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הנדון: מערכת משולבת הכוללת חסכון בחומרים מתכלים למדפסות ניטור ובקרה אחר כל מערך ההדפסה במשטרת ישראל
בקשה לקבלת מידע (RFI) וביצוע הדגמה (RFD)
1. מונחים, הגדרות וקיצורים:

	מנ"ט – מנהל טכנולוגיות במ"י.

	מופ"ת – המחלקה לפיתוח תשתיות במנ"ט.

	מדור תקשוב – מדור תקשוב במופ"ת.

	RFD (Request For Demonstration) – בקשה לביצוע הדגמה.

	RFI (Request For Information) – בקשה לקבלת מידע.

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


2. כללי:

2.1. משטרת ישראל מבקשת לקבל מידע (RFI) ומבקשת להדגים לה (RFD) תכונות וביצועים של מערכות העונות לדרישה המתוארת במסמך זה וזאת כדי להתרשם מהחיסכון הצפוי כתוצאה מהשימוש בהן למשטרת ישראל.
2.2. המידע הנדרש מתייחס למערכות בארץ ובעולם, אשר הגיעו לבשלות טכנית המאפשרת להדגים את פעולתן באופן מעשי במצבי אמת. ההדגמה תבוצע בישראל על פי תכנית ניסוי של מ"י/מנ"ט/מדור תקשוב באחריות מנהל הפרויקט מטעמה.
2.3. אין לראות בבקשה זו תהליך לבחירת ספק למוצר כל שהוא. כמו כן אין לראות בפנייה זאת התחייבות כל שהיא של מ"י בנוגע לפרסום מכרז או ביצוע פעילות המשך לתהליך זה, כולל רכש עתידי.
2.4. הבקשה מתארת את עיקרי הצורך והדרישה ומגדירה את המידע הנדרש מהחברות המשתתפות ב -RFI ואת המשמעויות של השתתפותן ב-RFD. הבקשה מגדירה את המידע הנדרש למערכת וכן דרישה לביצוע הדגמה.
2.5. על החברה להגיש מענה  לדרישות המועלות במסמך זה.  
3. רקע:

3.1. מערך ההדפסה במשטרת ישראל אינו מנוהל וצורך משאבים כספיים גבוהים. (נייר וטונר)
3.2. כיום אין מערכת שמנטרת את מערך ההדפסה ולא ניתן להפיק דוחות סטטיסטים אודות חולשות וחוזקות המערך.
3.3. משטרת ישראל באמצעות מנ"ט \מופ"ת \מדור תקשוב בוחנת אפשרות לשילוב מוצר אשר חוסך בחומרים המתכלים למדפסות ובנוסף מנטר את כל מערך ההדפסה בארגון ומאפשר קבלת דוחות סטטיסטיים באלו נושאים?? בחתכים שונים.
4. מטרת הפניה לקבלת מידע וביצוע הדגמה:

4.1. להגדיר את הדרישה למערכת החוסכת בחומרים מתכלים ומנטרת את כל מערך ההדפסה בארגון.
4.2. לבחון את התאמתן של המערכות המוצעות ע"י החברות כמענה לדרישה שהוגדרה.
5. הגדרת הצורך:

5.1. במצב הקיים, אין ניהול ובקרה על מערך ההדפסה בארגון, אין מידע על סוגי ההדפסות והכמויות, ואין אפשרות לאכוף מדיניות הדפסה.
5.2. נדרש פתרון לניהול בקרה על מערך ההדפסה במשטרה, באמצעות מכשור טכנולוגי.
6. הדרישה הטכנית:

6.1. אפשרות שינוי הגדרת תצורת ההדפסה על פי אפליקציה. לדוגמא: הדפסת שני דפים על דף אחד/הדפסה דו כיוונית. 
6.2. אפשרות להגדרת רמת חסכון אקטיבי בטונר או בדיו לאובייקטים גראפיים, אובייקטים מסוג תמונה ואובייקטים מסוג טקסט בנפרד, כולל אפשרות לחסום תמונות או אובייקטים לא רצויים במסמך עצמו.
6.3. אפשרות קביעת רמת חסכון לכל משתמש, קבוצת משתמשים או מדפסות וזאת עפ"י צורכי העבודה.
6.4. קביעת רמת חסכון לפי האפליקציה, לדוגמא חסכון מקסימאלי להדפסות מתוך ה-email הארגוני או לחילופין חסכון מינימאלי למצגות PowerPoint.
6.5. זיהוי אוטומטי ותמיכה במדפסות רשת, מדפסות משולבות, ומדפסות אישיות בחיבורים שונים USB, PARALEL.
6.6. תמיכה בכל סוגי המדפסות: הזרקת דיו, טונר , ושעווה.
6.7. תמיכה מלאה בסביבת Terminal כולל Citrix.
6.8. תמיכה בכל סוגי הדרייברים כולל Pcl ו-postscript.
6.9. תמיכה בדרייברים הקיימים במדפסות בארגון ללא צורך בהחלפה או שינוי צורת העבודה של מערך ההדפסה בארגון.
6.10. תקשורת מוצפנת בין השרת ללקוח.
6.11. חיוב הזדהות (authentication) של הלקוח מול השרת.
6.12. ניהול הרשאות משתמשים עבור ממשק המשתמש של התוכנה אשר מנוהלות ברמת ה-Active Directory  עם רמות הרשאות לדוגמא: משתמשי Administrators שיכולים לבצע שינויים בהגדרות ההדפסה עבור משתמשי קצה, משתמש Power User שיכולים לבצע חיפושים ולהפיק דוחות אשר מפרטים פעילויות הדפסה של משתמש או מסמך נתון משתמש User אשר יכול רק לצפות בדוחות הסטנדרטים וזאת מבלי לשנות דבר.
6.13. רישום לוגים של כל פעולות שינוי הגדרות או הרשאות בממשק המשתמש.
דרישות לביצוע הדגמה:

6.14. מ"י מייחסת חשיבות גדולה לבשלות הטכנית של המערכות ולכן, נדרשות החברות לא רק להציג אותן אלא גם להדגים בפועל את ביצועיהן ואף לאפשר לנציגי מ"י להתנסות בעצמם בהפעלת המערכת.
6.15. בחינה פיזית של ממצאי הבדיקה בהשתתפות נציג החברה ונציג משטרת ישראל על מנת לוודא באופן חד משמעי את נכונות הממצאים.

7. דרישות מהחברה המגישה מענה ל- RFI/RFD:

7.1.1. תנאים כלליים:
7.1.2. כל חברה יכולה להגיש כמה מערכות אשר לדעתה עשויות לענות לדרישות מ"י. במידה ומוצעת יותר ממערכת אחת, יש לתאר כל אחת מהן בנפרד.
7.1.3. החברה תשא בכל ההוצאות הכרוכות והנובעות מהכנת המענה לפניה זו, הגשתו וקיום פגישות ודיונים עם נציגי המשטרה ו/או גורמים מטעמה וכן, תשא בכל ההוצאות הכרוכות בהדגמת המערכת/ות. ההוצאות הכלולות בהדגמה ,יכללו : הבאת המערכת למ"י לצורך ההדגמה , התקנה ,הדרכה והפעלה ותמיכה טכנית. נציג החברה יהיה נוכח לצורך ההדגמה. זמן ההדגמה יהיה יום אחד .
7.1.4. החברה לא תהיה זכאית לכל תשלום, פיצוי או שיפוי גם בגין הכנת ו/או הגשת מענה זה או אחר, זאת גם אם התהליך לא יסתיים בהתקשרות חוזית או שמ"י תחליט משיקולים שונים שלא להמשיך בביצוע הבדיקות ולא לעבור לשלב ה- RFD . בכל מקרה כל התקשרות עם המשטרה תהיה בכפוף לחוק חובת המכרזים הנהוג במדינת ישראל.
7.1.5. על מנת להשתתף בשלב ההדגמה, על החברה להיות ממוקמת בישראל ו/או מיוצגת על ידי נציג בישראל כדי להבטיח תמיכה טכנית במערכת הן בהדגמה והן בפעילות המשך אם תוגדר ע"י מ"י. 
7.1.6. מובהר בזאת כי לאחר בדיקה וסינון ראשוני של החומר שיתקבל מהחברות, תפנה מ"י רק למציעים שהצעותיהם לשלב ה-RFI   עונות בצורה מירבית לדרישות המשטרה וראוי להכלילם בהמשך התהליך בהתאם לקריטריונים המפורטים במסמך זה ובכפוף לאישור ועדת המכרזים.
7.1.7. מ"י שומרת לעצמה את הזכות לקיים פגישות הבהרה עם החברה, ו/או לדחות את המענה ו/או לבצע חלק מתהליך זה, הכל בהתאם לשיקול דעתה.
7.1.8. במידה ומ"י תחליט על רכישת המערכת, תעשה הרכישה בהתאם למפרט ספציפי שיתכן ויהיה שונה מהדרישות המפורטות במסמך זה ובהתאם לחוק חובת המכרזים. 
7.1.9. לאחר בחינת המידע והתרשמות מההדגמה, מ"י תעשה במידע כראות עיניה, אף לצורך כתיבת מפרט או כל מסמך דרישות אחר. 
7.1.10. בשל אילוצים תקציביים/מבצעיים ייתכן ופרויקט זה יצומצם ו/או יידחה ו/או יבוטל. המשטרה לא תישא בכל הוצאה או תשלום בגין החלטתה על דחיית הפרויקט או ביטולו או החלטה אחרת כל שהיא של המשטרה.
7.1.11. אין לראות בבקשה זו תהליך לבחירת ספק למוצר/שרות כמו כן אין לראות בפנייה זו מסמך התחייבות כל שהוא מצד מ"י.
7.2. אחריות החברה המשתתפת בהדגמה:
7.2.1. חברה שתוזמן להשתתף בהדגמה תדאג לכל האמצעים הלוגיסטיים וכח האדם המקצועי הדרוש לה להפעלת המערכת, כך שההדגמה תהיה רצופה וללא תקלות טכניות המשביתות את המערכת.
7.2.2. החברה אחראית לתאום ותדרוך נציגיה בהדגמה  לפני תחילת ההדגמה בכל היבטי ההפעלה והבטיחות. 
7.2.3. החברה אחראית לשמירה על ציודה הן בהתארגנות וההכנות לניסוי והן במהלך הניסוי ולאחריו.
7.2.4. החברה תבטח את הציוד והאנשים המשתתפים בניסוי מטעמה. 
7.2.5. החברה תגיע לניסוי ההדגמה עם יתירות טכנית שתאפשר לה תיקון תקלה או החלפת מערכת בתוך שעה במהלך ביצוע הניסוי. מ"י איננה מתחייבת להעמיד את מערך הניסוי לביצוע חוזר עקב אי הצלחתה של חברה לחזור לניסוי בתוך פרק הזמן הנ"ל.
 
7.3. המידע הנדרש והנחיות להכנת המענה והגשתו:
7.3.1. מ"י מייחסת חשיבות לרמת הפירוט ואיכות המענה ל-RFI/RFD. החברה תכיל במענה את מירב המידע האפשרי בהתאם לתנאים, ההנחיות והמבנה המוכתב לקבלת המענה.
7.3.2. במסגרת המענה תספק החברה מפרט טכני של כל מרכיבי המערכת. 
7.3.3. החברה תציין במענה האם קיימים פערים טכנולוגיים בפתרונות שהיא מציעה ומהם.
7.3.4. החברה מתבקשת לציין במענה האם ישנן לדעתה דרישות חריגות ו/או הסתייגויות החברה מדרישות המופיעות במסמך זה.
7.3.5. החברה תפרט את הדרישות ממ"י באשר לחומרי גלם וסוגי המדיה הנדרשים לה וכן תתאר במפורט את התהליך שבכוונתה לבצע לצורך התאמת המערכת לדרישות המשטרה והכנתה להדגמה.
7.3.6. החברה תפרט בכתב מי הם הנציגים המוסמכים מטעמה להגיש הבהרות ו/או לקיים פגישות לצורך תאום ושמירה על קשר עם מ"י/מופ"ת/מנהל הפרויקט.
7.3.7. כל המידע יימסר בעברית בלבד.
8. תנאים מיוחדים:

8.1. על החברה חל איסור לעשות שימוש במידע המפורט במסמך זה או להעבירו לצד שלישי ללא אישור מ"י.
9. אבני דרך ולוח זמנים:
	מס'
	פעילות/אבן דרך
	הערכת לוח זמנים

	1 
	פרסום הודעה על תהליך RFI/RFD בכלי תקשורת  
	X 

	2 
	הגשת המענים למסמך RFI/RFD
	X + 4 שבועות.

	3 
	ניתוח המענים ובחירת החברות להשתתפות בהדגמה
	 X+ 8 שבועות.

	4 
	פגישה עם כל חברה שנבחרה וסיכום תהליך ולו"ז להכנת המערכת להדגמה
	X + 12 שבועות

	5 
	מסירת תוכנית ניסוי לחברות המשתתפות בהדגמה
	 X+ 14 שבועות.

	6 
	הכנת המערכות לניסוי הדגמה
	X + 16 שבועות

	7 
	ביצוע ניסוי הדגמה
	X + 22 שבועות.


10. קשר עם מ"י:
10.1. את המידע הנדרש במסמך זה, יש להעביר עד ל- 10/4/2013  בדואר או ידנית 
לכתובת:
בועז לוי 
מ"י - מנ"ט/מופ"ת/מדור תקשוב
המטה הארצי / מנהל טכנולוגיות
רח' המרפא 5 הר חוצבים ירושלים
10.2. לשאלות והבהרות ניתן לפנות אל מנהל הפרויקט בועז לוי בפקס': 02-5426649 , או בטלפון 050-6276717
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