
מערכת סקרים ומשובים 
כללי

המערכת נועדה לתת מענה מקצועי בתחום הסקרים/שאלונים/משובים בתכנית קרב. המערכת נבנתה על בסיס MOSS 2007 (מערכת אתר הבית), מנוהלת ומופעלת ע"י יחידת הערכה ומידע, ונמצאת בפיתוח מתמיד עפ"י הצרכים שעולים מהשטח.  
המערכת כוללת מנגנון הרשאות וממשקים לאתר ולמערכת המג'יק, מנגנון כניסה למערכת, יצירת  שאלונים, ניהולם והעלאתם לאוויר, מערך דוחות אוטומטיים שונים, יצוא ויבוא נתונים ומשתמשים, (מותאמים ל-SPSS ואקסל), מנגנון שילוב מובנה בתוך אתר הבית של תכנית קרב, מנגנוני הזמנות משובים וסקרים, טפסים ותהליכי עבודה (workflow), מנגנון שליחת הודעות אוטומטי וידני, אפשרויות שילוב סרטונים, תמונות, רשימות, תכונות ועוד. המערכת תומכת בשפות רבות, וכוללת מנגנון בניית "קבוצת סקרים" (סקר אחד במספר שפות). מרבית הסקרים מוצגים בעברית ובערבית בו זמנית. 
יעדי המערכת

לספק מענה מקצועי ליחידת הערכה, על מנת לספק שירותי הערכה מקצועיים לגורמים שונים בתכנית קרב למעורבות בחינוך, כולל הנהלה, תפעול, פדגוגיה, מוסדות חינוך ותכניות העשרה.
דרישות בסיסיות מהמערכת והבהרות

1. ממשקים נכנסים 

יועברו ממשקים קבועים של קבצי תשתית מהמערכת התפעולית של הפרויקט לאתר הבית ולסקרים: קובץ מוסדות, קובץ תכניות, ספקים, קובץ עובדים (101), מדריכים, ועוד רשימות ושדות עפ"י צרכים משתנים. 
2. ממשקים יוצאים 

למערכת מנגנון שילוב מובנה בתוך אתר הבית של תכנית קרב, כולל: הרשאות מנהל מערכת, הרשאות לרכזים, מנהלי תכניות, מוסדות, מדריכים ומשתמשים חיצוניים, וכן מנגנון הרשאות למערכת הדוחות שמפיקה המערכת.
3. משתמשי המערכת

למערכת מנגנון הרשאות לכמה מצבים: בנייה וניהול, מילוי שאלונים וסקרים, וצפייה בדוחות וממצאים ("עיצוב וניהול תוכן", "השתתפות", "קריאה"). 
1. קבוצת מנהלי מערכת- יחידת הערכה ומידע- אחראית על ניהול המערכת ובעלת הרשאה "שליטה מלאה" על כל תכונות המערכת. 
2. ניהול רמה שנייה- ליחידת הערכה אפשרות לספק הרשאות לקבוצת משתמשים לשאלונים מסוימים, ולתכונות מסוימות, על מנת שיוכלו לקיים תהליכים בניהול עצמי. 
3. מילוי שאלונים- למערכת מנגנון הכולל אפשרות להזין רשימות נמענים ו/או לקבלם מרשימות קיימות במערכת, ו/או לקבלם מטפסי הרשמה למילוי שאלונים. 
4. משתמשים- במערכת קבוצות משתמשים עם הרשאות תואמות למילוי, וצפייה בממצאים. 
4. עמידות בעומסים- אחד השימושים המרכזיים של המערכת הוא תהליך משוב תלמידים. משוב זה מתקיים בד"כ בתקופות אמצע וסוף השנה. במועדים אלה נכנסים מאות תלמידים בו זמנית למערכת, ועליה לשאת עומס של כ-10 מוסדות, הכוללים כיתות מחשבים מלאות בו זמנית (לפחות 200 משתמשים). בנוסף למשובים אלה, על המערכת לשאת עומסים של מערכת הזנת תצפיות ודוחות "נוהל תצפיות מקוון", ולכלול אפשרות של ויסות עומסים. תצורת שרת וירטואלי: 

התצורה הרגילה צריכה להיות שרת עם 8 ליבות, זכרון RAM – 16GB, ודיסק של 300 GB.

בתקופות עומסים יידרש השרת לגדול 16 ליבות, זכרון RAM – 32GB, ושטח הדיסק גדל על פי דרישה.
4. מנגנון הרשאות 

במערכת יהיו סוגים שונים  של משתמשים :

· מנהלי מערכת- חברי יחידת הערכה (יכולים לצרף נוספים לקבוצה). 
·  מנהלי "רמה שנייה" – קבוצה שהוסמכה לנהל סקר או מספר סקרים. 
· עובדי תכנית קרב- בעלי הרשאות תואמות להזנה בתכנים וצפייה בדוחות ממצאים. 
· מוסדות חינוך- הרשאות תואמות למילוי טפסים וסקרים, צפייה בדוחות.
· תכניות העשרה- הרשאות תואמות למילוי טפסים וסקרים, צפייה בדוחות.
· מדריכים- הרשאות תואמות למילוי טפסים וסקרים, צפייה בדוחות.
· קבוצות חיצוניות- קבוצות משתמשים שמוכנסים למערכת ומוקצות להם הרשאות עפ"י הצורך. 
· משתמשים מזדמנים/אנונימיים- משתמשים בתכונות המערכת שהוגדרו כתכונות שאינן מצריכות זיהוי משתמש. 

5. מנגנון הזמנות 

למערכת מנגנון הזמנת השתתפות במשובים ושאלונים, המותאמים לצרכי תכנית קרב. שני תהליכי הזמנה לדוגמא: 
משוב תלמידים- רכזת קרב בית ספרית ממלאת טופס הזמנה> טופס ההזמנה מגיע לרכז היישובי לאישור> ואחריו אישור יחידת הערכה> פתיחת הרשאות אוטומטית במערכת. 

הטופס כולל: בחירת  משוב עפ"י שכבות הלימוד, בחירת תכניות מרשימת תכניות הפעילות במוסד, בחירת מועדים לביצוע, בחירת סיסמא ושם משתמש.

שאלון גננות- רכזת גנים של תכנית קרב ממלאת טופס> טופס ההזמנה מגיע ליחידת הערכה לאישור> פתיחת הרשאות אוטומטית במערכת. 

הטופס כולל: בחירת  רשות, בחירת תכניות מרשימת תכניות הפעילות בגני הרשות, בחירת מועדים לביצוע, בחירת שאלה ייחודית לרשות> בחירת סיסמא ושם משתמש.

6. מנגנון דוחות

למערכת מנגנון הפקת דוחות אוטומטית, שפועל בזמנים קצובים מאש או מידית (עפ"י הגדרת מנהל מערכת). מערכת הדוחות כוללת סוגי דוחות רבים, המרכזיים שהם: 

1. דוח משוב תלמידים שכבות א-ב למוסד- כולל את התכניות שעליהן נערך משוב במוסד. 
2. דוח משוב תלמידים שכבות ג-ו למוסד- כולל את התכניות שעליהן נערך משוב במוסד. 
3. דוח משוב תלמידים שכבות ז-י למוסד- כולל את התכניות שעליהן נערך משוב במוסד. 
4. דוח משוב תלמידים שכבות א-ב לתכנית- כולל את המוסדות שבהם נערך משוב לתכנית. 
5. דוח משוב תלמידים שכבות ג-ו  לתכנית- כולל את המוסדות שבהם נערך משוב לתכנית. 
6. דוח משוב תלמידים שכבות ז-י  לתכנית- כולל את המוסדות שבהם נערך משוב לתכנית. 
7. דוח לרשות בתי ספר- כולל סיכום נתונים שנתי, וסיכום משוב תלמידים מערכתי. 
8. דוח לרשות גני ילדים- כולל סיכום נתונים שנתי, וסיכום שאלון גננות מערכתי.
9. דוחות נוהל תצפיות מקוון:
1. מדריכים ותצפיות לספק/תכנית
2. סיכום תצפיות מדריכי הספק
3. נצפו/לא נצפו לספק/תכנית (נוהל תצפיות). 
4. תכני תצפית מורחב
5. תכני תצפית מקוצר. 
לדוחות נלווים מערכת שליחת הודעות הכוללות היפר-קישורים לדוחות. 
8. כניסה מאובטחת
מסך הכניסה כולל 2 שדות: שם משתמש וסיסמא. 
למערכת יכולים להיכנס:

1. בעלי תפקיד עפ"י הרשאה (ראה סעיף הרשאות). 
2. משתמשים חיצוניים שהוקצו להם הרשאות (ראה סעיף הרשאות). 
3. משתמשים מזדמנים ללא כניסה מאובטחת (לאזורים שהוגדרו ללא כניסה מאובטחת). 
המערכת כוללת מנגנון  שינוי סיסמא. 
9. תמיכה בשפות
המערכת תומכת בשפות רבות, כולל עברית, ערבית, אנגלית, אמהרית, צרפתית, רוסית ועוד. במערכת מנגנון המאפשר יצירת סקר אחד במספר שפות בו זמנית, ואיחוד נתוני הסקר לדוח ממצאים או לקובץ נתונים אחד עפ"י בקשה. מרבית הסקרים מבוצעים בעברית ובערבית בו זמנית. 
צילומי מסך

1. מסך כניסה
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2. מסך ניהול מערכת
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3. שפות המערכת
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4. מסך יצירת סקר:
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5. מסך סוגי שאלות
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6. מסך אתר הבית (משוב תלמידים וסקרים וטפסים)
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7. מסך סקרים למוסד חינוך באתר הבית:
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8. מסך הזמנת משוב תלמידים למוסד חינוך באתר הבית:
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9. דוחות משובי תלמידים למוסד
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10. מסך דוחות נוהל תצפיות מקוון
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11. מסך הנחיות והסברים
[image: image15.png]D200 nrMIA

NrTomY D20M NENIA - DTTNYR 1w
T2 TN G0 R e T P T MO T0m
| Share

A07T N/DAYIOYN I 20 ,ANYA RIm
O3 AP AU TSR R0 G AT M
i g e wonmw? SOY B, “ipR MPan ' P
TR O TP PRI T2 970 R T T 78 T

DT Awwn? "o 1 RKoM
T mrm) 1 v 73 MU 2 T T
U 37U e T 7 g B w3 v

é.| D

oo «
i n «
oy«
o e




12. מסך סקרים ציבוריים (ללא סיסמא)
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13. מסך "הסקרים שלי" באתר הבית
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13. מסך משוב א-ב
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14. מסך משוב ג-ו
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