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תנאים כלליים ומפרט מיוחד
1. כללי

1.1. העבודה נשוא מכרז / חוזה זה מתייחסת לביצוע שירות אחזקה מקיפה למשטרת ישראל הכוללת את כל שירותי האחזקה והתיקונים הדרושים לפעילותו התקינה של המזגן וכל תקלה או החלפת כל חלק הטעון החלפה לרבות מנוע, מעבה, מאייד, מדחס, חלקי הגוף השונים, גז ועוד.
1.2. השירות יכלול את כל הטיפולים השוטפים ותיקוני התקלות על פי קריאה למזגנים השונים ביח' השונות של משטרת ישראל. המזגנים הינם מסוג: מזגני חלון, מזגנים מפוצלים, מערכות מיני מרכזיות ומזגנים ניידים, מתוצרת יצרנים שונים ושנות יצור שונות.
1.3. אזורי הפעולה של הקבלן יהיו מחוז צפון / מחוז דרום / מחוז תל אביב + מרכז / מחוז ירושלים + שומרון ויהודה, יחידות קיימות ויחידות נוספות אשר עשויות להתווסף במהלך ההתקשרות. לציין כי כל אזור כולל בתוכו של כל שלוחות מג"ב ע"פ מיקומם הגיאוגרפי.
1.4. האחזקה תבוצע על ידי הקבלן על פי מיטב השיטות המקצועיות הקיימות על פי כל דין וכמפורט להלן:
· דרישות המפרט הטכני והוראות האחזקה וההתקנה של יצרני המזגנים.

· דרישות המפרט הטכני להלן.
· הוראות המזמין מטעם משטרת ישראל.
2. הגדרות

2.1. נציג המשטרה – הינו ראש מדור תחזוקה והנדסה במנהלת הבנוי של משטרת ישראל או מי מטעמו.
2.2. אזורי משנה – הינם מחוזות משטרת ישראל כולל מג"ב. לכל אזור משנה אחראי קצין הבינוי המחוזי או קצין תחזוקה. רשימת אזורי המשנה מפורטים בנספח א'. אזור משנה הוגדר לצורכי המפרט בלבד. 
2.3. המזמין – אנשי המשטרה שהוסמכו על ידי רמ"ד תחזוקה והנדסה במנהלת הבינוי של משטרת ישראל כאחראים על הפיקוח מבחינה מקצועית ועל ביצוע העבודה על ידי הקבלן. המזמין אחראי על אנשי הקשר בכל יחידה הממוקמת באזורי המשנה הנדרשים. (המזמין הנו בד"כ קציני הבינוי / תחזוקה המחוזיים ו/ או נציגים ממדור תחזוקה ו/ או פרוייקטורים).
2.4. נציג מוקד תקלות – עובדי משטרה שהוסמכו על ידי משטרת ישראל כאחראים על קבלת ורישום תקלות מנציגי השטח ופתיחת קריאה אל מול הקבלן /ספק באמצעות מערכת ה- SAP.
2.5. איש קשר – שוטרים ביח' השונות המקבלות את השירות שהוסמכו על ידי המזמין לפקח על עבודתו של הקבלן ולאשר ביצוע העבודה.
2.6. הקבלן – הספק הזוכה במכרז / חוזה זה. הקבלן יהא מורשה כדין לביצוע העבודה כמפורט במכרז / חוזה.
2.7. תקלה – כל מצב בו חל שיבוש כלשהו בפעולה התקינה והסדירה של המזגנים להם ניתן השירות. התקלה יכולה לנבוע משימוש או טעות בשימוש שנעשה על ידי המשטרה או אדם אחר, בלאי במזגן, פגם ביצורו או בהתקנתו (גם אם הותקן שלא ע"י הקבלן הזוכה).
2.8. בית מלאכה – מקום בו ניתן לבצע את כל הפעולות הנדרשות לתיקון המזגן ואשר לא ניתן לבצעם במקום התקלה ובכלל זה פירוק, הרכבה, הובלה, החלפת חלקים, ריתוך, מילוי גז וכו'. בבית המלאכה יהיו קיימים הכלים הנדרשים לביצוע העבודות הנ"ל, מלאי חלפים, שירותי מים, חשמל, לחץ אויר ועוד המתאימים לתנאי העבודה הנדרשים.
2.9. מזגן המסווג חיוני – הינו מזגן מכל סוג שהוא המותקן במקומות רגישים אשר בהם רמת הטמפרטורה הנה קריטית כגון : מרפאה, חדרי תקשורת, חדר מרכזיה, חדר ציוד (מכשור מחשוב), משל"ט, מרד"מ, חדר פרודוקטים, יומן, במקרים מיוחדים תאי מעצר וכד'.
2.10. מזגן המסווג רגיל – הינו מזגן מכל סוג שהוא המותקן ביח' השונות ולא מוגדר כמזגן חיוני. בד"כ ממוקם במשרדים, חדרים, אולמות ואזורים ציבוריים אחרים ועוד.
3. ציות להוראות ביטחון

3.1. הקבלן ועובדיו יהיו כפופים לתנאי ביטחון שדה של משטרת ישראל ולתנאי הביטחון השוטף באזור. הקבלן יעסיק רק עובדים העומדים בתנאי בטחון שדה של משטרת ישראל. הכניסה תותר אך ורק לבעלי אשורי כניסה מתאימים שיונפקו על ידי משטרת ישראל. הקבלן מתחייב להגיש לנציג המשטרה תוך  7 ימים ממועד זכייתו רשימה שמית של כל עובדיו לצורך סידור האישורים הביטחוניים.
3.2. הקבלן מתחייב להחזיר למזמין את אשורי הכניסה של כל עובד עם סיום עבודתו או בכל עת שיידרש על ידי המזמין.
3.3. הקבלן ועובדיו יהיו כפופים לתנאי הביטחון השוטף באזור, נוהלי התנהגות, הגבלות תנועה וכו', כפי שיפורסמו מעת לעת על ידי השלטונות המוסמכים לאותו אזור. הקבלן יביא עובדה זאת בחשבון ולא יהיה זכאי לכל תשלום נוסף כתוצאה משינויים או הגבלות אלו בתנאי עבודתו.
4. יחידות מקבלות השירות
חלוקת אזורי המשנה והיח' השונות מפורטים בנספח א'. הרשימה עדכנית נכון למועד פרסום המכרז אולם עלולה להשתנות מדי תקופה ולכן באחריות הקבלן קבלת הרשימות המעודכנות ממשטרת ישראל, בהתאם ליחידות שיתווספו ו/או יורדו, אם יהיו כאלה, וזאת בתאום עם מדור תחזוקה והנדסה.
5. אופן "מסירת" המזגנים לידי הקבלן

5.1. על הקבלן יהיה לסייר בכל היחידות שבתחום אחריותו לצורך הכרה ובדיקת כל המזגנים הנמצאים במתקנים, זאת היות ומספר המזגנים המופיעים בכתב הכמויות הינם נתונים המצויים בידי מדור תחזוקה והנדסה ואינם מהווים מספר סופי מוחלט. הסיור והרישום יתבצע תוך חודש ימים מיום תחילת ההתקשרות. לציין כי קיים מגוון רחב של דגמים המוחזקים במשטרת ישראל ובשנתונים שונים, החל ממזגני חלון שנת ייצור 1997 ועד למזגנים מפוצלים שנת ייצור 2010.
5.2. במהלך הסיור יידרש הקבלן להכין דו"ח מיפוי ראשוני למזגנים אשר ייכתב באופן ממוחשב. אופן עריכת דוח המיפוי הסופי יהיה על פי דרישות מדור תחזוקה והנדסה (ראה נספח ב') ונתון לשינוי בכל עת כפי שיקבע ע"י מדור תחזוקה והנדסה.
5.3. הקבלן יקבל ממדור תחזוקה והנדסה, לאחר מיפוי המזגנים, את רשימת המזגנים אשר הינם במסגרת תקופת אחריות היצרן, זאת לצורך הפחתתם מדו"ח המיפוי הראשוני, עדכונו ואשורו הסופי של דוח המיפוי.
5.4. הקבלן לא יבצע השירות המפורט במפרט זה למזגנים אשר במסגרת אחריות יצרן, אלא אם אושר לו אחרת ובכתב ע"י מדור תחזוקה והנדסה ובאחריותו להתעדכן על שינויים כמצוין בסעיף 6.
5.5. הקבלן יהא אחראי לבצע את השירותים המפורטים במפרט זה לכל המזגנים הרשומים בדו"ח המיפוי הסופי המאושר, בכל מצב שהם, ממועד כניסת החוזה לתוקף.
5.6. יצוין כי במהלך תקופת ביצוע המיפוי ובמהלך הזמן עד לאישור דו"ח המיפוי ותוכנית העבודה, יבצע הקבלן טיפולים כנדרש עבור כל המזגנים הקיימים. לאחר אישור תכנית העבודה ודו"ח המיפוי הסופי יבצע הקבלן את עבודתו בהתאם לכמויות המזגנים שעודכנו במיפוי המאושר.
5.7. למען הסר ספק למזגן בעל שתי יחידות איוד (דו מאייד) ויחידה חיצונית אחת יספר כמזגן אחד ולא כפול.
5.8. מזגן אשר מסיבה כלשהי אינו הופיע ברישומי המשטרה ו/או ברישומי הקבלן המטפל ונזקק לטיפול, יתווסף לביטוח AS-IS  וללא כל תוספת בעבור תיקונים ו/או אספקת חלפים שעליו לקבל ע"מ להחזירו לתקינות.
6. הרחבת מסגרת העבודה

6.1. הקבלן יהיה אחראי להתעדכן במהלך תקופת ההתקשרות מול מדור תחזוקה והנדסה במידה ואכן נעשו שינויים במהלך ההתקשרות, משטרת ישראל תגיש לקבלן דוח עדכונים כל רבעון.
6.2. באם נקרא הקבלן לתיקון מזגן אשר לא נמצא ברישומיו, יפנה הטכנאי למוקד התקלות וידווח על אי ביצוע התיקון וזאת על לקבלת אישור ממדור תחזוקה והנדסה אודות הכנסת המזגן לביטוח, חיולו ומספר "מ" משטרתי. המזגן יתקבלו AS-IS והתשלום עבורו יינתן בתשלום החודשי של תיקון התקלה.
7. כח אדם וכלים לצורך ביצוע השירות

7.1. לביצוע העבודה המקצועית לתיקון המזגנים יועסקו אך ורק עובדים מקצועיים בעלי הסמכה של טכנאי מיזוג אוויר, אשר למדו במוסדות מוכרים ובעלי דיפלומה בהתאם, המוכרות על ידי משרד העבודה. לעבודות נלוות יועסקו עובדים בעלי רישיון עבודה מתאים לסוג העבודה המבוצע. (לדוגמא : לעבודות חשמל יועסקו חשמלאים בעלי רישיון מתאים למתקן החשמלי המטופל כנדרש בחוק החשמל).
7.2. המזמין שומר לעצמו את הזכות לדרוש החלפת עובד כלשהו מעובדי הקבלן בהתאם לשיקוליו והקבלן מתחייב להחליפו באחר על חשבונו וללא כל עיכוב בזמני הביצוע שנקבעו וללא שינוי במחירי החוזה.
7.3. הקבלן יפעיל לצורך ביצוע השירות עפ"י מכרז / חוזה זה, עובדים מיומנים ומקצועיים כמפורט בסעיף 7.1 לעיל ולפחות 3 במספר בכל אזור הדרושים לשם ביצוע שירותי האחזקה על פי הנדרש במכרז / חוזה זה.
7.4. הקבלן מתחייב כי כל עובדיו יהיו מצוידים בכלי העבודה הנדרשים לשם ביצוע השירות ללא צורך בנסיעה נוספת להשגת החלפים הדרושים.
7.5. הקבלן מתחייב להגיש לנציג המשטרה ולמזמין, לפני תחילת עבודתו, את רשימת העובדים בחלוקה לאזורים לרבות ראשי צוותים וכן את מספרי הפלאפון / טלפון אשר ניתן להשיגם.
8. תהליכי העבודה
8.1. כל מחוז במשטרת ישראל נמצא באחריות תחזוקתית של ק' הבינוי / ק' התחזוקה המחוזי אשר מפעיל מוקד תקלות ונציג המקבל פניות. 
8.2. בעת תקלה שולח נציג היחידה הודעה במייל המפרטת אודות התקלה ופרטי המודיע. ע"פ הנתונים שנמסרו פותח נציג מוקד התקלות הודעת תקלה במערכת ה-SAP והיא אשר נשלחת אוטומטית לקבלן הנוגע. 
8.3. הודעת התקלה תשלח ממוקד התקלות המשטרתי למוקד קבלת קריאות של הקבלן והוא אשר ירכז כלל התקלות ויוציא זימון אל מול הטכנאי באותו האזור : 
מוקד קבלת קריאות לתיקון ו/ או שירות מטעם הקבלן
· לקבלן יהיה לפחות מוקד אחד לקבלת קריאות, במקרה בו יזכה במספר אזורים יוכל להפעיל מוקד ראשי אחד בלבד.

· המוקד לקבלת קריאות יפעל בימים א-ה בין השעות 7:00 עד 17:00 וימי ו' וערבי חג בין השעות 7:00 עד 13:00 . לאחר שעות העבודה יהיה טכנאי כונן שיהיה בעל אמצעי קשר זמינים 24 שעות, אשר ייתן מענה בלו"ז המפורט בחוזה לכל קריאות תיקון.
· לרשות עובדי הקבלן יועמדו אמצעי תקשורת דו כיוונים כגון פלאפון, מירס וכד', כך שניתן יהיה לשוחח עימם בכל עת. המכשירים יהיו תקינים ופעילים במשך כל שעות היממה (24 שעות, 365 יום בשנה, כולל שבתות וחגים).
· במוקד יקבלו העובדים את כל ההודעות על תקלות באמצעות פקס ו/או טלפון רב קווי לצורך טיפול מהיר ויעיל בתקלה (ולא על ידי מכשיר טכנולוגי מכל סוג שהוא כגון משיבון). כמו כן ימצא במוקד מכשיר פקסימיליה שייעודו לצורך קבלת קריאות (המונפקות באמצעות מערכת ה- SAP של המשטרה).
· קריאות לתקלה יועברו במסמך כתוב שישלח בפקס על ידי נציג מוקד התקלות של המשטרה ו/או בא כוחו. במסמך יצוינו מיקום המזגן, מספרו, אפיון התקלה, איש הקשר ביח' ומספר הטלפון אשר ניתן להשיגו. הקבלן מתחייב לאשר את קבלת הקריאות שנתקבלו באותו יום למזמין עד השעה 16:00 ליום זה ( זמן מקסימאלי) ממועד הקריאה.
· מוקד התקלות המשטרתי יעבוד אל מול מוקד זה בלבד ולא באופן ישיר אל מול הטכנאים. באחריות המוקד מטעם הקבלן העברת דיווחים אודות תקלות, הפעלתם וניתובם של הטכנאים ע"פ דחיפות התקלה ו/או המקום.
8.4. בסיום הטיפול בתקלה, ימלא הטכנאי המטפל דוח ביצוע עבודה / קריאה (נספח ג'). על הדוח יחתום נציג היחידה המזמינה ובאחריות הטכנאי/הקבלן העברתו (עד למחרת) בפקס למוקד התקלות הנוגע וידווח טלפונית אודות סגירת התקלה וסיום טיפול עוד באותו היום של תיקון התקלה (שעת סיום).
8.5. הקבלן ידאג לשלוח במרוכז בדואר את כלל האישורים החתומים המקוריים בכל חודש למדור תחזוקה והנדסה.
9. אחזקה מקיפה שנתית
9.1. הקבלן יבצע שני טיפולים חצי שנתיים לכלל המזגנים. הטיפולים יתבצעו בין החודשים מרץ עד מאי (כולל) לטיפול ראשון ולאחר כחצי שנה יתבצע טיפול שני בין החודשים ספטמבר עד נובמבר (כולל).
9.2. הקבלן מתחייב לתאם עם המזמין ו/או עם איש קשר מטעמו על מועד בואו לביצוע הטיפולים.
9.3. טיפול חצי שנתי יכלול :
· החלפה ו/או השלמה ו/או שטיפת פילטרים.

· ניקוי ו/או שטיפת סוללת הקירור (בחומרי ניקוי) ופתחי יציאת האוויר (מאייד).
· ניקוי גרילים ומפזרי האוויר. 
· בדיקת מע' הפקוד.
· ביצוע בדיקת לחץ גז ואיזונו ע"פ מידת הצורך, לרבות בדיקת צריכת זרם.
· השלמת כל חלקי הפלסטיק החסרים למעט גרילים למזגני חלון.
· חיזוק כל חלקי המזגן.
· ביקורת תקינות המזגן.
· כל טיפול מקצועי נוסף לאחזקה מונעת.
· ניקיון יסודי של מפוחי היניקה והאוורור (כולל תאי המעצר), גירוז ומתיחת רצועות.
· טיפול ע"פ הוראות היצרן למפוחי תאי המעצר.
לאחר ביצוע הטיפול החצי שנתי תוחלף המדבקה הקיימת במדבקה חדשה עם מועד הטיפול שבוצע, שם הטכנאי ומועד ביצוע הטיפול הבא. במזגן מיני מרכזי תודבק המדבקה בצמוד לכפתור ההפעלה הראשי.

לציין כי במהלך בקרות שיעשו מטעם מדור תחזוקה באם וימצא מתקן בו כ-10% מהמזגנים ימצאו ללא מדבקות טיפול, גם באם דווח ביצוע טיפול, תקזז משטרת ישראל את עלות הטיפול ששולמה בעבור כל המזגנים המצויים באותו המתקן.

9.4. בכל מקרה בו יתוקן המזגן בבית המלאכה יבצע הקבלן, בנוסף, טיפול למזגן כדלקמן:

· טיפול בריקבונות על ידי ריתוך טלאים.

· ניקוי כללי ושטיפה של המזגן בלחץ מכל לכלוך, חלודה ומשקעים שונים.
· צביעת המזגן בצבע ממיר חלודה או מיניום.
· ניקוי סוללות על ידי חומרי ניקוי מיוחדים.
· חיזוק כל חלקי המזגן.
· כל טיפול במערכת הגז (החלפת מדחס, סוללה וכו') מחייבת החלפת מייבש חדש.
· כל טיפול אחר/ נוסף עד להבאת המזגן לכשירות מלאה.
· החלפה ו/ או חידוש של כל חלק רקוב במזגן.
· החלפת רצועות יזומה פעם בשנה למפוחי תאי המעצר.
9.5. כל תיקון יכלול פתרון לכל תקלה מכל סוג שהוא במזגן עצמו ובמרכיביו ו/ או ברכיבים הנלווים אליו.
9.6. בנוסף לתיקון המזגן עצמו יבצע הקבלן תחזוקה שוטפת של קו הניקוז מנקודת איסוף מי הניקוז מהמזגן.
9.7. במקרה של מזגן במצב ריקבון, יפנה הקבלן את המזגן לבית מלאכתו לצורך מתן טיפול כמפורט בסעיף 9.4.
9.8. באחריות הקבלן העברת טופס דיווח אודות ביצוע טיפול חצי שנתי החתום ע"י נציג היחידה המזמינה אשר בסיום הטיפול ישלח ע"י הקבלן בפקס למוקד התקלות הנוגע באותו האזור וידווח טלפונית אודות סיום ביצוע הטיפול החצי שנתי (ראה נספח ד').
9.9. הקבלן ידאג לשלוח במרוכז בדואר את כלל האישורים החתומים המקוריים בכל חודש למדור תחזוקה והנדסה.
10. פרוק / התקנת מזגן (העתקות)
10.1. פרוק מזגן מכל סוג ודגם ( חלון / מפוצל / מיני מרכזי ) יכלול :
· פרוק המעבה והמאייד ממקומם.
· פרוק המתלה, צנרת, תעלות וכו'.
· אטימת הפתח ע"י בלוקים, תיקוני טייח ותיקוני צבע.
10.2. התקנת מזגן מכל סוג ודגם ( מפוצל / מיני מרכזי ) תכלול :
· צנרת, מכל סוג, עד 6 מטר למזגן ( כולל צינור ניקוז שרשורי, צינור ניקוז קשיח, צנרת גז עם כבל חשמל ופיקוד, צינור מבודד וכבל מושחל בתוך צינור מריכף, תעלות גמישות, שרשורים וכו' ).
· כוללת שולחן / מתקן תליה מכל סוג ולכל דגם.
· כוללת מעבר בקיר בלוקים / בקירות בטון בכל עובי ורוחב.
10.3. המשטרה שומרת לעצמה את הזכות לשנות ו/או להוסיף שינויים בפרוט כאמור. עבור כל תוספת אשר תידרש ע"י הקבלן תוגש הצעת מחיר בכתב אשר תעמוד בתנאי ומחירי המאגר המאוחד בהנחה של 30% ובעבורה יהא הקבלן זכאי לתשלום נפרד ע"פ חשבונית אותה יגיש בנפרד.
10.4. הקבלן לא יבצע את העבודה עם תוספות ע"פ הצעת המחיר שהגיש עד לקבלת אישור בכתב על ידי נציג המשטרה.
10.5. למרות האמור בסעיף 10.3. אין המשטרה מתחייבת למסור את העבודה במקרה הנ"ל לקבלן הזוכה והיא שומרת לעצמה את הזכות לקבל הצעות מחיר נוספות ולמסור את העבודה למציע אחר, בהתאם לשיקוליה.

11. תיקון מזגן בבית מלאכה 

11.1. לקבלן יהיה לפחות בית מלאכה אחד בו יבצע את כל התיקונים שלא ניתן לבצעם במקום הימצאו של המזגן וזאת בתאום ואשור בכתב מהמזמין או בא כוחות, על לקיחת המזגן לתיקון.
11.2. במקרה של לקיחת המזגן לבית המלאכה הקבלן יידרש לדווח על כך בדו"ח ביצוע העבודה (נספח ג') לצורך אישורו וחתימתו של המזמין או בא כוחו. העתק מן הדו"ח יושאר ביח' אשר ממנה נלקח המזגן.
11.3. הובלת המזגן מיחידת המשטרה לבית המלאכה והחזרתו תהיה באחריותו ועל חשבונו של הקבלן.
11.4. הקבלן יהיה מחויב להחזיר את המזגן המתוקן על פי הלו"ז המצוין בסעיף 12.3.
12. לו"ז לביצוע תיקונים וכל עבודה נוספת

12.1. ברשות משטרת ישראל מזגנים המסווגים כחיוניים ומזגנים המסווגים רגילים, כמוגדר בסע' 2.9 ו-2.10 בהתאמה, מתוך כלל המזגנים המצויים במשטרת ישראל כ- 15% מהם הינם חיוניים והשאר רגילים. משטרת ישראל הינה הגורם הקובע ומגדיר מראש אלו הם המזגנים החיוניים ולה האפשרות לשנותם ע"פ הצורך בכל עת.
12.2. הקבלן יענה לקריאה לתיקון תקלה בפרקי זמן כמפורט להלן:
· תקלה של מזגן רגיל יתוקן עד 48 שעות ממועד קבלת הקריאה.

· תקלה של מזגן חיוני יתוקן עד 6 שעות ממועד קבלת הקריאה.
12.3. ככלל, תיקון מזגן יתבצע במקום, במידה ולא ניתן לבצע את התיקון, יועבר המזגן לבית מלאכתו של הקבלן ויוחזר למקומו בפרקי הזמן כמפורט להלן:

· מזגן רגיל אשר יתוקן בבית המלאכה , יוחזר תוך 72 שעות (זמן מקסימאלי) ממועד לקיחתו.

· מזגן חיוני אשר יתוקן בבית המלאכה, יוחזר תוך 24 שעות (זמן מקסימאלי) ממועד לקיחתו.
13. התקנת מזגן חלופי

13.1. במידה ונלקח מזגן לתיקון בבית המלאכה והקבלן לא עמד במועד החזרת המזגן כמצוין לעיל בסעיף 12.3, נדרש הקבלן להתקין במקום באופן מיידי וללא כל דיחוי מזגן חלופי עבור מזגן חלון ו /או מזגן מפוצל על כל חלפיו (מועד ההתקנה למזגן לא יאוחר מהלו"ז שנקבע במפרט להחזרת המזגן המקורי למעט במזגן חיוני בו נדרשת התקנה במיידי).
13.2. התקנת מזגן חלופי תהא לכל היותר למשך 3 ימים מיום התקנתו במידה ולאחר מועד זה לא הוחזר המזגן החלופי, הקבלן ייקנס בהתאם לתנאי המכרז / חוזה.
13.3. המזגן החלופי ו/או חלפיו יהיו במצב תקין כך שיתנו מענה לפחות באותה רמה ואיכות (גודל, תפוקה ורמת רעש) למזגן המקורי שנלקח לתיקון.
13.4. במקרה של מזגן שאינו בר שיקום / תיקון יפעל הקבלן כמפורט בסע' 15.6 למפרט.
14. אובדן ו /או נזק ו/או גניבה
14.1. במידה ובעת הגעת הקבלן למקום דיווח התקלה נתגלה נזק שנעשה בזדון, פירוק, אובדן או גניבה שלא על ידי הקבלן (לא כולל חלקי פלסטיק – פנל קידמי ופילטרים), הקבלן לא יבצע את עבודתו וידווח מיד למזמין או בא כוחו על הבעיה שנתגלתה. תיאור התקלה ייכתב בדוח ביצוע עבודה (נספח ג') ויכלול פרוט מהות האירוע לרבות הצעת מחיר לתיקון.
14.2. בנוסף לאמור לעיל, כל אירוע ירשם ויועבר בכתב בפקס למוקד התקלות של המחוז הנוגע.
14.3. עבור תיקונים שיבוצעו במסגרת נזק שהוכח כי נעשה בזדון ושלא על ידי הקבלן, יהא הקבלן זכאי לתשלום נפרד עפ"י חשבונית אותה יגיש בנפרד.
14.4. הקבלן לא יבצע את התיקונים המפורטים בדו"ח שהגיש עד לקבלת אישור בכתב על ידי נציג ממדור תחזוקה והנדסה ולאחר הגשת הצעת מחיר כאמור לעיל, כולל מחירונים וניתוח מחיר.
14.5. למרות האמור בסעיף 14.1 אין המשטרה מתחייבת למסור את העבודה במקרה הנ"ל לקבלן הזוכה והיא שומרת לעצמה את הזכות לקבל הצעות מחיר נוספות ולמסור את העבודה למציע אחר, בהתאם לשיקוליה.
14.6. במידה והקבלן יבצע את התיקונים הנ"ל במזגן בהתאם לדרישת משטרת ישראל, עליו לציין במפורש בדוח ביצוע העבודה כי מדובר בתיקון חריג כמפורט בסעיף 14.1 בנוסף עליו לדווח על כך בדוח החודשי של התיקונים.
15. אספקת חלפים לצורך ביצוע אחזקה שוטפת, תיקונים, טיפולים שנתיים, התקנות ופירוקים

15.1. האביזרים, חלקי הציוד, החלפים והחומרים יהיו חדשים ויתאימו לתקן הישראלי ולתקני החוץ המקובלים ובאישור המזמין .
15.2. המזמין יהיה רשאי לדרוש מהקבלן רשימת כל סוגי החומרים או חלקי הציוד שברצונו להתקין לפני כל עבודה והקבלן מתחייב שלא להתקינם טרם אישורם.
15.3. ברשות המזמין לפסול כל חומר ו/או אביזר הנראה לו כבלתי מתאים. על הקבלן יהיה להחליפם במיידי או על פי לו"ז שיקבע על ידי המזמין ועל חשבונו של הקבלן. קביעת המזמין בעניין זה תהא סופית ובלתי ניתנת לערעור.
15.4. אספקת חלפים לצורך ביצוע אחזקה שוטפת, תיקונים, טיפולים שנתיים, התקנות ופירוקים יספק הקבלן את כל החלפים והחומרים ויבצע כל עבודות השיפוץ הנדרשות לביצוע וזאת ללא תשלום נוסף כחלק מהאחזקה המקיפה, לרבות הובלה, כל הנ"ל יבוצע הן בבית המלאכה של הקבלן והן במקום בו מותקנים המזגנים.
15.5. כל החלפים יהיו זהים מבחינת יצרן ודגם לאלו שהוחלפו או שווה ערך, אלא אם יאושר אחרת מראש על ידי מדור תחזוקה והנדסה בכתב.
15.6. במקרה של מזגן שאינו בר שיקום / תיקון מכל סיבה שהיא, יסופק ויותקן מזגן חלופי ע"י הקבלן תוך 14 יום וזאת ללא כל תמורה כספית נוספת. המזגן שיסופק יהיה מן הסוגים הנפוצים בשוק המקומי, ויותקן רק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב של מדור תחזוקה והנדסה (המזגן החלופי יהא רכושה של משטרת ישראל גם לאחר סיום החוזה עם הקבלן). יובהר כי המזגן החלופי יהיה תקין, בגיל ובמצב אשר לא יפחתו מהמזגן שהוסר.
16. מחיר יחידה לאחזקה, עבודה, פרוק והתקנה של מזגנים

המחירים בכתב הכמויות הינם סופיים וכוללים את כל חומרי העזר, האביזרים, העבודות והחלפים הדרושים לשם עבודתו התקינה של המזגן ולשם ביצוע כל עבודה בשלמותה, בין אם פורטו במסמך זה ובין אם לאו, מותקנים ופועלים לשביעות רצון המזמין ויכללו בין היתר:
· שימוש במכשירים, כלים וכו'.

· הובלת חומרים, כלי עבודה וכו' ובכלל זה העמסה ופריקה וכן הובלת עובדים למקום העבודה וממנו.
· אחסנת חומרים, כלים , מכונות, ציוד ושמירתם וכן שמירת העבודות שבוצעו על למסירתם הסופית.
· מכסים, מיסים, היטלים, מיסים סוציאליים , הוצאות ביטוח, רווחי קבלן וכד'.
· הוצאותיו הכלליות של הקבלן, הן ישירות והן עקיפות, ובכלל זה הוצאותיו המוקדמות המקוריות.
· הוצאות אחרות, מכל סוג, שתנאי המכרז / חוזה מחייבים, לרבות חלקים / חלפים מכל סוג כגון: צינור מבודד מריכף, צינור ניקוז קשיח, שרשורים למיני מרכזי, צינור ניקוז שרשורי, תעלת PVC, מדחס, מאייד, משאבת מים, פלסטיקה, סוללה, מייבש או כל פריט אחר הנדרש לצורך תיקון המזגן שיביא לפועלו התקין וזאת ללא כל תוספת תשלום.
17. פיקוח ובקרה

17.1. הקבלן מתחייב לבצע את העבודה ברמת מקצועית, גבוהה, על פי התקנות המקובלות ובהתאם  לדרישות היצרן, לשביעות רצונו של נציג המשטרה, המזמין או בא כוחם.
17.2. נציג המשטרה או מי שהוסמך על ידו לביצוע בקרת שירותי האחזקה מבחינה מקצועית, רשאי להשגיח על ביצועם של שירותי האחזקה וכן לבדוק את טיב החומרים שברצון הקבלן להשתמש, לבדוק את טיב המלאכה שנעשית על ידי הקבלן בביצוע שירותי האחזקה וכן יהא רשאי לבדוק אם הקבלן מקיים כהלכה את תנאי המכרז.
17.3. ברשות המזמין לפסול את העבודה או חלקים ממנה אשר יראו כבלתי מתאימים ועל הקבלן לתקן או להחליף את העבודה שנפסלה על חשבונו בפרק זמן שיקבע על ידי המזמין. קביעת המזמין בגין זה תהא סופית ובלתי ניתנת לערעור.
17.4. הקבלן יאפשר ויעזור למזמין או לבא כוחו המורשה על ידו להיכנס בכל עת לאתר שבו נעשית עבודה כלשהי על פי החוזה וכן לכל מקום אשר ממנו מובאים חומרים, אביזרים, חלקי חילוף, מכונות וכל דבר הנחוץ לביצוע העבודה לרבות לבית מלאכתו של הקבלן.
17.5. לצורך ביצוע סיורי ביקורת אודות טיב השרות יהא רשאי המזמין לזמן את הקבלן לכל מקום ובכל זמן בהתראה של 48 שעות לפחות, לצורך ביצוע בדיקה מדגמית או מקיפה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
17.6. סיורי ביקורת אודות טיב השירות יאורגנו מעת לעת בתאום עם המזמין או מי שהוסמך על ידו, חובת ההשתתפות בסיורים תחול על הקבלן או נציג מטעמו, במידה והוזמן מראש, כאשר ההוצאות בגינן כלולות במחיר האחזקה.
17.7. סעיפים 17.5 ו-17.6 לעיל אין בהם בכדי להגביל את המזמין לבצע בדיקות נוספות כלשהן, הקבלן יהיה חייב להתלוות למזמין ו / או לבא כוחו לבדיקה עפ"י דרישתו.
18. מחשוב ודוחות סטטיסטים
18.1. במשטרת ישראל קיימת מערכת ממוחשבת לניהול ומעקב אחר תחזוקת מזגנים והטיפול בהם מסוג SAP.
18.2. הקבלן מחויב להעביר נתונים ולהפיק דוחות פרטניים וסטטיסטים על כלל הטיפולים במזגנים ובמערכות המיזוג המקבלות שירות. 
18.3. לצורך גיבוי ובקרה, יימסרו על ידי הקבלן למדור תחזוקה והנדסה, אחת ל- 3 חודשים, נתונים מפורטים וסטטיסטים. הקבלן מתחייב להעביר את קבצי הנתונים באופן ממוחשב על בסיס נתונים שישמר בקובץ טבלאי אשר ניתן יהא לייבוא בצורה מושלמת וללא עיוותים ל – EXCEL.
19. אופן הגשת חשבוניות
19.1. הקבלן יידרש להגיש כל רבעון חשבוניות על פי חלוקה לאזורי משנה, לצורך אישורם והעברתם לתשלום.
19.2. החשבוניות יכללו את הפרטים הבאים:
· אזור המשנה הרלוונטי.

· מס' הזמנה שהוצאה לקבלן על ידי משטרת ישראל.
· כמות המזגנים שבאחריות הקבלן, כפי שאושרו על ידי נציג המשטרה על פי סווג סוגם.
· מחיר יחידה לפי סוג המזגן (חלון, מפוצל, מיני) בעלות אחזקה חודשית.
· בנוסף, בחודשים בהם ביצע הקבלן טיפולים חצי שנתיים, יפרט הקבלן כמות המזגנים בהם בוצע הטיפול בצרוף אישורי העבודה המקוריים.
19.3. כל עבודה נוספת ו/או תוספות הנדרשות ע"פ צרכים שונים, תבחנה אל מול תנאי ומחירי המאגר המאוחד ותשולמנה בנפרד מיד עם סיום העבודה, ע"פ הצעת מחיר המאושרת מראש. החשבונית בעבור עבודה מסוג זה תוגש מיד בסיום העבודה, בצורה מפורטת ובצרוף הצעת המחיר שהוגשה.
20. הגשת טפסים ודוחות
משטרת ישראל שומרת לעצמה את הזכות לדרוש כל טופס מכל סוג שהוא, גם אם מופיע במפרט וגם אם לאו, בכל עת ועל הקבלן הגשת הדוחות ע"פ דרישת המזמין, בין אם ממוחשב ובין אם בפקס.
20.1. יומן אחזקה (נספח ה')
במוקד קבלת הקריאות של הקבלן ירשמו ביומן אחזקה כלל הקריאות בדבר תקלות שנמסרו לקבלן על ידי נציג מוקד התקלות המשטרתי ואשר יוגשו באופן ממוחשב למדור תחזוקה והנדסה כל חודש.

היומן הממוחשב יכלול את הפרטים הבאים:

· מספר הודעת אחזקה שנתקבלה מהמשטרה.

· נושא ההודעה – מהות הקריאה.
· מוקד תקלות אחראי.
· מקום העבודה - מיקום המזגן על פי חלוקה לאזורי משנה בציון מיקומו הפונקציונאלי.
· סוג המזגן ( חלון / מפוצל / מיני מרכזי ).
· מספר סידורי ( "מ " משטרתי).
· תאריך ושעת קבלת ההודעה.
· רמת הדחיפות.
· הערות.
· הטיפול שבוצע לרבות פרוט החלקים שהוחלפו  ו/או נוספו.
· תאריך ושעת סיום הטיפול בקריאה.
· פרטי הטכנאי המטפל. 
20.2. דוח ביצוע העבודה / הקריאות (נספח ג')

דוח ביצוע העבודה / הקריאות יפרט את מהות הקריאה והטיפול בה, הדוח תחילה ישלח בפקס ביום שלמחרת למוקד תקלות כשהוא חתום ע"י נציג המשטרה במקום השירות ולאחריו יועבר הדו"ח בצורה ממחושבת למדור תחזוקה והנדסה במרוכז כל חודש.

בסיום ביצוע העבודה הקבלן יפרט בדוח ביצוע העבודה/ קריאות את הפרטים הבאים:

· מיקום המזגן על פי חלוקה לאזורי משנה בציון מיקומו הפונקציונאלי.
· סוג המזגן ( חלון / מפוצל / מיני מרכזי ).
· מספר סידורי ( "מ" משטרתי).
· תאריך ושעת קבלת הקריאה.
· תאריך ושעת סיום ביצוע העבודה.
· מהות התקלה.
· פירוט התיקונים שבוצעו, לרבות החלקים שהוחלפו ו/או נוספו.
· מיקום ביצוע העבודה (ביחידה או בבית המלאכה ).
· פרק נפרד על "חריגים " – דווח על נזק ו/או אובדן ו/או גניבה שלא על ידי הקבלן. בפרק זה יפורט מהות האירוע והצעת מחיר לתיקון.
· חתימת נציג המשטרה במקום השירות המאשרת ביצוע העבודה.

הדוח יהווה אסמכתא במידה והקבלן ייקח את המזגן לצורך תיקון בבית המלאכה.

20.3. דוח טיפול חצי שנתי ( נספח ד')
דוח טיפול חצי שנתי יפרט את הטיפולים החצי שנתיים שנעשו לכל מזגן, הדוח תחילה ישלח בפקס למוקד תקלות ברגע סיום הטיפול וחתום ע"י נציג המשטרה במקום השירות ולאחריו יועבר הדוח בצורה ממוחשבת למדור תחזוקה והנדסה בעוד כי הטופס המקורי יצורף לחשבונית של אותו החודש בו נעשה הטיפול.
הדוח יכלול את הפרטים הבאים :

· מיקום המזגן על פי חלוקה לאזורי משנה לרבות מיקומו הפונקציונאלי.

· סוג המזגן ( חלון / מפוצל / מיני מרכזי ).
· מספר סידורי ( "מ " משטרתי).
· מועד ושעת ביצוע הטיפול השנתי.
· סימון ואישור הטיפולים שבוצעו מתוך הרשימה המפורטת בדוח טיפול חצי שנתי.
· חתימת נציג המשטרה במקום השירות המאשרת ביצוע הטיפול. 
20.4. דוח מיפוי מזגנים (נספח ב')

באחריות הקבלן הכנת דוח מיפוי ממוחשב של כלל המזגנים המצויים באזור פועלו. הדוח יעודכן ויוגש מידי תקופה ע"פ דרישה ממדור תחזוקה והנדסה.

דוח מיפוי המזגנים יכלול את הפרטים הבאים:

· מיקומו הפונקציונאלי של המזגן ותאור החדר (בעלי תפקידים).
· מספר סידורי ( "מ" משטרתי).
· חלוקה ראשית לפי אזורי משנה וחלוקה משנית לפי היחידות השונות (מחוז / מרחב / תחנה / יחידה ).
· סוג המזגן (חלון/מפוצל/מיני), חב' יצור המזגן, דגם, הספק בכ"ס ושנת יצור.
כל שינוי או תוספת, הן על ידי הקבלן והן על ידי משטרת ישראל, לפרטים המצוינים בטפסים אלו, יתבצע בתאום ובאישור מדור תחזוקה והנדסה בלבד.
הקבלן ידאג על חשבונו למלאי של כלל הטפסים הנדרשים ע"פ מפרט זה.

נספח א'1
מיפוי יחידות ע"פ אזורי משנה – מחוז צפון
	מס' אתר
	שם / תאור אתר הנכס
	כתובת

	246
	מג"ב גן נר
	מועצה אזורית גלבוע

	686
	אנדרטת מג"ב
	כביש ואדי ערה

	713
	מג"ב מצודת כח
	מצודת כח

	757
	מג"ב בית נטופה
	עמק יזרעאל

	2203
	מג"ב חריש
	חריש

	2913
	מג"ב בחן
	קיבוץ בחן

	169
	נקודת טירת הכרמל
	הפלמ"ח 57 טירת הכרמל

	170
	נקודת בקה אל גרביה
	מרכז היישוב בקה אל גרביה

	177
	נקודת נשר
	תל חנן 1 נשר

	178
	נקודת טיבעון
	רח' החורש 2 קרית טיבעון

	187
	נקודת קדמה
	דרך שכם

	203
	מבנה לידו
	טבריה

	206
	תחנת נצרת
	בנין מוסקוביה (המעיין), נצרת

	218
	תחנת מגדל העמק
	פנינת העמק 1 מגדל העמק

	231
	תחנת נצרת עלית
	רח' גלבוע 7/2, נצרת עלית 

	238
	שיטור ימי - עכו
	עכו עתיקה

	651
	נקודת גבעת אולגה
	רח' קדימה 9 חדרה

	652
	תחנת זכרון יעקב
	כביש זיכרון יעקב

	653
	תחנת חדרה
	חי טייב חדרה

	657
	חבלה מחוז צפון
	חיפה

	658
	שיטור ימי - חיפה
	נמל חיפה

	662
	תחנת זבולון
	ההסתדרות חיפה

	666
	נקודת פרדס חנה
	פרדס חנה כרכור

	678
	תחנת עירון
	כביש ואדי ערה

	680
	נקודת אור עקיבא
	אור עקיבא

	702
	מועדון גמלאים
	 מרקוס 33 (בית לאונטיס) בית שאן

	702
	תחנת בית שאן
	שאול המלך 1 בית שאן

	704
	תחנת קריית שמונה
	רח' סלינגר 8  ק. שמונה

	705
	תחנת טבריה
	דרך גדוד ברק 14 טבריה

	707
	תחנת מעונה
	מעונה

	720
	מרחב גליל + תחנת עכו
	ההגנה 16 עכו

	721
	תחנת עפולה
	וויצמן 6 עפולה

	725
	תחנת צפת
	הר כנען -צפת

	729
	תחנת ראש פינה
	כביש ק.שמונה -טבריה

	735
	תחנת שפרעם
	שכונת אלפוואר שפרעם

	740
	תחנת נהריה
	בן צבי 5 נהריה

	741
	שיטור ימי - כנרת
	בסיס ים כנרת, כביש טבריה דגניה

	744
	מחוז צפון + מרחב עמקים
	צומת אל חנק (כביש שפרעם)

	746
	תחנת משגב
	משגב (סכנין)

	747
	תחנת כרמיאל
	רח' החרושת 5 כרמיאל

	1047
	נקודת מסעדה
	רמת הגולן

	1052
	תחנת גולן (קצרין)
	השיזף (שיאון) קצרין

	2001
	תחנת עוספיה (רכס הכרמל)
	כביש דליה עוספיה

	מס' אתר
	שם / תאור אתר הנכס
	כתובת

	2202
	מטווח שפייה
	שפייה

	2205
	את"ן (תנועה) נהלל
	נהלל

	2261
	נקודת יוקנעם
	 רח' האורן 161, יוקנעם

	3020
	תחנת אום אל פאחם
	שכונת קחאוש

	3029
	נקודת כפר יאסיף
	כפר יאסיף

	3033
	שיטור ימי - חיפה מספנה
	נמל חיפה, מספנה

	 
	ביה"ס משטרתי - 5
	חיפה


נספח א'2
מיפוי יחידות ע"פ אזורי משנה – מחוז דרום
	מס' אתר
	שם / תאור אתר הנכס
	כתובת

	21
	את"ן (תנועה) דרום
	האבות 51, באר שבע

	821
	ביה"ס משטרתי - 7
	צומת כנות

	356
	יח' מחוזיות - דרום
	בזל 3-5, באר שבע

	2814
	יח' פרשים - דרום
	קיבוץ כיסופים

	2025
	ימ"ר לכיש + את"ן לכיש
	הבנאים 6, אשדוד

	368
	ימ"ר נגב + מחסן מוצגים
	שמשון א.ת. נתיבות מגרש 91

	2820
	לשכת את"ן לכיש
	יצחק הנשיא 11, אשדוד

	2804
	מג"ב חטמ"ר דרום
	בית גוברין

	2815
	מג"ב טאבה
	אילת

	2803
	מג"ב יד מרדכי
	יד מרדכי 

	822
	מג"ב עיירות
	צומת שוקת, עיירות

	2016
	מג"ב צוחר
	צוחר

	5002
	מג"ב רמון - מפקדה
	הר חריף

	812
	מחוז דרום + מרחב נגב
	דרך שד' טוביהו, באר שבע

	2832
	מחסום כניסה אילת
	מחסום כניסה צפוני, כביש הערבה

	502
	מרחב אילת
	כיכר המיסדים, אילת

	540
	מרחב לכיש + תחנת אשקלון
	הנשיא 80, אשקלון

	2807
	נקודת גן יבנה
	הרצל, גן יבנה

	38
	נקודת מצפה רמון
	נחל האלה 2, מצפה רמון

	324
	נקודת נווה זוהר
	עין בוקק, ים המלח

	2812
	נקודת רמת הנגב
	 

	3824
	נקודת תל שבע
	תל שבע

	31
	סדנת באר שבע
	מורדי הגטאות 24, באר שבע

	514
	תחנת אופקים
	הרצל 5, אופקים

	629
	תחנת אשדוד
	יצחק הנשיא 11, אשדוד

	504
	תחנת באר שבע
	הרצל 30, באר שבע

	525
	תחנת דימונה
	שד' הרצל 49, דימונה

	36
	תחנת ירוחם
	 צבי בורנשטיין 115 , ירוחם

	37
	תחנת נתיבות
	מלכי ישראל 14, נתיבות

	822
	תחנת עיירות
	צומת שוקת, עיירות

	534
	תחנת ערד
	יהודה 45, ערד

	520
	תחנת קרית גת
	שד' לכיש 2 , קרית גת

	317
	תחנת קרית מלאכי 
	משה שרת 10, קרית מלאכי

	336
	תחנת רהט
	רהט

	523
	תחנת שדרות 
	הרצל 61 , שדרות


נספח א'3
מיפוי יחידות ע"פ אזורי משנה – מחוז מרכז + ת"א
	מס' אתר
	שם / תאור אתר הנכס
	כתובת

	601
	מג"ב אייל
	אייל

	2913
	מג"ב בחן
	קיבוץ בחן

	623
	מג"ב ימ"מ + יח' מסוקים
	לטרון

	609
	מג"ב לוד + אק"מ
	מטה מג"ב

	2602
	מג"ב מכבים
	מודיעין

	551
	אגף לוגיסטיקה ומטה תנועה ארצי
	בית דגן

	618
	מחוז מרכז + תחנת רמלה   
	שד' הרצל 80 רמלה

	2912
	מטא"ר רמלה
	בעלי המלאכה 41 רמלה

	616
	מרחב שפלה + תחנת רחובות
	רח' הרצל 206   רחובות

	607
	מרחב שרון + תחנת כפר סבא
	כביש השרון פינת טשרנוחיבסקי

	536
	נעורים - בסכ"מ
	עמק חפר

	2019
	נקודת יבנה (חדשה)
	גלבוע יבנה

	126
	נקודת נס ציונה
	האירוסים 53 נס ציונה(קניותר)

	637
	נקודת עמישב פ"ת
	עזרא ונחמיה בפ"ת

	137
	נקודת רעננה
	רח' אחוזה 67 רעננה

	124
	נקודת שיכון המזרח ראשל"צ
	ראשון לציון

	641
	תחנת טייבה
	כביש 444  

	115
	תחנת לוד
	כצנלסון  25 לוד

	2406
	תחנת מודיעין
	תחנה, מודיעין

	311
	תחנת פתח תקווה
	שטפמפר 53 פ"ת

	112
	תחנת ראש העין
	צהל 20 ראש העין

	576
	ביה"ס למודיעין - חולון
	אילת 62, חולון

	2040
	בית המכס - מחסן מחוז ת"א
	הרכבת 3, ת"א

	575
	בית השוטר ת"א
	לוחמי גליפולי  ת"א

	256
	דירה בת"א 
	ת"א

	553
	דירת איפ"א
	ויזל 15, ת"א

	70
	חבלה + בינוי ת"א מחסנים
	אמ"ץ 11, ת"א

	100
	יח' מיון ופסיכולוגיה
	נחמה 10 יפו

	2911
	לשכת גיוס מרכזית
	החשמל 33, ת"א

	288
	מחסן מחוז ת"א
	יהודה הימית 51, ת"א

	583
	מרחב איילון
	 רח' פיכמן 18  חולון

	556
	מרחב דן
	זבוטינסקי 122, ר"ג

	2908
	מת"פ ת"א - תביעות פלילי
	דובנוב 10, ת"א

	277
	נקודת בני ברק
	ירושלים 25, בני ברק

	2906
	נקודת הבורסה
	הירקון 17, ר"ג

	268
	נקודת המרינה
	ככר אתרים (פרי אליעזר), נמל ת"א

	289
	נקודת תחנה מרכזית חדשה
	לוינסקי 108, ת"א 

	264
	נקודת תל השומר
	תל השומר

	258
	תחנת בת ים
	רח' רזיאל 9 בת ים

	578
	תחנת גבעתיים
	ויצמן 76, גבעתיים

	577
	תחנת הרצליה
	רח' שפיים, שבעת הכוכבים, הרצליה

	2039
	תחנת לב ת"א
	דיזנגוף 221, ת"א

	מס' אתר
	שם / תאור אתר הנכס
	כתובת

	565
	תחנת מסובים
	 דרך לוד כביש 461, ת"א

	259
	תחנת רמת השרון
	טרומפלדור 1, רמה"ש

	567
	תחנת שכונות
	 דרך לוד 100


נספח א'4
מיפוי יחידות ע"פ אזורי משנה – מחוז י"ם + ש"י
	מס' אתר
	שם / תאור אתר הנכס
	כתובת

	2816
	ארכיון ומחסן - חשבות מענ"א
	וולך 6 , י"ם

	2836
	אתג"ר עטרות
	עטרות, י-ם

	516
	ביה"ס משטרתי - 1 
	בית שמש

	820
	ביה"ס משטרתי - 33
	גבעת זאב

	316
	ביה"ס משטרתי - 5 
	י"ם

	549
	בית השוטר י"ם
	פארן 2, י-ם

	1019
	בסיס הדרכה מג"ב (בא"ח מג"ב)
	בית חורון

	43
	היחידה להריסת מבנים
	הנביאים פינת הע"ח 2, י-ם

	2013
	יח' בילוש ציון
	כורש 14, י-ם

	530
	יח' הרבנות והיסטוריה בנות
	חזקיהו המלך 42, י-ם

	15
	יח' מוסדות י"ם
	יפו 189, י-ם

	2015
	יס"מ י"ם
	י"ם

	501
	מבנה באבו גוש
	אבו גוש

	2050
	מג"ב מחכמה
	השלשלת, י-ם

	17
	מג"ב סיירות - מפג"ד מערבי
	יפו 107, י-ם

	2817
	מג"ב עוז 
	כפר סילוואן ארמון הנציב, י-ם

	2035
	מג"ב עטרות
	עטרות

	2844
	מג"ב קו התפר - נתיב הל"ה - י"ם
	קיבוץ נתיב הל"ה

	2810
	מג"ב שלם
	סלאח א-דין, מזרח י-ם

	11
	מחוז ירושלים + תחנת ציון
	חשין 1, מגרש הרוסים, י-ם

	2012
	מחסנים מרחב ציון
	שועפט 11, י-ם

	1062
	מכמ"ש - בסיס אימונים
	שטח אש 929, מכמ"ש

	2030
	מנ"ט
	י"ם

	2047
	מעבדת רמזורים
	בניין כלל, י"ם

	17
	מפלג נוער
	יפו 107, י-ם

	5000
	מפקדה משימתית
	יפו 191, י-ם

	10
	נוער חשיפה
	הלני המלכה 3 (אריסטובולוס 1)

	2843
	נקודת אגד - תמח"ת י"ם
	יפו 224 תמח"ת חדשה, י-ם

	2826
	נקודת בית אלחנן
	גיא 109- העיר העתיקה, י-ם

	2822
	נקודת בית אליהו - יחידה למקומות קדושים - ימ"ק
	גיא 184- העיר העתיקה, י-ם

	363
	נקודת גבעת זאב
	 גבעת זאב

	322
	נקודת גילה
	גילה

	2835
	נקודת גת השמנים
	י"ם

	2841
	נקודת דקל
	שער שכם- שוק הדקלים, י-ם

	335
	נקודת האידרא - הכותל
	הכותל המערבי

	2049
	נקודת הר הבית
	הכותל המערבי

	2010
	נקודת הר חומה
	הר חומה

	2830
	נקודת כנסיית הקבר
	נק' בכנסיית הקבר  ירושלים

	349
	נקודת מחנה יהודה 
	מחנה יהודה 8, י-ם

	2833
	נקודת שער האריות
	שער האריות, י-ם

	804
	סדנת עטרות
	היציב 48 י-ם

	35
	קב"ט מחוזי מלר"ת אזורי
	בכר זאב 8, י-ם

	מס' אתר
	שם / תאור אתר הנכס
	כתובת

	818
	תביעות י-ם, רווחה ורב המחוז
	יפו 30, י-ם

	350
	תזמורת מ"י
	יצחק בן צבי 1 , י"ם

	507
	תחנת בית שמש
	הר טוב, בית שמש

	451
	תחנת דוד - הקישלה
	שער יפו, העיר העתיקה, י-ם

	306
	תחנת הראל
	המעפילים 20, מבשרת ציון

	1058
	תחנת מעלה אדומים
	אגן סהר 3, מעלה אדומים

	367
	תחנת נווה יעקב
	לאה גולדברג 621, נווה יעקב, י-ם

	2810
	תחנת שלם
	סלאח א-דין, מזרח י-ם 

	2036
	דירה באריאל
	אריאל

	2842
	דירה באריאל
	אריאל

	2806
	דירה חברון
	חברון

	5001
	מג"ב בית לחם
	פנורמה עציון

	2038
	מג"ב מעלה אדומים ( אבו דיס)
	מעלה אדומים

	3022
	מג"ב מצודת אדומים
	ענתא- E1, מעלה אדומים

	5002
	מג"ב רמון - מפקדה
	הר חריף

	3014
	מחסום סאלם
	 

	3012
	מעבר גבול ורד יריחו
	תחנת ורד יריחו

	1043
	מרחב חברון
	שכ' גבעת האבות, קרית ארבע

	3000
	מרחב שומרון + תחנת אריאל
	קרית המדע, אריאל

	3023
	נקודת בית אריה
	בית אריה

	1055
	נקודת מעלה אפרים
	מעלה אפרים

	3018
	נקודת מערת המכפלה
	חברון

	1007
	נקודת עציון
	בית לחם, חטמ"ר עציון

	3005
	נקודת קדום
	כרם קדים, חטמ"ר אפרים

	1051
	נקודת קרית ארבע
	כלב בן יפונה 1/8, קרית ארבע

	2051
	נקודת שער בנימין
	שער בנימין

	2014
	תביעות ש"י
	שלומציון המלכה 8, י-ם

	3008
	תחנת בנימין
	בית אל


הערה : הפירוט הנו הערכה בלבד.
נספח ב' 

דוח מיפוי

מחוז : 






שם היחידה : 





תאריך מיפוי : 






	מיקום פונקציונאלי
	מס' "מ" משטרתי
	סוג המזגן

חלון/מפוצל/מיני
	יצרן
	דגם
	כ"ס
	תום אחריות יצרן

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


פרטי נציג הקבלן:




פרטי נציג היחידה:

שם פרטי ושם משפחה : 




שם פרטי ושם משפחה : 



 

חתימה : 





דרגה ותפקיד : 





חותמת: 





מס' אישי : 





תאריך : 





חתימה : 






נספח ג' 
דוח ביצוע עבודה / קריאה
מספר קריאה : 





מס' יומן אחזקה : 




היחידה המזמינה : 




"מ" משטרתי : 





סוג המזגן : 




 תאריך ושעת קבלת הקריאה : 



  
תאריך ושעת הגעה : 



  תאריך ושעת סיום : 





מהות התקלה : 












פירוט התיקונים שבוצעו כולל חומרים וחלקים שהוחלפו / הותקנו : 






























 

נא ציין סוג התקלה :

( תקלה חשמלית



( תקלה מכאנית

	תקלה חשמלית

	תחום
	מהות התקלה
	הטיפול שניתן

	מעבה
	מדחס
	קצר / נתק במנוע רוטור
	
	

	
	
	קצר / נתק בסליל מנוע חשמלי
	
	

	
	מנוע מעבה
	קצר / נתק בסליל מנוע חשמלי
	
	

	
	כבל מעבה
	קצר / נתק בכבל מעבה
	
	

	
	פיקוד
	קצר / נתק / קורוזיה בכרטיס פיקוד
	
	

	
	כבל תקשורת
	קצר / נתק בכבל תקשורת בין המעבה למאייד
	
	

	מאייד
	מפוח
	קצר / נתק במנוע חשמלי
	
	

	
	פיקוד
	קצר / נתק / קורוזיה בכרטיס פיקוד
	
	

	
	
	קצר / נתק בחיישנים
	
	

	
	
	קצר / נתק בכבל תקשורת בין המעבה למאייד
	
	

	
	קבל מאייד
	קצר / נתק בקבל מאייד
	
	

	
	כבל הזנת חשמל
	קצר / נתק בכבל הזנת חשמל  מהרשת
	
	


	תקלה מכאנית

	תחום
	מהות התקלה
	הטיפול שניתן

	מעבה
	מדחס
	סדק / שבר / חוסר שמן בבוכנות
	
	

	
	
	סדק / שבר בברז יניקה
	
	

	
	
	סדק / שבר בברז דחיסה
	
	

	
	
	סדק / שבר בתושבות קפיציות
	
	

	
	
	סדק / שבר במשתיק יניקה
	
	

	
	מנוע מעבה
	סדק / שבר / חיזוק ברגים בכנף מאוורר
	
	

	
	סוללת מעבה
	סדק / שבר / חיזוק הומים בצינורות גז
	
	

	
	
	סדק / שבר בצלעות אלומיניום
	
	

	
	שסתום התפשטות
	סדק / שבר בשסתום התפשטות
	
	

	
	שסתום זינגר
	סדק / שבר בשסתום זינגר
	
	

	
	קפילר
	סדק / שבר בקפילר
	
	

	
	ברזי וויסות
	סדק / שבר / חיזוק הומים ברזי וויסות
	
	

	מאייד
	סוללת מאייד
	סדק / שבר / חיזוק אומים בצינורות גז
	
	

	
	צלעות אלומיניום
	סדק / שבר בצלעות אלומיניום
	
	

	
	מפוח
	סדק / שבר / חיזוק ברגים במאיץ
	
	

	
	פלסטיקה
	סדק / שבר / חוסר כנף פיזור אוויר
	
	

	
	פילטר
	ניקוי / חוסר / קרע פילטר
	
	

	
	בידוד
	קרע של בידוד
	
	


אישור לקיחת מזגן לטיפול חיצוני  (בית מלאכה )

אני הח"מ נציג חברת (הקבלן הזוכה) 



 מאשר בזאת כי לקחתי את המזגן לטיפול חיצוני ( בית מלאכה ) מאחר שלא ניתן לבצע את התיקונים במקום.
תאריך ושעת לקיחת המזגן : 




חריגים – במקרה של נזק / ו/או אבדן  ו/או  גניבה שלא על ידי הקבלן  (יש לצרף הצעת מחיר לתיקון)
פירוט מהות האירוע : 
























דרכי טיפול כולל הצעת מחיר : 























פרטי נציג הקבלן:




פרטי נציג היחידה:

שם פרטי ושם משפחה : 




שם פרטי ושם משפחה : 



 

חתימה : 





דרגה ותפקיד : 





חותמת: 





מס' אישי : 





תאריך : 





חתימה : 





נספח ד' 
דוח טיפול חצי שנתי

מחוז : 






שם היחידה : 




תאריך טיפול אחרון : 




מס' "מ" משטרתי : 



תאריך ושעת הגעה לטיפול הנוכחי : 








יש לסמן ( לאישור ביצוע  לצד כל פעולה רלוונטית : 
	פעולה
	אישור ביצוע
	הערות

פרוט חומרים וחלפים שהוחלפו / הותקנו

	החלפה / השלמת / שטיפת פילטרים
	
	

	ניקוי ו/או שטיפת סוללת הקירור (בחומרי ניקוי) ופתחי יציאת האוויר (מאייד)
	
	

	ניקוי גרילים ומפזרי אוויר
	
	

	בדיקת מע' הפקוד
	
	

	ביצוע בדיקת לחץ גז ואיזונו ע"פ מידת הצורך, לרבות בדיקת צריכת זרם.
	
	

	השלמת כל חלקי הפלסטיק החסרים למעט גרילים למזגני חלון
	
	

	חיזוק כל חלקי המזגן
	
	

	ביקורת תקינות המזגן
	
	

	ניקיון יסודי של מפוחי היניקה והאוורור (כולל תאי המעצר), גירוז ומתיחת רצועות.
	
	

	כל טיפול מקצועי נוסף לאחזקה מונעת
	
	

	החלפת מדבקה עם תאריך מועד הטיפול שבוצע, שם הטכנאי ומועד ביצוע הטיפול הבא
	
	

	אחר
	
	


פרטי נציג הקבלן:




פרטי נציג היחידה:

שם פרטי ושם משפחה : 




שם פרטי ושם משפחה : 



 

חתימה : 





דרגה ותפקיד : 





חותמת: 





מס' אישי : 





תאריך : 





חתימה : 






נספח ה' 
יומן אחזקה

	מס'

תקלה משטרתי
	יחידה
	מיקום פונקציונאלי
	מזמין הקריאה
	רמת הדחיפות (חיוני או קריטי)
	מועד קבלת הקריאה (תאריך ושעה)
	מועד ביצוע הטיפול (תאריך ושעה)
	מספר משטרתי של המזגן
	סוג המזגן
	אפיון התקלה שדווחה
	אופן הטיפול
	הטכנאי המטפל

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


פרטי מאשר הדוח /  מנהל העבודה: 









חתימה :
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