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מכרז פומבי מספר 11-2012
מערכת לניהול מעבדות - "לימס"
משרד הבריאות


תמצית הפניה
שלום רב,

משרד הבריאות פונה בזאת לקב  לת הצעות למחשב את ניהול המעבדות בתחומים הבאים:
· איכות מים 
· איכות מזון

· בדיקות קליניות (מרכזים ארציים ויחידות סמך דוגמת מעבדות בתי"ח גריאטריים ופסיכיאטריים)
· מעבדת תקינה וביקורת חומרי רפואה.
המשרד מעוניין בהקמת פלטפורמה, אחידה ככל הניתן, לניהול המעבדות על כל מרכיביה ע"י יצירת סביבת עבודה ממוחשבת התומכת בתהליכי העבודה, וזאת בהתבסס על מוצר מדף עליו יבוצעו התאמות בהתאם לנדרש מכל תחום מעבדתי.

מעבר לתהליכי העבודה הסטנדרטיים, פלטפורמה זו תכלול גם יכולת ניהול לקוחות,  ניהול מלאים של אצוות מצעים, ראגנטים ובנקי גזע וכן מוצר ELN שיהווה חלופה טכנולוגית למחברות המעבדה הנהוגות כיום.

הנספחים המצורפים למכרז זה (להלן: "מסמכי המכרז") מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויש לראותם כמשלימים זה את זה.
כל התקשרות ליישום ההצעה תכלול התחייבות המציע לעמוד בתנאי הסכם ההתקשרות בנוסח המצורף למסמכי המכרז.
בברכה,
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0. מנהלה (M)
0.1. כללי
משרד הבריאות (להלן "המשרד") מבקש לקבל הצעות להקמת פלטפורמה ממוחשבת בנושא ניהול מעבדות. 
המערכת המוצעת תתבסס על תוכנת מדף לניהול מעבדות  (LIMS) אותה ניתן יהיה להרחיב ולהתאים עפ"י הצרכים של כל "תחום מעבדות" ובהתאם להתמחויות של כל מעבדה.

על ההצעה לענות על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף המחשוב ובענף מעבדות הן בארץ והן בעולם וכן על הדרישות המפורטות במפרט זה. ההצעה שתוגש תהא בהתאם לנוהל מפת"ח.
המכרז תקף עבור יחידות סמך של משרד הבריאות אשר יוכלו לעשות שימוש בפתרון המוצע עבור מכרז זה לשם הקמה של מערכת לניהול המעבדות שברשותם (עבור בתי"ח גריאטריים ופסיכיאטריים יוחלט בעתיד אם לעשות שימוש בפתרון שיבחר לתחום הקליני).
תיחום הפרויקט, אשר עליו מכרז זה בא לספק מענה, נוגע לניהול המעבדות ולפעילויות של המטות המקצועיים בתחום עיסוק המעבדות. 
למשרד מגוון מעבדות כאשר הפרויקט יתמקד ב:
· מעבדות בריאות הציבור בחיפה, תל-אביב, באר-שבע וירושלים (המעבדה המרכזית לנגיפים שבתל השומר לא נכללת בשלב זה  בתיחום  הפרויקט ושילובה יישקל בהמשך).
· בתיה"ח גריאטריים ופסיכיאטריים הממוקמים ברחבי המדינה והכוללים בתחומם מעבדות מקומיות לביצוע בדיקות קליניות.
רשימת מעבדות לכל תחום מעבדה, התמחויות ומיקומם הגאוגרפי בנספח ג'.
0.2. הגדרות:
הלקוח 
– 
משרד הבריאות (המשרד). 
המכרז  
– 
בקשה זו להצעות על כל חלקיה ונספחיה.
המציע  
– 
חברה שהציעה הצעה למכרז זה.

ההצעה  
–
ההצעות תוגשנה במסגרת מכרז עפ"י ההוראות והתקנות 
      קיימות בחוק חובת המכרזים (התשנ"ב - 1992) והוראות   
      התכ"מ המתייחסות לסוג כזה של מכרזים.
השירות  
–
מכלול הפעילויות הנדרשות מהמציע.

נותן שירות – כל אדם הפועל  מול המשרד מטעם המציע.

מנהל הפרויקט  –  עובד מטעם המציע שינהל את עבודת המציע  בגין זכייתו
             במכרז זה.

מנהל התוכנית – עובד מטעם המשרד שינהל את עבודת המשרד בגין מכרז  
   זה. מנהל הפרויקט יפעל לפי הנחיות מנהל התוכנית. 
0.3. מנהלה

0.3.1.    רכישת מסמכי המכרז
את מסמכי המכרז ניתן לרכוש, תמורת תשלום בסך 300 ₪ שלא יוחזר בשום מקרה. התשלום יעשה באמצעות שובר לתשלום בבנק הדואר, לחשבון מס' 9 – 03807 – 0 המנוהל ע"ש משרד הבריאות, עבור המחלקה לנכסים ושירותים, או באמצעות תשלום מקוון באתר משרד הבריאות: www.health.gov.il בעמוד "מכרזים". ניתן לעיין במסמכי המכרז, ללא תשלום, קודם רכישתם, באתר האינטרנט. 

0.3.2.    איש קשר
איש הקשר מטעם המשרד מולו יש לעמוד בקשר בגין הבקשה 
להצעות הוא: 

חיים ברכה
דואר אלקטרוני: 
Haim.Bracha@Moh.Health.gov.il 
כל הפניות בגין בקשה להצעות זו ייעשו בכתב לכתובת דוא"ל בלבד ובהתאם לסעיפים ‎0.3.4 ו- ‎0.3.5 להלן.
0.3.3.   לוח הזמנים של המכרז.

	נושא
	מועד

	הפצת המכרז הפומבי
	01/5/2012

	מועד אחרון להעברת שאלות הבהרה
	17/5/2012 שעה: 17:00

	כנס ספקים
	24/5/2012 שעה: 10:00

	מועד אחרון לקבלת ההצעות
	25/6/2012 שעה: 12:00


0.3.4.    נוהל העברת שאלות ובירורים
פניות לשאלות ובירורים תוגשנה ע"ג טופס שאלות להבהרה ע"י הלקוח (נספח ח'). 

את השאלות יש לשלוח לכתובת דוא"ל שבסעיף ‎0.3.2. ולא יאוחר מהמועד האחרון להגשתם המוגדר בסעיף ‎0.3.3.  שאלות שיועברו לאחר המועד שלעיל או שיופנו בעל פה או בטלפון לא יענו ולא יחייבו את המזמין.
תשובות המשרד תימסרנה בכנס הספקים, הן תפורסמנה באתר האינטרנט ובנוסף תשלחנה בכתב באמצעות פקס לכל משתתפי הכנס. 

מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן למזמין הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, 
שאם לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה.
0.3.5.    כנס ספקים

כנס ספקים למתן הבהרות ותשובות לשאלות יתקיים בירושלים, ברחוב שלום יהודה מס' 4. מועד הכנס כמוגדר בסעיף ‎0.3.3.
ההשתתפות בכנס היא חובה ושאלות ובירורים ייענו בכנס זה בלבד. 
פרוטוקול הכולל כל התשובות לשאלות, יפורסם באתר האינטרנט ויישלח בפקס לכל הספקים שישתתפו בכנס.
0.3.6.     הגשת ההצעה 
0.3.6.1. הגשת ההצעה פירושה, כי המציע מצהיר בזאת כי הוא עומד בתנאים המקדימים האמורים לעיל, הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה כי לא ידע ו/או לא הבין פרט ו/או תנאי כלשהו של המכרז על כל פרטיו וחלקיו.
0.3.6.2. כמו כן, בהגשת הצעתו במכרז מצהיר המציע ומאשר כי הוא מכיר היטב את הדין בישראל, לרבות אם כי בלי לגרוע מכלליות האמור, את דיני המכרזים החלים בישראל ובכלל זאת את כל דרישות הרישום והרישוי הנדרשים. המציע מצהיר כי הוא עומד בדרישות תקנה 6 (א) לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג- 1993 (תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז).
0.3.6.3. כל מציע אשר מגיש הצעה למכרז ייחשב כמי שוויתר מראש על כל טענה בקשר לתנאי המכרז ועל הזכות לבקש מבית המשפט להוציא צו ביניים לרבות צווי מניעה בכל הליך משפטי בקשר עם מכרז זה כנגד ועדת מכרזים או מי מטעמה או נגד המציע אשר זכה במכרז ויהיה מנוע מלבקש צו ביניים בהליך כאמור.

0.3.6.4. ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה, תוגש בשלושה עותקים מודפסים (מקור + 2 העתקים) ובנוסף על גבי תקליטור בפורמט WORD (לא סרוק ולא PDF).
בנוסף יש לצרף את העתק מסמכי המכרז על-כל נספחיו כשהוא חתום בחותמת הרשמית של המציע. 
יש להקפיד על סימון העותק המקורי של ההצעה במילה "מקור" וסימון העתקי ההצעה במילה "העתק". בכל מקרה של סתירה בין ההצעה המסומנת "מקור" לבין ההצעה המסומנת כהעתק או ההצעה המופיעה על גבי התקליטור, יגבר תוכנה של ההצעה המסומנת "מקור". 
את ההצעות יש להגיש במעטפה ראשית סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם למעט שם המכרז ומספרו. תוכן המעטפה הראשית יהיה כדלקמן: 

מעטפה א' ובה 3 עותקים של המענה לפרקים 0-4 והנספחים.
 עבור פרק 0 ועבור נספח א' כל עמוד בעותק המקור יוחתם בחותמת הרשמית של המציע (ובנוסף עותק מסמכי המכרז החתומים).
מעטפה ב' ובה 3 העתקים של פרק 5 ושל נספח י', כל עמוד בעותק המקור יוחתם בחותמת הרשמית של המציע. 
0.3.6.5. את ההצעות יש להגיש לתיבת המכרזים הממוקמת באגף המחשוב במשרד הבריאות, רחוב שלום יהודה 4, ירושלים.
מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל תיפסל על הסף.
0.3.7.     אופן הגשת ההצעה 
0.3.7.1. ההצעה, כולל כל הנספחים והאישורים הנלווים אליה, תוגש במבנה המצורף בנספח א' – "חוברת ההצעה". 
0.3.7.2. בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע ממוינים בנספחים. יש למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה, כמו כן יש למספר את דפי ההצעה והנספחים.
0.3.7.3. הצעה חלקית או במתכונת שונה מהמתכונת המפורטת במכרז עלולה לא להיבדק ואף להיפסל על הסף.
0.3.7.4. ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן נספחים, אישורים, תעודות וכל פרט אחר הנדרש במכרז יוצגו בעברית. במקרה בו תעודות המקור אינן בעברית או באנגלית יש לצרף תרגום לעברית בחתימת נוטריון.
0.3.7.5. על המציע להחתים בחותמת הרשמית של המציע כל עמוד בפרקים מנהלה ועלויות, בחוברת ההצעה(נספח א') וכן בהסכם ההתקשרות (נספח ה') .
0.4. המפרט

0.4.1.     תכולת הבקשה לקבלת הצעות (המפרט)
· חלק מנהלתי המסומן פרק 0.
· חלק מקצועי המסומן פרקים 1-4.
· חלק כלכלי המסומן פרק 5.

· נספח א' – חוברת ההצעה , המסמך כולל בתוכו את הנספחים הבאים:
· נספח א'1 - תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
· נספח א'2 - התחייבות ואישור המציע לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
· נספח א'3 - התחייבויות המציע בדבר שימוש בתוכנות מקוריות
· נספח א'4- נוסח התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
· נספח א'5- נוסח ערבות לביצוע 
· נספח א'6- נוסח אישור עריכת ביטוחים
· נספח א'7 נוסח התחייבות לשמירת סודיות לחתימת העובדים 
· נספח ב' - דרישות מערכת 

· נספח ג' - רשימת מעבדות 

· נספח ד' - אבטחת מידע
· נספח ה' - הסכם התקשרות

· נספח ו' -  הסכם התחזוקה

· נספח ז' -  מפ"ל (מסמך פנימי לבדיקה).
· נספח ח' -  טופס "שאלות להבהרה עי הלקוח"

· נספח ט' - תקנות בריאות העם (איכותם התברואית של מי שתיה ומתקני מי שתיה), התשע"א – 2011 
· נספח י' – ריכוז עלויות 
0.5. תנאי סף
תנאי הסף המפורטים להלן מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, הם מצטברים ויש לראותם כמשלימים זה את זה. 

הצעה שלא תעמוד בכל תנאי הסף  תיפסל ולא תובא לדיון בפני ועדת המכרזים. למען הסר כל ספק יובהר כי על המציע לעמוד בכל תנאי הסף לבדו (ללא קבלני משנה). 

0.5.1. תנאי סף מנהליים 
0.5.1.1. יש לצרף את האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות וגופים ציבוריים,  תשל"ו- 1976: אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו- 1976. על המציע להיות מאוגד כדין במדינת ישראל.
0.5.1.2. תצהיר המאומת ע"י עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987. (נספח א'1).
0.5.1.3. במידה והמציע הנו תאגיד יש להמציא העתק מאישור רישום מהרשם הרלוונטי. במידה והמציע הנו עמותה יש לצרף אישור בדבר ניהול תקין. 
0.5.1.4. יש לצרף תצהיר של המציע ושל בעלי השליטה בו בדבר עמידתו של המציע בכל חובותיו מבחינת תשלום שכר ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו באופן קבוע בשנה האחרונה כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים לענף וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק וכל התשלומים הסוציאליים כנדרש. (נספח א'2).
0.5.1.5. יש לצרף נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים המוכיח כי למציע אין חובות אגרה שנתית לרשם החברות. הנסח האמור לעיל ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
0.5.1.6. יש לצרף הצהרה על שימוש בתוכנות מקוריות (נספח א'3). 
0.5.1.7. יש לצרף צילום אישור רכישת מסמכי המכרז.
0.5.1.8. השתתפות בכנס ספקים.
0.5.2.  תנאי סף – ניסיון המציע והצוות 
0.5.2.1. למציע ניסיון בהקמה של לפחות 3 מערכות לניהול מעבדות המבוססות על מוצר המדף שבהצעתו מתוכם לפחות שתי התקנות פועלות בישראל.
0.5.2.2. למציע צוות הכולל לפחות 10 אנשים בתחומי ניהול פרויקטים, ניתוח, פיתוח מערכות מידע, הטמעה ותמיכה טכנית עם ידע וניסיון מוכחים בתחום במעבדות.
0.5.2.3. מנהל הפרויקט מטעם המציע הנו בעל לפחות 3 שנות ניסיון כמנהל פרויקטים בתחום מחשוב ניהול מעבדות.
0.5.2.4. בצוות פיתוח  לפחות 3 אנשי צוות נוספים בעלי ניסיון של לפחות 3 שנים בפרויקטים זהים ולפחות 3 מפתחים נוספים בעלי ניסיון של 2 שנות עבודה ומעלה בפיתוח תוכנה באמצעות הטכנולוגיה המוצעת ע"י המציע למימוש הפרויקט.
0.5.3. תנאי סף – פתרון מבוסס על מוצר מדף 
0.5.3.1. על הפתרון להיות מבוסס על מוצר מדף מוכר ומפורסם לתחום מערכות מידע לניהול מעבדה ובעל ותק של לפחות שלוש שנים בשוק התכנה.
לשם הבהרה,  "מוצר מדף" הינה מערכת הניתנת לרכישה ע"י קניית רישיונות למוצר מוכן. 
0.5.3.2. משרד הבריאות מתבסס בתשתיות המחשוב שלו על מערכת ההפעלה של חברת מיקרוסופט ולכן נדרש פתרון הפועל תחת מערכת הפעלה זו. 
0.6. הנחיות נוספות
בהגשת ההצעות, יש להתחשב, בנוסף למפרט זה, גם בהנחיות הבאות:

0.6.1. המפרט עוסק במחשוב של ארבע תחומי מעבדה שונים.
0.6.2. המכרז תקף גם עבור יחידות הסמך של משרד הבריאות (דוגמת בתי"ח גריאטריים ופסיכיאטריים), מערכות אלו תוקמנה בשלבים המתקדמים של הפרויקט ותתבססנה על המענים שיתקבלו למכרז זה.
0.6.3. המשרד מעוניין לקדם הקמת פלטפורמה מחשוב אחידה עד כמה שניתן עבור כל תחום מעבדה . עם זאת המשרד מודע לשונות בין תחומי  מעבדות, ולאור זאת, המשרד  מבקש במענה למכרז זה להתייחס בנפרד לכל  תחום כשלמציע מתאפשר להגיש הצעה לתחום מעבדה אחד או יותר.
מובהר כי תינתן עדיפות למימוש הפתרון ע"י מוצר מדף אחד ומציע אחד לכל תחומי המעבדות.
0.6.4. למשרד שמורה הזכות לממש את המחשוב בתחום מעבדה אחד או יותר וכן הזכות שלא לממש את המחשוב עבור חלק מתחומי המעבדה. 
חשוב להבהיר כי משרד הבריאות מסתמך על תקציב עתידי שטרם אושר לצורך מימון הפרויקט. אין וודאות שהתקציב יאושר, וייתכן שהמכרז יבוטל לאחר בחירת זוכה, או שימומש בצורה חלקית ו/או הדרגתית. הספק מבין כי מדובר במכרז אשר הזכייה בו הינה "על תנאי" והמימוש מותנה באישור תקציבי עתידי, ומוותר מראש על כל טענה בהקשר זה.
0.6.5. למשרד שמורה הזכות להחליט על סדר ומועד המימוש של התחומים.
0.6.6. ניתן להציע את הרכיבים הנלווים למערכת ניהול המעבדה, דוגמת תוכנת ניהול מלאים, כפלטפורמה רוחבית לכל תחומי המעבדה או כחלק מהיישום בכל תחום מעבדתי בנפרד.
0.6.7. המציע חייב להתייחס לכל הדרישות המוגדרות וכן לפרט יכולות נוספות שהינן מובנות במוצר המוצע על ידו. המציע יכול להציע גם תוספות ופריטים אופציונליים מתקדמים יותר מן הנדרש.
0.6.8. המציע מתחייב לשתף פעולה באפיון, תכנון ויישום עם כל גורם רלבנטי במסגרת הפרויקט על פי דרישות המשרד, כולל עם ספקים אחרים המהווים מתחרים, אך מספקים שירותים למשרד במסגרת מכרז זה או התקשרויות אחרות.
0.6.9. לגבי כל שינוי, תוספת או הסתייגות שייעשו על ידי המציע ביחס למסמכי המכרז, בין בגוף המסמכים, בין במסמך לוואי ובין בדרך אחרת, תהיה ועדת המכרזים רשאית, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט בנדון, לפעול באחת או יותר מהדרכים הבאות:
1. לפסול או לדחות את הצעתו של המציע;
2. לראות את הצעת המציע כאילו לא נעשו בה השינויים כלל.
0.6.10. ההצעות תוגשנה בשפה העברית. 
0.6.11. בכל מקרה בו ישנה סתירה בין המפרט לבין הנחיות אחרות, גובר המפרט.
0.7. סיווג רכיבי המפרט

0.7.1.    השיטה

רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:
	I (Information)
	רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל עלינו". אם יש הערות או הסתייגויות חובה לציין אותן.

	G (General)
	רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בד"כ זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות יצירתיים, כמוסבר בסעיף ‎0.11 להלן, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח \ מוצע שיהיה.

	S (Specific)
	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במפרט: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף "סגור". ניתן להוסיף מידע מעבר לנדרש בכפוף להנחיות שבסיווג G. אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים.

	M (Mandatory)
	רכיב סף (Go/NoGo), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). (ה"חובה" היא בתוכן הסעיף ולא בעצם הצורך לענות. הצורך לענות חל על כל סעיפי המפרט כמוסבר בסעיף  ‎0.11  להלן). תשובת המציע תהיה מסוג "קראנו והבנו - מקובל עלינו, הצעתנו עונה על דרישות סעיף זה", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, או קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. 
הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, תפסול את ההצעה על הסף.


סיווג רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. כלומר: רכיב שמסומן לידו סיווג - זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון - יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.

0.7.2. סיווג סעיפי פרק המנהלה

סעיפי המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M ויש לענות במדויק על כולם. נוסח התשובה יהיה: "קראנו והבנו - מקובל עלינו", תשובה עניינית וברורה, אישורים נלווים, או התחייבות לדרישה עתידית, הכול בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף.
0.7.3. סיווג החלק המקצועי (הטכני) 

סיווג רכיבי החלק המקצועי, פרקים 1-5 להלן, מצוין בגוף המפרט ליד כותרתו של כל סעיף (או ברכיב האב שלו).

מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף הסעיף ולדרישות המנוסחות שם.

0.8. התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה (M)

0.8.1. אישורים והצהרות 
0.8.1.1. יש לצרף צילום אישור השתתפות בכנס ספקים.

0.8.1.2. הגשת התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים חתום ע"י המציע. (נספח א'4).
0.8.1.3. מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" ומעוניין כי תינתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור ותצהיר. בסעיף זה, משמעות כל המונחים לרבות "אישור" ו"תצהיר" הוא כמשמעותם בסעיף 2 ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.
0.8.1.4. פירוט רשימת נושאים בהצעת המציע, אותם המציע מעוניין שיהיו חסויים במידה והוא יזכה, ובנוסף גרסה של מסמכי המענה שאינה כוללת את הפרטים החסויים ושאותו המשרד יציג, במקרה של זכיה, לספקים האחרים המבקשים זכות עיון.
0.8.1.5. על המציע לספק הצהרה על היותו היצרן או הנציג המורשה של היצרן. 
0.8.1.6. במידה והמציע איננו היצרן  עליו לספק הצהרה בדבר המשך תמיכה בפרויקט ובלקוח גם אם יחול שינוי ארגוני בזיקתו ליצרן או לחברה האם, וגם אם היצרן או החברה האם יחדלו מלתמוך במוצר.

0.8.1.7. אם המציע הנו יצרן המערכת עליו להצהיר על המשך תמיכה בפרויקט ובלקוח במשך 7 שנים לפחות. 
במידה והמציע איננו היצרן עליו לספק הצהרת היצרן או החברה האם מחו"ל בדבר המשך תמיכה בפרויקט ובלקוח, במשך 7 שנים לפחות, גם אם המציע יחדל מלייצג אותו. הצהרת היצרן תכלול פרטי התקשרות לנציג מטעמו אליו יתאפשר ביצוע פנייה ישירה לטובת מקרים של בעיות בכלי המדף כשהמציע לא נותן תשובות מספקות.
0.8.1.8. על המציע לספק הצהרה חתומה כי :
-   כל רכיבי הפתרון המוצע כולל תוכנה יישומית או בסיסית (שתפותח 
     במיוחד לצורך המערכת) יכללו במסגרת התחזוקה.
-   כל פיתוח ייחודי יאושר ויגובה ע"י חברת האם, כך שכאשר כלי 
     המדף עובר שדרוג גרסה, או שבסיס נתונים או מ"ה  או דפדפן 
     משתדריגים, המציע מתחייב לבצע את כל ההתאמות הנדרשות 
     והוא אחראי.

0.8.1.9. על המציע לספק התחייבות חתומה להפקדה של קוד מקור של המוצר, התוספת וההרחבות שיבוצעו עבור המשרד. 
קבצי הקוד מקור יופקדו בידי נאמן, עו"ד עליו יוסכם בין הצדדים, למקרה שהמציע יקלע לקשיים ולהליך פרוק עקב "פשיטת רגל", וכן במצבים הנוספים המפורטים בהסכם. כל זאת, במטרה לאפשר למשרד להמשיך ולתפעל את מערכת ניהול המעבדות. הפקדת קוד מקור תבוצע עם התקנת המערכת ולאחר התקנה של כל גרסה חדשה.

0.8.1.10. על המציע להצהיר כי לפי מיטב ידיעתו אין בהגשת הצעה זו ובביצוע הפרויקט (אם יזכה בו) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלנו או של עובדינו או של ספקי משנה וחברות צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה.
0.8.1.11. העסקה של קבלני משנה בביצוע העבודות נשוא מכרז זה תתאפשר אך ורק לנושא היישום וההטמעה. לא תתאפשר העסקה של קבלני משנה  ללא קבלת אישור בכתב ומראש של המשרד.
0.8.1.12. כל התקשרות של המציע עם קבלני משנה לצורך מתן שירותים הינה התקשרות של המציע עם קבלני המשנה בלבד ואינה מייצרת כל יחסי עובד מעביד בין קבלני המשנה והמשרד. עם זאת, המציע מתחייב כי כל שירות שיינתן למזמין במסגרת הסכם זה, בין אם מסופק למזמין על ידו ובין אם ע"י קבלן המשנה מטעמו, יעמוד בכל הדרישות והתנאים המפורטים בהסכם זה על נספחיו.
0.8.2. תוקף ההצעה

משך תוקף ההצעה הוא 180 יום. המציע יאריך את תוקף ההצעה, לבקשת משרד הבריאות, עד לקבלת החלטה סופית של זכייה במכרז זה.
ייתכן שרק חלק מהפרויקטים למחשוב הניהול של תחומי המעבדה השונים יחלו באופן מידי וחלק אחר יחלו רק בעוד מספר חודשים, או שנים, או לא יצאו לפועל כלל.

למשרד שמורה הזכות מטעמים תקציביים ואחרים שלא למחשב אחד או יותר מתחומי המעבדה או המעבדות הספציפיות.
0.8.3.  תקופת ההתקשרות

0.8.3.1. הסכם זה תקף מיום חתימתו על ידי המורשים לכך מטעם המשרד.
0.8.3.2. הסכם זה יהיה תקף לתקופה של 10 שנים מהמועד שיקבע בהסכם ההתקשרות (תקופה זו כוללת את תקופת ההקמה בכלל המעבדות, שנת אחריות ושבע שנות תחזוקה)
0.8.3.3. בתום תקופת ההסכם, שמורה למשרד הזכות להאריך את תוקפו של הסכם התחזוקה לתקופות נוספות, של שנה אחת בכל פעם וזאת 
עד 7 שנים נוספות.
במסגרת הארכת ההסכם ניתן יהיה לבצע עדכון עלויות באופן חד פעמי. העלות החדשה תתבסס על ההצמדה  למדד ותוספת שלא תעלה על 10%, עלות זו תהא תקיפה לכל תקופת ההארכה (עד 7 שנים).
0.8.3.4. הודיע המשרד על הארכת ההסכם כאמור, יחולו על החברה, במהלך כל תקופת ההתקשרות החדשה, כל תנאי ההסכם בשינויים המחייבים, לרבות חובת המצאת ערבות הביצוע והמצאת אישור קיום ביטוחים כנדרש. 
0.8.3.5. מבלי לפגוע באמור לעיל מוסכם בזה כי המשרד יהיה רשאי להודיע לחברה בכתב ובהודעה מוקדמת של 60 יום על הפסקת פעולתו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהיה חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור
0.8.3.6. מבלי לפגוע בכלליות האמור בסעיף  ‎0.8.3.5 לעיל, למשרד שמורה הזכות להביא הסכם זה לסיומו באופן מיידי, לאחר סיום שלב האפיון, במידה ויתברר לו כי המערכת אינה תואמת את צרכיו. 

0.8.4. זכויות קניין
0.8.4.1. אין בהסכם זה משום העברת זכויות קניין רוחני  על מוצרי מדף ו/או מוצרים גנריים של הספק ו/או של צדדים שלישיים אשר יסופקו ו/או אשר יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה, אשר למשרד תוקנה בהם זכות שימוש בלתי הדירה ובלתי מוגבלת בלבד. זכות זו תועבר לידי המשרד בכפוף לתשלום מלוא התמורה המגיעה לספק על פי ההסכם.
מובהר כי פיתוחים חדשים וכל שיפור שיבוצעו במערכת עבור משרד הבריאות במסגרת מימוש התקשרות זו, הינם בבעלות בלעדית של משרד הבריאות.
0.8.4.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מלוא זכויות הקניין הרוחני ובמידע ובנתונים במערכת הנם ויהיו בכל עת בבעלותו המלאה והבלעדית של משרד הבריאות, ולמציע ו/או למי מטעמו לא תהא כל זכות בהם והוא לא יהא רשאי להעבירו או לגלות פרט כלשהו אודותיו לצד שלישי.
0.8.4.3. המציע מתחייב למסור למשרד בסיום ההתקשרות או במהלכה את כל התוצרים וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע ההסכם.
פיתוחים שיבוצעו במערכת עבור משרד הבריאות במסגרת מימוש התקשרות זו, הינם קניינו של משרד הבריאות.
0.8.4.4. המציע מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע מחויבויותיו על פי חוזה זה. 


0.8.4.5. המציע מתחייב לשפות את משרד הבריאות בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות הפתרון המוצע.

0.9. התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט

0.9.1. במעמד חתימת החוזה ימציא המציע ערבות בנקאית בגובה 5% מערך ההצעה (ערך העלות המוגדרת כ Fix) לפקודת משרד הבריאות.

הערבות תהא בתוקף למשך שנה מסיום התחייבות המציע על-פי לוח הזמנים לפרויקט. לאחר סיום ההקמה תומר הערבות לערבות חדשה בהיקף של 5% מעלות התחזוקה השנתית.
0.9.2. יש לצרף הצהרת אחריות כוללת לביצוע הפרויקט למשך שנה אחת ממועד גמר אספקת המערכת.
0.9.3. חתימה על הסכם התקשרות (נספח ה') ועל המענה הטכני למכרז אשר יצורף להסכם ויהיה חלק בלתי נפרד ממנו. 
0.9.4. מובהר בזאת שהמציע הזוכה לא יוכל להתחיל בכל פעולת התארגנות, רכש ציוד או גיוס כ"א או כל פעולה אחרת הגורמת בעקבותיה יצירת מחויבות כספית של המשרד בצורה כלשהי, עד אשר יש בידיו הזמנה מאושרת ע"י הגורמים המוסמכים במשרד. הסכומים אשר יחייבו את המשרד יהיו הסכומים המופיעים בהזמנות מאושרות בלבד.
מובהר בזאת שהמשרד לא יכיר, וממילא לא יפצה את המציע, על כל פעולה כזו, שתיצור לכאורה, מחויבות כספית או אחרת.
0.9.5. התחייבות להעברה מלאה של הבעלות על המערכת המוצעת למשרד הבריאות, כולל זכויות שימוש בכל הרכיבים הנלווים, כולל תיעוד מלא ותוכניות מקור, בצורה ובזמן שהמשרד ידרוש וכולל רישיונות לסביבת פיתוח ובדיקות. התחייבות זו הינה למעט עבור רכיבים שהם רכוש המציע ואשר עבורם ניתנת למשרד זכות שימוש
עבור מוצרי מדף הכלולים בהצעה תינתן למשרד הבריאות זכות שימוש. במידה והפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, יתחייב המציע לדאוג להעברת (הסדרת) זכויות אלה למשרד הבריאות בלי צורך להחתים את משרד הבריאות על חוזה או הסכם מעבר לחוזה שבינו לבין המציע.
מובהר כי פיתוחים חדשים וכל שיפור שיבוצעו במערכת עבור משרד הבריאות במסגרת מימוש התקשרות זו, הינם בבעלות בלעדית של משרד הבריאות.
0.9.6. התחייבות המציע לחידוש רישיונות תוכנות צד שלישי לתחזוקתם כמקובל לרבות שדרוג גרסאות ובמיוחד התאמה מלאה לגרסת כלי המדף של המערכת (מחוללי דוחות, אופיס, מ"ה, דפדפנים וכו').
0.9.7. התחייבות להקצאת כוח אדם בהיקף ובאיכות שצוינו בתוכנית העבודה המאושרת ולמשך הזמן הנדרש (סעיף ‎4.2.1.3 במכרז). 
0.9.8. התחייבות למתן אחריות, אחזקה ושירות לתוכנה על כל מרכיביה, כולל מוצרי המדף, אם ישנם, לתקופה שלא תפחת מ- 7 שנים, וזאת עפ"י נוסח חוזה תחזוקה שייחתם בין המשרד למציע. המציע מתחייב לחתום על נוסח חוזה התחזוקה המצורף למכרז זה בשינויים המתחייבים.

0.9.9. במקרה של מוצר מדף הניתן בהסכם רישוי המוגבל תינתן למשרד הזכות לעבור בכל מועד עפ"י החלטתו להסכם רישוי שאינו מוגבל,  זאת ע"י הסדרת הסכם הרישוי כחוק ותשלום התמורה המוגדרת בסעיף ‎5.2.
0.10. זכויות משרד הבריאות (M) 
0.10.1. לא להתחשב כלל בהצעה שהינה בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה ותנאיה.

0.10.2. לפנות במהלך הבדיקות וההיערכות אל המציע כדי לקבל הבהרות להצעתו, בכתב או במצגת, וזאת לפי שיקול דעת בלעדי של המשרד.

0.10.3. לבטל את כל המכרז, או חלקו, לצאת במכרז חדש, כאשר הודעה מנומקת תשלח למציעים. למשל: אם אפילו ההצעה הטובה ביותר לא תענה על הדרישות או תעמוד במסגרת התקציב.

0.10.4. לפצל את הפרויקט בין מספר מציעים לפי שיקול דעת המשרד בלבד. ככל שפיצול כאמור יבוצע בתוך אשכול ספציפי במכרז (לדוגמא – פיצול הזכייה באשכול מעבדות המים בין שני זוכים), יוכל הספק לבטל את הצעתו ולהסיר מועמדותו מאשכול זה במכרז. לא תינתן אפשרות לתמחור מחדש של ההצעה.
0.10.5. לקבל חלק מהצעת המציע ולפצל את ההצעה ו/או מימוש הפרויקט לשלבים.

0.10.6. לבצע במערכת שינויים ותוספות כאשר תנאי החוזה נשארים ללא שינוי.

0.10.7. המשרד יקיים תהליך בחירה רב-שלבי למציעים שיעברו את תנאי הסף בפרקי המנהלה והמפרט, כמפורט במפל. חמשת החברות שציון האיכות שלהן יהיה הגבוה ביותר ולא פחות מ- 80% יעברו לשלב בחינת עלות/תועלת. לאחר שלב זה תהיה ההתייחסות למרכיב עלות של ההצעות.
בתהליך שקלול הציונים, לאחר שקלול איכות ומחיר, יתבצע שלב נוסף בו יינתן ניקוד נוסף לספקים אשר יוכלו לתת מענה איכותי למספר תחומים, ובכך להביא לידי ביטוי את העדפת המשרד לסינרגיה בין תחומי המעבדות השונים
0.10.8. המשרד יבחר בהצעה המעניקה לו את מירב היתרונות ואין המשרד מתחייב לקבל כל הצעה שהיא, בשלמותה או חלקים ממנה.

0.10.9. המשרד רשאי להתחשב במתן ציון האיכות, בין היתר, בנתונים כגון ניסיון, יכולת כלכלית, היכרות עם המשתתף במכרזים ובפרויקטים אחרים, חוות דעת של רשויות אחרות, איכות כ"א והיקפו וכד'.

0.10.10. מובהר בזאת כי המשרד שומר לעצמו את הרשות לקיים מו"מ עם החברות שהגיעו לשלב הסופי על מרכיב העלות של הצעתן.
0.10.11. למשרד שמורה זכות ברירה לפנות למציע בבקשה להרחיב היקף הפרויקט ולשלב בו מעבדות נוספות כאשר תנאי החוזה נשארים ללא שינוי. במידה והמציע יסכים למימוש ההרחבה היא תבוצע בתנאי החוזה או בתנאים טובים יותר למשרד.

0.10.12. אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא, בשלמותה או חלקים ממנה.

0.10.13. המשרד  יהיה רשאי  לבחור זוכה שני  ושלישי.
0.10.14. למשרד שמורה זכות על פי שיקול דעתו לקחת אחריות על תחזוקת המערכת ולהמשיך ולבצע בה פיתוחים, התאמות, יישום וכיו"ב באמצעות עובדי המשרד או נותני שירותים המועסקים על-ידי ספקים אחרים. במקרה זה, האחריות המלאה על תחזוקת המערכת תחול על המשרד.
0.10.15. כמוכן, במקרה שהמשרד יחליט להמשיך ולבצע תחזוקה באופן עצמאי ללא תשלום דמי תחזוקה כלשהם למציע, רשאי המשרד לשכור את עובדי המציע המעוניינים לספק לו שירותים.
0.11. הצעת המציע
0.11.1. מבנה כללי

מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמא: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. 


למען הסר ספק מובהר בזאת כי התשובות תינתנה בהתאמה 1:1 גם לתת חלוקה של כל סעיף, לכל רמת פירוט שהיא.

רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.
הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להידחות על הסף!

0.11.2.    מבנה ההצעה: פירוט

0.11.2.1. תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, M או S, כמוגדר בסעיף ‎0.6 לעיל. 
0.11.2.2. ברכיבים המסומנים G, יש להדגיש אם קיים או לא קיים ולציין תכונות חשובות בלבד, בקצרה ובמלל חופשי (עד 1/2 עמוד לרכיב)

0.11.2.3. ברכיבים המסומנים S, יש לספק תשובה מפורטת כולל תעתיקים ממערכות אחרות או מתיעוד קיים ובלבד שתהיה תשובה ברורה לדרישה המתאימה.

0.11.2.4. במקרה של תשובה ארוכה יש להפנות לנספח בסוף ההצעה. חשוב להשתמש בנספחים על מנת לפשט את גוף ההצעה ולהקל על קריאתה. 
חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח לסעיף הרלבנטי ויסומן כמפורט לעיל.

0.11.2.5. יש להבחין בין רכיב "סגור" הדורש תשובה של "כן / לא" או מילוי טבלה מוגדרת, לבין רכיב "פתוח" המאפשר תשובה במבנה חופשי.

0.11.2.6. ברכיב "פתוח", רשאי המציע להוסיף הערות והצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 בסוף רכיב ראשי, או X.Y.97 בסוף רכיב משני.
0.11.3. תמצית ההצעה (תמצית מנהלים)

להצעה המשתרעת על 50 עמודים ויותר, יש לצרף תמצית מנהלים (תמצית ההצעה). תמצית זו לא תעלה על 5 עמודים. 

0.12. בעלות על המפרט ועל ההצעה (M)

0.12.1. מפרט זה הוא קנינו הרוחני של משרד הבריאות אשר מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו כל שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה.

0.12.2. הצעת המציע (המענה לבקשה להצעות) היא רכושו של המציע. למשרד הבריאות תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בתהליך זה של בקשה להצעות עד להשלמת הפעילות במכרז זה והתקשרות עם המציע.

המשרד מתחייב שלא לגלות תוכן ההצעה לצד שלישי זולת ליועצים המועסקים על ידו אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי השימוש בהצעת המציע אלא לצורכי הפרויקט בלבד.
0.12.3. בהתאם לתקנות חוק המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת המציע שזכתה. המציע רשאי לציין בתשובתו לסעיף זה אלה סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים וכן עליו לספק העתק הצעה בו לא יופיעו הסעיפים החסויים הללו (ראה סעיף ‎0.8.1.4). למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני המתחרים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חוק המכרזים.
0.12.4. עיון במסמכים כאמור בס"ק ‎0.12.3 לעיל, יעלה למבקש 700 ₪ לכיסוי העלות הכרוכה בקיום התקנה הנ"ל.
  
סכום זה יש לשלם מראש לזכות משרד הבריאות.

0.12.5. המשרד מבהיר כי מבקר הפנים של המשרד רשאי בכל עת לקבל כל מידע שידרוש מהספק עפ"י שיקוליו ולקיים ביקורת מקצועית והספק חייב להיענות באופן מידי ומלא לדרישות המבקר.
0.13. שלמות ההצעה ואחריות כוללת

המציע יגיש הצעה אחת הכוללת התייחסות לתחום מעבדות אחד או יותר . אין לשתף מציעים נוספים. המציע רשאי להשתמש בקבלני משנה אך ורק עבור משימות יישום/הטמעה.
0.14. בדיקת ההצעות והערכתן

0.14.1. הערכת התועלת 

בהערכת תועלת (איכות) ההצעות, במפרט זה, נקבעו המשקלות הבאים:
יישום  
 
 
40%

הרחבות ותוספות 
15%
טכנולוגיה   

15%


מימוש  

 
30%

כמפורט בסעיף ‎0.10.7 המשרד יקיים תהליך בחירה רב-שלבי. לשלב השני יבחרו  עד חמש חברות שציון האיכות שלהן יהיה הגבוה ביותר ולא פחות 
מ- 80%. במקרה שפחות מ-3 חברות יקבלו ציון גבוה מ-80% רשאי המשרד להעביר לשלב השני חברות שקיבלו ציון נמוך מ-80% אך לא נמוך מ-60%.
בנספח ז' (מסמך פנימי לבדיקה) מתוארים הפרמטרים השונים המשמשים  לבחינת הצעות הספקים.
0.14.2. הערכת עלות/תועלת

בשלב ב', כאמור לעיל בסעיף ‎0.10.7 יחס עלות/ תועלת של ההצעות הוא:
עלות – 30%, תועלת - 70%
0.15. מחירים
0.15.1. כל המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים. ההצמדה למדד המחירים לצרכן תהיה בהתאם להוראת חשכ"ל 7.17.2 - כללי הצמדה.  
אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ת.
0.15.2. התשלום יעשה על פי שלבי המימוש כנגד חשבונית. המציע יגיש חשבונית לכל שלב רק לאחר אישור ממנהל התוכנית שרכיב המערכת שסופק עמד במבחני קבלה של המשרד.
0.15.3. ביצוע התשלום בפועל יעשה עפ"י הנהלים המקובלים בממשלה, עפ"י אבני הדרך המוגדרות בסעיף ‎4.2.1.1 .

0.16. סיווג ביטחוני – בטחון ואבטחת מידע (M)

0.15.4. המציע מתחייב בזה כי כל מסמך, מידע, פרטים ונתונים מכל סוג שהוא, לרבות נתונים ו/או סודות מסחריים אודות משרד הבריאות  ו/או גופים הקשורים למשרד הבריאות (להלן "המידע") שיגיעו לידיעתו, בין במישרין ובין בעקיפין, או יופקו על ידו, בקשר עם ביצוע השירותים על פי הצעה זו, ישמרו על  ידו בסודיות מלאה ומוחלטת.

0.15.5. המציע מתחייב שלא לגלות, בין במישרין ובין בעקיפין את המידע או כל חלק ממנו לצד שלישי כלשהו ולא לעשות בו כל שימוש במישרין או בעקיפין, אלא כנדרש לצורך ביצוע הפרויקט הרלבנטי, וכן לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים כדי למנוע גישה של צד שלישי כלשהו למידע בכל צורה בה יהיה אגור.

0.15.6. המציע ימציא לארגון לפי בקשתו פירוט האמצעים שינקוט כאמור לעיל. המציע מתחייב להשמיד את כל הדוחות, הרישומים, המסמכים ונתוני הביניים שנוצרו במהלך ביצוע השירותים וזאת מיד עם גמר ביצוע השירותים, ולמסור לארגון את כל דפי ההעתק של  הדוחות ו/או הרישומים הסופיים שהופקו לשם ביצוע השירותים ביחד עם המקור.

0.15.7. התחייבויות המציע על פי סעיף זה אינן מוגבלות בזמן, מהוות תנאי יסודי מתנאי בקשה זו וכוללת את עובדי המציע לסוגיהם המעורבים בפרויקט.

0.15.8. עובדי המציע או כל מי שמטעמו לרבות עובדי קבלני משנה, אשר יתקשרו או יבצעו עבודה כלשהי עבור המשרד במסגרת מכרז זה יחתמו על טופס שמירת סודיות סטנדרטי של המשרד. טופס חתימה על שמירת סודיות מצורף בנספח א7'.
לא תחל העסקתו של עובד ו/או מי מטעם הזוכה אשר יסרב או ימנע מלחתום על הצהרת סודיות.
0. יעדים (I)
1.0     כללי – הבהקים
למשרד הבריאות מגוון רחב של מעבדות בתחומים מעבדתיים שונים:

· איכות מים 
· איכות מזון

· מעבדות קליניות (מרכזים ארציים ובתי"ח גריאטריים ופסיכיאטריים)

· מעבדת תקינה וביקורת חומרי רפואה.
מעבדות משרד הבריאות מתאפיינות בפריסה גאוגרפית רחבה אך במספר אתרים מרכזיים אשר מחוברים ברשת  של  משרד הבריאות.
המערכת הנדרשת צריכה להתבסס על מוצרי מדף סטנדרטים לתחום של ניהול מעבדות: Laboratory Information Management Systems LIMS – (לימס).
המערכת אמורה להכיל מידע ונתונים רגישים בכלל זה מידע אישי של חולים. נתוני  המערכת  ישמשו בין השאר לזיהוי אירועים, כולל התפרצות מחלות, המצריכים נקיטת צעדי מנע או חירום ולכן עליה להיות מאובטחת בהתאם.

המערכת תהווה פלטפורמה אחידה ככל הניתן והיא תוטמע בכל תחומי המעבדות בתהליך רב שלבי ותוך כדי החלפת מערכות קיימות שונות בכל מעבדה ומעבדה.
1.1. לקוח\מומחה יישום
1.1.1.    לקוח \ משתמש עיקרי

· מעבדות בתחומי העיסוק כפי שפורט בסעיף 1.0 על כל צוותיהם.

· מחלקה למעבדות, משרד הבריאות 

· גורמי מטה: מנהלים בבריאות הסביבה ובבריאות הציבור ועובדי לשכות.

1.1.2.    משתמשים/ מומחי היישום 
· ד"ר אפרת רורמן, מנהלת המעבדה הארצית לבריאות הציבור באבו כביר
· ד"ר ורד אגמון, מנהלת המעבדות המרכזיות בירושלים
· ד"ר אפרת ג'ינו, מנהלת המעבדה המרכזית בחיפה 

· ד"ר נועה טיימן-ירדן מנהלת המעבדה המרכזית בבאר שבע
· ד"ר מימי קפלן מנהלת המעבדה לביקורת ותקינה של חומרי רפואה 
· ד"ר עמנואל גזית מנהל המחלקה למעבדות 
· ד"ר יוליה רפל מהמחלקה לבריאות הסביבה.
· מומחי יישום נוספים מיחידות סמך יקבעו בהמשך (בהתאם להחלטה למימוש במידה ותתקבל) 
1.1.3.    פירוט משתמשי מערכת
לכל תחום מעבדה מספר משתמשים משתנה, חלקם משתמשים בעלי הרשאת יצירה/עדכון וחלקם משתמשים בעלי הרשאה לצפייה בלבד.
להלן טבלת הערכות של סך המשתמשים בכל תחום מעבדתי ובשקלול כלל המעבדות שבתיחום הפרויקט.
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הערות לטבלה:

1. תפקידי מנהלה (מנהל המעבדה, סגן המנהל, מזכירות, הנהלת חשבונות ואבטחת איכות) הנם משתמשי מערכת של כל תחום מעבדתי המתנהל במעבדה.

2. עבור תחום המים מוגדרים משתמשים של 17 הלשכות וכן משתמשי מטה בריאות הסביבה, האחראים על בניית תכניות דיגום וכן על מעקב אחר תוצאות הבדיקות שמתועדות במערכת. 
3. לכל מערכת של תחום מעבדתי נדרש לפחות תפקיד נוסף של אחראי המערכת, (אדמיניסטראטור ראשי) באגף המחשוב.

4. לחלק מהמשתמשים הפועלים בתחומי מעבדה נוספים יידרש משתמש במספר מערכות.

5. הרשימה אינה כוללת את המשתמשים ביחידות הסמך. כאשר יוחלט על יישום מערכת עבור מעבדות התחום הקליני של מעבדות הסמך יוצג מיפוי המעבדות ומספר המשתמשים בכל אחת מהן. 
1.2. יעדים ומטרות (G)
1.1.4.    יעדים כלליים 
משרד הבריאות מעוניין למחשב את כלל המעבדות שבניהולו.
הפרויקט יספק מענה לכלל המעבדות  ויוטמע בכל מעבדות המשרד, כאשר לכל תחום מעבדתי ולכל מעבדה יבוצעו התאמות והרחבות בהתאם לצרכים הייעודיים במידה וקיימים.
הפתרון המבוקש יתבסס עד כמה שניתן על מוצר מדף לתחום מעבדתי.

הפתרון יכלול כלים אשר יאפשרו ביצוע התאמות/הרחבות על פי דרישות ייחודיות בחלק מהמעבדות. 
המערכת אמורה לתמוך ב:

· מעבדות בעלות התמחויות שונות 

· כלל תהליכי העבודה בכל ההתמחויות ותחומי הפעילות במעבדה

· תיעוד כל השלבים מקבלת הדגימה ועד לסיום הטיפול בה

· כלים לבקרת איכות על הבדיקות השונות המבוצעות במעבדה בהתאם לתקני האיכות המצויים בה (חלק מהמעבדות עברו הסמכה לפי
  ISO 17025:2005 וחלקן בתהליכי הכנה להסמכה)
· כלים להבטחת איכות בצד תיעוד תהליכי העבודה/בדיקות במעבדה.

1.1.5.    מטרות עיקריות
· פלטפורמת מחשוב אחידה, מתקדמת, יציבה ואמינה לכלל מעבדות המשרד 
· עמידה בסטנדרטים העדכניים ביותר בתחום המעבדות.
· גמישות להתאמה לצרכי המעבדה ולהרחבות ושינויים ללא צורך בתכנון נוסף
· ניהול ממוחשב של עבודת המעבדה כולל: כלל מחזור החיים מקליטה של דגימות ועד לאישור תוצאות הפצה והפקת דוחות ומערכת בקרת איכות QC
· יכולת יישום הגדרות פרטניות של תהליכי הבדיקות (בהתאמה לכל מעבדה ולכל התמחות מעבדתית).
· בקרה ומעקב אחר תהליכים במעבדה (תמונת מצב של כל פניה/דגימה אשר הגיעה למעבדה מרגע הקליטה ועד השחרור שלה), הצגת עומסים והתראה על חריגים וצווארי בקבוק.
· יכולת גמישה להגדרות של פרמטרים ושל מאגר החוקים (Rule
Base) המשמש לניתוח התקינות של אותם הפרמטרים.
· יצירת בסיס נתונים אחיד ומשותף לכל נתוני המעבדה המאפשר שיתוף נתונים וניתוח מידע מצטבר וגמיש.
· קישור מקוון למכשור בדיקות של המעבדות. 
· הגדרת דוחות קבועים ואפשרות לחולל דוחות חדשים ברמת מעבדה, ברמת תחום מעבדה או ברמת התמחות מעבדתית. 
· דוחות לבחינת יעילות העבודה ותשלום פרמיות לעובדים.
· יישום תשתית לקליטת מידע ממקורות חוץ (מעבדות חיצוניות, דוגמים וכו') .
· טעינה של מידע היסטורי והטמעתו במערכת החדשה.
· יישום ממשקים למערכות חיצוניות: מרכבה, פנתר (רוקחות) אחר...
· Paperless - צמצום שימוש ב"נייר" בכל הקשור לעבודת המעבדות.
· אבטחת מידע באמצעות בקרת כניסה, הגדרת פרופילים למשתמשים, רישום Log פעילויות.
· תיעוד המערכות: מדריך למשתמשים, מדריך למנהל מערכת.
· יישום תשתית להפצת מידע באמצעות האינטרנט.
· יישום תשתית וסטנדרט לייצוא מידע.
1.1.6.    מטרות משניות

· יכולת ניהול גרסאות של נהלי ביצוע בדיקות:
 S.O.P. - Standard Operational Procedure
· מחשוב תהליכי ניהול של מכשור המעבדות (כיול, QC, תחזוקה, ניטור וכו').

· יישום תשתית לניהול מלאים: ריאגנטים, אצוות מצעים, בנק גזע של חיידקי Reference וחיידקי שדה וכו'
· הטמעת מנגנון ניהול לקוחות (כולל תשלומים והתחשבנות).
· תשתית ניהול מסמכים נלווים לבדיקות (בעיקר עבור מעבדת חומרי רפואה).
1.3. בעיות 
1.1.7.    תמצית הבעיות במצב הקיים
כיום לחלק מהמעבדות של המשרד אין כלל פתרונות תוכנה והם מתנהלים תוך שימוש בניירת וקבצי אקסל.

ריבוי תהליכי רישום ידניים מגדיל את הסבירות לטעויות אנוש וגוזל זמן רב.

הפקת דוחות סיכום הנה תהליך ארוך.

במעבדות, אשר להן פתרון תוכנה, פועל לרוב פתרון מיושן שאינו עונה על צרכים חדשים ובד"כ הינו שונה בין המעבדות אפילו שהן עוסקות באותו תחום בדיוק.

בחלק מהמעבדות פועל מוצר מדף, מוצר תוכנה ייעודי, לטובת ניהול המעבדה, ברוב המקרים אלו הם יישומי מדף שהוטמעו לפני שנים רבות ולא שודרגו כך שהינם בגרסאות ישנות ובעייתיות לתחזוקה. 

קיים קושי לעקוב אחר דגימות לצורך קבלת תמונת מצב בכל נקודת זמן כיוון שהתהליכים אינם ממוחשבים.
מנגנון הפצת תשובות מסורבל ומכביד על עבודת צוות המעבדה.
חוסר במנגנון ניהול לקוחות לצורך: ניהול הצעות/הזמנות עבודה ותשלומים.

1.1.8.    בעיות שהמערכת פותרת
1.1.8.1. תשתית מתקדמת, אחידה, אמינה ויציבה המאפשרת דינמיות בתהליכי העבודה.

1.1.8.2. צמצום שגיאות ע"י הקלדה חד פעמית של מידע, בקרה לוגית על הנתונים המוזנים ומנגנוני הזנה אוטומטית של טפסים נלווים לדגימות ושל תוצאות.

1.1.8.3. ניהול תהליכים, ביקורת ומעקב (תמונת מצב) על פעילות במעבדה. ניטור עומסים והתראה על חריגים.
1.1.8.4. ניהול הלקוחות והצעות מחיר.

1.1.8.5. ממשק עם מערכות חיצוניות לשם ייעול של תהליכים (לדוגמא: ממשק למרכבה לצורך ניהול תשלומים והתחשבנויות).
1.1.9.    בעיות שהמערכת עשויה ליצור
1.1.9.1. קשיי הטמעה מול צוותי מעבדה ועובדי לשכות.
1.1.9.2. מידע היסטורי שמנוהל כיום במחברות נייר לא יהא נגיש במערכת החדשה.
1.1.9.3. צורך בשינויי שיטות העבודה ונהלים (נדרש להימנע מפתרונות שיצריכו שינויים ארגוניים).
1.4. הקשר ארגוני \ עסקי
1.1.10.    יעדי הארגון, אסטרטגיה
משרד הבריאות שם לו כיעד אסטרטגי למחשב את כלל מערך המעבדות במהלך שימשך בין 2-5 שנים.

פרויקט מחשוב המעבדות יתחלק למספר מערכות:

· מחשוב של ליבת הפעילות במעבדה, מערכת לכל אחד מארבעת תחומי המעבדות, כאשר לכל תחום מעבדה מאפיינים וייחודיות משלו.
· שילוב רכיב לניהול לקוחות כולל ניהול התחשבנות והזמנות וכן פרטים דמוגרפים ואנשי קשר.
· שילוב תוכנת ניהול מלאים (אצוות מצעים, ראגנטים, בנק גזע וכו') – תת מערכת יחידה שתכלול הטמעה של המוצר שיבחר בכל מעבדה מרכזית בנפרד.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור ולממש מוצר זהה  לכלל התחומים או מוצר שונה לכל תחום מעבדתי בנפרד או כל חלופה אחרת מכלל ההצעות/המציעים במכרז זה.
1.1.11.    השלכות או"ש
יישום מערכת ניהול ממוחשבת דורשת מעורבות של צוותי המעבדות אשר ייקחו חלק באפיונים, בבדיקות מערכת, בבקרת איכות, בבדיקות קבלה ובליווי הפרויקט מבחינת תהליכי המעבדה, והטמעת שינויים ושיפורים במערכת.

1.1.12.    תלות במערכות אחרות

למערכת החדשה נדרשים יכולת התממשקות עם מערכות חיצוניות, רובן מערכות של משרד הבריאות ומערכת מרכבה של משרד האוצר, לשם קבלת מידע או הוצאת מידע.

יישום המערכות אינו מותנה בקיומם של הממשקים עם מערכות חיצוניות. 
יישום ממשק למערכות חיצוניות יהא כפונקציה של מוכנות המערכת החיצונית.

1.5. ישימות ועלות/תועלת

1.1.13.    סיכונים - ישימות הפרויקט 

הטכנולוגיה הקיימת היום מאפשרת את פיתוח ויישום המערכת ללא סיכונים.

חריגה בלוחות זמנים אשר בעטיה יימנע מהמשרד לקיים את תקנות החוק.
1.1.14.    עלות/תועלת – ישימות עסקית

דרישות החוק הקיימות היום במדינה מחד, והדאגה לבריאות אזרחי המדינה מאידך, מחייבות שמירה על סטנדרטים גבוהים של יעילות בעבודת המעבדה, שלא ניתן לממש אותם לאורך זמן בהעדר מערכת ממוחשבת לניהול המעבדה. 
1.6. אופק הזמן
   משך חיי המערכת: המערכת אמורה לפעול תוך פיתוחים ועדכונים שוטפים לתקופה של לפחות 10 שנים.

1. יישום - מהות המערכת (S)
2.0   ארכיטקטורה כללית (M)
2.0.1     אפליקציה (M)
יש לפרט את ארכיטקטורה של מוצר המדף ובנוסף את הארכיטקטורה של הפתרון כולו.

יש לפרט יכולות שימור/ניצול של השקעות עתידיות.

יש לפרט במידה וקיימת הפרדה בין השכבות העסקית, שכבת הנתונים ושכבת הממשק.

יש לפרט את גרסת המוצר שבהצעה (נדרש שיהיה בגרסה העדכנית ביותר שלו).

יש לפרט האם במהלך השנתיים הקרובות מתוכננת גרסת שדרוג מהותית (טכנולוגי או תשתיתי) של המוצר.
התאמות המערכת נדרש כי יעשו רובם באמצעות תשתית כלי פיתוח דינמית, נוחה וגמישה לשינויים (דרישות שינוי עתידיות יתאפשרו ללא צורך בתכנון) וזאת ע"מ לאפשר תחזוקה זולה ויעילה לאורך כל חיי המערכת.

במידה ונעשה שימוש ברכיב Client יש לדאוג למנגנון הפצה, התקנות הכולל גם מנגנון לבקרת ההפצה. 

במידה והפתרון מבוסס על מערכת WEB יש להתבסס על דפדפני IE מגרסה 9 ומעלה.

תתאפשר אינטגרציה עם מערכות חיצוניות של הארגון באמצעות WS, SDK  או קבצים ובנוסף ישולבו ויקושרו למערכת קוראי בר-קוד ומכשירי מעבדה לשם קליטה מקוונת של נתונים ותוצאות.
2.0.2     חומרה (M)
2.0.2.1
יתירות רכיבים: 
יש לפרט אלו תשתיות חומרה נדרשות ע"מ ליישם יתירות של הרכיבים השונים לטובת שרידות המערכת ולטובת ביצועים.
2.0.2.2
יכולות שדרוג חומרה:
יש לפרט את יכולות השדרוג עבור שרתים ורכיבי חומרה נוספים.
יש לציין במידה ושדרוג מצריך התאמות ופיתוח באפליקציה.
2.0.2.3
תחנות קצה: 
יש לפרט את דרישות החומרה המינימאליות הנדרשות לשם הפעלת תחנות העבודה במסגרת משימות המעבדה השונות.

2.0.2.4
זמני תגובה טובים: 
יש לפרט את דרישות החומרה לעמידה בזמני תגובה מיטביים ולאי פגיעה בביצועים אם כתוצאה של נפח המידע במאגר הנתונים ואם כתוצאה של ביצוע תהליכי רקע דוגמת הפקת דוחות, קליטה של קבצי נתונים ממעבדות וממערכות חיצוניות . 
2.0.2.5
זמינות גבוהה:
יש לפרט ולציין בהמשך לסעיפים שלעיל כיצד תובטח זמינות גבוהה של המערכת. מהם זמני ההתאוששות הצפויים למערכת כולה על כל אחד מרכיביה השונים.
2.0.2.6
אתר DR (אתר גיבוי של משרד הבריאות):
משרד הבריאות ייחל בשנה הקרובה בתהליך הקמת אתר DR. במטרה להבטיח את פעילות המעבדות בחירום נדרשת יכולת הפעלת המערכת מאתר הגיבוי. 
יש לפרט לכל רכיב את מידת נחיצותו לצורך המשך הפעילות בחירום, יש לפרט תהליכי גיבוי ותדירות גיבוי שיש לבצע. 
יש לספק מסמך עקרונות ליישום נוהל של תהליך מעבר לפעילות מול אתר DR ולחזרה לפעילות המערכת שלא מאתר ה- DR. על המסמך לכלול את עקרונות הבדיקה לתהליכים המוצעים בתוכו.

2.0.2.7
סביבת בדיקות מערכת:
יש לפרט את החומרה הנדרשת ליישום ארכיטקטורה לסביבת בדיקות (חשוב להציע סביבת בדיקות בעלת ארכיטקטורה זהה מבלי שתכלול רכיבים שמטרתם ליצור יתירות).
יש לתכנן את סביבת הטסטים כך שתשמש לביצוע הדרכות מערכת לצוותי העבודה השונים.
במידה וסביבת הטסט אינה יכולה לשמש גם להדרכות יש לפרט מה נדרש להקמת סביבת הדרכה כזו.
1.7. מאפיינים כלליים נדרשים
1.1.15.    אופי המערכת הנדרשת (S)
1.1.15.1. בסיס הנתונים יהיה מרכזי לכל מערכת וישמש את כלל המעבדות השותפות לאותה מערכת (עפ"י תחום מעבדה). 
1.1.15.2. המערכת תותאם לנהלי איכות הקיימים במעבדה (כולל רכיב audit
trail).
1.1.15.3. המערכת תכלול ניהול משתמשים והרשאות.
1.1.15.4. במערכת ישולב מחולל דוחות סטנדרטי בנוסף לדוחות קבועים שניתן יהיה להפיק.

1.1.16.    מצב קיים (I)
· מעבדות תחום המים : קיימת תוכנת לימס של חברת סטארלימס המשמשת הן את המעבדות והן את לשכות ומטה בריאות הסביבה.
המערכת כוללת תתי-מערכות נפרדים עבור:

· מי שתיה מיקרוביולוגיה
· מי שתיה כימיה

· בריכות
· שפכים וקולחים כימיה

· שפכים וקולחים מיקרוביולוגיה
· מי ים 
· מי דיאליזה
להלן רשימה חלקית של היכולות שהמערכת מספקת:

· בנייה והפצה של תכנית דיגום על ידי מטה בריאות הציבור
· הפקה של מדבקות עבור צנצנות הדגימה של ספקי המים בהסתמך על תכנית הדיגום.
· דוחות במגוון נרחב של חיתוכים כולל תאריכים, חתך כלל ארצי, מחוזי, לשכה ונפה, עיר וכו'.
· תעודות בדיקה במגוון פורמטים המבוססים על תקני בדיקה ועל שיטות הבדיקה השונות המיושמות בכל מעבדה וכן על הסמכת המעבדות לפי ISO של המעבדה.
· קליטת קבצי מידע מחברת מקורות (תכנית דיגום לנקודות שבאחריות מקורות ותוצאות בדיקות שבוצעו במעבדות מקורות).

המערכת מבוססת על סביבת הפיתוח Visual Object ועושה שימוש 
ב- MSSQL כבסיס נתונים.
· מרכזים ארציים (אבו כביר ) - תוכנת ILIS ישנה המשמשת לתיעוד תוצאות, מסד נתונים של אורקל ובנוסף נעשה שימוש בתוכנת Cristal Reports לצורך הפקת דוחות.

· מרכזים ארציים (ירושלים) – מגוון תוכנות מפיתוח מקומי מבוססות על תשתיות פיתוח  ב Access וחלקן בקליפר.
· מעבדה מחוזית לבריאות הציבור (חיפה) - רכיב של תוכנת סטארלימס לניהול מלאים, אצוות מצעים וראגנטים.
 
· מעבדות תחום המזון – אינן ממוחשבות.
· מכון לביקורת ותקינה של חומרי רפואה - תוכנת סטארלימס לתיעוד תוצאות הבדיקות הן עבור כימיה והן עבור מיקרו'.
· יחידות סמך (בתי"ח גריאטריים ופסיכיאטריים) – מגוון תוכנות מדף לניהול מעבדה. חלקן של התוכנות כולל התממשקות למערכות הליבה של בתיה"ח (פרומתיאוס או ATD) לשם עדכון תיק החולה בתוצאות הקליניות שנתקבלו.

1.1.17.    מילון מונחים (S)
	הערות
	תיאור
	שם 

	
	סוג המעבדה: מים, מזון, קליני או מכון לביקורת ותקינה של חומרי רפואה.

לכל תחום מעבדתי תוגדר מערכת מחשוב ייעודית.
	תחום מעבדתי

	
	למשרד הבריאות 5 מעבדות לבריאות הציבור הכוללות מעבדות לבריאות הסביבה ומרכזים ארציים. 

כל מעבדה לבריאות הציבור כוללת מעבדות ממספר תחומי מעבדה ומספר התמחויות.
במסגרת המעבדות הללו מבצעים בד"כ גם בדיקות מים, גם בדיקות מזון וגם בדיקות קליניות.
	מעבדה מרכזית

	
	במסגרת מעבדה מרכזית לכל תחום מעבדתי קיימות מספר מעבדות משנה המאופיינות עפ"י התמחותן, לדוגמה: כימיה של מים, מיקרוביולוגיה של מים, כימיה של מזון, מיקרוביולוגיה של מזון, מרכז ארצי לסלמונלה, לליסטריה, לשחפת וכו'..

פירוט מעבדות מרכזיות ומעבדות משנה בנספח ג'.
	מעבדת משנה

	
	תיאום בדיקה מראש המתבצע מול המעבדה לפני הפניה לביצוע בדיקה. 
במסגרת הזמנת הבדיקה, במידה והבדיקה כרוכה בתשלום, תוסדר ההתקשרות והלקוח יספק הזמנת עבודה.

בנוסף, במסגרת זו יקבע המועד בו יתייצב הלקוח או נציג מטעמו במעבדה עם הדגימות.
	הזמנת בדיקה 

	
	התייצבות במעבדה לצורך ביצוע בדיקות.

בעת פניה למעבדה יש למסור דגימה אחת או מספר מנות דגימה לצורכי הבדיקה/בדיקות.

פניה מלווה בד"כ בטופס נלווה המכיל את פרטי הלקוח ותיאור של הדגימה (אחת או יותר).

בסיום התהליך, בתום ביצוע הבדיקות ואישורן, תופק תעודת תשובה שתכיל תוצאות לכל דגימה או מנת דגימה שנתקבלה במסגרת הפניה.

במקרים מסוימים לא תתקבלנה דגימות למעבדה במידה ולא בוצע תיאום מראש והוסדר נושא התשלום. דגימות  אלו מועברות להמתנה עד להסדרת התשלום. 
	פניה

	
	דגימה הנה החומר המגיע למעבדה במסגרת פניה לשם ביצוע בדיקות  (מים, מזון, דם, צואה, תרבית, יתושים,  חומרים רפואיים וכו').

כשמתקבלת במעבדה פניה לביצוע בדיקה ובמסגרת אותה פניה מגיעות מספר דגימות, אזי כל דגימה כזו תיקרא "מנת דגימה" והן תשויכנה לאותה פניה באופן שיאפשר לעקוב אחריהן עד לשלב האישורים והפקת "תעודת תשובה".

הגדרה של מנת דגימה תינתן גם עבור דגימה שנוצרה במהלך הבדיקות ע"י פיצול או ערבוב.
	דגימה /

מנות דגימה

	
	במהלך הטיפול בפניה ייתכן ותידרש האפשרות לפצל דגימה בודדת למספר מנות דגימה או לחילופין לערבב מספר מנות דגימה לכדי מנת דגימה בודדת עליה תבוצענה בדיקות המעבדה.
	פיצול או ערבוב דגימות

	מעבדות קליניות
	משלוח המגיע למעבדה וכולל מספר דגימות מגורם ספציפי (בתיה"ח, קופ"ח, המשרד להגנת הסביבה או אחר).

במסגרת משלוח מגיע "טופס נלווה" ספציפי לכל אחת מהדגימות  שבמשלוח ונפתחת עבורם פניה בנפרד.

"משלוח דגימות" יתועד במערכת ומשויך כמאפיין לכל פניה שתיפתח במסגרת אותו משלוח והמערכת תאפשר בקרת התקדמות ברמת "משלוח דגימות".
	משלוח דגימות

	
	דוח/מכתב או כל פורמט אחר אשר באמצעותו ידווח סיכום תוצאות הבדיקות שבוצעו במעבדה.

לכל מעבדה ייתכנו מספר פורמטים של "תעודת תשובה"  בהתאם לסוג הבדיקות, הסמכה של מעבדת המישנה וכו' (יעשה שימוש בתבניות בסיס אחידות שישמשו להפקת תעודות בכל מעבדה עפ"י מאפייניה) .
	תעודת תשובה /

תעודת תוצאה  /
תעודת בדיקה

	מעבדות מים.
	תכנית דיגום לנקודת דיגום מתבססת על: הגדרה של פרמטרים או קבוצת הפרמטרים הנדרשים לבדיקה בצירוף הגדרת מועד מתוכנן לנטילת הדגימה.

ניתן להגדיר תדירות ניטור במסגרת הגדרת תכנית דיגום – תכנית דיגום כזו תקרא תכנית דיגום מחזורית.
הסבר מפורט בנספח ב' – דרישות מערכת.
	תכנית דיגום /

תכנית דיגום מחזורית

	
	טופס המגיע ביחד עם כל דגימה/פניה שמגיע למעבדה.

הטופס הנלווה משמש לקליטה ורישום של פניה במערכת ולכן עליו לכלול מידע עבור כל "מנת דגימה" (טופס נפרד או בטופס ריכוזי למספר מנות).

לכל סוג דגימה/פניה קיים טופס נלווה ייעודי הכולל את פרטי המידע הנדרשים לקליטה: פרטי הדגימה, הגורם המפנה,  הבדיקות הנדרשות ועוד..

במקרים של רישום פניה מקדימה ייתכן ובמקום טופס מגיע רק מדבקת בר-קוד או לחלופין יגיע טופס מקוצר. 

"טופס נטילה" - "טופס נלווה" לדגימות מים ומזון.

"טופס תלונה" – טופס נלווה המתקבל עם דגימות שנמסרו במסגרת תלונה. 
	טופס נלווה

טופס נטילה

טופס תלונה

	הגדרת אובייקטים במערכת אפשרית בשלב קליטת הפניה או בהגדרה מראש, כמו במקרה של מקורות מים.
	לכל תחום מעבדתי מוגדרת רשימת אובייקטים עבורם ניתן לבצע בדיקות, לכל אובייקט רשימת מאפיינים שונה.

להלן מספר דוגמאות לסוגי האובייקטים השונים, בשלב האפיון תוגדר הרשימה המלאה ויוגדרו המאפיינים שיידרשו לכל אובייקט.

מים : נקודות דיגום מסוגים שונים: מקורות מי שתיה, נקודות ברשת האספקה, בריכות , חופים, נחלים, מפעלי טיהור קולחים ובתיה"ח (מי שתיה או דיאליזה) וכו'.

מזון: מזון מיובא, מזון מקומי, דגימות שנלקחו ממסעדות, מזנונים קייטרינג וכו'.
קליני : תחום המעבדות הקליניות עוסק בשני סוגים עקרוניים של חומרי בדיקה: 

· דגימות מבני אדם

· דגימות מבעלי חיים לשם מעקב אחר בעלי חיים נושאי מחלות והתפשטות יתושים.
חומרי רפואה: תרופה חדשה או אצווה חדשה או חידוש רישיון של תרופה.
	אובייקט נבדק /
חומר הבדיקה

	
	בדיקות מעבדה מתחלקות לבדיקות שהינן על חשבון משרד הבריאות ובדיקות שהינן בתשלום, על חשבון המזמין.

עבור בדיקות בתשלום נקבע תעריף קבוע לכל פרמטר והנ"ל משמש למתן הצעת מחיר במהלך "הזמנת בדיקה".
ארגונים גדולים הפונים בקביעות לצורכי בדיקות מגיעים בד"כ להסכם התקשרות שמגדיר את אופן ההתקשרות והתשלומים והנ"ל יבוצע שלא במסגרת תיחום המערכת אם כי חיווי לקיום הסכם נדרש בתיק הלקוח שבמודל ניהול לקוחות.
	תשלום /הכנת חשבון
הסכם התקשרות


1.8. תיחום חיצוני
1.1.18.    תיחום כללי 
מערכת המידע לניהול המעבדות תשמש את המנהלים, את צוותי המעבדות, את עובדי המטה, את אנשי לשכות בריאות הסביבה ואת מנהלי המחלקה למעבדות.
1.1.19.    מערכות משיקות
מערכת מרכבה – מערכת התשלומים וההתחשבנות של משרדי הממשלה. נדרשת אפשרות להכנת ממשק שיצור רשומת חיוב לקוח ישירות ממערכת הלימס דבר שיאפשר הפקת חשבונית ללקוח ללא צורך להקליד מידע ידנית למרכבה . כמו כן ייתכן ויידרש ממשק לצורך קבלת מידע על פריטי קטלוג הנרכשים ומנוהלים עבור / על ידי המעבדות, ולצורך מעקב אחר רכוש קבוע הנמצא במעבדות.

מערכות חיצוניות לניהול דגימות ותוצאות דיגום – בכדי לאפשר ריכוז כלל תוצאות בדיקות דיגום מים במדינת ישראל תידרש אפשרות לקלוט בדיקות מעבדה ממערכות אחרות, לדוגמא מערכת בדיקות מים של חברת מקורות ולאחדן לכדי בסיס נתונים משותף.

מערכת ניהול מסמכים ארגונית – לצורך תיעוד מסמכים הרלבנטיים המלווים תהליכי בדיקות, דוגמת מסמכים הנדרשים לתהליך מתן אישור עבור תרופות שמתקבלות במעבדה לחומרי רפואה.

מערכת מוקד קול הבריאות – לצורך העברת סטטוס על נושאים שיוגדרו עבורם לקוחות חיצוניים יוכלו להתקשר ולקבל סטטוס פניה / בדיקה.

מערכת טבלאות מרכזיות של משרד הבריאות – לצורך גישה לטבלאות המשותפות למערכות נוספות במשרד, כגון – טבלת יישובים, טבלת מחוזות של לשכות הבריאות, טבלת בתי חולים ועוד.

מערכת שו"ב ארגונית – ממשק למערכת בקרה. ייתכן גם צורך בממשק למערכת בקרת ביצועים ועומסים (Performance Management).

קטלוג מעבדות לאומי – מערכת MDM  מתוכננת באחריות משרד הבריאות הכוללת קטלוג סטנדרטי של כלל בדיקות המעבדה המתבצעות בישראל. בהמשך ייתכן גם קטלוג חיידקים, מצעים וכיו"ב.

מערכות שירות המזון – מערכת פיקוח על יבוא מזון של מטה שירות המזון ארצי והמחוזי. נדרש ממערכת המעבדות לקלוט טפסי נטילה ב"רישום מקדים" וכן יכולת הפצה של תוצאות בדיקות כקבצים אשר ישודרו ישירות למערכת שירות המזון. כמו כן, נדרש ממשק למערכת הפיקוח על ייצור מזון מקומי (מערכת נפרדת).

מערכת פיקוח בריאות הסביבה (רישוי עסקים) – תוצאות דגימות שנלקחו ממסעדות, מפעלי מזון, מקומות עסק הכוללים מים ועוד. 

מחסן נתונים מרכזי לבדיקות מעבדה – מערכת מתוכננת אשר תכלול תוצאות של בדיקות מעבדה ותאפשר באופן מרכזי ניטור מגמות והתראות עבור מטה משרד הבריאות ויחידות מקצוע העוסקות בתחום (לדוגמא – היחידה הארצית למניעת זיהומים). בהקשר זה אפשר ויידרש ממשק ל-Dashboard ניהולי מרכזי של מטה משרד הבריאות.

מערכת דיווח מחלות מחייבות הודעה – ממשק אוטומטי לדיווח על תוצאות מעבדה חיוביות לרשימת מחלות המחייבות הודעה למשרד הבריאות.

מערכת ניהול חקירה אפידמיולוגית – מערכת המנהלת התפרצות אירועים, וייתכן ויידרש ממשק לדיווח תוצאות מעבדה של הנבדקים והמשתתפים באירוע.

מערכות פרומתיאוס ו ATD – מערכות המחשוב בבתיה"ח הגריאטריים והפסיכיאטריים, באמצעותן גם מנוהל תיק החולה, ואשר עבורם נדרש העברת תוצאות ממעבדות בבתי חולים גריאטריים ופסיכיאטריים לתיק המטופל.
פורטל אינטרנט  – אתר אינטרנט ללקוחות המעבדות שיכיל מידע על תכניות דיגום, תוצאות בדיקות ועוד. הגישה לפורטל על סמך הזדהות מתאימה דרך אתר אינטרנט.
התממשקות עם האתר תחייב עמידה בתנאים ובסטנדרט הנדרשים לעבודה דרך מימשל זמין (תהיל"ה).

כספות משרד הבריאות – תשתית לקליטה של קבצים מגורמים חיצוניים דוגמת מעבדות חוץ האמורות להעביר תוצאות של בדיקות למערכות משרד הבריאות.

Active Directory – התממשקות עם ה-  AD של הארגון לצורך זיהוי המשתמשים הפנימיים.

מערכת ניהול משתמשים והרשאות (IDM) – התממשקות לצורך זיהוי משתמשים חיצוניים. מערכת זו טרם נבחרה וייתכן שתהיה גם היא AD  אך נפרד למשתמשים חיצוניים.

מרשם האוכלוסין – ייתכן צורך בממשק למרשם האוכלוסין לווידוא פרטים דמוגרפיים של נבדקים.
שרת Exchange – שליחת תעודות תשובה באמצעות אי-מיילים

שרת פקסים –שליחת תעודות תשובה באמצעות פקס 

קורא בר-קוד – לטובת זיהוי נתוני דגימות ועדכונם המהיר למערכת.

כרטיס חכם – לטובת אישור וחתימה על תעודות תשובה. כמו כן יש לתמוך בהזדהות חזקה באמצעים נוספים כדוגמת טוקן (Soft Token / Hard Token), ו-OTP.

ספקי שירותים שונים באמצעות האינטרנט (ספקי מידע ונתונים שיישאבו אל מערכת המעבדות) –  ממשק אל ספקים שונים באמצעות אתרי אינטרנט לצורך השוואות מול נתונים או סטנדרטים בינלאומיים וכן לצורך העתקה של תוצאות, לדוגמא, העברת פרופיל גנטי של חיידקים לספק המתמחה בזיהוי חיידקים עפ"י פרופיל הגנטי וקליטת תוצאה.
אתר האינטרנט של משרד הבריאות (נגזרת של מידע מתוך מערכת המעבדות) – לצורך "הנגשה" של מידע לציבור על פי הנחיות שייקבעו. בין היתר, תוצאות דיגום מים, תוצאות דיגום מסעדות, מידע אגרגטיבי על תוצאות בדיקות.

ממשל זמין (תהילה) – אפשר שיידרש חיבור לממשל זמין לקבלת טפסים, קבלת אישור תשלומים, והעברת מידע לפורטל MyGov.

מערכת השתלות איברים – באם יוחלט לעשות שימוש במערכת המעבדות שתיבחר במכרז זה לטובת מעבדת הרקמות להשתלות איברים, יידרש ממשק למערכת ניהול הממתינים להשתלות.

מערכת רישוי תרופות וקטלוג תרופות – לצורך תוצאות בדיקות מעבדה לאיכות תרופות.

1.9. תיחום פנימי (I)
הפרויקט כולל 4 מערכות ליבה, מערכת לכל תחום מעבדתי.

מערכת ליבה תתבסס על מוצר מדף אשר ע"י פעילויות setup של תהליכים והתאמות תוכנה רלבנטיות הוא יותאם לפעילות של אותו תחום מעבדתי.
מכל מערכת ליבה יידרש שתכיל את הרכיבים הבאים (ראה גם בנספח ב'):

· ניהול משתמשים והרשאות
· ניהול טבלאות מערכת (בדיקות, תקנים, נוסחאות, חומרי בדיקה, שיטות בדיקה, מכשירי בדיקה, גבולות בדיקה וכו')
· תצוגות שונות של תמונת מצב - "לוחות מחוונים" (סטטוס, בדיקות שאיחרו, בדיקות שלא הסתיימו, דגימות אבודות וכו')
· דוחות מערכת מובנים ובנוסף מגוון דוחות שיופקו באמצעות מחולל דוחות סטנדרטי (תוצאות, QC, רשימות עבודה, דוח לפי סוג בדיקה, וכו').
· תרשימי זרימת תהליכים ייעודיים (רישום, רשימות עבודה, תוצאות, וכו'.)
· קליטה מקוונת של תוצאות מציוד מעבדה ממוחשב.
· תשתית לקליטת "טפסי רישום מקדימים" 
· תשתית לקליטה ותיעוד של תוצאות ממעבדות חיצוניות.
· ניהול לקוחות לצורכי הפקת תעודות, התחשבנות והפצת תוצאות.
· חתימות אלקטרוניות 
· תוכנה לניהול מלאי של: אצוות למצעים, ריאגנטים וכו'
· עבור תחום הקליני תכלול המערכת רכיב תוכנה לניהול בנק גזע.
· עבור תחום המים תכלול מערכת הליבה רכיב לבניה וניהול תוכניות דיגום.

· ELN (מחברת מעבדה אלקטרונית)
· ממשק לאתר אינטרנט לשם פרסום תוצאות (בהזדהות)
1.10. ממשק משתמש (s)
על המציע לפרט את עקרונות ממשק המשתמש והנדסת האנוש הקיימים במערכת המוצעת.

יש להתייחס לנושאים שלעיל:
· המערכת תתמוך בשילוב של שפות: עברית ואנגלית.

· הממשק יהיה בעברית, קל, נוח לשימוש ומיועד לכל רמות המשתמשים. 
· הממשק יהא  ע"פ כללים "חלונאיים" מקובלים דוגמת: שימוש מושכל בכל המסך בעת פתיחת תת חלון ומעבר לחלון עבודה משני, בהחזרת רשומות כתשובה לשאילתה יעשה שימוש במקסימום מסך בהתאם לתשובה וללא הגבלות שונות, וכו'.
· מסכי המערכת להיות מתואמים לרזולוציה של 768*1024 ומעלה.
1.11. תהליכים
מכרז זה מתייחס ברובו לצרכי מחשוב המשותפים לכל המעבדות. בנושאים שידוע כי אינם משותפים ניתנת בהמשך ו/או בנספח ב' התייחסות ספציפית. 
להלן תרשים זרימת התהליכים הכללית המתבצעת באופן זהה לכלל המעבדות.

בשלב האפיון והתכנון המפורט יבוצעו התאמות למאפיינים הייחודים של כל תחום מעבדתי ובכלל זה  תהליכים, מסכי העבודה, תדפיסים שונים וכד'. 
המערכת תתבסס, ככל הניתן, על פרמטרים וטבלאות כדי לאפשר גמישות מירבית וקלות בהוספת מעבדות, שינוי תהליכי עבודה, הוספת מכשירי בדיקה וכד'. 
תיאור מקיף של הדרישות והתהליכים בנספח ב' "דרישות מערכת". 
1.12. טבלאות מערכת 
במערכת יוגדרו מגוון טבלאות לנושאים שונים אשר ישתלבו במסכים ובתהליכים השונים.

סוגי הטבלאות שיתאפשרו הינם (רשימה לדוגמה):

· טבלאות מרכזיות שיתקבלו ממערכות חיצוניות /מאגרים חיצוניים (מקורות משרד הבריאות), בטכנולוגיות שונות (WS, קבצים בפורמטים שונים).
· טבלאות כלליות שינוהלו בידי מנהל המערכת ויכילו מידע עבור כלל המעבדות.
· טבלאות מקומיות שינוהלו בידי אחראי מצוות המעבדה ויהיו זמינות לשימוש אותה מעבדה בלבד.
· טבלאות המשמשות להתאמות מערכת (יאותחלו בשלב ה- Customization של המערכת וניהולם באחריות צוותי הפיתוח בלבד).

במסגרת ניהול הטבלאות יתאפשר להוסיף, לעדכן, להפעיל או להפוך ערכים פגי תוקף /לא פעילים.
כל פעולת עדכון טבלאות ערכים תתועד במנגנוןtrail  Audit של המעבדה.

טבלאות לדוגמא: מחוזות, נפות, ערים, רחובות, גודל אוכלוסייה, בתיה"ח, קפ"ח, דוגמים, מעבדות פרטיות, יצרנים מקומיים וכו'.
עבור חלק מהטבלאות ייתכן ויידרש ממשק למערכת טבלאות מרכזיות של המשרד. מערכת הטבלאות מנהלת ומפרסמת מידע עבור כלל מערכות המשרד.

תיאור מפורט של הטבלאות ואופן ניהולן יוגדר לכל מערכת בשלב האפיון המפורט.
1.13. דו"חות (ושאילתות) (S)
דוחות ושאילתות הם כלי הכרחי הן להנהלה והן למשתמשי הקצה בהתאם להרשאות של המשתמש כחלק מהמערכת. לרכיב מספר תפקידים:

· יאפשר למשתמש מורשה להפיק דוח עפ"י דרישה מתוך רשימת הדוחות המובנים/המוגדרים במערכת, זאת על פי בחירת הדוח הנדרש והצבת תחומים שונים (הגדרת חתך שאילתה) אשר עבורם יתבצעו העיבוד וההפקה.

· יאפשר למשתמשים להגדיר ולהפיק דוחות בעזרת "מחולל דוחות". דוחות אלו מורכבים יותר, בדרך כלל אינם יומיומיים והפקתם תבוצע ע"י משתמש שיוסמך לכך ו/או על ידי אנשי אגף המחשוב. נדרש כי הכלי שיבחר למטרה זו יהיה גמיש ונוח למשתמש ומבוסס על תוכנת מדף סטנדרטית.
· אחראי על ניהול תהליכי הפקה/הפצה של מידע לגורמי חוץ ו/או מערכות משיקות.

מטרת מחולל הדוחות הנה לאפשר גמישות מרבית בהגדרת דוחות בחתכים שונים ועפ"י הרשאות הנגזרות מ: תפקיד (מזכירה, טכנאי, מנהל או איש מטה), הגדרת איזורי השפעה (מחוז/מרחב) , תאריך, טווח תאריכים, טכנאי שבדק, שיטת בדיקה, חריגות וכו'.

במסגרת הקמת המערכות המשרד יבקש להוסיף על הדוחות המובנים, שיסופקו כחלק מהמוצר, דוחות נוספים. הערכה הנה כי יידרשו כ 15 דוחות נוספים לכל תחום מעבדתי. הדוחות שידרשו יהיו ברמות מורכבות משתנה (5 דוחות מורכבות גבוהה, 5 מורכבות בינונית ו- 5 במורכבות נמוכה).

נדרשת הדרכה למנהל מערכת מטעם משרד הבריאות אשר יוכל להוסיף דוחות מורכבים ברמת היישום (לא פיתוח), והדרכה למשתמש-על בכל מעבדה אשר יוכל להוסיף / להתאים דוחות פשוטים לצרכי המעבדה.

הפעלת דוחות ע"ג המערכת תתבצע באופן שלא תפגע הפעילות השוטפת של המערכת או זמני התגובה של התהליכים השונים.

הפקת דוחות ושאילתות תתאפשר במגוון פורמטים דוגמת: וורד, אקסל ו- PDF.

תיאור מפורט של דוחות ושאילתות יוגדר לכל מערכת בשלב האפיון המפורט.
2.9. אבטחת מידע
1.1.20.    כללי – הבהקים
דרישות אבטחת המידע במערכת מתבססים על תקן ISO 27799 - תקן בינלאומי לאבטחת מערכות מידע בתחום הבריאות, שפורסם בסוף 2010 על ידי ארגון התקינה הבינלאומי - ISO. התקן מתבסס על התקן הכללי לאבטחת מידע ISO 27001, ומטרתו לתת כלים בידי ארגונים רפואיים, לצורך הגנה על מידע רפואי אישי, שברשותם. 

המציע מתבקש לציין אם המערכת בעלת תעודת תקן או לחלופין לפרט את הפתרון בהקשר של אבטחת מידע בהתאם לנספח ד' ולעקרונות המנחים הבאים שמטרתם להבטיח הגנה על נכסי המידע המסווג של משרד הבריאות :
Confidentiality – סודיות: המידע חשוף ונגיש רק למי שקיבל הרשאת גישה.
Integrity –   אמינות המידע: דיוק ושלמות של המידע ושל שיטות עיבוד המידע.
Availability – זמינות: מערכת נגישה למשתמשים המורשים בזמן הנדרש.

1.1.21.    סיכוני אבטחת מידע (במ"ם)
חשיפה של מידע רפואי אישי.
שיבוש / השבתה / פגיעה בפעילות השוטפת של המעבדות.
1.1.22.    ניהול משתמשים והרשאות

על המערכת להכיל מנגנון לניהול משתמשים אשר בין היתר יתממשק עם 
ה- Active directory של משרד הבריאות.

יכולת ניהול המשתמשים הנה באחריות מנהל המערכת וכן באחריות אחראי אדמיניסטרציה שיוגדרו לכל אתר/מעבדה.

במסגרת ניהול ההרשאות, לכל משתמש יוגדר פרופיל אשר יגדיר את: שייכותו למעבדה, תחום מעבדה, מעבדת משנה, איזור אחריות (מחוז/נפה), תפקיד, רשימת פעילויות מותרות וכו'.

לצוות מעבדה יוגדרו סוגי הבדיקות להן ניתנה הרשאת ביצוע/הרשאת חתימה.

בין התפקידים שיוגדרו יכללו גורמי מטה ולשכות  (הנ"ל רלבנטי למעבדות בתחום המים בעיקר).

סוגי תפקידים והרשאות לדוגמא

	מוקדן שירות
	מנהל מערכת
	מנהל מעבדה
	משתמש לשכה
	מנהל איכות
	ראש צוות
	טכנאי  מעבדה
	פקיד רישום
	סוג עובד
פעולה       

	
	
	צפייה
	צפייה
	צפייה
	רישום /עדכון
	רישום /עדכון
	רישום
	רישום דגימות

	
	
	צפייה
	
	צפייה
	רישום /עדכון
	רישום /עדכון
	 
	רישום תוצאות

	
	
	הפעלה
	
	צפייה
	רישום /עדכון
	רישום /עדכון
	 
	הנפקת תעודות תוצאות בדיקה

	
	הפעלה
	הפעלה
	צפייה
	הפעלה
	הפעלה
	הפעלה
	 
	הפקת דוחות

	
	הפעלה
	צפייה
	
	
	
	
	 
	עדכוני טבלאות

	צפייה
	צפייה
	צפייה
	צפייה
	צפייה
	צפייה
	צפייה
	צפייה
	צפייה בסטטוס דגימות


המערכת תספק מנגנון Audit trail לתיעוד ההפעלה (מועד הפעלה, גורם מפעיל, נתוני ההפעלה) עבור פעולות שתוגדרנה כקריטיות ומחייבות בקרה.

הגדרת תפקידים והרשאות לביצוע פעולות שונות יוגדרו עבור כל אחד מתחומי המעבדות בשלב האפיון המפורט.
ייתכנו פרופילים נוספים אשר יעלו בתהליך האיפיון או לאחר יישום המערכת ועל המוצר לתמוך באפשרות הוספתם באופן מהיר ונח, כל עוד אינם משנים את מודל הנתונים.

2.10. נפחים עומסים וביצועים
נפחי המידע במערכת הינם שונים בין התחומים השונים ומושפעים מנפחי המידע לכל סוג בדיקה ומתקופת ההיסטוריה שתוגדר לשמירה עבור כל נושא.

ניתוח נפחי המידע עבור כל תחום מעבדתי יעשה בשלב התכנון המפורט.
1.1.23. זמני תגובה נדרשים
להלן זמני תגובה רצויים לפעילות המערכת.

	הפעולה 
	זמן תגובה

	לפעולת בקרה כגון דפדוף
	עד 0.5 שניות

	לפתיחת מסך צדדי או תיבת שיחה
	עד 1.0 שניות

	להחלפת מסך מלא
	עד 2.0 שניות

	להופעת הודעת שגיאה
	עד 2.0 שניות


	לאישור על עדכון בסיס נתונים
	עד 2.0 שניות

	לאחזור נתון מבסיס נתונים
	2 שניות (במקרה קיצוני עד 15)

	ליצירת קשר עם מערכת אחרת
	2 שניות (במקרה קיצוני עד 15)

	לאחזור מבסיס נתונים באמצעות קריאת בר-קוד
	עד 2.0 שניות



הערה: בכל מצב שזמן התגובה הצפוי גדול מ- 2 שניות, יש להציג על כך משוב/חיווי. 
1.1.24. זמני תגובה – מניעת השפעות רקע
זמני התגובה של המערכת לא יושפעו מ:

· פעילות רקע דוגמת ייבוא/ייצוא קבצים או הפקת דוחות 

· נפח המידע במאגר (לא ישפיע על פעולות עדכון/קריאה)
2. טכנולוגיה ותשתית (S)
1.14. ארכיטקטורה כללית – הבהקים (S)
לכל תחום מעבדתי תפעל מערכת עצמאית. 
על המציע להציע ארכיטקטורה התומכת בשיתוף נתוני תשתית (טבלאות וכד') בין כל המערכות והפרדת נתוני בדיקות תוצאות וכד' ע"פ תחום מעבדה.
הארכיטקטורה המוצעת תכלול פתרון בעל שרידות וזמינות גבוהים. 

יש להתייחס לפתרון עבודה עם אתר DR המתוכנן לשנים הקרובות  (המשרד יספק את האתר הפיסי על תשתיותיו, אולם על המערכת לאפשר אתר גיבוי ומעבר אליו).
יש להתייחס במענה לנושא הפצת גרסאות/עדכונים.

הפתרון המוצע יכיל מחולל דוחות אשר פעילותו לא תשפיע על ביצועי כלל המערכת והמשתמשים.
על הפתרון המוצע לעמוד בעומס שיבטיח את זמני התגובה המפורטים בסעיף ‎2.10.1.

על הפתרון לכלול ממשקים עם מספר גורמים כמפורט בסעיף ‎2.2.2.
1.15. חומרה מרכזית (S)
המציע מתבקש להגדיר בנפרד לכל תחום מעבדה:

0.15.9. מפרט מינימום לתחנות קצה. 
0.15.10. מפרט רשת התקשורת (רוחב פס וכו').
0.15.11. מפרט שרתים הדרוש לכל רכיב בכל תת מערכת, אלו רכיבים/שרתים ניתנים להפעלה וירטואלית ואלו חייבים לפעול ע"ג שרתים פיזיים.
וכן כמות שרתים הנדרשת מכל סוג שרת (בהתאם למפרט).
0.15.12. מפרט רכיבים/תוכנות הנדרש ליישום יתירות הרכיבים השונים 

0.15.13. דרישות עבור סביבת טסטים 
0.15.14. דרישות למימוש של אתר DR עתידי
הערה: השרתים עליהם תפעל המערכת הינם רכוש משרד הבריאות והם יפעלו מחצר הלקוח, דהיינו מחוות השרתים של המשרד (חוות שרתים מרכזית ירושלים). 
1.16. אחסנת נתונים מרכזית (S)
על המציע להתייחס בפתרון לשימוש ב Storage הקיים במשרד הבריאות.

יש לציין הערכת נפחים לשרתי VM. 

1.17. ציוד מיוחד (S)
נא לספק מפרט דרישות עבור ציוד מיוחד :

· קוראי בר-קוד

· מדפסות למדבקות - מדפסות על כל סוגיהן , הדפסות ייחודיות כגון: מדבקות שונות לסימון צלחות פטרי, הדפסת ברקודים.
· מסכי מגע (במידה ונכלל בפתרון)
1.18. ציוד מתכלה (S)
נא לספק מפרט דרישות עבור ציוד מיוחד :

· מדבקות לשימוש פנימי

· מדבקות PVC לשימוש ע"י דוגמים של מקורות מים
· סרטי דיו למדפסות
1.19. מערכת הפעלה (M)
משרד הבריאות מתבסס בתשתיות המחשוב שלו על מ"ה של חברת מיקרוסופט ולכן נדרש פתרון הפועל תחת מ"ה של מיקרוסופט.  
רכיבי המערכת אמורים לעבוד בגרסאות האחרונות והעדכניות של מ"ה ושל רכיבי תשתית אחרים. יש לציין עבור הפתרון את גרסת מערכת ההפעלה הנדרשת לכל רכיב. במידה ולא מדובר בגרסאות האחרונות של סוג מערכת ההפעלה יש לציין את הצפי לשדרוג המוצר עליו מתבסס הפתרון לעבודה מול מ"ה גרסה אחרונה.
1.20. בסיס הנתונים (S)
רוב מערכות המחשוב במשרד הבריאות מבוססות MS-SQL. לרשות המשרד תשתית מרכזית להפעלה של מסד נתונים מסוג MSSQL 2008 R2 וקיימת עדיפות לבסיס נתונים זה לאור מומחיות הצוות עם תחזוקתו.

יש לפרט דרישות DBMS עבור המערכת המוצעת.
1.21. כלי פיתוח ותחזוקה (S)
יש לפרט את כלי פיתוח ותחזוקה המשמשים לכל רכיב בפתרון. 

· כלי פיתוח 

· כלי תחזוקה 

· כלי ניהול תצורה
1.22. כלי תפעול וייצור (S)
1.1.25.    שו"ב ארגוני (S)
בימים אלו נערך משרד הבריאות להקמת מערכת שו"ב ארגונית במהלך 2012. 

ממערכת הלימס נדרשת היכולת להתממשק למערכת השו"ב באמצעות פרוטוקול SNMP traps או באמצעות ממשק שו"ב אחר לשם דיווח על סטטוס האפליקציה.
1.1.26.    כלי שליטה ובקרה למנהל המערכת (S)
תפעול מערכת הלימס יעשה באמצעות מודול שליטה של המוצר. 
על הרכיב לספק: יכולת לאתחל מערכת, לאתחל רכיבי תוכנה, להציג סטטוס רכיבי התוכנה, להגדיר, לבדוק ולהסיר חיבור של ציוד מעבדה, לבצע Setup וכיול של ציוד מעבדה ורכיבים שונים או כל פעילות תפעול נוספת.

1.1.27.    נקודות פתוחות (וחלופות) (S)
· מערכת ניהול מלאים (אצוות מצעים, בנק גזע וכו') אפשר ותותקן באופן מרכזי עבור כל המעבדות כשלכל מעבדה יתאפשר לנהל את המלאי שלה בנפרד, ואפשר שתותקן בנפרד לכל מעבדה.
· שילוב מוצר ELN הנו אופציונאלי, יש להציע מוצר ELN ולפרט יכולות ואופן ההתממשקות של הלימס עם המוצר המוצע או מול כל מוצר ELN אחר. 

במידה והתממשקות ל ELN לא נתמכת כיום נדרש  לציין מהן התוכניות של המוצר המוצע בנושא זה.
· מחולל דוחות – מהמערכת המוצעת נידרש יכולת שילוב מחולל דוחות. מטרת משרד הבריאות לאפשר במידת האפשר שימוש במחולל דוחות אחיד לכלל תת המערכות ובעתיד לאפשר לעובדי המשרד להגדיר דוחות מערכת באופן עצמאי וללא תלות במציע.

3. מימוש (S)
4.0
כללי – הבהקים (I)
מימוש הפרויקט על כל שלביו כולל אחריות מלאה של המציע הזוכה על כל תחום רלבנטי למחזור החיים של המערכת. המכרז כולל את הדרישות הבאות:

· ניתוח ואפיון התאמות ושינויים נדרשים במוצר

· תכנון/תכנות התאמות ושינויים במוצר

· מבדקים

· הסבת נתונים

· התקנה

· הדרכה

· תיעוד

· ליווי והטמעה

· שירות אחזקה

המציע נדרש להציע בצורה מפורטת בסעיפים המתאימים את דרך ניהול הפרויקט וביצועו תוך תשומת לב מיוחדת לכח האדם הספציפי שיבצע את הפרויקט.
1.23. גורמים מעורבים

1.1.28.    מנהל התוכנית מטעם המשרד (I)

משרד הבריאות ימנה מנהל מטעמו לפרויקט. מנהל התוכנית יהיה אחראי לאישור תוצרים ואבני דרך, מענה לשאלות, בקשות לשינוי וכד', וכן להגדרת נהלי עבודה לאורך הפרויקט.

1.1.29.    מנהל פרויקט מטעם המציע (M)

מנהל פרויקט מטעם המציע יפעל במשרה מלאה לכל תקופת הפרויקט עד לסיום שלב ההתקנה, ההפעלה בייצור ופעילויות ההטמעה.

מנהל הפרויקט ידווח למנהל התוכנית על התקדמות העבודה ויעלה בפניו כל בעיה  שתתעורר בהקשר לפרויקט. פגישות עבודה שבועיות ייקבעו לשם דיווח ופתרון בעיות.
למשרד שמורה הזכות לדרוש מהמציע דיווח באמצעות מערכת ניהול משימות / ניהול פרויקטים המשמשת את המשרד, וכן לדרוש שימוש במערכת ניהול באגים שבשימוש המשרד לשם מעקב שוטף אחר טיפול בתקלות, ובבקשות שו"שים.
1.1.30.    צוות מקצועי מטעם המציע  (S)
המציע יפרט את הצוות המקצועי המועמד לביצוע הפרויקט ובכלל זה את מועמד לניהול הפרויקט מטעמו.
על המציע לפרט את התפקידים המוצעים הרלבנטיים לביצוע המטלות הנדרשות בפרוייקט.  יש לצרף לכל תפקיד קורות חיים של עובד/עובדים תוך ציון הכשרתם, ניסיונם, ותק מקצועי רלבנטי והמלצות.

המציע מתחייב שבכל שלב מחיי המערכת (כולל שלבי התחזוקה) יהיו מעורבים בפרויקט לפחות 2 אנשי פיתוח.
למשרד הבריאות שמורה הזכות לראיין את מנהל הפרויקט ואת יתר המועמדים הפוטנציאלים לצוות הפרויקט ולדחות את מי שאינו מתאים מבחינת הכישורים והניסיון ליישום המערכת הנדרשת.
המשרד שומר לעצמו את הרשות לבקש להחליף איש צוות עפ"י שיקוליו וזאת מבלי לפרט או לספק סיבה. בקשה להחליף איש צוות תינתן בהתראה של לפחות חודש ע"מ לאפשר למציע זמן התארגנות. 
1.1.31.    המציע (S)
1.1.31.1. פרטים כלליים של המציע
1. שם המציע, כתובתו, מספרי טלפון ופקס 
2. שמות בעלי החברה ומנהליה
3. שמות מורשה החתימה בלוויית אישור מרואה חשבון או עו"ד על זכותם להתחייב בשם החברה בכלל ובהקשר למכרז זה בפרט.
4. שמות, מספרי טלפון, פקס וכתובת דוא"ל של אנשי קשר למכרז.
5. מבנה ארגוני כולל חברת אם וחברות בנות.
6. תיאור של המנגנונים בחברה להבטחת אמינותם של העובדים ולשמירה על מידע סודי של לקוחות.
1.1.31.2. היקף עסקי של המציע (S)
1. מחזור מכירות שנתי בשלש השנים האחרונות (2009-2011)
2. מחזור מכירות בענ"א (אחוז מן ההיקף הכולל), באותן שנים.

3. מחזור מכירות במגזר הממשלתי, באותן שנים.

4. תחומי עיסוק עיקריים והתפלגות מחזור מכירות לפי תחומים באותן שנים.
1.1.31.3. ותק וניסיון של המציע (S)
1. מספר שנים של קיום החברה.

2. מספר שנים של עיסוק בתחום מחשוב מעבדות (LIMS).

3. מספר שנים במתן שירות דומה לנדרש במכרז זה, תוך ציון מספר שנות הניסיון במגזר הממשלתי-ציבורי.

4. על המציע להוכיח ניסיון מקצועי מעשי בתחומי השרות הנדרשים והמוצעים על-ידו בשלוש השנים האחרונות לפחות. על המציע לפרט לקוחות, סוגי פעילויות, היקף השירותים (כוח-אדם) ותאור השרות שניתן בפתוח, התקנה ותחזוקה של מערכות תוכנה (תוך הדגשת מערכות יישומיות ומערכות דומות לנושא מכרז זה).

5. מציע, בעל ניסיון במגזר הממשלתי-ציבורי, נדרש לפרט את רשימת הגופים במגזר זה, עמם עבד במהלך שלש השנים האחרונות.
1.1.31.4. דירוג מומחיות  (S)
בכדי לסייע בשקלול המומחיות מתבקש כל מציע לדרג את ההצעות אותן הוא מגיש על פי מידת המומחיות שלו באותו תחום מעבדתי, הדירוג הנ"ל יהווה חלק מהשיקול בבחירת הזוכים.

טבלת דירוג ושיטת הדירוג בחוברת ההצעה - נספח א'.
1.24. תכנית עבודה (S)
המשרד מעוניין להטמיע ולהפעיל את המערכת בהקדם האפשרי (לאחר חתימה על הסכם התקשרות) בכל תחומי המעבדות הרלבנטיים.
הצגת תכנית עבודה שמקצרת את משך הפרויקט (באופן ריאלי) תהווה שיקול בבחירת ההצעה הזוכה.
4.2.1.    תכנית פיתוח כללית (S)
4.2.1.1. שלבים/אבני דרך

שלבי העבודה המתוכננים :

1. אפיון מפורט של התאמות ושינויים נדרשים (15% התקדמות)
2. התאמות מערכת פיתוחים רלבנטיים והסבות של מידע (20% התקדמות(
3. בדיקות מסירה ואפשרות לבדיקות לקוח באתר הספק. 
לאחר מכן הקמת המערכת בסביבת בדיקות/ייצור ושילובה באתר I עליו יוחלט (שילוב מוגבל ובשלבים כך שלא יפגע בתפקוד המעבדה והמערכת הקיימת).  בדיקות קבלה ואינטגרציה יבוצעו כשהמעבדה ממשיכה לפעול במקביל באמצעות אותם כלים הנהוגים בה מלפני הפרויקט. 
המערכת תפעל באתר I למשך 3-4 שבועות לשם איתור בעיות ותיקונם 
(35% התקדמות).
אישור מסירה יינתן בסיום השלב לכל אתר בנפרד.
4. התקנה באתרים/מעבדות נוספות (25% התקדמות שיחולקו לפי ההתקדמות וההטמעה בסך האתרים שנותרו)
5. אישור מסירה סופי – לאחר התקנה בכל המעבדות, הדרכות המשתמשים והשלמת מסמכי המערכת (5% התקדמות) .
כל שלב מהווה אבן דרך בפרויקט  ודורש אישור מנהל התוכנית להתקדמות לשלב הבא. 

השלמת אבן דרך ע"י המציע ואישורה ע"י מנהל התוכנית מהווים גם אישור לתשלום החלק היחסי של העלות בהתאם לאחוז ההתקדמות בפרויקט.

4.2.1.2. לוחות הזמנים (S)
לוח הזמנים שהמציע יצרף להצעת המחיר הנו לוח זמנים לשלב הקמת הפרויקט.

על המציע לספק לוח זמנים לפרויקט לכל תחום מעבדתי בנפרד. יש להתייחס לפיתוח במקביל וכן לאפשרות של פיתוח בזה אחר זה במידה והמציע מעונין לזכות ביישום של מספר תחומי מעבדה.
המציע מתבקש להבהיר את יכולתו או אי יכולתו ליישם במקביל את המערכת בתחומי מעבדה שונים וכן לציין את ההשפעה על לוח הזמנים הכללי של הפרויקט.

עם חתימת החוזה יבנה לוח זמנים מפורט של כל מרכיבי המערכת בחלוקה לפי שלבים ואבני דרך. לוח הזמנים יאושר ע"י הלקוח ויהווה בסיס למעקב אחר ההתקדמות ועמידה ביעדים.

בהתאם להחלטת מנהל התוכנית, יתבצע דיון תקופתי למעקב התקדמות. עבור פעילויות בפיגור יהא על מנהל הפרויקט להציג ולבצע פעולות מתקנות לשם סגירת הפערים.
הערה: לוחות הזמנים לפרויקט כולו כוללים בנוסף על שלב ההקמה גם תקופת אחריות בת שנה אחת ותחזוקה לתקופה של שבע שנים.
4.2.1.3. הקצאת כח-אדם

על המציע לפרט הקצאת כ"א לפי תפקיד/מקצוע והיקף המשרה שידרשו לביצוע הפעילויות בכל שלב  לכל אורך חיי הפרויקט. ע"פ הטבלה להלן:
	שלב
	תפקיד
	היקף
	לו"ז
	הערה

	אפיון
	מנהל פרויקט
	
	
	

	
	מנתח מערכות
	
	
	

	פיתוח
	מנהל פרויקט 
	
	
	

	
	ראש צוות
	
	
	

	
	תכניתן
	
	
	

	בדיקות
	בודק
	
	
	

	הטמעה והדרכה
	מיישם
	
	
	

	
	מדריך
	
	
	


1.25. תיעוד (S)
תוצרי התיעוד המלווים את המערכת לפי הסעיפים להלן. 

מסמכים שיימסרו ללקוח:

1. אפיון מפורט עבור כל רכיב מערכת - בתום אבן דרך א.
2. אפיון מפורט לממשקים שידרשו בשלב הראשון - בתום אבן דרך א.
3. אפיון מפורט להסבת נתונים ממערכת קיימת או מכל מדיה קיימת אחרת לשם אתחול המערכת במידע - בתום אבן דרך א.

4. תכנית בדיקות עבור כל רכיב מערכת, מותאמת לכל אתר (4 מעבדות מרכזיות) - בתום אבן דרך ב.
5. תכנית הטמעה (בהתאמה לתחום המעבדתי הרלבנטי) - בתחילת אבן דרך ג.
6. מסמכים שיימסרו במהלך ההטמעה ובסיום הפרויקט - במסגרת אבן דרך ה.
· תיק סיכום מבדקים. 
· מסמך תכולת גרסה.
· תיק תחזוקה הכולל:
· תיאור קונפיגורציה ופרמטרים ספציפיים וסופיים של המערכת לאחר ה- Fine Tuning (כיול) המותאם למערכת המוטמעת.
· קונפיגורציה, פרמטרים וגרסאות של הסיסטם: מערכת הפעלה, שרתים ותחנות קצה , מנוע ה-WEB (במידת הצורך) או כל טכנולוגיה שהיא.
· תיאור בכתב של התהליך וכל הפעולות הנדרשות לאתחול המערכת מ"אפס" למקרה הצורך ו/או התאוששות מאסון, כולל שרת, IIS, DB, וכו' ..
· מדריך למשתמש (בהתאם לנהלים ותהליכים בכל אתר).
· מדריך למנהל המערכת.
· מדריכים נוספים עפ"י הצורך.
תוצרי התיעוד למעט חוזים ותיעוד של יצרני התוכנה ימסרו למשרד עד למועד סיום הפרויקט (סיום התקנה והטמעה).

התיעוד יימסר ע"ג מדיה מגנטית ברת עדכון ובנוסף בעותקים מודפסים.

תיעוד המערכת מהווה חלק מאבן הדרך בהשלמת הפרויקט.
1.26. הדרכות ולווי (S)
כחלק מתהליך ההטמעה המציע אחראי על הדרכה של צוותי המעבדות וכן של אנשי הלשכות (עבור בניית תכנית דיגום בתחום המים), ראה פירוט בסעיף ‎1.1.3.

הדרכה תיעשה בד"כ לקבוצות משתמשים ולעיתים לאנשי צוות בודדים. 
על המציע לפרט את סוגי ההדרכות לכל סוג משתמשים ואת משך הזמן המוערך לכל הדרכה.

	תחום
	כמות משתמשים
	הערות:

	מים
	126
	משתמשים ב 4 מעבדות וב 17 לשכות.

	מזון
	51
	משתמשים ב- 4 מעבדות

	קליני
	73
	משתמשים ב 2 מעבדות ארציות בחלוקה למעבדות משנה על התמחויותיהן השונות

	חומרי רפואה
	53
	באתר אחד


במידה ותידרש הדרכה נוספת ע"י המשרד היא תעשה בתשלום עפ"י שעות בפועל ובהתאם לתמחור שעת הדרכה.

בנוסף, יהיה המציע אחראי על לווי צוותי המשתמשים בכל אתר (לאחר עליית המערכת לאוויר) למשך של שבועיים.

1.27. אחריות (I)
תקופת האחריות הנה נפרדת לכל אתר/מעבדה בהם תחל המערכת לפעול. תקופת האחריות תחל עם  קבלת אישור המסירה לאותה מעבדה (ראה סעיף ‎4.2.1.1 ס"ק ג') ותמשך שנה אחת.
בתום האחריות עבור אתר/מעבדה יכנס לתוקפו הסכם תחזוקה באופן של "חיוב מתגלגל", דהיינו: עלות התחזוקה עבור הרישיונות תשולם עפ"י מספר הרישיונות באתר ואילו יתרת העלות תחולק שווה בשווה בין האתרים/מעבדות וישולם חלקה היחסי בגין כל מעבדה שתסיים את תקופת האחריות שלה.

1.28. שירות ותחזוקה (S)
עם תום תקופת האחריות יכנס לתוקפו הסכם למתן שירותי ביקורת, תמיכה ותחזוקה למערכת תחזוקה (הסכם התחזוקה ייחתם במועד החתימה על הסכם ההתקשרות) ברוח הסעיפים שלהלן:
1. שעות פעילות הם ימים א'-ה' משעה 08:00-17:00 ויום ו' משעה 08:00-13:00.
2. קריאות מחוץ לשעות העבודה יחויבו בתשלום ושעת נסיעה תחשב כשעת עבודה. 
3. החברה מתחייבת כי במשך כל תקופת תוקפו של הסכם זה תחזיק ו/או תעסיק עובדים בכמות מספקת לענות על כל תקלה וכל צורך במתן שירות התחזוקה.
4. החברה תספק עדכנים שוטפים של מהדורות ו/או גרסאות תכנה, ככל שתהיינה כאלו, לכל מודול שסופק במסגרת ההסכם.
5. החברה מתחייבת לתקן כל תקלה, למעט תקלות שאינן בשליטתה (כגון פגיעת גורם חיצוני בקווי התקשורת) כדלקמן: - סעיף זה הוא גם תחזוקה וגם שדרוג 
"תקלה משביתה"
(תקלה אשר אינה מאפשרת ביצוע בדיקות) התחלת הטיפול תוך שעה מרגע קרי קבלת הקריאה, דרך התחברות מרחוק.
במידה ולא ניתן לפתור את הבעיה דרך התחברות מרחוק, ההגעה למעבדה תהיה בתוך 4 שעות עבודה מקבלת ההחלטה כי התקלה אינה ניתנת לפתרון מרחוק. 
הטיפול בתקלה ייתבצע ברציפות עד למציאת פתרון או מציאת פתרון עוקף (workaround) שיאפשר המשך ביצוע הבדיקות במעבדה.
"תקלה שאיננה משביתה"
תיקון באמצעות התחברות מרחוק ובמידת הצורך הגעה למעבדה בתוך 24 שעות עבודה מקבלת הודעה מתאימה.

6. במקרה של אירוע בו נגרם נזק בזדון ו/או ברשלנות ו/או בעקבות בעיות חומרה שמצריכות תיקון באפליקציה, החברה תתקן את המערכת בהתאם להוראות סעיף זה, אולם תהיה זכאית לתשלום עבור שעות העבודה בהתאם לתעריף שלה המעודכן באותה העת. 

7. הסכם תחזוקה ייחתם נפרד. חוזה התחזוקה מצורף בנספח ו'.
1.29. חוסן ואמינות (S)
4.2.1.    תכנית בדיקות
על המציע לספק תכנית בדיקה עבור כל יישום לפי תחומי מעבדה אשר יסופקו על ידו וזאת עבור כל אחד מהאתרים בהן תוטמע המערכת.

תכנית הבדיקה תושלם ותימסר לאישור במקביל להשלמת האפיון המפורט.
4.2.2.    מבחני מסירה 

באחריות המציע להוציא תיק מבדקים ולהוכיח באמצעות מסמכי בדיקה ואחרים ביצוע  מוצלח של מבחני מסירה.
4.2.3.    מבחני קבלה 

משרד הבריאות יבצע  למערכת בדיקות קבלה. במידה  וימצאו ליקויים או אי-דיוקים, המשרד יעביר את הערותיו למציע לביצוע תיקונים הנדרשים. יקבע מועד מסירה חדש. התהליך יחזור על עצמו עד לקבלת מערכת לפי קריטריונים שהוגדרו בעת איפיון המפורט. משרד הבריאות שומר לעצמו את הזכות לבצע מבחני קבלה בכוחותיו הוא או/ו באמצעות קבלן חיצוני בטרם יאשר את קבלת המערכת.

4.2.4.    זמינות ושרידות (S)
המערכת שתסופק תשרת את המעבדות הפועלות בחלון שעות העבודה הסטנדרטי ובמשך 6 ימים בשבוע (חוץ מחגים וערבי חג).
על המציע לפרט את הפעולות הדרושות  לזמינות תוך התייחסות למצבים:

א. משך התאוששות (UPTIME).

ב. התייחסות לפרק זמן בין נפילה ועליה בחזרה.
ג. השבתות לצורך שידרוג המערכת.
במקרה של תקלה משביתה נידרש להשיב את המערכת לפעילות בפרק זמן מינימאלי אפשרי. פעולות טיפול, שינויים או תיקונים ייעשו מעבר לשעות שיא הפעילות, שעות הערב, ובתאום עם אחראי הפרויקט מטעם המשרד וזאת על מנת לקיים זמינות מקסימלית בשעות הפעילות.
4.2.5.    גיבויים (S)
גיבויי מערכת באחריות משרד הבריאות ובאמצעות התשתיות העומדות לרשותו. המציע אחראי:

· להגדיר תכנית גיבויים שתכלול פירוט הרכיבים אותם יש לגבות
· להשתתף/ליזום מבדקי אחזור גיבויים 

4. עלות – משאבים (S)
1.30. כללי (I)
· המציע יגיש הצעת מחיר הכוללת את כל מרכיבי המערכת הנדרשים במכרז, כמפורט בפרקים 1-4. 

· על המציע לפרט עלויות בפרק זה ובנספח י' בלבד. אין למלא עלויות בפרקים אחרים או בנספחים.  

· על המציע לתמחר בנפרד עלות כל תחום מעבדתי. 
· המציע מוזמן להציג את הערך המוסף העסקי או הטכני בהקמת תחום מעבדתי נוסף (אחד או יותר) תוך שימוש באותו פתרון. על המציע לתמחר מתן הנחות בגין יישום של מספר תחומי מעבדה כמפורט בסעיף ‎5.9.1.
· המחירים שיופיעו בהצעה יהיו נקובים בש"ח ללא מע"מ, ויחייבו את הזוכה בכל תקופת ההתקשרות עם המשרד ותקופות ההארכה, אם תהיינה. 
1.31. מודל רישוי 
על המציע לפרט עלויות הרישוי עבור המוצר והרכיבים שבהצעתו לפי הטבלה שלהלן: 
	תחום מעבדה
	מים
	מזון
	קליני
	חומרי רפואה

	כמות אתרים
	4
	4
	3
	1

	כמות משתמשים בסיסית
	140
	70
	90
	70

	עלות רישוי בסיסי של מערכת LIMS 
העלות כוללת:

· כלל הרכיבים הנדרשים לתחום המעבדה
· כמות בסיסית של אתרים ומשתמשים כמוגדר לכל מעבדה
	
	
	
	

	עלות רישוי לאתר נוסף של אותו תחום מעבדה
כמות בסיסית של 10 משתמשים
	
	
	
	

	תוספת מחיר לכל משתמש – עד 10 נוספים
	
	
	
	

	תוספת מחיר לכל משתמש – עד 25 נוספים
	
	
	
	

	תוספת מחיר לכל משתמש – עד 50 נוספים
	
	
	
	

	מחיר רישוי שאינו מוגבל

(Site license)
	
	
	
	

	עלות רישוי לסביבת טסט 
	
	
	
	

	עלות רישוי לאתר DR
	
	
	
	


· המשרד מעוניין לקבל הצעה הכוללת תחשיב Reuse  של רישיונות קיימים שנרכשו בעבר עבור חלק מהמעבדות.
1.32. שינויים ושיפורים

שינויים ושיפורים (פיתוחים חדשים) יבוצעו ע"פ דרישות המשרד.
על המציע להגיש אפיון ראשוני לשינויים הנדרשים, לרבות הצעת מחיר לביצועם, לאישור המשרד.

השינויים יבוצעו במחיר קבוע שיסוכם בין המציע למשרד ו/או לפי השקעת שעות בפועל, הכול לפי החלטת המשרד.

לצורך דרישות לביצוע שינויים ושיפורים עתידיים על המציע להציג בטבלה את עלויות בעלי התפקידים השונים שפורטו בסעיפים ‎4.1.2 ‎4.1.3  ו- ‎4.2.1.3. 
בטבלה מופיעים תעריפים מרביים אותם המשרד מוכן לשלם לבעלי תפקידים שונים מטעם המציעים. כל מציע מבקש לציין את התעריף שהוא גובה ואשר אינו חורג מהתעריף המרבי הנהוג במשרד : 

	תפקיד
	תעריף מרבי 
	תעריף המציע 
	הערות

	מנהל פרויקט
	250 ₪ 
	
	

	יועץ בכיר/מומחה
	280 ₪ 
	
	

	מנתח מערכות
	220 ₪ 
	
	

	ראש צוות 
	220 ₪ 
	
	

	מפתח תוכנה
	210 ₪ 
	
	

	בודק תוכנה
	125 ₪ 
	
	

	מיישם
	180 ₪ 
	
	

	מדריך/מטמיע
	110 ₪ 
	
	


1.33. חיבור ציוד מעבדה
על המציע לפרט עלויות תמחור של חיבור ציוד מעבדה לסוגיו (כפי שפורטו בחוברת ההצעה נספח א') לפי הטבלה הבאה:
	סוג מכשיר
	מחיר רישיון לדרייבר קיים
	מחיר פיתוח דרייבר חדש
	מחיר החיבור בכל מעבדה

	מכשירים חד כיווניים
	
	
	

	מכשירים דו כיווניים
	
	
	

	מכשירים תהליכיים
	
	
	

	מכשירים הכוללים מגשים
	
	
	

	מרכזת מכשירים
	
	
	


הפירוט יכלול עלות רישיון השימוש / פיתוח לכלל המעבדות בכל סוג של מכשיר שבשימוש במעבדות (כולל התקנה במעבדה ראשונה), ובנוסף עלות חיבור של אותו סוג מכשיר בכל מעבדה נוספת. 

1.34. ממשקים
על המציע לפרט עלויות של ממשקים לפי הטבלה הבאה: 
	סוג ממשק
	הסבר
	עלות 

	ממשק מקוון - פשוט
	כולל עד 2 שדרים מקוונים של יבוא / ויצוא מידע 
	

	
	
	

	ממשק מקוון - בינוני
	כולל עד 4 סוגי שדרים מקווונים של יבוא / ויצוא מידע  
ולוגיקה עסקית פשוטה
	

	
	
	

	ממשק מקוון - מורכב
	כולל מעל 4 סוגי שדרים מקוונים הכוללים לוגיקה עסקית מורכבת
	

	
	
	

	ממשק אצווה - פשוט
	ממשק מבוסס קבצים וכולל עד 2 סוגי קבצים  לקליטה או לייצוא
	

	
	
	

	ממשק אצווה - בינוני
	ממשק מבוסס קבצים וכולל עד 4 סוגי קבצים  לקליטה או לייצוא ולוגיקה עסקית פשוטה
	

	
	
	

	ממשק אצווה - מורכב
	ממשק מבוסס קבצים וכולל מעל 4 סוגי קבצים  לקליטה או לייצוא ולוגיקה עסקית מורכבת.
	

	
	
	


1.35. הסבות
על המציע לפרט עלויות של הסבות לפי הטבלה הבאה: 
	סוג הסבה
	הסבר
	עלות 

	הסבה - פשוטה
	הסבה מבוססת קבצים וכוללת עד 2 סוגי קבצים  לקליטה ולהסבה 
	

	
	
	

	הסבה - בינונית
	הסבה מבוססת קבצים וכוללת עד 4 סוגי קבצים לקליטה ולהסבה ולוגיקה עסקית פשוטה
	

	
	
	

	הסבה - מורכבת
	הסבה מבוססת קבצים וכוללת מעל 4 סוגי קבצים  לקליטה ולהסבה ולוגיקה עסקית מורכבת.
	

	
	
	


1.36. דו"חות
על המציע לפרט עלות פיתוח של דוחות עתידיים, דוחות שיידרשו בנוסף  על הכמות הבסיסית של הדוחות במסגרת הקמת המערכת (ראה סעיף ‎2.7).

יש למלא עלות דוחות עתידיים עפ"י הטבלה הבאה:
	סוג הדו"ח
	עלות 

	דו"ח פשוט
	

	
	

	דו"ח בינוני
	

	
	

	דו"ח מורכב
	

	
	


1.37. עלות שירותי תמיכה ותחזוקה 
שירותי תמיכה טכנית למערכת יינתנו כמפורט בסעיף ‎4.6.  השירות יחל עם תום תקופת האחריות והינו בכפוף לחתימה על הסכם התחזוקה המצורף בנספח ו'.

עלות חוזה שירות לא תעלה על 15% מעלות הקמת הפרויקט. הצעות המחיר עבור התחזוקה ייבחנו ויכנסו למסגרת שקלול ציון פרק העלות.
על המציע לפרט את עלות התחזוקה השנתית בסעיף 5.9 להלן.
1.38. ריכוז עלויות הפרויקט לפי תחומי המעבדות
על המציע למלא בטבלה את עלויות הרכיבים כפי שפורטו בחוברת ההצעה – נספח א' לפי הטבלה.

לצורכי תמחור יש להתייחס לרשימת סוגי המעבדות ולהתחשב במיקומם הגיאוגרפי (ראה נספח ג').
על כל נושא המתומחר בטבלה לכלול את עלות המסמכים הנדרשים בהתאם לסעיף ‎4.3 .
	נושא
	הערות
	עלות כוללת בש"ח לפי תחום מעבדה

	
	
	מים
	מזון
	קליני
	חומרי רפואה

	עלות ניתוח ואפיון התאמות ושינויים נדרשים במוצר.
	
	
	
	
	

	עלות פיתוח השינויים וההרחבות בהתאם לאפיון המאושר. 
	
	
	
	
	

	עלות הקמת המערכת כולל ביצוע Setup & Customize, 15 דוחות, טעינת טבלאות, חיבור מכשירים וכד'
	דוחות עפ"י סעיף 2.7
	
	
	
	

	עלות ביצוע בדיקות מסירה וליווי של בדיקות הקבלה 
	כולל סבבי תיקונים
	
	
	
	

	עלות ביצוע הדרכה ולווי במעבדות ובלשכות
	יש למלא ע"פ סעיף ‎4.4
	
	
	
	

	עלות הרישוי הבסיסית לתחום המעבדה   
	יש למלא ע"פ סעיף ‎5.2 
	
	
	
	

	עלות שנתית של הסכם תחזוקה 
	מחיר התחזוקה להשוואת הספקים יחושב לתקופה של 7 שנים
	
	
	
	

	סה"כ עלות
	
	
	
	
	


4.2.1.    הנחה בגין זכייה במחשוב מספר תחומי מעבדה ע"י אותו מציע  
על המציע לפרט את אחוז ההנחה שיינתן על ידו למחיר שהוצג בטבלת העלויות במידה ויזכה במחשוב של מספר תחומי מעבדה (לפחות שני תחומי מעבדה):

	
	אחוז הנחה מסה"כ המחיר

	במקרה של זכיה במספר תחומי מעבדה 
	


 מובהר כי אחוז ההנחה הינו מסה"כ העלות הכוללת שהוצעה ע"י המציע בנושאים הבאים: ממשקים, הסבות, דו"חות וטבלאות התמחור לתחומי המעבדות כמפורט לעיל.  
מובהר כי ההנחה תמומש לכל אחד מתחומי המעבדות לפי התקדמות ויישום של כל תחום מעבדה. לא תמומש הנחה לגבי תחומים שיישומם בוטל. 
4.2.2.    עלויות נוספות

במידה וחסרים פונקציות/מודולים מסוימים הנדרשים להשלמת הפתרון,  על המציע לציין לאיזה תחום מעבדה נדרשות תוספות אלו ועלותם של התוספות.
4.2.3.    הצעות עסקיות (G)

כחלק מהמענה על פרק העלויות ניתן בסעיף זה להציע אפשרויות עסקיות הנוגעות לתמחור ומימון פרויקט או מספר פרויקטים (מספר תחומי מעבדה).

מטרת סעיף זה לאפשר למציע להציג הצעה שתראה שיפור וייעול שיבואו לידי ביטוי בעלות הכוללת של הפרויקט או של מספר תחומי מעבדה.

הלקוח אינו מתחייב לבחור בהצעה עסקית כלשהי שאינה עפ"י המתווה הבסיסי. אם זאת, כל הצעה עסקית תילקח בחשבון, והצעות הולמות לצרכי המשרד יכנסו למסגרת שקלול ציון פרק העלות.
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-  שמור  - 
מסמך זה הוא רכושו הבלעדי של משרד הבריאות
-  שמור  - 
מסמך זה הוא רכושו הבלעדי של משרד הבריאות

