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מכרז מס' 1/2018
להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת
רקע
משרד הפנים מופקד על פי חוק הבחירות לכנסת [נוסח משולב], התשכ"ט - 1969 ועל פי חוק הרשויות המקומיות (בחירות), התשכ"ה – 1965 (להלן: "החוק"), על הכנת פנקס הבוחרים לבחירות לכנסת ולכל בחירות לרשות מקומית. 
עבור כל מועד בחירות ישנם שני מועדים שליפה למידע שבפנקס:
שליפה ראשונה – שליפה של המידע המבוצעת 150 יום לפני יום הבחירות (בהתאם לסעיף 16(א) לחוק הרשויות המקומיות ו-39(א) לחוק הבחירות לכנסת). 
שליפה זו נועדה לאפשר לבוחרים לבקש שינויים בפנקס, בהתאם להוראות החוק.
שליפה שניה:
בבחירות לכנסת: 54 יום לפני מועד הבחירות.
בבחירות לרשות מקומית ולמועצות אזוריות: 40 יום לפני מועד הבחירות.
שליפה זו מרכיבה למעשה את תוכן הפנקס הסופי של הזכאים להצבעה, בהתאם להוראות החוק.
הפנקס נכנס לתוקף סופי בתוך שלושה ימים מיום השליפה השנייה.
מספר בעלי זכות בחירה בקובץ: כ- 6.5 מיליון בעלי זכות בחירה.
מספר הקלפיות: כ- 12,000 קלפיות.
לצורך מידע בלבד ומבלי להתחייב להיקפים מסויימים, הפניות בבחירות הקודמות נחלקו בהתאם לאמור להלן:
במהלך 14 ימים שקדמו למועד הבחירות לכנסת ה-20:
סה"כ השיחות שנכנסו למוקד – 43,224.
41,355 שיחות נענו במענה ממוחשב בעברית.
6,877 שיחות הגיעו למענה אנושי לאחר מענה של IVR.
1,869 שיחות נענו בשאר השפות:
פניות בערבית – 1,055.
פניות ברוסית – 459.
פניות באמהרית – 158.
פניות באנגלית – 197.
התקבלו 9,771 פניות באמצעות SMS.
לא התקבלו פניות בפקס.
טרם הבחירות לרשויות המקומיות בשנת 2013, טופלו כ-69,000 פניות סה"כ.
ביום הבחירות לרשויות המקומיות בשנת 2013:
שיחות שנענו באמצעות ה-IVR – 26,796 פניות.
התקבלו כ-40,000 פניות למענה על ידי נציג.
במהלך 11 ימים טרם הבחירות למועצות האזוריות בשנת 2012:
610 שיחות נענו במענה ממוחשב בעברית.
16 שיחות נענו ביתר השפות.
133 שיחות הועברו למענה אנושי.
התקבלו 82 שיחות ב-SMS.
לא התקבלו פניות בפקס.
הבחירות לרשויות המקומיות יתקיימו ביום 30.10.2018 ומועד הסיבוב השני לבחירות הרשות 13.11.2018. 
לראשונה יאוחודו הבחירות במועצות האזוריות וברשויות המקומיות. 
השירות יינתן עד למועד הסיבוב השני לבחירות ברשויות ולמועד הבחירות לכנסת.
[bookmark: _Ref502743944][bookmark: _Ref491598253]השירות בבחירות לכנסת, רשויות מקומיות ומועצות אזוריות, יינתן עוד קודם לכן – 90 יום טרם מועד הבחירות לפחות, שכן על הציבור לקבל מידע האם הוא בעל זכות הצבעה לאחר מועד השליפה הראשונה (בתקופת הכנת פנקס הבוחרים), וזאת על מנת לאפשר לציבור להגיש בקשות שונות בעניין זה.
[bookmark: _Ref502743951]בבחירות "מיוחדות", שהינן בחירות לרשויות מקומיות או מועצות אזוריות מסויימות, שאינן מתקיימות במועד הכללי שנקבע לבחירות (במקרים בו חדל ראש הרשות או המועצה לכהן), יינתן השירות 60 יום לפחות טרם מועד הבחירות.
מובהר למען הסר ספק, כי המשרד רשאי לבקש מהספק להפעיל את המוקד במועדים שונים מהמועדים שנקבעו בסעיפים ‏1.8-‏1.9 לעיל (משמע- יותר ימים או פחות ימים, או אף במועדי בחירות שלא הוזכרו לעיל), וזאת, בהתאם לצרכיו ולשיקול דעתו, אם כי המשרד צופה כי אלה המועדים הדרושים להפעלת המוקד.
מועדי השליפות לרשות מקומיות בשנת 2018 יהיו כדלהלן:
מועד שליפה ראשונה של מידע הפנקס– 12.6.2018.
מועד שליפה שניה של מידע הפנקס  – 30.9.2018.
[bookmark: _Ref502743842]החוק קובע כי אדם זכאי לבדוק בכתב או בטלפון:
אם הוא או זולתו אמורים להיכלל בפנקס הבוחרים של רשות מסוימת על פי נתוני המרשם ביום הפניה.
את מקום הקלפי שברשימת הבוחרים שבה כלול שמו.
 אם הקלפי נגישה לאנשים המוגבלים בניידות.
לצורך מסירת המידע הנ"ל מפנקס הבוחרים מוצגת טיוטת פנקס בוחרים לעיון הציבור (להלן – "הצגת הפנקס").
החוק קובע כי אדם זכאי לקבל מידע כאמור בסעיף ‏1.11 לעיל גם לאחר יום כניסת הפנקס לתוקף וזאת לפי נתוני הפנקס שבתוקף (להלן – "מודיעין בחירות" ו/או "השירות"). 
השירות יכלול מסירת מידע כמפורט להלן:
באמצעות מענה "אנושי" לטלפון של איש מודיעין (מבוסס טכנולוגיות מחשוב וטלפוניה מתקדמות בתחומי המוקדים).
באמצעות "מענה קולי ממוחשב" מקושר למערכות המחשוב – IVR ללא התערבות מפעיל אנושי.
בשילוב בין שתי השיטות (מענה קולי ממוחשב ומענה קולי אנושי).
באמצעות מסרונים (SMS).
באמצעות מכשיר פקסימיליה לכבדי שמיעה. 
השירות כולל מתן מידע בלבד, וללא ביצוע עדכונים ושינויים בפרטי הפנקס. 
המשרד יוכל לבקש מהספק להקליט ולמסור הודעות שונות הנוגעות לרישום ו/או למקום ההצבעה, בהתאם לצורך.
במסגרת השירות יתבקש הספק להפיק דו"חות סטטיסטיים לגבי הפניות, בפילוחים שונים, כפי שיפורט להלן. 
הספק יקבל ממשרד הפנים את המידע ביחס ל"פנקס בוחרים", קלפיות ומידע נוסף כנדרש, על מנת שיוכל להתבסס עליהם במתן השירות. 
הגדרות 
"המזמין" או "המשרד"- משרד הפנים.
"הממונה" – המפקח הארצי על הבחירות ו/או מי מטעמו.
"המכרז" - מכרז מספר 1/2018 להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת עבור משרד הפנים, מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.
"מציע" – ספק המעוניין להגיש הצעה למכרז זה ולספק את השירותים המפורטים.
"זוכה" או "ספק" - מציע אשר הצעתו נבחרה על ידי וועדת המכרזים המשרדית לספק את השירותים המבוקשים נשוא מכרז זה.
[bookmark: _Ref484456454][bookmark: _Ref486507718][bookmark: _Ref488330567][bookmark: _Ref488406033]"מועד הבחירות" – יום הבחירות שנקבע לרשויות מקומיות ו/או למועצות אזוריות ו/או לכנסת.
"שליפת מידע" - גזירת פנקס הבוחרים מתוך מרשם האוכלוסין.
[bookmark: _Ref503182754]"יום פעילות נוסף" – ימי פעילות מוקד במועדים שאינם קודמים למועדי הבחירות הכלליות לרשויות המקומיות, מועצות אזוריות והכנסת כאמור בסעיפים ‏1.8-‏1.9 ולרבות ימי פעילות נוספים שיידרוש המשרד, בהתאם לשיקול דעתו. 
[bookmark: _Ref367625231]"השכלה אקדמית/ השכלה גבוהה/ תואר אקדמי" - תארים אקדמאים בתחום המצוין במסמכי המכרז ואשר הוענקו על ידי מוסד המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) ו/או תואר אקדמי מחו"ל אשר קיבל את אישור הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או תואר שהוענק על ידי השלוחות של מוסדות זרים להשכלה גבוהה הפועלים בישראל ואשר קיבלו רישיון מהמל"ג, אשר קיבל את אישור הגוף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך.
"הגדרה כללית" - כל התייחסות הנוגעת לבעלי התפקידים במכרז מופנית לשני המינים, השימוש בלשון זכר / נקבה נעשה לשם הנוחות בלבד.
פרוט השירותים הנדרשים:
מתן מענה על דרישות החוק להצגת פנקס הבוחרים, תוך התייעלות וחסכון בעלויות נייר והפצה ובנגישות מקסימלית לציבור. 
מתן שירות יעיל, אדיב, רציף, מתקדם ובזמן תגובה מהיר לפניות לשאלות בימים שלפני יום הבחירות וביום הבחירות בעניין קיומה של זכות הצבעה, מספר הקלפי, כתובת הקלפי, מספרו הסידורי של הבוחר בקלפי, האם הקלפי נגישה. 
הפעלת מוקד טלפוני, המאפשר פניה של הציבור ל"מרכז מידע" המספק מענה לפניות האזרחים, על בסיס מידע ממוחשב, והכולל מענה קולי אוטומטי, אנושי, דוא"ל, צ'אט, מסרון (SMS) ומענה באמצעות פקסימיליה לכבדי שמיעה.
המשרד מעוניין כי במסגרת מתן המידע יימסר, כי הפרטים נגישים גם באתר gov.il, באופן שיעודד פונים לקבל את המידע באופן ממוחשב, מתקדם ויעיל באתר.
מתן מענה טלפוני ממוחשב או באמצעות מסרון ממוחשב יעשה 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע, החל מ-90 יום טרם מועד הבחירות ו/או מועד אחר שנקבע במפורש במכרז זה.
במידה ותהיה חפיפה בין הבחירות לרשויות המקומיות לבחירות לכנסת, לא תשולם תמורה כפולה, אלא התמורה שתשולם תחושב לפי הגבוה מבין הצעות המחיר המתייחסות לכנסת או לרשויות המקומיות.
ביום הבחירות המערכת תופעל עד שעת סגירת הקלפיות.
מתן מענה קולי אנושי ומתן מענה באמצעות פקסימיליה, בימים א'-ה' בין השעות 08:30 עד 22:00 וביום ו' בין השעות 08:30 עד 12:30.
בשעות שבהן לא יהיה מענה אנושי (במקרה והפונה מבקש לעבור ממענה קולי ממוחשב למענה קולי), תהיה הודעה מתאימה שתבהיר לפונה שאין כעת מענה אנושי ומהן שעות השירות של מענה כזה.
מובהר, כי נושא זה הינו בעל רגישות ציבורית גבוהה, ומשרד הפנים אמון על מתן אפשרות לכל בוחר במדינה לברר את פרטיו בתקופה המוקצבת לכך על פי חוק. 
לנוכח האמור לעיל, השירות צריך להינתן באופן רציף ועם גיבוי מתאים למערכות ולמידע, לרבות היערכות עם קווי תקשורת בקיבולת מתאימה, עם קווי גיבוי, עם מערכות טלפוניה ומחשוב מתקדמות ומגובות ללא One Point Of Failure. 
מובהר, כי המשרד יהיה רשאי להורות לספק לערוך שינויים בפרוטוקולי המענה, במידה והמשרד מצא כי השירות שמוצע על ידי הספק, אינו נותן מענה לנדרש למכרז ו/או אינו נותן מענה משביע רצון לדעתו של המשרד.
מועדים רלוונטיים 
מימד הזמן בהקשר למכרז זה הינו קריטי, מאחר ולא ניתן לסטות כהוא זה מהמועדים המוגדרים בחוק. 
המוקד יפעל החל מ-90 יום טרם מועד הבחירות, אלא אם ניתנה הוראה מטעם המשרד לספק להפעיל את המענה במועד מוקדם יותר.
המוקד יופעל לצורך ניסויים ובדיקות, במשך יומיים לפני מועד מתן השירות ללקוחות. עבור הפעלה זו, תשולם לספק תמורה בהתאם לרכיב התשלום עבור יום הפעלה "נוסף".
אופן ההפעלה
השירות המוצע יכלול מסירת מידע מקובץ ממוחשב של פנקס הבוחרים, הן באמצעות מענה "אנושי" לטלפון של איש מודיעין, הן באמצעות "מענה קולי ממוחשב" ללא התערבות מפעיל אנושי, והן  בשילוב בין כל השיטות, באמצעות מסרונים (SMS) וצ'אט. כמו כן, יינתן שירות בפקס', צ'אט ובדואר אלקטרוני לכבדי שמיעה. 
השירות כולל מתן מידע בלבד, וללא ביצוע עדכונים ושינויים בפרטי הפנקס. השירות יאפשר הפקת דו"חות סטטיסטיים לגבי הפניות, בפילוחים שונים, כפי שיפורט להלן. 
המציעים יציגו שירות, שיתופעל באחריות מלאה שלהם במידה ויבחרו כזוכים במכרז, ואשר יספק את שירותי המידע כנדרש. 
לצורך כך, הספק יתחבר אל מערכת "אביב" של המשרד, באמצעות ממשק WEB Service אשר יאופיין ע"י הספק הזוכה בשיתוף משרד הפנים ונציגי רשות האוכלוסין. 
מסמך האפיון המחייב מצ"ב כנספח א'8 למכרז זה.
שרות זה הינו חלק מסט שרותי API סטנדרטיים הניתנים לשימוש הלקוחות החיצוניים של מערכת "אביב".
שרות API מבוצע  על ידי העברת מידע בין אפליקציית הלקוח ובין האפליקצייה הקיימת, המבצעת בדיקות מול מרשם האוכלוסין- ישראל ויש"ע, ומחזירה תשובה לאפליקציית הלקוח בהתאם.
 שאילתא זו דומה במהותה לשרות האימות באצווה. השאילתא מקבלת קלט ובו פרטי האדם אותו רוצים לאמת, ומבצעת את תהליך האימות.
ממשק ה WS אשר ייכתב מול מערכת אביב יהיה מורכב משני תתי ממשקים, האחד ממשק עימות נתונים ועימות המתקשר (לפי מסמךAPI  מצורף אשר נכתב ע"י ספק מערכת אביב) וממשק WS השני יהיה עבור קבלת נתוני הקלפי למתקשר (מספר קלפי, כתובת מלאה, מפה וכדומה). 
תת ממשק זה צריך לפתח הדדית בין הספק הזוכה לבין ספק מערכת אביב.
המערכת תמוקם בשטח מדינת ישראל. לא תתקבל מערכת שתמוקם פיזית בשטח מחוץ למדינת ישראל בשום פנים ואופן.
המציע יציג מנהל פרויקט העומד בתנאי הסף שבסעיף ‏10.2.4-‏10.2.6.
מנהל הפרויקט יהיה איש הקשר בין הספק למשרד, בכל הנוגע למתן השירותים, ולכל הפחות יהיה זמין לפניות המשרד, גם מעבר לשעות העבודה המקובלות, וייתן מענה מיידי למשרד בכל שאלה או מידע שיידרש על ידי המשרד.
אופן מתן השירותים
איתור רשומת הבוחר
הפונה ימסור את מספר הזהות המבוקש במענה הקולי הממוחשב ובמענה האנושי: מספר זהות ו/או שם משפחה ,שם פרטי , שם האב, מען.
על המערכת של ספק לאתר את הרשומה המתאימה בפנקס הבוחרים על סמך הנתונים שנמסרו לו ע"י גישה לקובצי "פנקס הבוחרים" באופן אוטומטי (דרך ממשק WS).
במידה והפונה מעביר מסרון (SMS) ובו מספר הזהות המבוקש, על המערכת מטעם הספק, לאתר את הרשומה בפנקס הבוחרים על סמך מספר הזהות המבוקש ולהשיב מסרון (SMS) לפונה. 
ניתן יהיה לפנות גם באמצעות פקס' ודואר אלקטרוני, כשירות לכבדי שמיעה. 
כחלק מבחינת איכות ההצעה במכרז זה, על המציע להגיש תרשים זרימה של כל האפשרויות הנ"ל להתרשמות המשרד.
מובהר כי במסגרת המענה הממוחשב, במידה ויהיו שני כשלונות בהקשת המידע המבוקש על ידי הפונה, יועבר הפונה אוטומטית למענה אנושי.
מובהר כי במענה לפונה במסגרת מענה למסרון (SMS) תכלל הכתובת של הקלפי בה רשום הפונה, בצירוף לינק עם כתובת הקלפי הרלוונטית לפונה וקישור למערכת ניווט של Waze בהתבסס על הכתובת הרלוונטית.
כתמיכה בקבלת פקס/דואר אלקטרוני, על הספק לשלוח מענה אוטומטי לדואר האלקטרוני של הפונה עם תשובה מובנית ושעת חזרה עם הפרטים על מיקום הקלפי.
ניתן כתוספת אופציונאלית, לקבל פקסים מפונים למערכת Fax2Mail ולשלוח מענה לכתובת דואר אלקטרוני שצוינה בטופס הפקס הנכנס.
מתן מענה לפניות 
המפעיל ימסור תשובות לפניה, במספר אפשרויות, כמו - תשובה חיובית, תשובה שלילית, מסירת הפרטים הקשורים לאדם, מסירת מספר הקלפי. בשלב השליפה הראשונית של המידע, לא ימסרו כלל פרטים על כתובת הקלפי. 
נוסחי התשובות (בין אם יינתנו באופן "אנושי" או ממוחשב) ייקבעו ויימסרו על ידי המפקח הארצי על הבחירות לספק הזוכה. 
המודיעין יתן מענה בשפות עברית, ערבית, אנגלית, רוסית ואמהרית, בכל מועד של ההפעלה ובכל המדיות השונות: מוקד אנושי, פקס, דואר אלקטרוני, SMS, ומענה קולי ממוחשב. 
מערכת "המענה הקולי הממוחשב" תאפשר מענה ב- 5 שפות כדלקמן: עברית, ערבית, אנגלית, רוסית ואמהרית. הפונה יבחר בתחילת הדיאלוג את השפה המתאימה. 
כבדי שמיעה יוכלו לקבל את המידע באמצעות מספר פקס ייעודי או דרך צ'אט עם נציג.
בתקופת "מודיעין  בחירות" בבחירות לרשויות המקומיות, לאחר מועד השליפה השנייה, ימסרו גם מען הקלפי ומספרו הסידורי של הבוחר. 
דוגמאות לתרשימי זרימה של שיחה (הדוגמאות אינן מחייבות והינן חלקיות בלבד, ומובאות לשם ההמחשה בלבד ובכל מקרה, יפעל הספק בהתאם להוראות המכרז ולהוראות המשרד), מובאות כנספח א'11.
הפקת דו"חות
הספק יבצע מעקב ורישום אוטומטי של מתן השירות והפעילויות, כאשר תתאפשר הפקת דו"חות סטטיסטיים בחתכים שונים, כמבוקש להלן.
המערכת של הספק תידרש להפיק דו"ח ממוחשב ובו פירוט על כל הפניות שבוצעו למערכת. 
יופק דו"ח סטטיסטי שייתן מידע בחתכים הבאים לפחות: 
התפלגות לפי מודיעין "אנושי" ומענה קולי ממוחשב, כולל זמן המתנה למענה. 
פקסים.
מסרונים (SMS).
צ'אטים
דואר אלקטרוני
דו"ח התפלגות נמצא/ לא נמצא/ רק ברשומ"ק.
התפלגות לפי ימים. 
התפלגות לפי שעות ביממה. 
 התפלגות לפי מספר קלפי. 
 התפלגות לפי ישוב. 
 התפלגות לפי שפה. 
התפלגות בקשות לקלפי של בעלי מוגבלויות.
 התפלגות לפי שנת לידה. 
 דו"חות יומיים ודו"חות מצטברים לפי שבוע וסה"כ לתקופה. 
באחריותו הבלעדית של הספק להכין, לטעון ולתחזק את כל הטבלאות הנדרשות למתן השירות, כגון - טבלאות ישובים, רחובות, וכיו"ב. נתוני המקור יועברו ע"י המשרד, כאמור במכרז זה.
קבצי מידע
קבצי המידע יכללו את פנקס הבוחרים, אינדקס הקלפיות, רשימת קלפיות הנגישות למוגבלי ניידות, טבלאות עזר וכל קובץ אחר הנדרש להפעלת המערכת. 
כל האחריות על קבלה ושימוש בקבצים הפיזיים, התקנתם, אחזקתם, גיבויים וכל הקשור לאבטחת המידע ולבסוף מחיקתם והחזרתם לרשות המדינה, הינם באחריותו הבלעדית של הספק. 
שדות הכלולים בפנקס הבוחרים (לשנת הפנקס המתאימה):
סמל ישוב. 
שם יישוב.
סמל/שם רובע (אופציונאלי) 
סמל קלפי.
מספר סידורי בקלפי - רק במודיעין בחירות. 
מספר זהות.
שם משפחה.
שם פרטי. 
שם אב.
קוד זכאות.
שנת לידה. 
מען (ישוב, רחוב, מספר בית, אות בית, כניסה, דירה). 
מיקוד. 
שדות הכלולים באינדקס הקלפיות
סמל קלפי (*). 
שם ישוב (*). 
כתובת קלפי (ישוב, רחוב, מספר, כניסה). 
קלפי נגישה למוגבלי ניידות (כן/לא). 
הוראות גישה לקלפי נגישה. 
קלפי מצורפת, מספר ומען הקלפי המצרפת. 
שעות פתיחה לקלפיות.
מובהר למען הסר ספק, כי במסגרת השליפה הראשונה, יימסר רק סמל הקלפי ושם  היישוב.
אבטחת מידע 
פנקס הבוחרים לכשעצמו מהווה מידע פומבי. אולם, העתקתו ושילובו עם מידע אחר עלול לגרום לפגיעה בצינעת הפרט, ואף לפגיעה בביטחון המדינה. שימוש שלא כדין בנתוני פנקס הבוחרים מהווה עבירה פלילית וכן עבירה על חוקי הבחירות.
אי-לכך, על הספק יהיה להתחייב כי כל אופן הטיפול בקבצים, בכל שלבי הפרויקט, יבטיח כי הקבצים לא יעודכנו ולא ישונו, לא  יימסרו לכל גורם אחר פרט לספק המבצע המורשה, וינקטו כל האמצעים הנדרשים לאבטחת המידע. 
הספק מסכים בזאת כי המשרד יהיה רשאי לבדוק ולאמת את אמצעי האבטחה המוצעים, ולפסול מראש ספקים שלא יעמדו בקריטריונים של המשרד ושל הגורמים המנחים אותו, או להנחות ספקים לנקוט כל פעולה שהיא המתחייבת לדעת המשרד לאבטחת המידע. 
הספק ימחק את המידע שנמסר לו על ידי משרד הפנים ויחזיר אותו למשרד הפנים ויצהיר על כך. 
באחריות הספק למנוע כל אפשרות שגורם כלשהו יחדור למערכת המענה הקולי, ישתלט על ניתוב השיחות ויפנה את השיחות למספר טלפון אחר שאינו קשור למערכת נשוא מכרז זה, כולל בשבת.  
זמן תגובה 
זמן המתנה מירבי של אדם המתקשר טלפונית למרכז המידע ו/או דרך צ'אט, עד לתחילת השיחה עם נציג אנושי: לא יותר מ- 45 שניות לאחר הקלדת הנתונים במערכת ה IVR, ב- 90% מהמקרים. 
זמן המתנה מירבי של אדם המתקשר למרכז המידע, עד לתחילת הדיאלוג עם המענה הקולי הממוחשב: לא יותר מ- 5  שניות ב- 90% מהמקרים. 
זמן המתנה מירבי לקבלת פקס / דואר אלקטרוני חוזר לפונים בפקס ו/או בדואר אלקטרוני לא יעלה על שעתיים. במידה והפקס התקבל שלא במסגרת שעות העבודה של המענה האנושי, השעתיים ייספרו ממועד תחילת הפעילות של המענה האנושי.
מענה אוטומטי ל- SMS תוך לא יאוחר מ-10 שניות.
למען הסר ספק, הצעת המחיר של הספק תהיה בלתי תלויה בכמות הפונים, ויש לענות על כל הפניות בכל היקף שהוא. היקף הפונים המפורט לעיל הינו אומדן בלבד ואינו מחייב את עורך המכרז. 
על הספק הזוכה להיערך לכמויות המוערכות ואף לכמות גבוהה יותר, הן מבחינת קווי התקשורת והן מבחינת משאבי המערכות המוקצות על ידו, לרבות איוש של גורמים וכח אדם מתאים לזמני קיצון.
בגין כל יום בו תמצא אי עמידה בדרישות זמן התגובה באופן שישנה חריגה מהזמנים הקבועים לעיל ביותר מ-10% מהפניות, יהיה רשאי המשרד לקזז מהתמורה המגיעה לספק ו/או לגבות מהספק סך של עד 5,000 ש"ח, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
מימשקים חיצוניים
המערכת מיועדת לתת מענה אך ורק להצגת הפנקס ולמודיעין הבחירות, ולא יהיו לה מימשקים עם מערכות יישומיות אחרות מלבד המערכות הנדרשות לתת מענה הולם לדרישות מכרז זה כגון שרת SMS, מערכת WAZE.
לצורך המענה הקולי הממוחשב, נדרש מימשק ממוחשב בין מערכת המיחשוב וקבצי פנקס הבוחרים לבין מערכת התקשורת הטלפונית, אליה יגיע הפונה באמצעות חיוג בטלפון באמצעות "שירות כוכביות" של חברות התקשורת.
לצורך הפניות באמצעות המסרונים (SMS) יידרש מימשק ממוחשב נוסף באמצעות פניה למספר ייעודי.
הספק יקצה מספר פקס' ודוא"ל  נפרד, עבור פניות בפקס' ובדוא"ל. 
הספק יקצה מספר נפרד לשליחת SMS.
הספק יקצה מספר 1-800 למענה טלפוני (ממוחשב או קולי).
התממשקות בצ'אט תעשה ע"י כניסת הפונים לאתר gov.il והפעלת אפליקציית הצ'אט מול מוקד המודיעין. במערכת gov.il, לאחר לחיצה על אייקון "מציאת כתובת קלפי", יתבצע חיבור ישירות בין התושב לבין נציג במוקד לשיחת צ'אט. התהליך מצריך זיהוי. על הספר לפרט ממשקים אלה כולל בהיבטי אבטחת מידע.
חומרה מרכזית
הקמת מערך המחשוב, הן המחשוב המרכזי והן עמדות הקצה למתן מענה לפניות, יהיו על חשבון הספק ובאחריותו המלאה. 
קישור מערכת המחשוב למענה קולי ממוחשב יהיה באחריותו המלאה של הספק הזוכה. 
אספקת החומרה המרכזית תהיה באחריות הספק הזוכה. 
הספק יהיה האחראי הבלעדי לגיבוי לחומרה, למקרה של תקלה, בחומרה הראשית. 
הספק יגבה את כל רכיבי המערכת ולא רק את רכיבי החומרה הראשית. כמו כן יגבה את קווי התקשורת, היקפם, גיבוי פיזי, מיתוגי וכד' לקווי התקשורת, עבודה עם כמה ספקי תקשורת וכד'.

אחסנת נתונים
הנתונים יאוחסנו באופן שיוצע על ידי הספק ובאחריותו הבלעדית, ובלבד כי תהא עמידה בכל דרישות המכרז. 
ציוד היקפי (קצה)
ציוד הקצה יסופק ע"י הספק ובאחריותו הבלעדית ובכמות המספקת למתן השירותים תוך עמידה בזמני המקסימום הנקובים במכרז זה. 
על פי ניסיון העבר, נדרשו כ- 40 עמדות עבודה למענה האנושי בבחירות לכנסת, ו–20 עמדות בבחירות לרשויות מקומיות. אולם, הספק יכול לספק תמהיל אחר, ובלבד שיעמוד בזמני התגובה שנדרשו. במידה ולא יעמוד בזמני התגובה, המשרד יהיה רשאי להורות על תמהיל אחר. 
פקס', מדפסות וציוד היקפי נוסף יסופקו באחריות הספק. 
תקשורת רחבה (WAN)
הספק יהיה אחראי לאבטחת מערך התקשורת כך שפרט לאתר המודיעין, לא תהיה גישה לשום אתר מחשוב אחר למערכת. כמו כן, על הספק לאבטח את הממשק לכיוון מערכת אביב.
לוח זמנים
3.1 [bookmark: _Ref488303402]מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה: עד ליום 01.02.2018.
3.2 [bookmark: _Ref488303440][bookmark: _GoBack]מועד אחרון למענה על שאלות ההבהרה: עד ליום 15.02.2018.
3.3 [bookmark: _Hlk503856279]מועד אחרון להגשת הצעות: 04.03.2018 עד השעה 15:00.
3.4 [bookmark: _Ref489122466]מועד תוקף הערבות: 04.06.2018.
3.5 המשרד רשאי לשנות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל, ובכלל זה לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה. הודעה בדבר דחייה כאמור תפורסם באתר האינטרנט של המשרד ועל כל המציעים לוודא כי הם מעודכנים בכל הפרסומים באתר האינטרנט טרם תום המועד להגשת ההצעות.
תקופת ההתקשרות 
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה אחת מיום חתימת החשב על ההסכם. 
למשרד בלבד שמורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות, כך שתקופת ההתקשרות עם הזוכה במכרז תתקיים עד לסוף שנת 2024, בכפוף לצרכי המשרד, אישור התקציב, מגבלות התקציב, הוראות כל דין לרבות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו מכוחו ושביעות הרצון של נציג המזמין מפעילותו של הזוכה.
מובהר בזאת, כי השירות בפועל יינתן במועדים המבוקשים במכרז ועל ידי המשרד, טרם הבחירות לרשויות ולכנסת ולמועדי הבחירות הבאים אחריהם.
הארכת ההתקשרות, באם תהיה, תהיה בהודעה בכתב של מורשי החתימה מטעם המשרד.

פיקוח המשרד
המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן.
המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.  
שאלות, הבהרות, תשובות
[bookmark: _Hlk503198995]שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד, לגב' שלומית גולדשטיין מנהלת תחום תפעול בחירות ברשויות המקומיות לדוא"ל shlomitgo@piba.gov.il עד לא יאוחר מהמועד הנקוב בסעיף ‏3.1 לעיל, ולהפנותן לנציג המזמין. יש לוודא קבלת הפנייה.
הפנייה תכלול את שם המכרז, מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה, פרוט השאלה, פרטי השואל, טלפון, פקס וכתובת דואר אלקטרוני.
הפנייה תועבר במסמך "word" בלבד ובמבנה הבא:
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	נוסח השאלה



המשרד רשאי שלא להשיב לשאלות שלא יוגשו כמבוקש לעיל.
שאלות שיופנו בעל פה או בטלפון לא יענו ולא יחייבו את המשרד.
מובהר בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז ובאישור הביטוחים במסגרת הליך שאלות ההבהרה בלבד. אין לבצע כל שינויים על גבי הנספח של אישור בדבר קיום ביטוחים ואין לצרף נספח בנוסח שונה מזה שצורף למכרז.
ביצוע שינויים במסמכי המכרז, לרבות בנספח הביטוחי, עלולים להביא לפסילת ההצעה.
לא יתקבלו שאלות שיתקבלו לאחר המועד שצוין לעיל. 
מובהר כי בכל מקרה של פגם או חסר במכרז או מסמכיו, חובה על המציע ליתן למזמין הודעה בכתב בדבר האמור מיד עם גילויה על ידו ועל פי המפורט לעיל, שאם לא כן יהא מושתק מלטעון כל טענה בהקשר זה.
תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתוwww.moin.gov.il  תחת הכותרת "מכרזים פומביים".
התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
על המציעים החובה להתעדכן ולעקוב אחר פרסומים באתר האינטרנט ביחס למכרז.
נוסח הגשת ההצעה:
על המציעים להגיש את ההצעות במעטפה חתומה הנושאת את מספר ושם המכרז בלבד. את ההצעות יש לערוך לפי ההוראות ולפי סדר הדברים המפורטים להלן ולפי פירוט זה בלבד. הצעה חלקית או במתכונת שונה מהמתכונת המפורטת במכרז עלולה לא להיבדק ואף להיפסל.
[bookmark: _Hlk489606381]על המעטפה להכיל שלושה עותקים מלאים של ההצעה. 2 עותקים מודפסים (מקור והעתק), כרוכים או ערוכים בקלסר (להלן: עותקים "קשיחים") והעתק אחד בפורמט דיגיטלי על גבי תקליטור (דיסק או דיסק און קי). מובהר כי חל איסור להכליל את הצעת המחיר בעותק הדיגיטלי של ההצעה.
העותק הקשיח יכלול שתי מעטפות פנימיות נפרדות, האחת ובה הצעת המחיר, והשנייה ובה שאר פרטי ההצעה. אין לציין את הצעת המחיר או פרטים המרמזים על הצעת המחיר למעט בטופס הצעת המחיר המיועד לכך שיוגש רק במעטפה נפרדת.
את הצעת המחיר נספח יש להגיש רק במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם "הצעת המחיר" ומספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר מטעמו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת. האמור לעיל לא יחול במידה והצעות המחיר בכל ההצעות שעמדו בתנאי הסף לא הוגשו במעטפה נפרדת. 
עותק מלא של ההצעה כולל את כל מסמכי ההצעה והמסמכים המצורפים לה מטעם המציע, את מסמכי הפנייה בשלמותם לרבות תשובות לשאלות הבהרה וכל מסמך אחר שהתקבל מהמשרד בהקשר למכרז מס' 1/2018.
ההצעה, כולל כל הנספחים והאישורים הנלווים אליה, תוגש במלואה. בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים מהמציע. יש למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה וכן למספרם.
מובהר, כי בכל מקרה של סתירה בין עותק דיגיטלי לעותק הקשיח, יגבר האמור בעותק המקור הקשיח.
על עמודי ומסמכי ההצעה להיות ממוספרים.
ההצעות תוגשנה בשפה העברית. נספחים, אישורים, תעודות וכד' שאינם בעברית או אנגלית - יתורגמו לעברית. 
[bookmark: _Ref339444967]חתימה על מסמכי ההצעה:
[bookmark: _Toc372831165][bookmark: _Toc372831394][bookmark: _Toc372831663][bookmark: _Toc372832281][bookmark: _Toc372832547][bookmark: _Toc372834779][bookmark: _Toc372838070]כל עמוד בעותק המקורי של ההצעה יוחתם בר"ת של המורשה לחתום מטעמו.
[bookmark: _Toc372831166][bookmark: _Toc372831395][bookmark: _Toc372831664][bookmark: _Toc372832282][bookmark: _Toc372832548][bookmark: _Toc372834780][bookmark: _Toc372838071]בכל מקום שבו נדרשת חתימת המציע יחתום מורשה חתימה מטעמו בצירוף חותמת המציע.
הוראות מיוחדות לגבי הגשת עותקים דיגיטליים:
[bookmark: _Toc372831167][bookmark: _Toc372831396][bookmark: _Toc372831665][bookmark: _Toc372832283][bookmark: _Toc372832549][bookmark: _Toc372834781][bookmark: _Toc372838072]על כל מסמכי ההצעה להיות ערוכים, חתומים ומסודרים באופן זהה לעותק הקשיח של הצעה.
[bookmark: _Toc372831168][bookmark: _Toc372831397][bookmark: _Toc372831666][bookmark: _Toc372832284][bookmark: _Toc372832550][bookmark: _Toc372834782][bookmark: _Toc372838073]על העותק הדיגיטלי להיות זהה לחלוטין לעותק הקשיח לרבות חתימות וחותמות המציע במקומות הנדרשים.
[bookmark: _Toc372831169][bookmark: _Toc372831398][bookmark: _Toc372831667][bookmark: _Toc372832285][bookmark: _Toc372832551][bookmark: _Toc372834783][bookmark: _Toc372838074][bookmark: _Hlk489606424]העותק הדיגיטלי של ההצעה יכיל את ההצעה כולה (למעט הצעת המחיר), על נספחיה, בפורמט PDF.
על מציע לוודא שהעתק הדיגיטלי קריא וברור.
[bookmark: _Toc372831170][bookmark: _Toc372831399][bookmark: _Toc372831668][bookmark: _Toc372832286][bookmark: _Toc372832552][bookmark: _Toc372834784][bookmark: _Toc372838075]מובהר כי חל איסור להכליל את הצעת המחיר בעותק הדיגיטלי של ההצעה.
הנחיות להגשת הצעות
את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moin.gov.il , תחת הכותרת "כלים ושירותים".
המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא כנקוב בסעיף ‏3.2 לעיל.
את ההצעות יש להגיש במעטפות סגורות הנושאות את מספר ושם המכרז בלבד ללא סימני זיהוי של המציע, לתיבת המכרזים של משרד הפנים, רחוב קפלן 2 קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה.
יש להחתים את המעטפה על ידי השומר בכניסה לבניין. הצעה שתמצא בתיבת המכרזים מבלי שהוחתמה על ידי השומר בכניסה תיפסל על הסף.
יתכנו קשיים בנגישות למשרד הפנים ו/או במציאת מקום חניה. מוצע למציעים להיערך לכך בהתאם.
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) 
· התנאים המוקדמים - תנאי הסף הרשומים להלן - מהווים חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, הם מצטברים. 
· הצעה שלא תעמוד בכל התנאים המוקדמים למכרז – תיפסל על הסף.
· על המציע בעצמו (אלא אם נאמר במפורש אחרת) לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים בסעיף זה.
[bookmark: _Ref319423922]תנאי סף מנהליים:
[bookmark: _Ref500504676][bookmark: _Ref397951209][bookmark: _Ref488306078]המציע הינו תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות) ו/או יחיד שהינו עוסק מורשה. 
[bookmark: _Ref500504687]קיומם של כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), תשל"ו-1976 והתיקונים לו, לרבות האישורים הבאים:
[bookmark: _Ref398630374][bookmark: _Ref319424636]המציע מנהל ספרים כדין ועומד בתנאים הקבועים בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976. 
[bookmark: _Ref488306088][bookmark: _Ref397951240]תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987 
[bookmark: _Ref364155489][bookmark: _Ref330476171]אם הגוף המציע הינו עמותה:
המציע הינו מלכ"ר לעניין חוק מס ערך מוסף.
בעל אישור ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, בתוקף לשנה השוטפת.
[bookmark: _Ref488306187]ככל שהמציע תאגיד - המציע אינו בעל חובות אגרה שנתית ברשות התאגידים בשנים שקדמו לשנה שבה מוגשת ההצעה. החברה/שותפות אינה חברה מפרת חוק או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
[bookmark: _Ref392156602][bookmark: _Ref476214508]המציע מקיים את החקיקה בתחום העסקת עובדים.
[bookmark: _Ref392492895]המציע מתחייב לא לתאם הצעות במכרז.
[bookmark: _Ref488306215]המציע יעשה שימוש בתוכנות מקוריות.
[bookmark: _Ref488306283]המציע עומד בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.
[bookmark: _Ref477090906]המציע צירף להצעתו ערבות הצעה בסך של 20,000 ₪, בנוסח נספח א'10, כמפורט בסעיף ‏12 להלן ובתוקף עד למועד הנקוב בסעיף ‏3.4.
[bookmark: _Ref499663835]אין חשש לקיומו של המציע כעסק חי.
[bookmark: _Ref500504953][bookmark: _Ref498459907][bookmark: _Ref441758842][bookmark: _Ref488306294][bookmark: _Ref401589500]תנאי סף מקצועיים –
המציע - 
[bookmark: _Ref500871454][bookmark: _Hlk503198879]למציע נסיון בחמש שנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה, במתן שירותי מוקד, הכולל לפחות מענה טלפוני אנושי ומענה טלפוני ממוחשב (באמצעות מערכת IVR).
[bookmark: _Ref498458326]במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, נתן המציע שירותי מוקד לשני לקוחות לפחות, כאשר השירות לכל לקוח כלל לפחות את המרכיבים המצטברים הבאים:
לכל לקוח ניתן שירות באמצעות עשרה מוקדנים לפחות בשעות פעילות המוקד ובשתי שפות לפחות בנוסף לעברית (ערבית ו/או רוסית ו/או אמהרית ו/או אנגלית).
לכל לקוח ניתן שירות באמצעות מערכת IVR המותאמת לצרכי הלקוח.
השירות עבור כל לקוח ניתן באופן רציף למשך שנה לפחות.
המציע נותן שירותי מוקד במועד הגשת ההצעות באמצעות 10 מוקדנים לפחות.
[bookmark: _Hlk503198922]מנהל הפרויקט - 
[bookmark: _Ref499710716]מנהל הפרויקט המוצע הינו בעל תעודת תואר אקדמי ראשון לפחות.
מנהל הפרויקט המוצע מועסק על ידי המציע (כשכיר או כנותן שירותים) במשך השנתיים שקדמו למועד הגשת ההצעה לפחות.
[bookmark: _Ref499710723]מנהל הפרויקט המוצע הינו בעל שנתיים נסיון לפחות בחמשת השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, כמנהל לקוחות של לקוח אשר קיבל שירותי מוקד מהמציע.
מסמכים הנדרשים להוכחת עמידה בתנאי הסף:
[bookmark: _Ref488307450]להוכחת תנאי סף ‏10.1.1 על המציע לצרף במידה והמציע הינו תאגיד - תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות). אם המציע הינו שותפות לא רשומה, עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות לא רשומה ואם המציע הינו עוסק מורשה עליו לצרף תעודת רישום.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.2.1 על המציע לצרף אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו- 1976 ואישור ניכוי מס.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.2.2 על המציע לצרף תצהיר מטעם המציע בנושא תשלום שכר מינימום והעסקת עובדים זרים מאושר ע"י עו"ד בנוסח נספח א'1.
ככל שהמציע עמותה, לצורך הוכחת תנאי סף ‏10.1.3, יצרף המציע אישור כי הינו מלכ"ר ואישור ניהול תקין, בתוקף לשנה השוטפת.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.4, על המציע לצרף נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים המוכיח כי למציע אין חובות אגרה שנתית לרשם החברות, לשנת 2016 או מוקדם מכך. הנסח האמור לעיל ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו : Taagidim.justice.gov.il בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
להוכחת תנאי סף ‏10.1.5, על המציע לצרף את נספח א'2 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.6, יצרף המציע תצהיר בנוסח נספח א'4 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.7, יצרף המציע תצהיר בנוסח נספח א'3 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.8, יצרף המציע תצהיר בנוסח נספח א'5 חתום כדין.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.9, יצרף המציע ערבות בנוסח נספח א'10 בגובה 20,000 ש"ח ובתוקף עד למועד הנקוב בסעיף ‏3.4 למכרז ובהתאם להוראות סעיף ‏12 להלן.
להוכחת תנאי סף ‏10.1.10, יצרף המציע אישור רואה חשבון בנוסח נספח א'9 חתום כדין.
לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‏ 10.2 ימלא המציע את הטבלאות המצורפות בנספח א'- חוברת ההצעה, יצרף קורות חיים המפרטים את ניסיונו, ותעודות הכשרה רלוונטיות.
ככל שניתן, יצרף פרטי לקוחות ואנשי קשר שעבד עימם: תפקיד ופרטי ההתקשרות, את פירוט השירותים שנתן המציע ללקוח ואת זמני מתן השירותים, על מנת להוכיח ניסיונו.
המציע יצרף אישור עורך דין בדבר המוסמכים להתחייב בשם המציע בנוסח נספח א'6.
על מציע העונה על הדרישות, כמפורט בתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן – התיקון לחוק), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 
על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור לעיל.
[bookmark: _Toc487708795][bookmark: _Toc487644358][bookmark: _Ref489611586][bookmark: _Ref500871414][bookmark: _Ref503183133]ערבות הצעה 
כתנאי סף במכרז זה, על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות מאת חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981 ואשר אושרה על ידי החשב הכללי במשרד האוצר. 
כתב הערבות יוגש על ידי המציע עצמו בלבד (המציע יהיה ה"חייב" לפי נוסח כתב הערבות), בהתאם לנוסח בנספח א'10, בסך של 20,000 (עשרים אלף) ₪. תוקף הערבות יהיה עד למועד האמור בסעיף ‏3.4 לעיל.
תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון: תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.
ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר  ניקיון כפיים.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי  מדויק.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז וחתימה על ערבות ביצוע.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
וועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכת תוקף הערבות כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.
ערבות מאת חברת ביטוח תהיה חתומה על ידי מורשי החתימה של חברת הביטוח ולא על ידי סוכן הביטוח.
הצעה שלא תצורף אליה ערבות כנדרש לעיל תיפסל על הסף ולא תידון כלל.
המשרד יהיה רשאי לדרוש מהמציע להאריך את תוקף הערבות לתקופה נוספת, בכל מקרה בו לא נבחרה קבוצת מציעים סופית או לא צפויה להיבחר קבוצת מציעים סופית עד למועד פקיעת תוקף הערבות אשר הוגשה.
המשרד רשאי לחלט ערבות זו, כולה או מקצתה, בהתאם לשיקול דעתו בכל מקרה בו המציע לא יעמוד באיזה מהתחייבויותיו בהתאם להצעתו. 
אמות מידה לבחירת הזוכה:  
[bookmark: _Toc279322250][bookmark: _Toc279322251]שלב ראשון – עמידה בתנאי הסף 
[bookmark: _Ref151194182]בשלב זה ייבדקו כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון להגשת ההצעות, לקביעת עמידתן בכל התנאים הפורמאליים ובכלל זה עמידתן בתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי הסף). הצעה שלא תעמוד בתנאי הסף או שלא תימצא בתיבת המכרזים בעת פתיחתה תיפסל על הסף ולא תובא לשלב הבא.
שלב שני - בדיקת איכות (50%)
מבין הצעות שעמדו בתנאי הסף, תיבחן איכות ההצעה. 
[bookmark: _Ref488332049][bookmark: _Ref349470753]המשרד רשאי לפסול על הסף, ולא להתקשר עם מציע אשר הצעתו לא זכתה לניקוד בסה"כ של לפחות 60% מסה"כ הניקוד באמות המידה של האיכות המפורטות להלן.
[bookmark: _Ref488332030]הבדיקה תתבצע ע"פ הקריטריונים המופיעים להלן:
	נושא
	קריטריון
	ניקוד מקסימאלי

	המציע
	בגין כל לקוח נוסף לו נותן המציע שירות מוקד בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, והעומד בתנאי הסף שבסעיף ‏10.2.2, ינוקד המציע ב-2.5 נקודות ועד ל-10 נק' סך הכל עבור הצגת ארבעה לקוחות נוספים.
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	המציע יציין את מספר מקבלי השירות הטלפוני הממוצע בחודש לכל לקוח שהוצג לצורך ניקוד האיכות והעמידה בתנאי הסף, ובלבד שהשירות עומד בתנאי הסף שבסעיף ‏10.2.2 למכרז.
המשרד יתן את מירב הניקוד ברכיב זה למציע אשר נתן שירות חודשי למספר הגבוה ביותר של מקבלי שירות, וכל יתר המציעים ינוקדו באופן יחסי.
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	המשרד יפנה לשלושה ממליצים להם נתן המציע שירותים (בין אם שמם נמסר כחלק מההצעה ובין אם לאו – בהתאם לשיקול דעת המשרד). 
המזמין יבקש מהממליץ להתייחס ולנקד את הנושאים הבאים בין 1 ל-10 נקודות:
1. מתן מענה של המוקד לצרכים המיוחדים של הלקוח.
2. עמידה בזמני התגובה שנקבעו על ידי הלקוח.
3. שביעות רצון מהשירותים שניתנו על ידי המציע.
הציון הסופי יהיה ממוצע ציוני הממליצים, כאשר ציון 30 יקבל את מלוא הניקוד (10 נקודות) וכל ציון נמוך יותר ינוקד באופן יחסי.
על המציע לציין בפרטי אנשי הקשר בחוברת ההצעה איש קשר אצל הלקוח או המעסיק.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לתת את הניקוד 0 במידה ויירשמו פרטי התקשרות שאינם רלוונטיים, או במידה והמשרד לא יצליח להשיג את איש הקשר.
המשרד רשאי לפנות לפחות ממליצים, ובלבד שיפנה לאותו מספר ממליצים לכל המציעים. במידה והוחלט על הפחתת מספר ממליצים, ועבור מציע אחד או יותר נערכה כבר פנייה למספר גבוה יותר של ממליצים, ייחשבו רק הממליצים עם הציונים הגבוהים ביותר, בהתאם למספר הממליצים שקבע על ידי המשרד.
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	תוכנית מתודולוגית – 
המציע יפרט את המתודולוגיה המוצעת על ידו בהתחשב בשירותים המבוקשים במכרז זה.
מסמך המתודולוגיה לא יעלה על חמישה עד עשרה עמודי A4, בשוליים רגילים וברווח של 1.5 בין השורות.
מסמך המתודולוגיה יתייחס לפחות לאמור להלן:
1. מודל העבודה של המציע מול המשרד להתנעת התהליך לצורך מתן השירותים במועד.
2. מודל העבודה המוצע לצורך מתן השירות לתקופה קבועה ובהיקף גדול.
3. מספר המוקדנים האנושיים שהמציע מתעתד להעמיד לטובת מתן השירות למשרד.
4. פירוט חלוקת העמדות לפי שפות.
5. הצגת האבטחה הפיסית שקיימת ושתנתן באתר מתן השירות וכן האבטחה הממוחשבת הקיימת ושתנתן באתר מתן השירות. 
6. יתרונותיו היחסיים של המציע בתחום זה לעומת מציעים אחרים, אנשי צוות וגורמים נוספים שיהיו מעורבים במתן השירותים ויתרונותיהם למשרד, אבני דרך ולוחות זמנים.
7. נושאים נוספים לשיקול דעתו של המציע.

למציע יוענקו עד 30 נקודות בהתאם להתרשמות המשרד מהמסמך.

מובהר, כי המידע שיינתן במסגרת מסמך המתודולוגיה יחייב את המציע בזמן מתן השירותים בכפוף לאישור המזמין. המשרד יהא רשאי גם לבקש שירות שאינו מופיע במסמך, בהתאם לדרישות המכרז.
	
30

	אופן העבודה







	המציע יצרף להצעתו תרשים זרימה סכמטי וברור לכל אפיק של מתן השירות בהתאם לאמור להלן:
1. מענה טלפוני ממוחשב.
2. מענה אנושי.
3. מענה משולב.
4. מענה באמצעות מסרון SMS (תפורט גם האינטגרציה והממשקים בין המערכות השונות, כולל התממשקות לשרת SMS ומערכת Waze).
5. מענה באמצעות צ'אט.
6. מענה באמצעות הפקס.

המשרד ינקד את התרשמותו מכל אחד מהתרשימים בציון של בין 1 ל-100. במידה ולא יוגש תרשים עבור רכיב מסויים, ינוקד אותו רכיב בציון 0. הציון הסופי יהיה ממוצע הציונים.
מציע שינוקד ב-100 נק' יקבל את מלוא הניקוד עבור סעיף זה. כל ציון נמוך יותר, ינוקד באופן יחסי.

התרשים יכלול את שלבי מתן השירות, אופן מתן השירות, הרכיבים הכלולים במתן השירות, פעילות הפונה הכרוכה במתן השירות, זמנים, וכל מידע רלוונטי אחר.

המשרד יתרשם מיכולות המציע המוצגות, בכל הנוגע להפחתת השימוש במענה אנושי והגברת שימוש באמצעים דיגיטליים, מבלי שיהא בכך על מנת לפגוע בשירות אנושי לאנשים הזקוקים לכך.
מובהר, כי המידע שיינתן במסגרת מסמך אופן העבודה יחייב את המציע בזמן מתן השירותים. עם זאת, המשרד יהיה רשאי להורות למציע לשנות את אופן מתן השירות, בהתאם לשיקול דעתו.
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	ביקור באתר המציע והתרשמות
	נציגי המשרד יבקרו באתר ממנו המציע מתעתד לתת שירות.
במהלך הביקור, יציג המציע ומנהל הפרויקט מצגת, שתמשך לא יותר מ-15 דקות, במסגרתה יוצג המציע, פעילותו, עיקרי התוכנית המתודולוגית, אופן מתן השירות המוצע וכל מידע אחר שהמציע ימצא לנכון להציג.

לאחר מכן, יסיירו נציגי המשרד באתר וישאלו את המציע ומנהל הפרויקט שאלות, הן כחלק מהסיור השוטף והן כחלק מראיון, בהתאם לשיקול דעת נציגי המשרד. המשרד שומר לעצמו את האפשרות לזמן את נציג המציע ומנהל הפרויקט לראיון נפרד.

במהלך הסיור, יתרשם המשרד בין היתר, מעמדות העבודה, מהמערכת הטלפונית הקיימת אצל המציע, ממערכות המיחשוב, מהתאמת האתר למתן השירותים, מהאבטחה הפיסית והממוחשבת באתר, ממוכנות המציע למתן השירותים ועוד.

ההתרשמות מהמוקד תנוקד ב-50% מהציון לרכיב זה.
התרשמות מהראיון שיבוצע במהלך הביקור או במועד אחר, תנוקד ב-50% מהציון לרכיב זה, כאשר הניקוד יתחלק בשוויוניות בין ניקוד המציע לניקוד מנהל הפרויקט.
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	סה"כ
	100


שלב שלישי – בדיקת הצעות מחיר (50%)
[bookmark: _Toc279322253]לשלב זה יעברו אך ורק המציעים שעברו את סף האיכות המפורט בסעיף ‏13.2.2 לעיל.
המזמין יפתח את הצעות המחיר של המציעים אשר עברו לשלב בדיקת מחיר.
[bookmark: _Hlk487725339]המציע אשר יציע את הצעת המחיר הנמוכה ביותר (רכיב P בטבלת הצעת המחיר), יקבל את מלוא הניקוד וכל יתר ההצעות ינוקדו ביחס להצעה הזולה ביותר באופן יחסי.
הציון הסופי יוכפל ב-50% לצורך קבלת ציון משוקלל.
נוסחת החישוב היא:

הצעת המחיר הזולה ביותר  X     הניקוד באמת המידה
   הצעת המחיר המוצעת 
יובהר כי מרכיבי המחיר יכללו את כל העלויות הנלוות לביצוע השירותים לרבות כל ציוד, כלי עבודה, עלויות הארגון והניהול של הספק, תשלומי הוצאות, נסיעות, עלויות כח אדם, זכויות סוציאליות, שעות נוספות והפרשות מעביד וכל התוספות, לרבות רווח הספק וכל מס או היטל נוסף לפי חוק, בין אם מצוינות במסמכי המכרז ובין אם לאו. 
הצעת מחיר מותנית ו/או מסויגת תפסול את ההצעה על הסף.
שלב רביעי- חישוב הציון הכללי (מחיר ואיכות) ודירוג ההצעות
חישוב הציון הסופי ייערך על ידי חיבור הציון המשוקלל שהתקבל בבדיקת האיכות והציון המשוקלל שהתקבל בבדיקת המחיר.
ההצעות תדורגנה בהתאם לגובה הציון הסופי. מציע אשר דורג במקום הראשון יזכה במכרז. 
במידה ושני מציעים או יותר קיבלו ניקוד משוקלל זהה, וועדת המכרזים רשאית, אך לא חייבת, להחליט כי ייבחר זוכה בדרך של הגרלה.
במקרה כזה, תערך הגרלה במתווה כמפורט להלן:
מורשי החתימה של המציעים, שהצעותיהם קיבלו ניקוד זהה כאמור לעיל יוזמנו למשרד לצורך עריכת ההגרלה. 
במידה ולא התייצב מורשה החתימה, הנוכחים מטעם המציע יגישו ייפוי כוח מטעם המורשה לחתום בשם המציע או יחתמו על הצהרה כי הם מייצגים את המציע לצורך ההגרלה.
ההגרלה תתבצע בנוכחות חברי ועדת המכרזים והיועץ המשפטי של המשרד או משקיף שיקבע לכך על ידי ועדת המכרזים, במשרדי המזמין.
שם כל מציע שהגיע להגרלה יירשם על פתק נפרד בגודל זהה, כל פתק יקופל מספר זהה של פעמים ויוכנס לתוך תיבה שאינה שקופה. 
יו"ר ועדת המכרזים או היועץ המשפטי של המשרד או משקיף שיקבע לכך על ידי ועדת המכרזים, ישלוף מתוך הקערה פתק אחד בלבד, יכריז את שמו ויציג את השם הרשום על הפתק למשתתפים.
המציע אשר שמו הופיע על גבי הפתק כאמור, יוכרז כזוכה במכרז, או בחלק לגביו התקיימה ההגרלה.
ועדת המכרזים תנהל פרוטוקול מפורט אשר יכלול, את מועד ההגרלה, שמות המציעים שהשתתפו בהגרלה, שמות נציגי המציעים, מהלך ההגרלה ותוצאותיה.
מובהר, כי מציע שהוזמן להגרלה ולא התייצב במועד, יהא מנוע מלטעון כנגד תוצאותיה של ההגרלה ולא יהיה באי התייצבותו על מנת למנוע מהמזמין לקיים את ההגרלה שלא בנוכחותו.
הליך תחרותי נוסף
ועדת המכרזים תהיה רשאית עפ"י שיקול דעתה לפנות אל המציעים בבקשה להגשת הצעת מחיר בשלב בחינת הצעות המחיר במקרים הבאים:
במידה וההפרש בין שתי הצעות מבין שלוש הצעות המחיר אשר קיבלו את הניקוד הגבוה ביותר, עולה על 5%, רשאי המשרד לערוך הליך תחרותי נוסף לשלוש המציעים הללו, הכל בהתאם לשיקול דעת המשרד. 
במידה והתקבל שוויון בניקוד היועצים שקיבלו את הניקוד הגבוה ביותר.
במידה והוחלט לפתוח בהליך תחרותי נוסף, יפנה המשרד למציעים ויציג בפניהם מועד אחרון להגשת הצעת מחיר נוספת בתיבת ההצעות במשרד. המציעים יוכלו להגיש הצעת מחיר זולה יותר או לבחור שלא להגיש הצעת מחיר נוספת ולהשאיר את הצעת המחיר המקורית שלהם על כנה.
תשלום
בתמורה לביצוע השירותים הנדרשים, ישלם המשרד לספק בכפוף לתנאי המכרז ועל פי המצוין בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק (נספח ב'), ובכפוף לאספקה בפועל ולימי הפעלה.
ברור ומוסכם לכל כי הצעת המחיר, המצורפת בזאת בנספח ב' מכילה את כלל העלויות הנדרשות לביצוע השירותים לרבות עלויות שכר ועלויות זכויות סוציאליות, שעות נוספות, שכ"ד, נסיעות, הובלות וביטול זמן, רכישת ציוד, הוצאות משרדיות, ביטוחים, עלויות תפעול, ניהול ורווח הספק מכל דרישה מדרישות מכרז זה וכן כל מס או היטל נוסף לפי חוק לרבות מע"מ.
[bookmark: _Ref30732988][bookmark: _Ref40161692][bookmark: _Toc81106651]התמורה שישלם המשרד לספק לא תחשב כמשכורת או שכר עבודה, אלא תמורה עבור השירותים הנדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין לספק יחסים של מזמין שירותים וספק. 
המשרד לא יהיה חייב לשאת ולא יישא בכל תשלום על פי חוזה זה או הנובע ממנו אלא אם הסכים והתחייב לכך במפורש בחוזה זה או על פי האמור בכל דין, למעט עשיית עושר ולא במשפט, תשל"ט - 1979.  
מוצהר ומוסכם כי התמורה המגיעה לזוכה, המופיעה בנספח ב' להצעתו ו/או נקבעה מראש במסמכי המכרז, הינה קבועה ומוחלטת וכי היא כוללת תמורה נאותה והוגנת לזוכה, לרבות רווח עבור כל ההוצאות הכרוכות והנובעות מביצוע השירותים וכן יתר התחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה, או על פי כל דין. הספק מצהיר בזאת כי זוהי התמורה הסופית המגיעה לו מהמשרד. 
התמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן בהתאם להוראות ההסכם (להלן: "תעריפי ההתקשרות").
החתימה על ההסכם
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח ג'- "הסכם למתן שירותים" על נספחיו למפרט זה וזאת תוך 7 ימים מהעברת ההסכם לזוכה על ידי המשרד. הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות מפרט זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו. 
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה (במידה ונדרשה ערבות), וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו, רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
היררכיה בין המכרז להסכם
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים.
בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח החוזה, יגבר נוסח החוזה, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
ערבות ביצוע 
להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח ג'), ומילוי התחייבויות הזוכה על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, ימציא הזוכה במועד חתימת ההסכם, על חשבונו, ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום בגובה 5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה. 
הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה.
הוראות כלליות 
[bookmark: _Toc81106420]המשרד מעוניין לבחור בשוכה אחד במכרז זה.
פיצול הזכייה – המשרד רשאי להזמין חלק מהשירותים המבוקשים ו/או לממש את ההצעה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. 
המשרד רשאי לפי שיקול דעתו, לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחיר או איכות, או שאין בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כראוי.
המשרד אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. המשרד רשאי להרחיב או לצמצם את היקף המכרז ו/או העבודה או לבטלו מסיבות ארגוניות, תקציביות או אחרות, וזאת גם לאחר שיוכרז על הזוכה במכרז, במקרה זה תימסר הודעה מתאימה למציעים.
המשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה אל המציע כדי לקבל הבהרות או כדי להסיר אי בהירויות, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ג- 1993, והתקנות שהותקנו מכוחו ו/או לבקר במתקני המציע ולזמן לראיון נוסף מי מהמציעים, שימצא לנכון על פי שיקול דעתו הבלעדי. 
כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם עליו יחתמו הזוכה במכרז והמשרד.
בלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 180 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה הבאה בטיבה כזוכה במכרז.
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.
החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז, המבקש לעיין במסמכים שונים, עיון  במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק  זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע  בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 –  כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים  במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג-1993.
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נספח א' - טופס הגשת הצעה

לכבוד
משרד הפנים  

הנדון : הצעה למכרז מס’ 1/2018 להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת   

1. אני החתום מטה מציע בזה את שירותי לביצוע העבודה שבנדון, בהתאם לתנאי המכרז.
2. הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה.          
3. אני חותם בזה על נוסח ההסכם (נספח ג')
4. אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים להצעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם ההתקשרות שיחתם באם נזכה במכרז; ואולם, בכל מקרה של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו המופיע בהסכם, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בהסכם.
5. לתשומת לב המציעים: פירוט תנאי הסף בחוברת ההצעה נועד לנוחות המציעים בלבד.
6. בכל מקרה של סתירה בין ניסוח תנאי הסף בחוברת ההצעה זה לבין תנאי הסף המפורטים במפרט המכרז, נוסח תנאי הסף במפרט המכרז גובר.
7. ככל שנשמט פרט שיש לפרטו בהתאם למפרט המכרז מחוברת ההצעה, יש לפרטו בהתאם לנדרש במפרט המכרז.

8. [bookmark: _Ref179606549]פרטים על הגוף המציע
	
	המציע

	1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
8.1. שם  המציע:
	

	8.2. המס' המזהה (מספר חברה, ת.ז.):
	

	8.3. סוג התארגנות (חברה, שותפות):
		

	8.4. תאריך התארגנות:
	

	8.5. שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):
	

	8.6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:
	

	8.7. שם המנהל הכללי:
	

	8.8. מען המציע (כולל מיקוד):
	

	8.9. איש הקשר למכרז זה:
	

	8.10. טלפונים:
	

	8.11. פקסימיליה:
	

	8.12. מס' טלפון נייד:
	

	8.13. אי-מייל:
	




הנני מצהיר כי הפרטים שמסרתי הינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם נציג המציע
	חתימת המציע וחותמת 








9. [bookmark: _Toc174250181][bookmark: _Toc179603292]מסמכים, אישורים ונספחים מצורפים

	סעיף במכרז 
	הנושא
	ההוכחה

	הוכחות על עמידה בתנאי סף

	‏10.1.1
	אישור המצהיר כי המציע רשום במרשם המתנהל על פי דין
	תעודה רשמית בהתאם לפירוט בסעיף ‏11.1

	‏10.1.2
	אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות וגופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) תשל"ו – 1976
	אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו- 1976.

	‏10.1.2.2
	תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
	נספח א'1 חתום כדין

	‏‏10.1.3
	אם הגוף המציע הינו עמותה:
המציע הינו מלכ"ר לעניין חוק מס ערך מוסף ובעל אישור ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, בתוקף לשנה השוטפת.
	אישור מלכ"ר ואישור ניהול תקין

	‏‏‏10.1.4
	במידה והמציע תאגיד - המציע אינו בעל חובות אגרה שנתית ברשות התאגידים בשנים שקדמו לשנה שבה מוגשת ההצעה ואינו חברה מפרת חוק או בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק
	נסח חברה

	‏‏10.1.5
	המציע מקיים את החקיקה בתחום העסקת עובדים.
	נספח א'2 חתום כדין

	‏‏10.1.6
	המציע מתחייב לא לתאם הצעות במכרז.
	נספח א'4 חתום כדין

	‏10.1.7
	המציע מצהיר כי יעשה שימוש בתוכנות מקור
	נספח א'3 חתום כדין

	‏10.1.8
	המציע מקיים את הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
	נספח א'5 חתום כדין

	‏10.1.9
	המציע צירף ערבות בנקאית
	בנוסח נספח א'10

	‏10.1.10
	אין חשש לקיומו של המציע כעסק חי
	בנוסח נספח א'9

	‏10.2
	ניסיון המציע
	נספח א'  - טופס הגשת הצעה

	הוכחות עמידה בדרישות נוספות

	
	אישורים והצהרה לשם הוכחת עסק בשליטת אישה
	אישור ותצהיר נספח א'7

	
	אישור עורך דין בדבר המוסמכים להתחייב בשם המציע
	נספח א'6
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10. ניסיון המציע
10.1. פירוט האתר בו המציע ייתן את השירותים:
	רחוב
	מספר בית
	עיר
	תיאור האתר ותכולתו בקצרה

	






	
	
	



10.2. על המציע לעמוד בדרישות תנאי הסף המקצועיים בסעיף ‏10.2.1 ולהוכיח נסיון של חמש שנים במתן שירותי מוקד, הכולל לפחות מענה טלפוני אנושי ומענה טלפוני ממוחשב (באמצעות מערכת IVR).

	הלקוח 
	מועדי אספקת השירותים (חודש ושנה)
	
תיאור השירות שניתן
	
אופן מתן המענה 
(יש לציין האם ניתן מענה אנושי ו/או מענה באמצעות מערכת IVR)



	שם הלקוח 
	שם ותפקיד איש קשר אצל הלקוח 
	טלפון + טלפון סלולרי רלוונטי 
	
	
	

	


	




	
	
	
	

	




	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	



במידה ולא יצוינו החודשים בעמודת "מועדי אספקת השירותים", ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.

10.3. לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף ‏10.2.2, על המציע להראות כי במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, נתן המציע שירותי מוקד לשני לקוחות לפחות, כאשר השירות לכל לקוח כלל לפחות את המרכיבים המצטברים בסעיף.
לצורך ניקוד איכות הצעתו, יפרט המציע לקוחות נוספים מעבר לנדרש בתנאי הסף.
	הלקוח 
	מועדי אספקת השירותים (יש לציין חודש ושנה עד חודש ושנה)
	
תיאור השירות שניתן
	
מספר המוקדנים באמצעותם ניתן השירות


	האם ניתן שירות באמצעות מערכת IVR המותאמת לצרכי הלקוח
(יש לציין כן / לא)
	השפות בהן ניתן שירות 
(ערבית ו/או רוסית ו/או אמהרית ו/או אנגלית)
	מספר מקבלי השירות הטלפוני הממוצע בחודש ללקוח

	שם הלקוח 
	שם ותפקיד איש קשר אצל הלקוח 
	טלפון + טלפון סלולרי רלוונטי 
	
	
	
	
	
	

	


	




	
	
	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	
	
	
	

	




	
	
	
	
	
	
	
	



במידה ולא יצוינו החודשים בעמודת "מועדי אספקת השירותים", ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.

10.4. מספר המוקדנים באמצעותם נותן המציע שירותי מוקד במועד הגשת ההצעה למכרז זה עומד על ____________________________________ מוקדנים (יש להשלים).
10.5. על המציע לצרף תוכנית מתודולוגיה לצורך ניקוד הצעתו.
10.6. על המציע לצרף תרשים סכמטי וברור עבור כל אפיק שירות לצורך ניקוד הצעתו.
10.7. במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י הטבלאות שלעיל, ככל שידרש.
11. ניסיון מנהל הפרויקט
11.1. [bookmark: _Ref332104214]הנני ____________________(שם מלא) בעל ת.ז_____________ מצהיר בשם המציע כי באשר לפרטי מנהל הפרויקט המוצע:
· שם מנהל הפרויקט המוצע ____________________ (שם מלא) בעל ת.ז_____________
11.2. השכלה והכשרה: (לצורך הוכחת תנאי סף ‏10.2.4)
	שם התואר /
ההכשרה
	שם המוסד
	תאריך סיום הלימודים
	סוג תואר/ תעודה

	
	
	
	

	
	
	
	



· במידה והתקבלה תעודה/תואר יש לרשום את מועד קבלת התעודה/תואר.
· יש לצרף צילום תעודות.
· יש לצרף קו"ח.

11.3. מנהל הפרוייקט מועסק על ידי המציע (כשכיר או כנותן שירותים) במשך ____________ שנים מיום _________________________ ועד יום __________________ (יש להשלים).
11.4. על מנהל הפרויקט לעמוד בדרישות תנאי הסף המקצועיים בסעיף ‏10.2.6 ולהוכיח נסיון של שנתיים ללפחות במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, כמנהל לקוחות של לקוח אשר קיבל שירותי מוקד מהמציע.
	הלקוח לו נתן המנהל שירות
	מועדי אספקת השירותים (יש לציין חודש ושנה עד חודש ושנה)
	
תיאור השירות שניתן

	שם הלקוח 
	שם ותפקיד איש קשר אצל הלקוח 
	טלפון + טלפון סלולרי רלוונטי 
	
	

	


	



	
	
	

	




	
	
	
	

	



	
	
	
	



במידה ולא יצוינו החודשים בעמודת "מועדי אספקת השירותים", ימנה הניסיון מחודש דצמבר בשנת תחילת מתן השירות עד חודש ינואר בשנת סיום השרות.
11.5. במידת הצורך ניתן להוסיף דפים עפ"י הטבלאות שלעיל, ככל שידרש.
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	תאריך
	שם החותם בשם המציע
	חתימת המציע וחותמת 





אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________	          ___________________	              ___________________
            תאריך			          מספר רישיון		         חתימה וחותמת



[bookmark: _Toc485982311]נספח א'1 תצהיר בדבר העדר הרשעות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום
תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד הפנים
תצהיר – עבירות לפי חוק עובדים זרים או לפי חוק שכר מינימום
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") בקשר עם מכרז מספר _______________ עבור משרד הפנים. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
____________________	      ____________________	        ____________________
    תאריך			                שם			חתימה וחותמת
[bookmark: _Toc78123024]					
					אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________	          ___________________	              ___________________
            תאריך			          מספר רישיון		         חתימה וחותמת

[bookmark: _Toc485982312]נספח א'2 אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
[bookmark: _Toc348433818][bookmark: _Toc306011003][bookmark: _Toc313188227]תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד הפנים
רח' קפלן 2 
ירושלים
א./ג.נ.,
אישור לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
אני, ________, נציג המציע ______________, מצהיר בזאת בדבר קיומם של תנאי העבודה החלים על כל עובדי המועסקים על ידי, המציע מקיים את האמור בחוקי העבודה המפורטים בהמשך מסמך זה, ובכללם החוקים המפורטים להלן: 
· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945
· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951
· חוק החניכות, תשי"ג-1953
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957 
· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001
· סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002 
· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006
· סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במנהל התקין), תשנ"ז-1997
· חוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסויימים, התשס"א-2001
· המציע מתחייב כי יעמוד בכל חובותיו מבחינת תשלומי שכר ותשלומים סוציאליים לכל עובדיו במהלך ההתקשרות.


תאריך                                                    שם מלא                                                חתימה וחותמת המציע

אישור עו"ד
אני הח"מ __________ עו"ד מאשר כי ביום ________ הופיע בפניי ה"ה ___________ 
ת.ז. __________ המשמש בתפקיד _______________________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, חתם בפניי על תצהיר זה. 
	
	
	

	תאריך
	שם עו"ד
	חתימת עו"ד





[bookmark: _Toc348433820][bookmark: _Toc485982315]נספח א'3 - הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מקור 
תאריך : ___/___/____
לכבוד
משרד הפנים
רח' קפלן 2 
ירושלים
א.ג.נ
הנדון: הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מקור

אני הח"מ __________ ת.ז. __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם משרד הפנים במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________ ולצורך ביצוע השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כזוכה על ידי משרד הפנים. 
3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע



אישור עו"ד
אני החתום מטה, ________ עורך דין, מאשר בזה כי ביום ________ הופיע בפני _______________ המוכר לי אישית / שזיהיתיו על פי תעודת זהות מס' ____________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ואת האמת בלבד, וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות הצהרתו דלעיל וחתם עליה.

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת






[bookmark: _Toc445039600][bookmark: _Toc485982316][bookmark: _Toc500504567]נספח א'4 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
					           תצהיר
אני הח"מ_________________ מס ת"ז _____________ המוסמך להתחייב בשם המציע _____________________ מצהיר בזאת כי: 
אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
הכמויות ו/או הפרטים אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר. 
הכמויות ו/או הפרטים המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 
אם כן, אנא פרט:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
          _____________	            ______________________	        _____________		  
                תאריך 		חותמת ומספר רישיון עורך דין                חתימת עורך הדין


[bookmark: _Toc485982317][bookmark: _Toc500504568]נספח א'5 תצהיר בדבר עמידה בהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות
פניות אל המנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים כנדרש לפי תצהיר זה ייעשו דרך המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: mateh.shiluv@economy.gov.il.
לשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: info@mtlm.org.il, טלפון: 1700507676.

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.

אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
____________________	      ____________________	        ____________________
תאריך		            חותמת ומספר רישיון    		חתימה

[bookmark: _Toc485982318]
[bookmark: _Toc500504569]נספח א'6 אישור עורך דין בדבר המורשים להתחייב בשם המציע

אני החתום מטה, עו"ד __________, אשר כתובתו _____________________________, מאשר בזאת כי החתומים על מסמכי מכרז מס’ 1/2018 להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת, שפרסם משרד הפנים, פרטי החתומים: _______________________________ (מר/גב', ת.ז., חותמת וחתימה), אשר זיהיתיו/ה/הם על פי ת"ז שמספרה _____________, הוא/היא/הם מורשי החתימה מטעם המציע ________________ (שם המציע) וחתימתו/ה/תם מחייבת את המציע.


	________________________
	________________________
	_______________________

	תאריך
	שם מלא ומ.ר של עורך-דין
	חתימה וחותמת



[bookmark: _Toc485982314]

נספח א'7 - תצהיר עסק בשליטת אישה

		תצהיר
אני החתומה מטה, גב' _______________, נושאת ת.ז. שמספרה ____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהירה בכתב כדלקמן:
1. ________________________ (להלן: "המציע"), הינו עסק בשליטת אישה, כהגדרת מושגים אלה בחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
2. אני מחזיקה בשליטה במציע לבדי / בשיתוף עם _______________ ת.ז ______________, _______________ ת.ז ____________, ________________ ת.ז ______________ (מחקי את המיותר).
· מצורף לתצהירי זה אישור מטעם רואה חשבון, כמשמעות המונח אישור בסעיף 2ב. לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_________________				           	____________________
             תאריך				                                חתימת המצהיר

אישור

הנני מאשר בזה, כי ביום ___________ הופיעה בפני, עו"ד ______________, במשרדי ברחוב __________________, גב'______________, שזיהתה עצמה על ידי תעודת זהות מספר ____________, ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר את האמת וכי תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תעשה כן, אישרה את נכונות הצהרתה דלעיל וחתמה עליה בפני.

___________	           _________________________       _______________
      תאריך 		            חותמת ומספר רישיון עורך דין 	                  חתימה

[bookmark: _Toc485982319]



נספח א'8 – מסמך אפיון שירותי API

מסמך איפיון
שירותי API – כללית אימות






	גרסה
	4.4

	תחילת תוקף הגרסה
	05/06/2016



	נכתב ע"י:
	אמיר רותם

	מאושר ע"י:
מנהל לקוחות מטעם HP
	
אלון אורלי

	מנהל מטעם הלקוח
	שאשא חזי






1 [bookmark: _Toc299530864][bookmark: _Toc500504570]היסטוריית שינויים

	גרסה
	תאריך
	תאור

	1.0
	24/07/2011
	כתיבת מסמך

	2.0
	18/11/2012
	סינכרון שמות שדות המידע ותוצאות אימות

	3.0
	07/03/2013
	חידוד אופן צריכת השרות כעבודה סדרתית ולא מקבילית

	4.0
	02/03/2014
	הוספת שדות מידע לפלט

	4.1
	31/07/2014
	הוספת שדות אשרה, הגבלות, הארכת מ. נסיעה

	4.2
	13/08/2015
	עדכוני איפיון לשדות וניקוד תאריך לידה

	4.3
	10/01/2016
	שינוי סוג שדה מספר כניסה מנומרי לאלפאנומרי

	4.4
	05/06/2016
	הוספת שדות ביומטריה




2 [bookmark: _Toc500504571][bookmark: _Toc299530865]כללי
שרות זה הינו חלק מסט שרותי API סטנדרטיים הניתנים לשימוש הלקוחות החיצוניים של מערכת "אביב".
שרות API מבוצע  על ידי העברת מידע בין אפליקציית הלקוח ובין אפליקציית HP, המבצעת בדיקות מול מרשם האוכלוסין- ישראל ויש"ע, ומחזירה תשובה לאפליקציית הלקוח בהתאם.
בקשות לשאילתות מול מרשם האוכלוסין, נשלחות ממחשב הלקוח. ייזום הקשר, ניתוקו והעלאתו מחדש הינם באחריות הלקוח, תוך פיקוח ובקרה של HP.
שאילתת API זו מיושמת באמצעות ממשק web service בטכנולוגיית WCF. הפעלת השאילתא מתבצעת דרך אפליקציה של הלקוח.
שאילתא זו דומה במהותה לשרות האימות באצווה. השאילתא מקבלת קלט ובו פרטי האדם אותו רוצים לאמת, ומבצעת את תהליך האימות.
תהליך האימות יכול להתבצע ב- 3 דרכים, בהתאם לקלט שמתקבל:
· אימות סטנדרטי - איתור האדם ואימותו ע"פ כל שדות הקלט הסטנדרטי. (פירוט בהמשך מסמך זה).
· אימות שמות - איתור האדם ע"פ מספר הזהות ואימות שמותיו. (פירוט בהמשך מסמך זה).
· אימות תאריך לידה - איתור האדם ע"פ מספר הזהות ואימות תאריך לידתו (פירוט בהמשך מסמך זה).
רק עבור בקשה שנתוני הקלט שלה עברו אימות בהצלחה יוחזרו נתוני מרשם עדכניים.
שליפת הנתונים תתבצע מול מאגר ישראל או יש"ע בלבד

3 [bookmark: _Toc500504572]מטרת המסמך
מטרת מסמך זה הינה לספק תאור מפורט של אפיון שאילתת API כללית אימות. שאילתא זו אופיינה ואושרה ע"י רשות האוכלוסין וההגירה.
 

4 [bookmark: _Toc299530877][bookmark: _Toc302919524][bookmark: _Toc500504573]ממשק הפעלה
4.1 [bookmark: _Toc299530878][bookmark: _Toc302919525][bookmark: _Toc500504574]שרותי Web Services (API)
4.1.1 [bookmark: _Toc299530879][bookmark: _Toc302919526][bookmark: _Toc500504575]חיבור ראשוני - תשתיות
חיבור ראשוני יתבצע כחיבור תשתיתי ברמת התקשורת, באמצעות תווך IPVPN INTRANET של בזק, לאחר תיאום עם מערכת "אביב", בקצבים אסימטריים או סימטריים לפי בחירת הלקוח. צורות החיבור האפשרויות עשויות להשתנות לפי התפתחויות חדשות בטכנולוגיה.
4.1.2 [bookmark: _Toc299530880][bookmark: _Toc302919527][bookmark: _Toc500504576]צריכת השרות
על מנת לצרוך את השרות התנאים הבאים צריכים להתקיים:
· מערכת הפעלה Windows  שנתמכת ע"י חב' Microsoft ומאושרת ע"י מערכת "אביב".
· התקנת NET Framework 3.5 SP1 Runtime Files .
· ידע בשימוש ב- Web Service  על שרת הלקוח, בטכנולוגית  WCF (קליטת קובץ WSDL ויצירת PROXY) ושימוש ב WSS.
· התקנת ה Public Key של תהילה על שרת הלקוח, והעברת ה Public Key Certificate  של הלקוח למערכת "אביב".
· צריכת השרות תתבצע באמצעות עבודה סדרתית של שליחת השאילתות (שאילתא אחת בפעם) ולא בצרוה מקבילית, שבה נשלחות השאילתות בו זמנית.
4.1.3 [bookmark: _Toc299530881][bookmark: _Toc302919528][bookmark: _Toc500504577]ניהול משתמשי API
שימוש בשרות יאופשר ע"י מתן אישור הפעלת API, מוגדר על ידי HP, אשר יכיל את פרטי המשתמש ואת פרטי המאשר האחראי מצד הלקוח. לא תהיה הקצאה של שם משתמש ו\או סיסמה. זיהוי משתמשי-קצה יתבצע בצורה חד-חד ערכי ע"י מספר זהות בלבד, ויועבר ל-HP בכל שאילתא שמתבצעת. בנוסף, על הלקוח לנהל מדיניות של הקצאת חשבון-משתמש וסיסמא אישיים, לכל אחד ממשתמשי הקצה.  הסיסמא תהיה לפחות 6 תווים באורכה, והיא תוחלף לפחות כל ששים יום
באחריות הלקוח לעדכן על כל שינוי (הוספה, מחיקה או עדכון פרטים) בפרטי המשתמש ו\או פרטי המאשר האחראי שהוגדרו באישור.
כמו כן, יוגדרו כתובות ה- IP מהן יתחבר הלקוח לשרות, ורק מהן יוכל הלקוח לצרוך את השירות.








4.2 [bookmark: _Toc302919575][bookmark: _Toc500504578]שאילתא כללית אימות
4.2.1 [bookmark: _Toc302919576][bookmark: _Toc500504579]קלט סטנדרטי

	שם (מחלקה)
	שדה
	קלט סטנדרטי
	הערות

	HeaderData (HeaderDataClass)
	
	שדות מידע כלליים
	

	
	QueryType
	סוג שאילתא
	(Enum)GeneralImut – כללית אימות

	
	SubQueryType
	סוג תת שאילתא
	1 – אימות סטנדרטי
2 – אימות שמות
3 – אימות תאריך לידה

	
	CustomerNumber
	מספר לקוח
	כפי שרשום במערכות HP

	
	AuthServiceId
	מזהה אישור שירות ללקוח
	יימסר ע"י HP

	
	UserId
	מספר זהות משתמש
	

	
	ManagerId
	מספר זהות מנהל
	

	
	QuerySendTime
	תאריך וזמן שליחת השאילתא
	

	
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]CustomField_1
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי

	
	CustomField_2
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי

	
	CustomField_3
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי

	
	CustomField_4
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי

	
	CustomField_5
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי

	InputData (InputDataClass)
	
	שדות מידע 
	הערות

	
	Population
	מאגר
	1 – ישראל 
2 - יש"ע

	
	IdNumber
	מספר זהות
	

	
	LastName
	שם משפחה
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3

	
	FirstName
	שם פרטי
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3

	
	FatherName
	שם אב
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	CoupleName
	שם בן זוג
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	AvivimDateClass
	BirthDate
	תאריך לידה
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 2

	Address (AddressClass)
	CityCode
	סמל ישוב
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	CityName
	שם ישוב
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	StreetCode
	סמל רחוב
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	StreetName
	שם רחוב
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	HouseNumber
	מספר בית
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	HouseLetter
	אות בית
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	EntranceNumber
	מספר כניסה
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	ApartmentNumber
	מספר דירה
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	Zipcode5
	מיקוד 5
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	Zipcode7
	מיקוד 7
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2

	
	DistributionCode
	קוד חלוקה
	לא בשימוש בסוג תת שאילתא 3 ו- 2




4.2.2 [bookmark: _Toc302919577][bookmark: _Toc500504580]פלט

	שם (מחלקה)
	שדה
	שאילתא כללית – נתוני האדם
	הערות

	Person (PersonClass)
	
	שדות מידע
	

	
	Population
	מאגר
	

	
	IdNumber
	מספר זהות
	

	
	LastName
	שם משפחה
	

	
	FirstName
	שם פרטי
	

	
	LastNameEng
	שם משפחה לועזי
	

	
	FirstNameEng
	שם פרטי לועזי
	

	
	PrevFirstName
	שם פרטי קודם
	

	
	PrevLastName
	שם משפחה קודם
	

	
	MaidenName
	שם נעורים
	

	
	FatherFirstName
	שם אב
	מרשומת האדם

	
	MotherFirstName
	שם אם
	מרשומת האדם

	
	Sex
	מין
	

	
	BirthYear
	שנת לידה
	

	
	Citizenship
	מעמד אזרחות
	

	
	CitizenStatDate
	תאריך מעמד אזרחות
	

	
	Nationality
	לאום
	

	
	Religion
	דת
	

	
	Status
	סטטוס
	

	
	StartStatusDate
	תאריך תחילת סטטוס
	

	
	LastExit
	תא. יציאה אחרון מהארץ
	

	
	LastEntry
	תא. כניסה אחרון לארץ
	

	
	District
	נפה
	

	
	MNAOffice
	לשכת מנ"א
	

	
	IndDead
	אינדיקצית פטירה
	

	
	IndAbroad
	אינדיקצית שוהה בחו"ל
	

	
	IndCitizen
	אינדיקציית אזרח
	

	
	IndBagir
	אינדיקצית בגיר
	

	
	IndHagCrm
	אינד' הגבלת כר"ם
	

	
	IndHagRmd
	אינד' הגבלת רמ"ד
	

	
	TotalChildren
	סה"כ ילדים
	

	
	IndMrzBiometric
	אינדיקציית Mrz
	

	
	MrzBiometric
	Mrz
	

	
	DateBiometric
	תאריך Mrz
	

	
	
	מען
	

	Address (AddressClass)
	CityCode
	סמל ישוב
	

	
	CityName
	שם ישוב
	

	
	StreetCode
	סמל רחוב
	

	
	StreetName
	שם רחוב
	

	
	HouseNumber
	מספר בית
	

	
	HouseLetter
	אות בית
	

	
	EntranceNumber
	מספר כניסה
	

	
	ApartmentNumber
	מספר דירה
	

	
	Zipcode5
	מיקוד 5
	

	
	Zipcode7
	מיקוד 7
	

	
	DistributionCode
	קוד חלוקה
	

	
	FirstEntryDate
	תאריך כניסה למען
	

	
	
	פרטי פטירה
	

	DeathDetails (DeathDetailsClass)
	DeathDate
	תאריך פטירה
	

	
	HebDeathDate
	תאריך פטירה עברי
	

	
	DeathPlaceType
	סוג מקום פטירה
	

	
	DeathPlace
	מקום פטירה
	

	
	IndArmy
	צבא
	

	
	DeathReason1
	סיבת פטירה 1
	

	
	DeathReason2
	סיבת פטירה 2
	

	
	DeathReason3
	סיבת פטירה 3
	

	
	
	פרטי מצב אישי
	

	MaritalStatus Details(MaritalStatus
DetailsClass)
	MaritalStatus
	מצב אישי
	

	
	MaritalStautsDate
	תאריך מצב אישי
	

	
	CertificateNumber
	מספר תעודה
	

	
	PlaceType
	סוג מקום
	

	
	Place
	מקום
	

	
	
	פרטי הורים
	מרשומות ההורים ע"פ מ"ז שלהם

	Father (ParentClass)
	Population
	מאגר
	

	
	IdNumber
	מס' זהות אב
	

	
	FirstName
	שם פרטי אב
	

	
	LastName
	שם משפחה אב
	

	
	FatherName
	שם אבי האב
	

	
	FatherBirthPlaceType
	סוג מקום לידת אב
	

	
	FatherBirthPlace
	מקום לידת אב
	

	
	Citizenship
	מעמד אזרחות
	

	
	IndDead
	אינדיקצית פטירה
	

	
	Status
	סטטוס תיק
	

	
	TravelDocDetails
	פרטי מסמך נסיעה
	

	Mother (ParentClass)
	Population
	מאגר
	

	
	IdNumber
	מס' זהות אם
	

	
	FirstName
	שם פרטי אם
	

	
	LastName
	שם משפחה אם
	

	
	FatherName
	שם אבי האם
	

	BirthDetailsClass
	MotherBirthPlaceType
	סוג מקום לידת אם
	

	
	MotherBirthPlace
	מקום לידת אם
	

	
	Citizenship
	מעמד אזרחות
	

	
	IndDead
	אינדיקצית פטירה
	

	
	Status
	סטטוס תיק
	

	
	TravelDocDetails
	פרטי מסמך נסיעה
	

	
	
	פרטי תעודת זהות
	

	IdDetails (IdDetailsClass)
	IdIssueDate
	תאריך הנפקת תז
	

	
	IdIssueReason
	סיבת הנפקת תז
	

	
	IdCardType
	סוג תעודה
	ביומטריה

	
	
	פרטי כרטיס זהות
	

	ExtensionIdDetails (ExtensionIdDetailsClass)
	IdCardNumber
	מספר כרטיס זהות
	ביומטריה

	
	IdCardExpireDate
	תאריך פג תוקף ת.ז
	ביומטריה

	
	IdCardSubIssue
	קוד תת סיבה הנפקת ת.ז
	ביומטריה

	
	IdCardSubExpire
	קוד תת סיבת פג ת.ז
	ביומטריה

	
	IdCardType
	סוג כרטיס ת.ז
	

	
	
	פרטי עליה
	

	AliyaDetails (AliyaDetailsClass)
	AliyaDate
	תאריך עלייה
	

	
	ArrivalDate
	תאריך כניסה
	

	
	AliyaCountry
	ארץ עליה
	

	
	ForeignCitizenship
	אזרחות זרה
	

	
	ForeignPassport
	דרכון זר
	

	
	AliyaNumber
	מספר עליה
	

	
	
	פרטי לידה
	

	BirthDetails (BirthDetailsClass)
	BirthPlaceType
	סוג מקום לידה
	

	
	BirthPlace
	מקום לידה
	

	
	BirthDate
	תאריך לידה
	

	
	HebBirthDate
	תאריך לידה עברי
	

	
	
	פרטי מסמך נסיעה אחרון
	

	TravelDocDetails (TravelDocDetailsClass)
	DocumentType
	סוג מסמך
	

	
	DocumentNumber
	מספר מסמך
	

	
	IssuePlaceType
	סוג מקום הנפקה
	

	
	IssuePlace
	מקום הנפקה
	

	
	IssueDate
	תאריך הנפקה
	

	
	ValidityDate
	תאריך פקיעת תוקף
	

	
	
	הגבלות דרכון
	

	KodeHagbalot 
(KodeHagbalotClass)
	KodHagbalaDarkon1
	הגבלת דרכון 1
	

	
	KodHagbalaDarkon2
	הגבלת דרכון 2
	

	
	KodHagbalaDarkon3
	הגבלת דרכון 3
	

	
	KodHagbalaDarkon4
	הגבלת דרכון 4
	

	
	TaTokefHagbalot
	תאריך עדכון הגבלות
	

	
	
	הארכת מסמך נסיעה
	

	TrExtensionDetails
(TrExtensionDetailsClass)
	TrDocumentFate 
	גורל תעודת נסיעה
	

	
	TrExtensionDate
	תאריך הארכה
	

	
	TrExtensionPlace
	מקום הארכה
	

	
	TrExtensionType
	סוג מקום הארכה
	

	
	
	פרטי אשרת שהייה
	

	Tmna007Detail
(VisaDetailClass)
	VisaType
	סוג אשרת שהייה
	

	
	VisaNumber
	מספר אשרה
	

	
	VisaExpiryDate
	תאריך פג תוקף אשרה
	

	
	StartDate
	תאריך תחילת תוקף אשרה
	

	
	
	כתובת למשלוח דואר
	

	MailAddress (MailAddressClass)
	CityCode
	סמל ישוב
	

	
	CityName
	שם ישוב
	

	
	StreetCode
	סמל רחוב
	

	
	StreetName
	שם רחוב
	

	
	HouseNumber
	מספר בית
	

	
	HouseLetter
	אות בית
	

	
	EntranceNumber
	מספר כניסה
	

	
	ApartmentNumber
	מספר דירה
	

	
	Zipcode5
	מיקוד 5
	

	
	Zipcode7
	מיקוד 7
	

	
	DistributionCode
	קוד חלוקה
	

	
	MailboxNumber
	מספר תיבת דואר
	

	
	RepresentativeName
	שם אצל
	

	
	AnnouncmentDate
	תאריך קבלת הודעה
	

	
	ValidityDate
	תאריך סיום תוקף
	

	TotzaotImut (TotzaotImutClass)
	
	תוצאות אימות
	ראה הסבר מפורט בנספח "תוצאות אימות"

	
	KodImut
	קוד אימות
	

	
	KodMatzavMisZehut
	מצב הזהות
	

	
	KodZehut
	קוד זהות
	

	
	MisReshumatKelet
	מספור הקלט
	

	
	NikudMikudOYeshuv
	ניקוד למיקוד או לשם ישוב או לסמל ישוב
	

	
	NikudMisparBait
	ניקוד למספר בית
	

	
	NikudShemAv
	ניקוד לשם אב
	

	
	NikudShemBenZug
	ניקוד לשם בן זוג
	

	
	NikudShemMish
	ניקוד לשם משפחה
	

	
	NikudShemMishKodem
	ניקוד לשם משפחה קודם
	

	
	NikudShemPrati
	ניקוד לשם פרטי
	

	
	NikudShemPratiNosaf
	ניקוד לשם פרטי נוסף
	

	
	NikudShemRechov
	ניקוד לשם רחוב
	

	
	NikudTaLeda
	ניקוד לתאריך לידה
	

	
	PeilutImut
	
	

	
	SachNikud
	סה"כ נקודות
	

	
	SachNikudIkari
	סה"כ נקודות עיקריות
	

	
	SachNikudShem
	סה"כ ניקוד השמות
	

	
	SiyumImut
	תיאור ניקוד סיום
	

	
	SiyumImutNumeri
	קוד ניקוד סיום
	

	
	TotzaotImutStr
	רשומת כל שדות האימות כמחרוזת
	





4.2.3 [bookmark: _Toc302919578][bookmark: _Toc500504581]תיאור המחלקות
4.2.3.1 [bookmark: _Toc270353347][bookmark: _Toc302919579][bookmark: _Toc500504582]HeaderDataClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	QueryType
	סוג שאילתא
	2 – כללית אימות
	

	Int
	SubQueryType
	סוג תת שאילתא
	1 – אימות סטנדרטי
2 – אימות שמות
3 – אימות תאריך לידה
	

	Long
	CustomerNumber
	מספר לקוח
	כפי שרשום במערכות HP
	

	String
	AuthServiceId
	מזהה אישור שירות ללקוח
	יימסר ע"י HP
	

	Long
	UserId
	מספר זהות משתמש
	
	

	Long
	ManagerId
	מספר זהות מנהל
	
	

	AvivimDateClass
	QuerySendTime
	תאריך וזמן שליחת השאילתא
	
	

	String
	CustomField_1
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי
	

	String
	CustomField_2
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי
	

	String
	CustomField_3
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי
	

	String
	CustomField_4
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי
	

	String
	CustomField_5
	שדה חופשי
	לשימוש עתידי
	



4.2.3.2 [bookmark: _Toc270225368][bookmark: _Toc270353348][bookmark: _Toc302919580][bookmark: _Toc500504583]InputDataClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	Population
	מאגר
	1 – ישראל 
2 - יש"ע
	

	Long
	IdNumber
	מספר זהות
	
	

	String
	LastName
	שם משפחה
	
	

	String
	FirstName
	שם פרטי
	
	

	String
	FatherName
	שם אב
	
	

	String
	CoupleName
	שם בן זוג
	
	

	AvivimDateClass
	BirthDate
	תאריך לידה
	
	

	AddressClass
	Address
	מען
	
	

	Int
	CityCode
	סמל ישוב
	
	

	String
	CityName
	שם ישוב
	
	

	Int
	StreetCode
	סמל רחוב
	
	

	String
	StreetName
	שם רחוב
	
	

	Int
	HouseNumber
	מספר בית
	
	

	String
	HouseLetter
	אות בית
	
	

	String
	EntranceNumber
	מספר כניסה
	
	

	Int
	ApartmentNumber
	מספר דירה
	
	

	Int
	Zipcode5
	מיקוד 5
	
	

	Long
	Zipcode7
	מיקוד 7
	
	

	Long
	DistributionCode
	קוד חלוקה
	
	




4.2.3.3 [bookmark: _Toc270225369][bookmark: _Toc270353349][bookmark: _Toc302919581][bookmark: _Toc500504584]AddressClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	CityCode
	סמל ישוב
	
	

	String
	CityName
	שם ישוב
	
	

	Int
	StreetCode
	סמל רחוב
	
	

	String
	StreetName
	שם רחוב
	
	

	Int
	HouseNumber
	מספר בית
	
	

	String
	HouseLetter
	אות בית
	
	

	String
	EntranceNumber
	מספר כניסה
	
	

	Int
	ApartmentNumber
	מספר דירה
	
	

	Int
	Zipcode5
	מיקוד 5
	
	

	Long
	Zipcode7
	מיקוד 7
	
	

	Long
	DistributionCode
	קוד חלוקה
	
	

	Date
	FirstEntryDate
	תאריך כניסה למען
	
	



4.2.3.4 [bookmark: _Toc270225370][bookmark: _Toc270353350][bookmark: _Toc302919582][bookmark: _Toc500504585]AvivimDateClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	Year
	שנה
	0-9999
	

	Int
	Month
	חודש
	0-99
	

	Int
	Day
	יום
	0-999
	

	Int
	Hour
	שעות
	0-99
	

	Int
	Minutes
	דקות
	0-99
	

	Int
	Seconds
	שניות
	0-99
	


[bookmark: _Toc270225371][bookmark: _Toc270353351]

4.2.3.5 [bookmark: _Toc302919583][bookmark: _Toc500504586]PersonClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	Population
	מאגר
	
	

	Long
	IdNumber
	מספר זהות
	
	

	String
	LastName
	שם משפחה
	
	

	String
	FirstName
	שם פרטי
	
	

	String
	LastNameEng
	שם משפחה לועזי
	
	

	String
	FirstNameEng
	שם פרטי לועזי
	
	

	String
	PrevFirstName
	שם פרטי קודם
	
	

	String
	PrevLastName
	שם משפחה קודם
	
	

	String
	MaidenName
	שם נעורים
	
	

	String
	FatherName
	שם אב
	
	

	String
	MotherName
	שם אם
	
	

	AddressClass
	Address
	מען
	
	

	Int
	Sex
	מין
	
	

	Int
	Citizenship
	מעמד אזרחות
	
	

	Date
	CitizenStatDate
	תא. מעמד אזרחות
	
	

	Int
	Nationality
	לאום
	
	

	Int
	Religion
	דת
	
	

	Int
	Status
	סטטוס
	
	

	AddressClass
	StartStatusDate
	תאריך תחילת סטטוס
	
	

	Int
	IndDead
	אינדיקצית פטירה
	
	

	Int
	IndAbroad
	אינדיקצית שוהה בחו"ל
	
	

	Int
	IndCitizen
	אינדיקציית אזרח
	
	

	Int
	IndBagir
	אינדיקצית בגיר
	
	

	Int
	District
	נפה
	
	

	Int
	MNAOffice
	לשכת מנ"א
	
	

	DeathDetailsClass
	DeathDetails 
	פרטי פטירה
	
	

	MaritalStatus
DetailsClass
	MaritalStatus Details
	פרטי מצב אישי
	
	

	ParentClass
	Father
	פרטי אב
	
	

	ParentClass
	Mother
	פרטי אם
	
	

	IdDetailsClass
	IdDetails
	פרטי תעודת זהות
	
	

	ExtensionIdDetailsClass
	ExtensionIdDetails
	פרטי תעודת זהות נוספים
	
	

	AliyaDetailsClass
	AliyaDetails
	פרטי עליה
	
	

	BirthDetailsClas
	BirthDetails
	פרטי לידה
	
	

	
	BirthYear
	שנת לידה
	
	

	
	TotalChildren
	סה"כ ילדים
	
	

	TravelDocDetailsClass
	TravelDocDetails
	פרטי מסמך נסיעה
	
	

	MailAddressClass
	MailAddress
	כתובת למשלוח דואר
	
	

	Date
	LastEntry
	תאריך כניסה אחרונה לארץ
	
	

	Date
	LastExit
	תאריך יציאה אחרונה מהארץ
	
	

	Int
	IndHagCrm
	הגבלת כר"ם
	
	

	Int
	IndHagRmd
	הגבלת רמ"ד
	
	

	Tmna007DetailsClass
	Tmna007Details
	פרטי אשרת שהייה
	
	

	KodeHagbalotClass
	KodeHagbalot
	הגבלות דרכון
	
	

	TrExtensionDetailsClass

	TrExtensionDetails

	הארכת מסמך נסיעה
	
	

	Int
	IndMrzBiometric
	אינדיקציית MRZ  ביומטרי
	
	

	String
	MrzBiometric
	Mrz
	
	

	Date 
	DateBiometric
	תאריך  Mrz
	
	




4.2.3.6 [bookmark: _Toc270225372][bookmark: _Toc270353352][bookmark: _Toc302919584][bookmark: _Toc500504587]DeathDetailsClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	AvivimDateClass
	DeathDate
	תאריך פטירה
	
	

	String
	HebDeathDate
	תאריך פטירה עברי
	
	

	Int
	DeathPlaceType
	סוג מקום פטירה
	
	

	Int
	DeathPlace
	מקום פטירה
	
	

	Int
	IndArmy
	צבא
	
	

	Int
	DeathReason1
	סיבת פטירה 1
	
	

	Int
	DeathReason2
	סיבת פטירה 2
	
	

	Int
	DeathReason3
	סיבת פטירה 3
	
	





4.2.3.7 [bookmark: _Toc500504588]KodeHagbalotClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int 
	KodHagbalaDarkon1
	הגבלת דרכון 1
	
	

	Int 
	KodHagbalaDarkon2
	הגבלת דרכון 2
	
	

	Int 
	KodHagbalaDarkon3
	הגבלת דרכון 3
	
	

	Int 
	KodHagbalaDarkon4
	הגבלת דרכון 4
	
	

	Date 
	TaTokefHagbalot
	תאריך עדכון הגבלות
	
	




4.2.3.8 [bookmark: _Toc270225373][bookmark: _Toc270353353][bookmark: _Toc302919585][bookmark: _Toc500504589]MaritalStatusDetailsClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	MaritalStatus
	מצב אישי
	
	

	AvivimDateClass
	MaritalStautsDate
	תאריך מצב אישי
	
	

	Long
	CertificateNumber
	מספר תעודה
	
	

	Int
	PlaceType
	סוג מקום
	
	

	Int
	Place
	מקום
	
	




4.2.3.9 [bookmark: _Toc270225374][bookmark: _Toc270353354][bookmark: _Toc302919586][bookmark: _Toc500504590]ParentClass

	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	Population
	מאגר
	
	

	Long
	IdNumber
	מספר זהות
	
	

	String
	LastName
	שם משפחה
	
	

	String
	FirstName
	שם פרטי
	
	

	Int
	Citizenship
	אזרחות
	
	

	Int
	Status
	סטטוס
	
	

	Int
	IndDead
	אינדיקצית פטירה
	
	

	String
	FatherName
	שם פרטי אב
	
	

	BirthDetailsClass
	BirthDetails
	פרטי לידה
	
	מידע יתקבל עבור מקום הלידה ותאריך הלידה בלבד

	TravelDocDetailsClass
	TravelDocDetails
	פרטי מסמך נסיעה אחרון
	
	מידע יתקבל עבור סוג המסמך ומספר המסמך בלבד



[bookmark: _Toc270225375][bookmark: _Toc270353355]

4.2.3.10 [bookmark: _Toc302919587][bookmark: _Toc500504591]IdDetailsClass

	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	AvivimDateClass
	IdIssueDate
	ת. הנפקת תז
	
	

	Int
	IdIssueReason
	סיבת הנפקת תז
	
	

	Int
	IdType
	סוג תעודה
	
	לשימוש עתידי




4.2.3.11 [bookmark: _Toc500504592]ExtensionIdDetailsClass

	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	IdCardNumber
	מספר כרטיס ת"ז
	
	ביומטרי

	AvivimDateClass
	IdCardExpireDate
	תאריך פג תוקף
	
	ביומטרי

	Int
	IdCardSubExpire
	תת סיבת פג תוקף
	
	ביומטרי

	Int
	IdCarsSubIssue
	תת סיבת הנפקה
	
	ביומטרי

	Int
	IdCardType
	סוג תעודה
	
	ביומטרי




4.2.3.12 [bookmark: _Toc270225376][bookmark: _Toc270353356][bookmark: _Toc302919588][bookmark: _Toc500504593]AliyaDetailsClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	AvivimDateClass
	AliyaDate
	תאריך עלייה
	
	

	AvivimDateClass
	ArrivalDate
	תאריך כניסה
	
	

	Int
	AliyaCountry
	ארץ עליה
	
	

	Int
	ForeignCitizenship
	אזרחות זרה
	
	

	String
	ForeignPassport
	דרכון זר
	
	

	Int
	AliyaNumber
	מספר עליה
	
	




4.2.3.13 [bookmark: _Toc270225377][bookmark: _Toc270353357][bookmark: _Toc302919589][bookmark: _Toc500504594]BirthDetailsClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	BirthPlaceType
	סוג מקום לידה
	
	

	Int
	BirthPlace
	מקום לידה
	
	

	AvivimDateClass
	BirthDate
	תאריך לידה
	
	

	String
	HebBirthDate
	תאריך לידה עברי
	
	




4.2.3.14 [bookmark: _Toc270225378][bookmark: _Toc270353358][bookmark: _Toc302919590][bookmark: _Toc500504595]TravelDocDetailsClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	DocumentType
	סוג מסמך
	
	

	Long
	DocumentNumber
	מספר מסמך
	
	

	Int
	IssuePlaceType
	סוג מקום הנפקה
	
	

	Int
	IssuePlace
	מקום הנפקה
	
	

	AvivimDateClass
	IssueDate
	תאריך הנפקה
	
	

	AvivimDateClass
	ValidityDate
	תאריך פקיעת תוקף
	
	




4.2.3.15 [bookmark: _Toc500504596]Tmna007DetailsClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	VisaType
	סוג אשרת שהייה
	
	

	Long
	VisaNumber
	מספר אשרה
	
	

	Int
	VisaExpiryDate
	תאריך פג תוקף אשרה
	
	

	Int
	StartDate
	תאריך תחילת תוקף אשרה
	
	



4.2.3.16 [bookmark: _Toc500504597]TrExtensionDetailsClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	TrDocumentFate 
	גורל תעודת נסיעה
	
	

	Long
	TrExtensionDate
	תאריך הארכה
	
	

	Int
	TrExtensionPlace
	מקום הארכה
	
	

	Int
	TrExtensionType
	סוג מקום הארכה
	
	


[bookmark: _Toc270225379][bookmark: _Toc270353359][bookmark: _Toc302919591]
4.2.3.17 [bookmark: _Toc500504598]MailAddressClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	CityCode
	סמל ישוב
	
	

	String
	CityName
	שם ישוב
	
	

	Int
	StreetCode
	סמל רחוב
	
	

	String
	StreetName
	שם רחוב
	
	

	Int
	HouseNumber
	מספר בית
	
	

	String
	HouseLetter
	אות בית
	
	

	String
	EntranceNumber
	מספר כניסה
	
	

	Int
	ApartmentNumber
	מספר דירה
	
	

	Int
	Zipcode5
	מיקוד 5
	
	

	Long
	Zipcode7
	מיקוד 7
	
	

	Long
	DistributionCode
	קוד חלוקה
	
	

	Long
	MailboxNumber
	מספר תיבת דואר
	
	

	String
	RepresentativeName
	שם אצל
	
	

	AvivimDateClass
	AnnouncmentDate
	תאריך קבלת הודעה
	
	

	AvivimDateClass
	ValidityDate
	תאריך סיום תוקף
	
	



4.2.3.18 [bookmark: _Toc500504599]TotzaotImutClass
	סוג שדה
	שם שדה
	תאור
	ערכים אפשריים
	הערות

	Int
	KodImut
	קוד אימות
	
	

	Int
	KodMatzavMisZehut
	מצב הזהות
	
	

	Int
	KodZehut
	קוד זהות
	
	

	Int
	MisReshumatKelet
	מספור הקלט
	
	

	Int
	NikudMikudOYeshuv
	ניקוד למיקוד או לשם ישוב או לסמל ישוב
	
	

	Int
	NikudMisparBait
	ניקוד למספר בית
	
	

	Int
	NikudShemAv
	ניקוד לשם אב
	
	

	Int
	NikudShemBenZug
	ניקוד לשם בן זוג
	
	

	Int
	NikudShemMish
	ניקוד לשם משפחה
	
	

	Int
	NikudShemMishKodem
	ניקוד לשם משפחה קודם
	
	

	Int
	NikudShemPrati
	ניקוד לשם פרטי
	
	

	Int
	NikudShemPratiNosaf
	ניקוד לשם פרטי נוסף
	
	

	Int
	NikudShemRechov
	ניקוד לשם רחוב
	
	

	Int
	NikudTaLeda
	ניקוד לתאריך לידה
	
	

	Int
	PeilutImut
	זהות קיימת או לא
	
	

	Int
	SachNikud
	סה"כ נקודות
	
	

	Int
	SachNikudIkari
	סה"כ נקודות עיקריות
	
	

	Int
	SachNikudShem
	סה"כ ניקוד השמות
	
	

	String
	SiyumImut
	תיאור ניקוד סיום
	
	

	Int
	SiyumImutNumeri
	קוד ניקוד סיום
	
	

	String
	TotzaotImutStr
	רשומת כל שדות האימות כמחרוזת
	
	


[bookmark: _Toc270353360]
4.2.4 [bookmark: _Toc302919592][bookmark: _Toc500504600]קודי החזר
	קוד החזר
	תיאור

	0
	הצלחה

	3
	רשומה לא נמצאה

	14
	מספר לקוח לא תקין

	20
	מ"ז מבוקש לא נומרי

	30
	מ"ז מנהל לא נומרי

	31
	מ"ז מנהל לא קיים

	32
	מ"ז מנהל לא בסטטוס פעיל

	40
	מ"ז משתמש לא נומרי

	41
	מ"ז משתמש לא קיים

	42
	מ"ז משתמש לא בסטטוס פעיל

	50
	כתובת IP לא מאושרת גישה

	60
	מנהל ומשתמש לא מוגדרים

	62
	משתמש מושהה

	63
	משתמש נעול

	64
	משתמש מבוטל

	65
	משתמש לא פעיל

	70
	סוג שאילתא לא מוגדרת

	71
	סוג שאילתא לא מאושרת לשימוש

	80
	סוג תת שאילתא לא מוגדרת עבור שאילתא מבוקשת

	81
	תת שאילתא לא מאושרת לשימוש

	90
	מספר לקוח לא קיים

	1000
	משתמש כבר קיים במערכת

	1007
	מאגר לא מורשה

	9999
	תקלה כללית






4.2.5 [bookmark: _Toc302919593][bookmark: _Toc500504601]בדיקות אפליקטיביות

	סוג הבדיקה
	תאור הבדיקה
	הערות

	בדיקת כתובת השולח (IP)
	בדיקה שכתובת השולח מוגדרת תחת מספר הלקוח ומורשית גישה
	

	בדיקת מנהל ומשתמש
	בדיקה שהצמד מנהל ומשתמש מוגדרים במערכת ושהינם קיימים במרשם האוכלוסין וסטטוסם פעיל
	

	בדיקת סוג השאילתא וסוג תת השאילתא
	בדיקה שהלקוח מורשה לבצע את סוג השאילתא ותת השאילתא ושתת השאילתא קיימת עבור סוג השאילתא המבוקש.
	





[bookmark: _Toc271641482][bookmark: _Toc302919687][bookmark: _Toc500504602]רישום תאריכים מיוחדים במערכת "אביב"
במערכת נמצאים מספר תאריכים הנשמרים בצורה מיוחדת:
· תאריך לידה
· תאריך עליה
· תאריך פטירה
· תאריך מצב אישי (נישואין, גירושין, התאלמנות וכו')
סוגי התאריכים הקיימים במרשם:
	רגיל
	התאריך הלועזי במרשם מלא

	חודש ושנה
	התאריך הלועזי במרשם מכיל חודש ושנה בלבד

	שנה
	התאריך הלועזי במרשם מכיל שנה בלבד

	טווח שנים (רק לתאריך לידה)
	התאריך הרשום במרשם מכיל טווח שנים. (לדוגמא: 1920-1925)

	ריק
	התאריך במרשם ריק



לצורך הצגת המידע יעשה שימוש בסוג התאריך באופן הבא:

	רגיל
	הפורמט שיועבר YYYYMMDD

	חודש ושנה
	הפורמט שיועבר YYYYMM00

	שנה
	הפורמט שיועבר YYYY0000

	טווח שנים (רק לתאריך לידה)
	פורמט YYYYyy88 כאשר:
YYYY יכיל את השנה הגבוהה, yy יכיל את השנה הנמוכה בשתי ספרות אחרונות.
לדוגמא במקרה של תאריך טווח 1920-1925 יועבר בקובץ הערך: 19252088 

	ריק
	שדה התאריך יכיל 8 אפסים






[bookmark: _Toc270225380][bookmark: _Toc251159648][bookmark: _Toc252729537][bookmark: _Toc271641483][bookmark: _Toc302919688][bookmark: _Toc500504603][bookmark: _Toc270343314][bookmark: _Toc270346587]
כללי האימות הסטנדרטי הנהוגים במערכת "אביב" – מאגר ישראל ויש"ע

הבסיס לתהליך האימות הסטנדרטי הוא קיום מספר הזהות בפרטי הקלט (ללא שום בדיקה נוספת כמו הזזות, חישוב ספרת ביקורת וכו') המגיעים מהלקוח במרשם האוכלוסין.
הפרטים המגיעים בקובץ הקלט מהלקוח, ומשתתפים בתהליך האימות הסטנדרטי, מחולקים לשניים:
1. פרטים עיקריים - 
· שם משפחה
· שם פרטי
· תאריך לידה
בכל אחד משדות אלו ניתן לצבור 0 עד 2 נקודות.
2. 	פרטים מישנים - 
· שם אב
· שם בן/בת זוג
· שם ישוב או סמל ישוב או מיקוד (לכל היותר, נקודה אחת לשלושת השדות האלו)
· מספר בית 
· שם רחוב או סמל רחוב (לכל היותר, נקודה אחת לשני שדות אלו)
בכל אחד משדות אלו ניתן לצבור 0 עד 1 נקודות.
כל אחד מנתונים אלו מושווה מול נתוני מרשם האוכלוסין, ולכל תוצאת השוואה מתקבל ניקוד.
הסבר מפורט לגבי הבדיקות המבוצעות על כל שדה נמצא בנספח ד' במסמך זה.



[bookmark: _Toc271641484][bookmark: _Toc302919689][bookmark: _Toc500504604]קריטריונים להצלחה בתהליך האימות הסטנדרטי

רשומה עוברת אימות אם אחד משני התנאים הבאים מתקיים:
· סך הניקוד המתקבל ל"שם פרטי" ו"שם משפחה" הוא לפחות 1 וגם 3-6 נקודות בפרטים העיקריים
או
· סך הניקוד המתקבל ל"שם פרטי" ו"שם משפחה" הוא לפחות 1 וגם 4-11 נקודות לכל הנתונים ברשומת הקלט
עבור רשומה שעברה את תהליך האימות הסטנדרטי, יוחזרו בפלט נתוני מרשם אוכלוסין.
עבור רשומה שלא עברה את תהליך האימות הסטנדרטי או רשומה שמספר הזהות בה לא נומרי או שאיננו קיים במרשם, לא יוחזרו ללקוח נתונים ממרשם האוכלוסין.

[bookmark: _Toc271641485][bookmark: _Toc302919690][bookmark: _Toc500504605]איכות האימות הסטנדרטי

איכות האימות הסטנדרטי נקבעת לרשומה שעברה את תהליך האימות הסטנדרטי בהצלחה על פי סך הניקוד שהתקבל בתהליך האימות.
רשומה תחשב כ"עברה אימות בניקוד נמוך" אם הניקוד הכולל של תהליך האימות היה 3-4 נקודות.
רשומה תחשב כ"עברה אימות בניקוד גבוהה" אם הניקוד הכולל של תהליך האימות היה 5 נקודות או יותר.

[bookmark: _Toc251159650][bookmark: _Toc252729539][bookmark: _Toc269912757][bookmark: _Toc270225381][bookmark: _Toc271641487][bookmark: _Toc302919692][bookmark: _Toc500504606][bookmark: _Toc270343318][bookmark: _Toc270346591]
 תהליך אימות שמות
תהליך זה מבצע אימות לפי מ"ז, שם פרטי ושם משפחה.
בתהליך זה יתבצע ניסיון איתור תושב לפי מ"ז כפי שנמצא בקלט ללא שום בדיקה נוספת כמו הזזות, חישוב ספרת ביקורת וכו'.
אם מ"ז אותר במרשם תבוצע השוואה של השם הפרטי ושם המשפחה כפי שמבוצעת בתהליך האימות הסטנדרטי (הסבר מפורט בהמשך מסמך זה).
רשומה תיחשב כעברה אימות אם מתקיימים התנאים הבאים:
· מ"ז קיים במרשם האוכלוסין
· השמות זהים – השוואת השמות קיבלה ניקוד 4.

אם מ"ז קיים במרשם האוכלוסין, אולם הרשומה לא עברה אימות יוחזרו השם הפרטי ושם המשפחה של התושב כפי שהם מופיעים במרשם ושאר שדות הפלט ריקים.

אם מ"ז לא קיים במרשם האוכלוסין או לא קיים בקלט או לא תקין בקלט, לא יוחזרו נתונים בפלט.



[bookmark: _Toc271641488][bookmark: _Toc302919693][bookmark: _Toc500504607]תהליך אימות תאריך לידה
תהליך זה מבצע אימות לפי מ"ז ותאריך לידה.
בתהליך זה יתבצע ניסיון איתור תושב לפי מ"ז כפי שנמצא בקלט (לאחר חישוב ספרת ביקורת) ללא שום בדיקה נוספת כמו הזזות וכו'.
אם מ"ז אותר במרשם תבוצע השוואה של תאריך הלידה לפי הקריטריונים הבאים:
	תאריך לידה במרשם
	השוואה
	תוצאה
	הערות

	רגיל
	יום חודש ושנה שווים
	תאריך זהה
	

	חודש ושנה
	חודש ושנה שווים יום מאופס
	תאריך זהה
	

	שנה
	שנה זהה חודש ויום מאופסים
	תאריך זהה
	

	טווח שנים
	שנה שווה לשנה המינימלית או לשנה המקסימלית חודש ויום מאופסים
	תאריך זהה
	

	ריק
	אין השוואה
	אין תוצאה
	



רשומה תיחשב כעברה אימות אם מתקיימים התנאים הבאים:
· מ"ז קיים במרשם האוכלוסין
· תאריך הלידה זהה.

אם מ"ז קיים במרשם האוכלוסין, אולם הרשומה לא עברה אימות לא יוחזרו נתונים בפלט.

אם מ"ז לא קיים במרשם האוכלוסין או לא קיים בקלט או לא תקין בקלט, לא יוחזרו נתונים בפלט.
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פירוט בדיקות בתהליך האימות
[bookmark: _Toc271641490][bookmark: _Toc302919695][bookmark: _Toc500504609]בדיקת שם משפחה ושם פרטי:

בדיקת שדה "שם פרטי" מתבצעת מול "שם פרטי" ומול "שם פרטי נוסף" במרשם במקביל. ניקוד שדה "שם פרטי" נקבע לפי הניקוד הגבוה משני הניקודים.
בדיקת שדה "שם משפחה" מתבצעת מול "שם משפחה" ומול "שם משפחה קודם" במרשם במקביל. ניקוד שדה "שם משפחה" נקבע לפי הניקוד הגבוה משני הניקודים.
· שם (פרטי או משפחה) ייחשב "זהה" אם 8 האותיות הראשונות של השם שוות ל- 8 האותיות הראשונות של השם שבמרשם – במקרה כזה, תוצאת ההשוואה תהיה 2 נקודות.
· שם (פרטי או משפחה) ייחשב "שווה" אם 3 אותיות ראשונות שוות לשם שבמרשם או שעבר בדיקת SOUNDEX  - במקרה כזה, תוצאת ההשוואה תהיה 1 נקודות.
במידה ולאחר כל הבדיקות עדיין יהיה ציון האימות של שם משפחה ושל השם הפרטי 0 ו-0 יוחלפו שם משפחה והשם הפרטי וייבדקו שנית.
לדוגמא : אברהם יצחק  יוחלף ל- יצחק אברהם.

[bookmark: _Toc271641491][bookmark: _Toc302919696][bookmark: _Toc500504610]אופן בדיקת שם המכיל שתי מילים ויותר

כאשר השם בקלט או במרשם מכיל 2 מילים ומעלה (מזוהה לפי רווח בין השמות) יבוצע חישוב הציון באופן הבא:
בדיקת שם פרטי - 
· אם אחת המילים במרשם זהה לאחד משתי המילים בקלט, אזי השדה יקבל ניקוד 2.
· אם יש זהות של 3 תווים ראשונים בין אחת המילים במרשם לאחת המילים בקלט, אזי השדה יקבל ניקוד 1.
· אם השדה בקלט עובר בדיקת סאונדקס מול השדה במרשם, אזי השדה יקבל ניקוד 1.

בדיקת שם משפחה -
· אם שם השפחה בקלט זהה (2 השמות יחד) לשם המשפחה במרשם, אזי השדה יקבל ניקוד 2.
· אם שם השפחה בקלט שווה (2 השמות יחד) לשם המשפחה במרשם, אזי השדה יקבל ניקוד 1.
· אם השם הראשון בקלט אשר באורך של מעל 2 תווים ואין שם שני בקלט, זהה לחלוטין לאחד מ- 2 המילים במרשם, אזי השדה יקבל ניקוד 1.
· אם השדה בקלט עובר בדיקת סאונדקס מול השדה במרשם, אזי השדה יקבל ניקוד 1.

הערות: 
· מרווחים בקלט נחשבים זהים למרווחים במרשם.
· אם לאדם יותר משני שמות, אין התחשבות בשם השלישי ומעלה

[bookmark: _Toc271641492][bookmark: _Toc302919697][bookmark: _Toc500504611]בדיקת תאריך לידה:

תאריך לידה עובר השוואה בהתאם לתאריך הלידה הרשום במרשם האוכלוסין.
הטבלה הבאה מציגה את ההשוואות השונות וניקודן לפי סוג תאריך הלידה הרשום במרשם:
עבור אימות כללי
	סוג תאריך לידה במרשם
	השוואה
	ניקוד
	הערות

	רגיל
	חודש ושנה
	1 – רק השנה שווה
2 – חודש ושנה שווים
	

	חודש ושנה
	חודש ושנה
	1 – רק השנה שווה
2 – חודש ושנה שווים
	

	שנה
	שנה
	2 – שנה שווה
	

	טווח שנים
	שנה 
	2 – שנה בטווח
	

	ריק
	אין השוואה
	אין ניקוד
	



עבור אימות לפי תאריך לידה
	סוג תאריך לידה במרשם
	השוואה לקלט
	ניקוד
	הערות

	רגיל
	יום, חודש, שנה
	1 - יום+חודש+שנה זהים
0 – אחרת
	

	חודש ושנה
	חודש ושנה
	1 – חודש + שנה זהים
0 – חודש או שנה שונים
	

	שנה
	שנה
	1 – שנה זהה
0 -  שנה אינה זהה
	

	טווח שנים
	שנה 
	1 – שנה בטווח
0 -  שנה אינה בטווח
	

	ריק
	ריק 
	1 – תאריך במרשם ריק
0 – קיים תאריך במרשם  
	



[bookmark: _Toc271641493][bookmark: _Toc302919698][bookmark: _Toc500504612]בדיקת פרטים משניים:

כל פרט משני ייבדק מול הנתון המתאים במרשם. אם תמצא זהות מוחלטת בין השניים, תוצאת הניקוד תהיה 1. אחרת, תוצאת הניקוד תהיה 0.


[bookmark: _Toc500504613]תוצאות אימות כללי

	שם השדה
	אורך
	משמעות
	ערכים אפשריים

	הערות

	סה"כ נקודות
	2
	סה"כ נקודות אימות שצברה הרשומה
	מינימום 0 נקודות
מקסימום 11 נקודות
עובר אימות ב- 4 נקודות ומעלה.
	

	סה"כ נקודות עיקריות
	1
	סה"כ נקודות אימות עיקריות בשדות ראשיים
	מינימום 0 נקודות
מקסימום 6 נקודות
עובר אימות ב- 3 נקודות ומעלה.
	

	קוד אימות
	1
	
	1 - עבר אימות בהצלחה
0 - לא הצליח בבדיקת האימות
	

	ניקוד לשם משפחה
	1
	תוצאות אימות שם משפחה
	2 - השמות זהים
1 - השמות שווים
0 - השמות שונים
	
לא יתכן מצב בו יהיה ניקוד גם לשם
משפחה וגם לשם
משפחה קודם.

	ניקוד לשם משפחה קודם
	1
	תוצאות אימות שם משפחה קודם
	2 - השמות זהים
1 - השמות שווים
0 - השמות שונים
	

	ניקוד לשם פרטי
	1
	תוצאות אימות שם פרטי
	2 - השמות זהים
1 - השמות שווים
0 - השמות שונים
	לא יתכן מצב בו יהיה ניקוד גם לשם 
פרטי וגם לשם פרטי נוסף

	ניקוד לשם פרטי נוסף
	1
	תוצאות אימות שם פרטי נוסף
	2 - השמות זהים
1 - השמות שווים
0 - השמות שונים
	

	ניקוד לשם אב
	1
	תוצאות אימות שם אב
	1 - השם שווה
0 - השם שונה
	

	ניקוד לשם בן זוג
	1
	תוצאות אימות שם בן זוג
	1 - השם שווה
0 - השם שונה
	

	ניקוד לתאריך לידה
	1
	תוצאות אימות לתאריך לידה
	2 - התאריך שווה בשנה ובחודש
1 - התאריך שווה רק בשנה
0 - התאריך לא שווה בשנה
	עבור אימות לפי תאריך לידה: 
1 – תאריך זהה לרשום במרשם
0 – תאריך אינו זהה

	ניקוד למיקוד או לשם ישוב או לסמל ישוב
	1
	תוצאות אימות שם ישוב או מיקוד
	1 - שווה
0 - שונה
	

	ניקוד לשם רחוב
	1
	תוצאות אימות שם רחוב
	1 - שווה
0 - שונה
	

	ניקוד למספר בית
	1
	תוצאות אימות מספר בית
	1 – שווה
0 - שונה
	

	קוד זהות
	1
	
	4 - זהות לא נומרית
5 - זהות לא קיימת
6 - זהות קיימת
	

	ניקוד סיום
	2
	תוצאה סופית של הקבלה והאימות
	1 - אימות בניקוד גבוה.
2 - אימות בניקוד נמוך.
3 - לא מאומת.
	

	מספור הקלט
	8
	לא רלוונטי
	
	

	מצב הזהות
	1
	מספר המראה האם הזהות שנמצאה זהה לזהות המקורית או שונה ממנה.
	1 - הזהות המקורית לא שונתה.
2 - הזהות המקורית הוזזה שמאלה.
3 - הזהות המקורית הוזזה ימינה.
5 - הזהות לא עברה אימות.
6 - ספרת בקורת היתה שגויה במספר זהות המקורי. 
	

	FILLER
	2
	לשימוש פנימי – HP
	מכיל תמיד 0
	
















































נספח א'9 אישור רואה חשבון
תאריך:_______________

לכבוד 
________________(עורך המכרז)
א.ג.נ.,

הנדון: בעניין מכרז _________ ל ______ (להלן "המכרז") דיווח רואה חשבון
1. לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הנני מדווח כדלקמן:
הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום _____, בוקרו על ידי וחוות דעתי נחתמה בתאריך _____.

לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום ___ ובוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______..

2. הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*), או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".

3. לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).

4. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".

(*) 	לעניין מכתבי זה "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רו"ח בישראל.
(**) 	אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'.
		בכבוד רב,

________________________

רואי חשבון
הערות: 
· נוסח דיווח זה של רואה החשבון המבקר לעניין העסק החי נקבע על ידי ועדה משותפת למינהל הרכש הממשלתי וללשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009.
· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח.




נספח א'10 ערבות הצעה

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 20,000 ש"ח (במילים: עשרים אלף שקלים חדשים)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם מכרז מס' 1/2018 להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  04.06.2018.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                                     שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 



________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                     שם מלא                              חתימת וחותמת מורשה החתימה
נספח א'11 תרשימי שיחה לדוגמא שמתבססים על המענה שניתן בעבר. תרשימים אלו מצורף לצורך הדגמה בלבד
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דוגמת נוסח מענה לליקויי שמיעה:
תאריך: ___/ ___/ ____

	
	
	
	
	
	
	
	
	


 מחזיק ת.ז. שמספרה  
אינו מופיע בפנקס הבוחרים של המועצות האזוריות 2012.

בברכה,
מרכז המידע הטלפוני
בחירות למועצות אזוריות 2012
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נספח ב' הצעת מחיר
(ההצעה המלאה תוכנס רק למעטפה נפרדת)
אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").
1. לאחר מילוי ההצעה יש לחתום במקומות המיועדים ולהכניס את המסמך למעטפת המחיר, שהינה מעטפה נפרדת שתוכנס למעטפת ההצעה, בהתאם להוראות המכרז.
2. מודגש, כי אין לציין את הצעת המחיר על גבי מסמכי המכרז, לרבות בעותק הדיגיטלי, אלא רק במסגרת הצעת המחיר אשר תוכנס למעטפה הנפרדת.
3. יובהר, כי התמורה הנדרשת בהצעת המחיר תכלול את כל המרכיבים כגון עלויות הארגון והניהול של הספק, תשלומי הוצאות, עלויות כח אדם, ציוד וחומרים, זכויות סוציאליות והפרשות מעביד וכל התוספות, לרבות רווח הספק וכל מס או היטל נוסף לפי חוק לרבות מע"מ, בין אם מצוינות במסמכי המכרז ובין אם לא, ויכללו את כל התמורה המגיעה לזוכה במכרז. 
4. המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לבחור בחלופת התמחור הרלוונטית עבורו, ו/או לשלב בין חלופות התמחור, ובהתאם לפעילות הנדרשת.
5. בנוסף, יובהר כי השכר שישולם על ידי המציע לעובדיו, לא יפחת משכר המינימום העדכני הקבוע בחוק וכן בתוספת הזכויות הסוציאליות המוקנות לעובד עפ"י חוק.
6. המשרד לא ישלם כל תוספת למחיר המוצג בהצעת המחיר.
7. התשלום לספק יתבצע בהתאם לביצוע בפועל לשביעות רצון המזמין ובהתאם לתמורה הנקובה ליחידה, מוכפל במספר היחידות שניתנו בפועל.
8. מובהר כי הכמויות המצוינות במסגרת הצעת המחיר והמכרז הינם בגדר הערכה בלבד ומשמשים להשוואה בין ההצעות ואינן מהוות התחייבות מטעם המזמין להזמנת שירותים בהיקף כלשהו.
9. המשרד רשאי לשנות, להגדיל, להקטין את הכמויות עפ"י שיקול דעתו הבלעדי. 
10. המחיר המוצע יהיה תקף לכל כמות שתוזמן.
11. המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלאות המפורטות להלן בלבד, ללא תוספות או מחיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  ו/או הצעה שלא מולאו בה מחירים עבור כל אחד מהשירותים שבטבלה. 
12. המשרד שומר לעצמו את הזכות, באישור ועדת המכרזים, להוסיף לספק תמורה, בגין שינויים טכנולוגיים ו/או תוספות לשירות, שלא תעלה על היקף של 10% מהיקף ההתקשרות השנתי.

13. [bookmark: _Ref488407973]להלן הצעת המחיר המוצעת על ידי:

	רכיב לתמחור
	הצעת מחיר ליחידה (ללא מע"מ)

N
	מספר יחידות שנתיות צפויות 

U
	סה"כ הצעת מחיר (ללא מע"מ)
N*U

	90 ימי הפעלה של המוקד טרם הבחירות לרשויות מקומיות ומועצות אזוריות
(לרבות בימי מנוחה בהם ניתנים שירותים דיגיטליים)
	_________ ש"ח

	1
	_________ ש"ח

	60 ימי הפעלה של המוקד טרם בחירות מיוחדות כאמור בסעיף סעיף ‏1.9 
(לרבות בימי מנוחה בהם ניתנים שירותים דיגיטליים)
	
_________ ש"ח

	
1
	
_________ ש"ח

	יום פעילות "נוסף" (כהגדרתו בסעיף ‏2.8 למכרז) של המוקד במסגרת הבחירות לרשויות מקומיות ומועצות אזוריות
(מובהר כי יום פעילות ייחשב גם יום מנוחה בו ניתנים שירותים דיגיטליים)
מובהר כי המשרד יוכל להשתמש בתמחור זה גם להפחתה של ימים מרכיבי התמחור האחרים הנוגעים לבחירות לרשויות, במידת הצורך
	_________ ש"ח

	20
	_________ ש"ח

	90 ימי הפעלה של המוקד טרם הבחירות לכנסת
(לרבות בימי מנוחה בהם ניתנים שירותים דיגיטליים)
	_________ ש"ח

	1
	_________ ש"ח

	יום פעילות "נוסף" (כהגדרתו בסעיף ‏2.8 למכרז) של המוקד במסגרת הבחירות לכנסת
(מובהר כי יום פעילות ייחשב גם יום מנוחה בו ניתנים שירותים דיגיטליים)
מובהר כי המשרד יוכל להשתמש בתמחור זה גם להפחתה של ימים מרכיב התמחור ל-90 יום הפעלה במסגרת הבחירות לכנסת, במידת הצורך
	_________ ש"ח

	20
	_________ ש"ח

	סה"כ ללא מע"מ
	_________ ש"ח

	מע"מ 17%
	_________ ש"ח

	סה"כ כולל מע"מ 
	_________ ש"ח


על החתום:
__________________                                                ____________________
      חותמת התאגיד                                                                       תאריך

________________                     ___________                _______________
 חתימת מורשה חתימה                           תאריך                          שם מורשה החתימה

________________                      __________                 _______________
חתימת מורשה חתימה                           תאריך                           שם מורשה החתימה


אימות חתימה

אני הח"מ ____________ עו"ד שכתובתי ______________ מאשר בזה שהמציע ___________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם  __________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.
___________________                                         ____________________
תאריך                                                                                 עו"ד


נספח ג' הסכם
[bookmark: _Toc500504614]הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת _____
בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד הפנים
כתובת: רחוב קפלן 2, ירושלים
(להלן: "המשרד")
מצד אחד
לבין:
שם : _______________________
כתובת: ________________
מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): _____________
אצל רשם: _________________
באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו
(להלן: "נותן השירותים")
מצד שני
מבוא

הואיל	והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס' 1/2018 למתן שירותי הפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת  (להלן: "המכרז"). 
העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל	ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים שפורטו המכרז ובהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 
העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה  בהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל  והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל   והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה __________  של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. המבוא והסכם זה 
1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו. כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.
1.2. הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 
1.3. בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 
1.4. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
1.5. הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
1.6. במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 
2. הצהרות הצדדים
2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים 2018. 
2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
2.4. נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. 
3. היתרים רישיונות ואישורים 
3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
3.2. מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
3.4. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים המפורטים בהסכם זה. 
4. תקופת ההסכם
4.1. תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה מיום חתימת החשב על ההסכם. 
4.2. למשרד בלבד שמורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות  נוספות של עד 3 שנים (במצטבר). בכפוף לצרכי המשרד, אישור התקציב, מגבלות התקציב, הוראות כל דין לרבות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים והתקנות שהותקנו מכוחו ושביעות הרצון של נציג המזמין מפעילותו של הזוכה.
4.3. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
4.4. במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
4.5. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4.6. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
4.7. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
4.8. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
5.1. מקום מתן השירותים בהתאם למפורט במסמכי המכרז. 
5.2. זמני מתן השירותים: בהתאם למפורט במפרט המכרז. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים בזמנים שונים. 
5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
5.4. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים במקצועיות, במיומנות ובנאמנות כלפי המשרד תוך הקפדה על האינטרסים של המשרד וענייניו.
5.5. לשם ביצוע השירותים, נותן השירותים מתחייב, בין השאר, כדלקמן:
5.5.1. לקיים פגישות ככל שיידרש עם בעלי התפקידים במשרד או מי מטעמם.
5.5.2. ללמוד ולפעול בהתאם לכל נוהלי ועדות האתיקה ותקנות סדרי הדין, כפי תוקפם מעת לעת.
5.5.3. להעביר למשרד דו"חות על פי דרישה.

6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
6.1. בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים שירותי ייעות בתחום בקרה על תוכניות כמפורט בהסכם זה על נספחיו.       
6.2. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין. 
6.3. שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
6.4. למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
6.5. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 

7. פיקוח המשרד
7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו,  לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על  השירותים. 
7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך  או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
8. העדר זכות ייצוג
8.1. מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים המפורטים בהסכם זה. 
8.2. נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
8.3. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
9. העסקת עובדים וקבלני משנה
9.1. העסיק נותן השירותים עובד/ים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובד/ים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 
9.2. מובהר ומודגש בזאת כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק עובדים מסוימים; וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים. 
9.3. כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לנותן השירותים להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים. 
9.4. נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952. 
10. שימוש בכלים ובחומרים
10.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
10.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
10.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
11. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
11.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
11.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
11.3. נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
11.4. לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד  עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מיד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.
12. התמורה
12.1. התמורה שישלם המשרד עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה על נספחיו תהיה בהתאם להצעת המחיר של נותן השירותים בנספח ב' למכרז ובהתאם לאספקה בפועל ובהתאם לסכומים הבאים:
12.1.1. 90 ימי הפעלה של המוקד טרם הבחירות לרשויות מקומיות ומועצות אזוריות - __________________________ ש"ח. 
12.1.2. 60 ימי הפעלה של המוקד טרם בחירות מיוחדות - __________________________ ש"ח.
12.1.3. יום פעילות "נוסף" של המוקד במסגרת הבחירות לרשויות מקומיות ומועצות אזוריות- __________________________ ש"ח.
12.1.4. [bookmark: _Ref327716454]90 ימי הפעלה של המוקד טרם הבחירות לכנסת - __________________________ ש"ח. 
12.1.5. יום פעילות "נוסף" של המוקד במסגרת הבחירות לכנסת - __________________________ ש"ח.
12.2. המשרד שומר לעצמו את הזכות, באישור ועדת המכרזים, להוסיף לספק תמורה, בגין שינויים טכנולוגיים ו/או תוספות לשירות, שלא תעלה על היקף של 10% מהיקף ההתקשרות השנתי.
12.3. התמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן, מדי רבעון, ובהתאם להוראות החשב הכללי ולהוראות שלהלן:
12.3.1. [bookmark: _Ref355607022]אחת לרבעון, תבוצע הצמדה על ידי המשרד. סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הקובע ביחס למדד שהיה ידוע במועד ההצמדה האחרון) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
12.3.2. סכום ההצמדה שיחושב יקבע לפי היום בו הופקה החשבונית על ידי הספק.
12.3.3. ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
12.3.4. [bookmark: _Ref356471139][bookmark: _Ref349729336]ככלל, ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מיום החתימה של המשרד על ההסכם. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
12.3.5. [bookmark: _Ref356470376]חישוב ההצמדה יבוצע אחת לרבעון (כלומר, לראשונה כעבור 21 חודשים מיום החתימה על ההסכם).
12.3.6. [bookmark: _Ref327715216][bookmark: _Ref327278734]על אף האמור לעיל, אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18 החודשים הראשונים מיום החתימה על ההסכם, יחול שינוי במדד הרלוונטי – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, כך שהמדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי וביצוע ההצמדה ייעשה אחת לרבעון, החל מיום השינוי. 
12.3.7. מובהר, כי ביצוע לקוי או חלקי של השירות או אי עמידה של נותן השרותים במועדים הקבועים במכרז, כולם או חלקם, שנקבעו לביצוע העבודה, תיחשב הפרה יסודית של ההסכם ותזכה את המשרד בפיצוי מוסכם ומוערך מראש בסך של 15,000 ש"ח לכל יום איחור ו/או יום בו לא ניתן שירות,  וזאת מבלי לגרוע מכל סעד ו/או תרופה אחרת המגיעים למשרד על פי הסכם זה ו/או כל דין אחר, והמשרד יהיה רשאי לחלט את הערבויות הבנקאיות שהומצאו לו, להבטחת ביצועו של הסכם זה, ללא כל התראה.
13. דרך תשלום התמורה
13.1. אחת לחודש יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על השירותים ו/או המוצרים שסופקו על ידו. 
13.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או  בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
13.3. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
13.4. על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 
13.5. תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לא יאוחר מ- 45 ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובהתאם להוראות החשב הכללי.
13.6. פיגורים במועדי תשלום יישאו ריבית כמפורט בחוק.
13.7. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
13.8. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
13.9. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
13.10. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
13.11. הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי וכמפורט בנספח לחוזה זה.
14. התמורה – סופית ומוחלטת
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
15. קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
16. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד



16.1. מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
16.2. היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה, על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
16.3. בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
17. נזיקין 

17.1. נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו מכל סיבה  שהיא לכל נזק על פי כל דין, כתוצאה מהפעלתו של הסכם זה.
17.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק שייגרמו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו לכל נזק, על פי כל דין וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
17.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו  מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
18. חובת ביטוח
נותן השירותים מתחייב, לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הפנים ולהציגם למשרד הפנים את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
18.1. ביטוח חבות המעבידים
18.1.1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל והשטחים המוחזקים;
18.1.2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת ביטוח.   
18.1.3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם; 
18.1.4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
18.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
18.2.1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל,  נזקי  גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
18.2.2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 500,000  דולר ארה"ב.
18.2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .
18.2.4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם;
18.2.5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הפנים  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
18.3. ביטוח אחריות מקצועית  
18.3.1. נותן השירותים יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית.;
18.3.2. הפוליסה תכסה נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת עבור משרד הפנים לרבות מתן מידע לפונים מקובץ ממוחשב של פנקס הבוחרים, הפעלת מוקד טלפוני, מענה אנושי, מענה קולי ממוחשב מקושר למערכות מחשוב IVR, SMS, מענה משולב, מענה ע"י פקסימיליה לכבדי שמיעה, דואר אלקטרוני, צ'אט, תיעוד וגיבוי ההתקשרויות עם הפונים ואבטחת מידע, בהתאם למכרז והסכם עם מדינת ישראל – משרד הפנים.
18.3.3. גבול האחריות לא יפחת מ  500,000  דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח, (שנה). 
18.3.4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
- מרמה ואי יושר של עובדים;
- אובדן מסמכים כולל מדיה מגנטית, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה  ביטוח;
- דיבה והשמצה, פגיעה בפרטיות, לשון הרע;
- אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את תביעות  נותן השירותים כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים.
- הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.
18.3.5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים  ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.  

18.4. כללי

בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
18.4.1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד הפנים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל .
18.4.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הפנים.
18.4.3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -  משרד הפנים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
18.4.4. נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
18.4.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.
18.4.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
18.4.7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כנדרש לעיל.
18.4.8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות הנדרשות.
18.5. העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים כאמור יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד הפנים עד למועד חתימת ההסכם.    
18.6. נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הפנים וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור קיום  ביטוחים חתום על ידי המבטח  למשרד הפנים לכל המאוחר שבועיים  לפני  תום תקופת הביטוח.
18.7. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד הפנים על כל סעד או זכות המוקנים להם על פי הדין ועל פי  הסכם זה.
19. זכויות יוצרים 
19.1. כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצאותיהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי  לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
19.2. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות חוות- דעת, דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
19.3. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
20. שמירת סודיות
20.1. נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא,כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20.2. נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד.
20.3. המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
20.4. נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 
20.5. נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה. 
20.6. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
20.7. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירותים ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
20.8. נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
21. נציג המשרד
21.1. נציג המשרד לביצוע הסכם זה הינה המפקחת על הבחירות במשרד הפנים.
21.2. הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
22. התניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
23. כתובות והודעות
23.1. כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
23.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
23.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הפנים.
24. ביקורת
24.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
24.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
24.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
24.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
25. שינוי בהסכם או בתנאים
25.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
25.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
25.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
25.4. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. הן נותן השירותים והן המוסב, יהיו חייבים ביחד ולחוד, לקיים ההתחייבויות הנובעות מן ההסכם. הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
25.5. מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה  בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.
26. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
26.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
26.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
26.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
26.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
26.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
27. ערבות 
27.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ___₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
27.2. הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
27.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
27.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח המצורף להסכם. 
27.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
27.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות  תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
27.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את  הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
27.8. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
27.9. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים. 
27.10. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
28. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

ולראייה באו הצדדים על החתום

		    ֹ_________     	__________     	 __________                   
       		
		      המנהל הכללי   	חשב המשרד     	             נותן השירותים 

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת
אימות חתימה:
אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ________							___________										              חתימה וחותמת

נספח ג' (1) להסכם התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים 
התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל	ונחתם בין  ____________ (להלן: "נותן השירותים") לבין משרד הפנים (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל	ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 
והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הפנים כדלקמן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
1. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 
1. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
1. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
1. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
1. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות 
 חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
1. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג,  
אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם 
אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
1. 
להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי 
מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל 
אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב 
 לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
1. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן  גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או פיקוחי,   
 מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  
1. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או     
 עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין 
של גוף שאני או קרובי חבר בו.
1. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או    
הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית 
כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו    
לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-  1981.
1. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 
 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון 
המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
1. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
1. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל    
הוראות כתב התחייבות זה.  
1. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת   
המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 

ולראיה באתי על החתום 
היום: __ בחודש: ___ שנת: ____
שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 
חתימה: _____________________


נספח ג'(2) – כתב ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	מס' הטלפון ________________________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	מס' הפקס: ________________________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	לכבוד 
ממשלת ישראל 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	באמצעות משרד הפנים 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	הנדון: ערבות מס'____________

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך _______₪ 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	(במילים ________ ₪)

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____ מתאריך _________________________
(תאריך תחילת תוקף הערבות)

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז 1/2018 למתן שירותי להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת  עבור משרד הפנים

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	[image: http://takam.mof.gov.il/icons/ecblank.gif]

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה
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חתימת נותן השירותים בראשי תיבות: __________________
נספח ג'(3) להסכם אישור קיום ביטוחים

מדינת ישראל – משרד הפנים;
בכתובת: רח' קפלן 2 ירושלים

א.ג.נ.,

 
                                                   הנדון:  אישור  קיום  ביטוחים


הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו  __________________  (להלן "נותן השירותים") לתקופת הביטוח 

מיום _______________ עד יום ________________ בקשר להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת עבור משרד הפנים לרבות מתן מידע לפונים מקובץ ממוחשב של פנקס הבוחרים והפעלת מוקד טלפוני, בהתאם למכרז והסכם עם מדינת ישראל – משרד הפנים, את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים, פוליסה מס':_______________________

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
    
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה 
    ויחשב כמעבידם; 

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הפנים  היה ונטען לעניין קרות תאונת 
    עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, 
    קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס':_______________________
      
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל 

    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה 
     ועובדיהם;

5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הפנים  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או 
    מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית, פוליסה מס':_______________________

1.  הפוליסה מכסה נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיה ובגין כל הפועלים מטעמו  
     ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית 
     שנעשו בתום לב בקשר להפעלת מערכת מודיעין לבחירות לרשויות המקומיות ולבחירות 
     לכנסת עבור משרד הפנים לרבות מתן מידע לפונים מקובץ ממוחשב של פנקס הבוחרים, הפעלת 
     מוקד טלפוני, מענה אנושי, מענה קולי ממוחשב מקושר למערכות מחשוב IVR, SMS, מענה 
     משולב, מענה ע"י פקסימיליה לכבדי שמיעה, דואר אלקטרוני, תיעוד וגיבוי ההתקשרויות עם 
     הפונים ואבטחת מידע, בהתאם למכרז והסכם עם מדינת ישראל – משרד הפנים.

2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 500,000  דולר ארה"ב;    

3.  הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - מרמה ואי יושר של עובדים;
         - אובדן מסמכים כולל מדיה מגנטית, לרבות אובדן השימוש, עקב מקרה ביטוח;
         - דיבה והשמצה, פגיעה בפרטיות, לשון הרע;
         - אחריות צולבת , אולם הפוליסה לא תכסה את תביעות  נותן השירותים כלפי מדינת ישראל – 
           משרד  הפנים .
         - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.

4.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הפנים  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או 
     מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 


כללי

בפוליסות הביטוח  הנ"ל נכללו התנאים הבאים:
 
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד הפנים, בכפוף להרחבי 
     השיפוי כמפורט לעיל .

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 
     ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הפנים  בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד הפנים 
     ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות 
     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.
  
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 
     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות 
     על פי הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי 
     "פוליסות נוסח ביט"____(יש לציין את שנת הנוסח), בכפוף להרחבת הכיסויים כנדרש לעיל.

 8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.

            
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,
                   
                                                                 
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח




נספח ג'(4) להסכם דרישות לפורטל ספקים

1. מבוא וצרופות

המבוא לנספח זה וצרופותיו מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה ההתקשרות.

2. פרשנות

למונחים שלהלן תהא בנספח זה ובצרופתיו המשמעות הכתובה בצידם, זולת אם משתמעת מן ההקשר משמעות אחרת.

(1) "פורטל ספקים ממשלתי" – מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהמשרדים לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה.

(2) "משתמש" – ספק (תאגיד או יחיד) שנרשם לשימוש בפורטל הספקים הממשלתי.

(3) "נציג משתמש" – כל אדם הפועל מטעם המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי.

(4) "תשתית מרכזית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המרכזיים המשמשים להפעלת פורטל הספקים הממשלתי בצד המשרדים, עד וכולל אתר האינטרנט של הפורטל בסביבת תהיל"ה.

(5) "תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, עד אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה (לא כולל). מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יובהר שהתקנת תוכנת כרטיס חכם ותוכנת החתימה האלקטרונית בעמדות העבודה של נציגי המשתמש נכללים בהגדרת התשתית המקומית.

(6) "מידע מותר" - כל מידע המצוי בפורטל הספקים הממשלתי שהמשתמש מורשה לקבלו לצרכים הפנימיים שלו.

(7) "מידע אסור" - מידע, ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע מותר.

(8) "גורם מאשר" – כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.

(9) "חתימה אלקטרונית מאושרת" - כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.

(10) "המשרדים" – משרדי הממשלה.

(11) "הממשלה" – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים. 

(12) "חברה מנהלת" – גוף הפועל מטעמה של הממשלה האחראי לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל, כפי שיפורט בנספח זה.

3. פונקציונליות פורטל הספקים
(1) באמצעות פורטל הספקים הממשלתי ניתן יהיה לבצע את הפעולות להלן:
1. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י המשרדים העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
2. להגיש דיווחי ביצוע.
3. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
4. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י המשרדים.

4. עמידה בהנחיות רשות המיסים
(1) השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט הינם כפופים להנחיות רשות המיסים בכלל ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
(2) פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות והוראות רשות המיסים ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
(3) חתימת המשרדים על נספח זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. 	

5. 
הגבלת אחריות
(1) הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהפורטל לא יהיה זמין מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן ייתכנו תקלות שיחייבו הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות מחדש או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
(2) הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ואולם ייתכנו פגיעות באבטחת מידע ובמקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות הפגיעות והטיפול בהן.
(3) מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוראות סעיף זה יחולו גם במקרה של פגיעות באבטחת מידע שהביאו לחשיפת פרטי המשתמשים ו/או נציגיהם ו/או פרטי הזמנות ו/או דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות.
(4) המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים משימושו בפורטל הספקים הממשלתי ו/או מאי-נכונות המידע בפורטל הספקים הממשלתי.
(5) המשתמש וכל נציגיו פוטרים את הממשלה, המשרדים וכל מי שבא מטעמם מאחריות כלשהי לכל נזק, עקיף או ישיר,  שייגרם לו או לכל צד שלישי כאמור בסעיף (3) לעיל.

6. תשתית מקומית
(1) לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית העומדת לפחות בדרישות המתוארות בצרופה א' לנספח זה המהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
(2) הקמת התשתית המקומית והפעלתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש או מי מטעמו ועל חשבונו של המשתמש. לממשלה לא תהיה אחריות כלשהי על התשתית המקומית.
(3) המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
(4) אם במהלך תקופת תוקפו של חוזה ההתקשרות יחולו שינויים טכנולוגיים ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה שיחייבו היערכות נוספת להפעלת המערכת בידי המשתמש, היערכות נוספת זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד עד כדי הצורך לשדרג או להחליף מחשב המשתמש. יובהר שהממשלה אינה מתחייבת לאפשר הפעלת המערכת במחשב המשתמש במערכות הפעלה חדשות במועד מסוים או בכלל אלא שהיא תפעל לפי מדיניותה הטכנולוגית שתיקבע מדי פעם על ידי הגורמים המוסמכים לכך בממשלה.

7. 
שימוש בכרטיס חכם
(1) הגישה לפורטל הספקים הממשלתי וחתימה אלקטרונית על חשבוניות יתאפשרו באמצעות תעודות אלקטרוניות מאושרות המונפקות על-ידי גורם מאשר בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001, התעודות מאוחסנות על גבי "כרטיס חכם" או " TOKEN".
(2) עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
(3) הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) הינו אישי לנציג משתמש מסוים ואינו ניתן להעברה. 
(4) התוקף של כרטיס החכם הינו לתקופה מוגבלת, ולכן משתמשים יהיו חייבים לחדש את הכרטיס (בתשלום) אחת לתקופה (כיום, אחת לשנתיים או אחת לארבע שנים).
(5) הפעלת הכרטיס במחשב המשתמש מחייבת הכנת תשתית מקומית כמפורט בצרופה א' לנספח זה.
(6) הנפקת הכרטיס מחייבת הגעה פיסית למשרדי הגורם המאשר של האדם, שבעבורו יונפק הכרטיס. לחילופין ניתן להזמין את הגורם המאשר למשרדי המשתמש בתשלום נוסף שיחול על המשתמש.
(7) איבוד הכרטיס החכם, תקלה בכרטיס החכם או השחתתו ו/או שכיחת הסיסמה דורשים הנפקת כרטיס חכם חדש הכרוכה בתשלום נוסף לגורם המאשר. תשלום זה יחול על המשתמש.
(8) כל פעולה הנעשית באמצעות הכרטיס החכם תהיה באחריותו הבלעדית של המשתמש ותחייב אותו. 
(9) אם סיסמת הכרטיס התגלתה לאחר, על המשתמש לדאוג לשנות את הסיסמה לאלתר.

8. תנאים נוספים להנפקת כרטיס חכם
(1) כתנאי מוקדם לקבלת כרטיסים חכמים לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, כל משתמש יחתים כל נציג מטעמו על הצהרה בנוסח המופיע בצרופה ב' לנספח זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, ועו"ד או רו"ח של המשתמש יבדוק את נכונות ההצהרה, יחתום עליה ויאשר כי המשתמש אישר כדין הנפקת כרטיס חכם לכל נציג מטעמו וכי פעולות נציגי המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי יחייבו את המשתמש.
(2) כל משתמש יגיש את ההצהרות החתומות והמאושרות הללו לחברת הניהול כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי. 
(3) הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים פעילים מטעמו.
(4) 
החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות חברת הניהול ובהתאם לתנאי נספח זה.

מודגש כי ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם המפורטים בנספח זה הינם נכונים בעת פניית המשרדים לספקים בהצעה לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, אולם הסדרים אלה יכולים להשתנות לפי דרישות הגורם המאשר ו/או אם יוחלף הגורם המאשר ע"י גורם מאשר אחר או נוסף ו/או בעקבות שינוי הוראות חוק ו/או תקנות רלבנטיים.
9. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר בזה שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרת מתן קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות.
10. ניהול משתמשים, תמיכה, הדרכה והטמעה
(1) הממשלה תמנה גורם מרכזי אשר ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לענייני הרשאות בפורטל הספקים הממשלתי, כרטיסים חכמים ותיאום הדרכה. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה מקצועית/הדרכה וכן לא יהיה מוסמך לתת מענה לכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות מסוימים ותשובותיה, היה וניתנו או הובנו בכל נושא אחר לא יחייבו את הממשלה ו/או את המשרדים.
(2) הממשלה תפעיל מרכז תמיכה טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00. הממשלה תהיה רשאית לשנות מועדי פעילויות מרכז התמיכה על ידי הודעה מראש בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה תעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים למרכז התמיכה, אולם מובהר, כי מרכז התמיכה משמש משתמשים רבים מתחומים מגוונים וייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה. למשתמש או מי מטעמו לא תהיה כל תביעה או טענה בגין זמני התגובה במרכז התמיכה. המשתמש ונציגיו מוותרים בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי זמינות מרכז התמיכה ו/או מזמני התגובה בו.
(3) הממשלה תעניק לנציגי המשתמשים חוברת הדרכה למשתמש בקובץ דיגיטלי, אותו יוכלו להוריד מפורטל הספקים או לקבלו מהגורם שהוגדר ככתובת מרכזית לניהול רישום המשתמשים.
11. שימוש בהליכים חלופיים:
(1) הטמעת פורטל הספקים הממשלתי במשרדים השונים תתבצע בהדרגה. הממשלה תודיע לכל המשתמשים על הצטרפות כל משרד חדש ע"י פרסום הודעה מתאימה בפורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרך אחרת.
(2) בפורטל יכללו הזמנות רכש מסוגים מסוימים, כפי שייקבע מעת לעת ע"י הממשלה.
(3) ככלל, מרגע הפעלת פורטל הספקים הממשלתי במשרד ממשלתי מסוים, המשרד יפעיל באמצעות הפורטל את כל הזמנות הרכש מהסוגים הנכללים בפורטל. אולם המשרד יהיה רשאי להחריג הזמנות מסוימות מלהיכלל בפורטל הספקים הממשלתי וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי בכפוף להנחיות החשב הכללי. במקרים אלה לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או כלפי המשרדים או מי מטעמם.
(4) ככלל, ספק המצטרף לפורטל הספקים הממשלתי, יגיש את כל דיווחי הביצוע ואת כל החשבוניות בגין ההזמנות שהופנו אליו באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, בפורטל בלבד. אולם, הספק יהיה רשאי להגיש דיווחי ביצוע או חשבוניות מסוימים שלא באמצעות הפורטל, בכפוף לתנאי ההסכם בינו לבין המשרד ובכפוף לכל דין.
12. בעיות ביצועים, פונקציונליות חסרה או חלקית:
(1) ייתכן שחלק מהפונקציונליות של פורטל הספקים הממשלתי לא תהיה זמינה במועד ההפעלה הראשונה המתוכננת של הפורטל. במקרה זה, תוספות פונקציונליות יוטמעו בשלבים לאחר כניסת המערכת לעבודה בפועל. לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי משרדים ו/או מי טעמם בגין חוסרי פונקציונליות כאמור.
(2) הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהמערכת לא תהיה זמינה מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן, ייתכנו תקלות שיחייבו הגשה חוזרת של דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה לספקים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
(3) במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת באופן זמני הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמשים יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות כפי שיפורסמו ע"י החשב הכללי מעת לעת.
13. שינויים חקיקתיים
(1) ייתכן שבמהלך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי ישתנו חוקים ותקנות או יפורסמו החלטות בתי המשפט או פסקי דין או הנחיות רשות המיסים המשפיעים על תהליכי הרכש הממשלתי ובמקרים אלה תהיה הממשלה רשאית להתאים את תהליכי העבודה בפורטל הספקים הממשלתי בהתאמה לשינויים אלה. המשתמשים יהיו מחויבים לעבוד לפי הכללים החדשים שיוגדרו. 
(2) [bookmark: _Ref274770591]הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמשים ו/או נציגיהם דרך פורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרכים אחרות ו/או ע"י שינוי תנאי נספח זה. במקרה של שינוי כאמור, המשתמש יידרש לחתום על נספח תחליפי ו/או על תוספת לנספח זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יהיה רשאי להפסיק את השימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה בכתב לחברת ניהול תוך 30 יום מיום משלוח ההודעה על השינויים כאמור.	

14. [bookmark: _Ref386741549]חבלה ומידע אסור
(1) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לאישור קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות ופעולות אחרות שהממשלה תאפשר לבצע באמצעות הפורטל, אם תאפשר.
(2) המשתמש מתחייב להשתמש במידע מותר אך ורק למטרת אישור הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי הממשלה והמשתמש מתחייב לא להפיץ את המידע לגורם כלשהו שלא לצורך המטרות המפורטות לעיל.
(3) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע אסור מהמערכת, ואם במקרה יגיע אליהם מידע אסור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:
1. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא מידע אסור. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למרכז התמיכה של טלפונית וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מרכז התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לחברת הניהול.
3. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך פסקאות א. ו-ב. לעיל.
(4) המשתמש מתחייב לא להשתמש במידע בניגוד לדין.
(5) המשתמש מתחייב לא לאפשר למי שאינו הנציג המורשה שלו (לו הונפק כרטיס חכם) להתקשר למערכת באמצעות כרטיס החכם, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב לקיים הסדרים מתאימים שימנעו התקשרות כאמור. כמו כן, מתחייב המשתמש שלא למסור לאדם שאינו זכאי לקבלו לפי נספח זה, מידע שיאפשר לו להתקשר למערכת.
(6) המשתמש אחראי לכך שכל נציג מורשה שלו ימלא את חובותיו לפי כתב ההתחייבות ולפי נספח זה וכן שהוא ימלא את כל הדרישות המוטלות על המשתמש בסעיף זה.
(7) הפרה של אחת או יותר מהתחייבויות המשתמש על פי נספח זה על ידי המשתמש או נציג מורשה שלו תחשב להפרה על ידי המשתמש, וזאת מבלי לפגוע בזכויות הממשלה לפיצוי, שיפוי או כל סעד אחר שיגיע לה מאת הנציג המורשה.
(8) המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג מורשה שלו שהפסיק להיות שותף או הפסיק את עבודתו אצל המשתמש, לפי הענין, ולהודיע על כך לחברת ניהול טלפונית וגם בכתב תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.
(9) הודיע המשתמש לחברת ניהול כאמור בפסקה (8) לעיל, תבטל הממשלה את זכאותו של הנציג של המשתמש (שהפסיק להיות מורשה לשימוש במערכת) להשתמש במערכת תוך 48 שעות מיום קבלת ההודעה בכתב אולם תהיה הממשלה רשאית (ולא חייבת) לבטל את ההרשאה גם על סמך הודעה טלפונית בלבד.
(10) הממשלה תהיה רשאית לבטל את ההרשאה לנציג מורשה של המשתמש מכל סיבה שהיא בתנאי שהממשלה תנמק את סיבת הביטול.	

15. ניתוק המשתמש מפורטל הספקים הממשלתי
(1) באם ייווצרו תנאים הכרחיים המחייבים את הממשלה להפסיק השימוש בפורטל הספקים הממשלתי או חלקו, תהא הממשלה רשאית להפסיק את פעילות פורטל הספקים הממשלתי, לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
(2) אם יתברר כי קיים חשש לגבי נכונות ההצהרות של המשתמש או נציגיו שניתנו לממשלה או אם המשתמש או נציגיו קיבלו מידע אסור והשתמש בו בניגוד להוראות סעיף ‏14 לעיל או ניסה לחבל בפורטל הספקים הממשלתי או הניח לאחר לחבל במערכת, אזי תהא רשאית הממשלה לנתק את המשתמש מהמערכת עד לבירור העניין ובמקרה זה לא תהיה למשתמש כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או המשרדים או מי מטעמם בגין אי קבלת שירותי פורטל הספקים הממשלתי.	


ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש נספח זה.

חתימות המשרד
שם ______________________________________  חתימה _________________________

שם  _____________________________________ חתימה___________________________

חתימות המשתמש
שם _________________________________חתימה_______________________________

שם  _________________________________ חתימה  ______________________________

נספח א' – דרישות לתשתית המקומית
1. אמצעים הניתנים מהגורם המנפק 
1.1. קורא כרטיסים.
1.2. כרטיס חכם.
1.3. סיסמא (Pin Number).

2. דרישות מערכת 
עבודה במערכת תתאפשר רק עם קיום דרישות החומרה והתוכנה הבאות:
2.1. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים)
2.2. דפדפן אינטרנט אקספלורר 7.0 ומעלה
2.3. מערכת הפעלה WINDOWS7 או WINDOWS8/8.1  או VISTA
2.4. Windows XP - עם 3 Service Pack ומעלה.
2.5. קורא כרטיסים מותקן *
2.6. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*
2.7. תכנת חתימה דיגיטלית (Sign&Verify) מותקנת* 
2.8. לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם ,NETVIEWER  הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL
*הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign&Verify ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע הממשלתי בכתובת קישור לפורטל השירותים והמידע הממשלתי).



נספח ב' – הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי
אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר
(מחק את המיותר)
אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי:
1.  כי  איש הקשר מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:................................../מטעם החברה בשם ....................... בע"מ/ (להלן – המשתמש) הינו מר/גב ............................ (להלן – נציג המשתמש) עבורו בכוונתנו להנפיק כרטיס חכם לצורך שימוש בפורטל הספקים הממשלתי לרבות לצורך הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי ממשלה.
2. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י נציג המשתמש באמצעות כרטיס החכם יחייב  את המשתמש לכל דבר וענין לרבות הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות כאמור וקבלת הודעות ממשרדי הממשלה, אלא אם כן הודיע המשתמש לחברת הניהול מטעם הממשלה בכתב וגם טלפונית על ביטול ההרשאה לנציג המשתמש לפחות 48 שעות בימי עבודה במשרדי הממשלה, לפני ביצוע הפעולה והמשתמש קיבל מחברת הניהול אישור בכתב על כך שבקשת המשתמש התקבלה. לא התקבל האישור תוך 24 שעות ממועד ההודעה בכתב, על המשתמש יהיה להתקשר לחברת הניהול כדי לברר שביטול ההרשאה בוצע בפועל.
יובהר, כי על המשתמש חלה האחריות לוודא את קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לאחר קבלת האישור מטעם החברה המנהלת, האמור יחזה להיות כנתקבל.
3. ידוע למשתמש, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית מאושרת בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001 הכוללת את הפרטים של המשתמש ואת פרטי נציג המשתמש. ידוע למשתמש כי על המשתמש להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי המשתמש בכרטיס והמשתמש פוטר בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור.
4. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות מול הגורם המאשר לצורך הנפקת תעודת חתימה אלקטרונית מאושרת.
5. פרטי נציג המשתמש הינם כלהלן:
1. שם מלא ...............................
2. כתובת מלאה .....................................................
3. ת.ז. ................................
4. תפקיד אצל המשתמש .................................
5. מספר טלפון בעבודה ..........................
6. מספר טלפון בבית ..............................
7. מספר טלפון נייד ................................
8. כתובת דואר אלקטרוני ........................

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם הקבלן וחותמת של המשתמש:

................................................		.............................................................

שם מלא:  ..............................			שם מלא: ..............................

ת.ז./ ח.פ.:  ...........................			ת.ז./ ח.פ.: ...........................

כתובת:  ..............................			כתובת:  ..............................
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ʤʬʧʺʤ  

- ʤ�ʺʱʰʫʬ�ʺʥʸʩʧʡʤ�ʯʩʲʩʣʥʮ 20 �ʭʥʩʬ�ʯʫʣʥʲʮ�ʺʥʸʩʧʡʤ�ʯʩʲʩʣʥʮʡ�ʲʣʩʮʤ .  ʭʥʬʹ� 11.12.2014 .  . ʣʡʬʡ�ʩʴʥʱʤ�ʭʩʸʧʥʡʤ�ʱʷʰʴʡ�ʤʦ�ʩʥʰʩʹ�ʲʩʴʥʩ ,  ʤʦ�ʣʲʥʮ�ʸʧʠʬ�ʤʺʰʥʹ�ʭʫʺʡʥʺʫʥ�ʤʣʩʮʡ  

�ʤʮʩʠʺʮʤ�ʤʴʹʤ�ʬʹ�ʤʷʩʣʡ . ʨʩʸʱʺʤ�ʺʠʸʷʤʬ  

? ʺʡʹ�ʭʠʤ  

�ʺʥʬʩʲʴʬ�ʡʥʹʰʹ�ʤʲʣʥʤ ʺʡʹ�ʩʠʶʥʮʡ  

:  �ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1019  

�ʬʬʥʫ�ʭʫʬʹ�ʦ . ʺ�ʸʴʱʮ�ʺʠ�ʥʰʩʫʤ�ʠʰʠ 9 .  ʺʥʸʴʱ� �ʭʹ�ʺʠ�ʭʫʬ�ʸʥʱʮʺ�ʺʡʹʧʥʮʮʤ�ʺʫʸʲʮʤ .  ʭʩʮʥʹʸ�ʭʺʠ�ʥʡ�ʩʴʬʷʤ�ʸʴʱʮʥ�ʡʥʹʩʩʤ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1000  

�ʯʺʮʤ 2 ʺʥʩʰʹ�  

�ʬʲ�ʡʬ�ʥʮʩʹ ,  ʺʸʥʷʩʡ�ʤʸʴʱ�ʬʬʥʫ�ʦ . ʺ�ʸʴʱʮ�ʥʹʩʷʤ�ʠʰʠ " �ʯʡ�ʺʥʩʤʬ�ʸʴʱʮʤ 9 " ʺʥʸʴʱ�  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1001  

�ʭʠʤ �ʺʥʲʹʡ �ʺʥʬʩʲʴ ʣʷʥʮʤ  

�ʢʩʶʰʬ�ʺʸʡʲʥʮ�ʪʺʧʩʹ ʺʥʸʩʹ  

�ʺʶʥʡʷʬ�ʸʡʲʮ   ACD  �ʤʴʹʡ� ʤʮʩʠʺʮʤ  

�ʯʰʩʤ�ʺʥʸʩʧʡʤ�ʯʩʲʩʣʥʮ�ʬʹ�ʺʥʬʩʲʴʤ�ʺʥʲʹ " �ʤʲʹʮ '  ʤ - ' ʠ�ʭʩʮʩ 08:30 �ʤʲʹʤ�ʣʲ� 22:00 ,  �ʤʲʹʮ '  ʥ�ʭʥʩʡʥ 08:30 �ʤʲʹʤ�ʣʲ� 12:30 "  

�ʨʰʮʢʱʬ�ʸʡʲʮ :  ʸʴʱʮ 1012  

ʭʥʩʱ  

�ʥʸʡʲ�ʭʠʤ ʮ�ʸʺʥʩ 15   ʺʥʩʰʹ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1017  

�ʭʠʤ �ʦ . ʺ�ʪʸʥʠ - ʮ�ʤʰʥʹ 9    

�ʭʠʤ �ʸʴʱʮ �ʺʥʰʥʩʱʩʰ - ʮ�ʬʥʣʢ 2  

..." ʠʥʤ�ʨʬʷʰʹ�ʸʴʱʮʤ "  

ʹʷʥʤʹ�ʸʴʱʮʤ�ʺʠʸʷʤ ...  

�ʤʠʸʷʤ ʣʧʠ�ʨʴʹʮʫ   :  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1003  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1004  

�ʯʺʮʤ 2 ʺʥʩʰʹ�  

- ʹʷʤ�ʸʥʹʩʠʬ " 1 "    -  ʹʷʤ�ʯʥʷʩʺʬ " 2 "   �ʹʷʤ -  ʺʥʸʩʹ�ʢʩʶʰʬ�ʸʡʲʮʬ  " 9 "  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1005  

�ʺʷʩʣʡ �ʤʸʩʧʡʤ ʤʹʷʥʤʹ  

�ʭʠʤ �ʥʸʡʲ - ʮ�ʸʺʥʩ 7 ʺʥʩʰʹ�  

- ʬ�ʤʺʬʩʠʹ oracle �ʸʹʠʫ :  ʪʸʲ�ʤʸʩʦʧʮʤ� 0 �ʺʥʠʫʦ�ʸʱʥʧ�ʢʶʩʩʮ� �ʩʴʬʷ / ʩʴʬʷʤ�ʸʴʱʮ / ʺʥʹʸʤ�ʺʠ�ʢʶʩʩʮʹ�ʨʰʮʢʱ�ʸʴʱʮ�ʥʠ .  ʸʥʧʡʬ . ʸʧʥʡ�ʠʥʤ�ʥʩʬʠʹ�ʹʩʢʰ  
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�ʺʷʩʣʡ �ʺʠʶʥʺ ʤʺʬʩʠʹʤ  

�ʱʷʰʴʡ�ʺʠʶʥʮ�ʤʰʩʠ�ʺʫʸʲʮʤ �ʺʥʤʦʤ�ʺʣʥʲʺ�ʸʴʱʮ�ʺʠ�ʭʩʸʧʥʡʤ ʺʥʸʩʹ�ʢʩʶʰʬ�ʸʡʲʥʮ�ʪʰʤ ,  ʹʷʥʤʹ  

�ʭʠʤ �ʺʥʲʹʡ �ʺʥʬʩʲʴ ʣʷʥʮʤ  

�ʤʶʥʡʷʬ�ʸʡʲʮ ACD  ʤʮʩʠʺʮʤ�ʤʴʹʡ   :  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱʬ�ʸʡʲʮ 1017  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱʬ�ʸʡʲʮ 1012  

ʭʥʩʱ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1013  

�ʥʰʤ�ʲʣʩʮʤ�ʹʷʡʺʰ�ʥʩʡʢʬʹ�ʭʣʠʤ ) ʡʥʹʩʩʤ�ʭʹ ( ʡ�ʸʥʧʡʬ�ʺʥʫʦ�ʬʲʡ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1006  

�ʺʥʹʸʤ�ʬʹ�ʨʰʮʢʱʤ�ʺʠʸʷʤ ... �ʩʴ�ʬʲ�ʤʮʩʠʺʮʤ�ʺʩʮʥʷʮʤ ʤʺʬʩʠʹʤ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1007  

"... ʸʴʱʮ�ʩʴʬʷʡ "  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1008  

�ʢʶʩʩʮʤ�ʭʩʨʰʮʢʱʤ�ʳʶʸ�ʺʠʸʷʤ .. ʤʺʬʩʠʹʤ�ʩʴ�ʬʲ�ʩʴʬʷʤ�ʸʴʱʮ�ʺʠ  

�ʨʴʹʮʫ�ʤʠʸʷʤ ʣʧʠ  

�ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1009  

�ʷʸ�ʧʥʥʣʬ ( �ʺʮʠʺʥʮ�ʩʴʬʷʤ ..."  " ʺʥʣʩʩʰ�ʩʬʡʢʥʮʬ   ) ʺʮʠʺʥʮ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1014  

�ʬʬʫʩʺ�ʩʴʬʷʤ�ʬʹ�ʺʷʩʥʣʮ�ʺʡʥʺʫ .. �ʸʧʥʡʬ�ʧʬʹʺʹ�ʸʧʥʡʬ�ʤʲʣʥʤʡ �ʺʥʸʩʧʡʤ�ʩʰʴʬ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1010  

�ʯʺʮʤ 3   ʺʥʩʰʹ  

" �ʬʹ�ʤʲʡʶʤ�ʺʥʫʦ�ʸʸʡʬ�ʭʫʰʥʶʸʡ�ʭʠ �ʥʹʩʷʤ�ʳʱʥʰ�ʭʣʠ 1 "   :  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1011  

�ʤʡ�ʩʴʬʷʤ�ʭʠʤ�ʸʸʡʬ�ʭʫʰʥʶʸʡ�ʭʠ �ʩʬʡʢʥʮʬ�ʺʮʠʺʥʮ�ʭʩʮʥʹʸ�ʭʺʠ -  ʥʹʩʷʤ�ʺʥʣʩʩʰ 9 "  

�ʺʷʩʣʡ ʤʸʩʧʡʤ  

�ʥʸʡʲ�ʭʠʤ - ʮ�ʸʺʥʩ 7   ʺʥʩʰʹ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱ 1012  

�ʧʷʴʮʤ ,  ʭʺʸʹʷʺʤʹ�ʤʣʥʺ " " ʭʩʰʴʤ�ʣʸʹʮ ,  ʺʥʸʩʧʡʤ�ʬʲ  

ʭʥʩʱ  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱʬ�ʸʡʲʮ 1002  

:  ʸʴʱʮ�ʨʰʮʢʱʬ�ʸʡʲʮ 1001  
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