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מדינת ישראל
משרד החינוך 
המשנה למנכ"ל

אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏‏25 פברואר 2019
כ' אדר א' תשע"ט
מכרז היקפים משתנים מס' 2/1.2019: מתן שירותי ניהול ותפעול של תכניות העשרה ביישובים שונים בישראל (תוכנית קרב)

הבהרה 3
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 24.1.2019
1. כללי

1. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
2. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
3. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
4. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
5. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

6. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


7. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו או המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
8. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
9. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י החברה למתנ"סים מרכזים קהילתיים בישראל בע"מ והעמותה לתפנית בחינוך - מיסודה של קרן רש"י.
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10. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	כתב המכרז

	1. 
	כללי
	כללי
	למיטב ידיעתנו בשבוע האחרון נחתם על ידי שר האוצר, מר כחלון, באופן אישי מול ההסתדרות הכללית הסכם קיבוצי לעובדי התוכנית בחברה למתנסים. האם המשרד ישפה את הזוכה בגין כל עלויות הסכם זה?
	המשרד ישלם התמורה לספק בהתאם לתנאי המכרז



	2. 
	2.2 (3)
	3
	להבנתנו תכנית קרב מופעלת בגני ילדים ובבתי הספר היסודיים.
נבקש לסייג את הסעיף כך שגוף עם בעלויות על בתי ספר על יסודיים יוכל להגיש הצעה למכרז. 
	סעיף זה נשאר ללא שינוי

	3. 
	2.2 (3)
	3
	נבקש את אישורכם שהמניעה מתייחסת לבעלויות על גני ילדים ועל בתי ספר יסודיים וחטיבות ביניים בלבד.
	ראו תשובה לשאלה 2

	4. 
	4.1
	8
	· מבוקש להבהיר את המינוח "האחראי הבלעדי" בהתייחס להמשכו של הסעיף. 
· במה מתבטאת "אחריותו הבלעדית" של המשרד? 
	משרד החינוך  הינו האחראי הבלעדי על התוכנית באמצעות אגף א לחינוך יסודי.

מסגרת הסמכות מפורטת בסעיף 4.3

אין בכך כדי להפחית מאחריות הקבלן שיזכה במכרז לביצוע כלל דרישות המכרז באופן מלא ומושלם כפי שמופיע במכרז.

	5. 
	4.2
	8
	עקרונות הפעלת תוכנית קרב במוסדות חינוך  

במכרז הקודם, נעשתה אבחנה בין מוסדות שפעלו בעבר  במסגרת תכנית ציל"ה ובין מוסדות אחרים. במסגרות בהן פעלה תכנית ציל"ה  אושרה לביצוע שעת העשרה אחת בתקציב ייחודי נמוך יותר משמעותית. במסגרת המכרז הקיים אין אבחנה כזו, נבקש לקבל הבהרה האם אבחנה כזו קיימת גם במכרז הקיים? 
	תכנית ציל"ה אינה פועלת כיום. על כן, אין כל אבחנה בין המוסדות.

	6. 
	4.3.1 יג
	9
	מה פירוש "ו/או כל מכרז שיחליפו" בעניין מכרז זה? 
	המשרד שומר לעצמו את הזכות להוציא בעתיד מזמן לזמן מכרזים להפעלת תכנית קרב.

	7. 
	4.3.2 ג'
	10
	נבקש להבין האם וועדת הביקורת שהוגדרה במכרז הקודם הוחלפה בביקורת של רואה חשבון חיצוני המלווה מטעם חשבות המשרד. ככול שלא, נבקש הבהרה מי האחראי על הביקורת.
	המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור את הדרך בה תבוקר התכנית בהווה ובעתיד. לעת הזו התכנית מבוקרת באמצעות רואה חשבון מטעם המשרד. אין בכך כדי להפחית מכל בקרה אחרת שתבוצע ע"י המשרד בהתאם לשיקול דעתו.



	8. 
	4.3.3 ג'
	10
	"ובאישור הגורמים המוסמכים במשרד"- נבקש הבהרה מי הם הגורמים.
	אגף א' לחינוך יסודי אחראי על התכנית מטעם המשרד, או כל מי מטעמו במשרד החינוך. כמו כן ישנם היבטים הקשורים לסמכות גורמים אחרים במשרד כגון היבטים כספיים המצויים בסמכות חשבות המשרד. 

	9. 
	4.3.3 ו
	10
	· האם הספק רשאי לסרב לבקשתה של רשות מקומית פלונית להכלל בפרוייקט קרב [למשל בשל נסיון רע בגביית תשלומים]? 
· האם הספק רשאי לקבוע תנאים להתקשרותו עם רשות שאינה "קרב רגיל"? 
	הקבלן אינו רשאי לסרב לבקשת רשות מקומית להכלל בתכנית ככל שהשתתפותו אושרה ע"י המשרד, אלא אם המשרד הוא שקבע שניתן לסרב לבקשת הרשות להשתתף בתכנית.  
התנאים להתקשרות אל מול הרשות יהיו כפופים לתנאי המכרז ואישור המשרד.

	10. 
	4.3.4 ה'
	11
	באחריות מי לוודא כי שעות קרן קרב מתבצעות כשעות תוספתיות למערכת השעות הפורמלית? האם הקבלן? האם בית הספר? האם המשרד?
	באחריות מנהל בית הספר לשבץ את שעות תכנית קרב כשעות תוספתיות. יחד עם זאת על הקבלן להקפיד כי אכן הדבר מבוצע.

	11. 
	4.3.4 ו'
	11
	נבקש לקבל את התעריפון על פיו נקבע התקציב הבית ספרי (תעריף לכל ילד).
	ראו נספח 5-נהלים שמצורף למכרז

	12. 
	4.3.4 ט
	11
	באחריות מי תעוד המפגש ויצירת הפרוטוקול? 
	באחריות הרכז הבית ספרי ובפיקוח הרכז היישובי

	13. 
	סעיף 4.4
	12
	נבקש לקבל נתונים על כמות הרשויות והמוסדות החינוכיים שפעלו במודל קרב רגיל, מודל מימון עצמי ומודל מימון משולב, בכל אחת מ-3 השנים האחרונות.
	ראו סעיף 4.8  במכרז. אין שינוי מהותי בנתונים בשנים קודמות.

	14. 
	4.4.1 (א')(2)
	12
	מימון והשתתפות בתוכנית קרב - קרב רגיל –
בתאריך 20/7/2015, נחתם הסכם בין ההסתדרות 

המייצגת את וועד עובדי קרב  לאוצר בנוגע לרצף עבודתם של 

עובדי תוכנית קרב. 

תוספת המימון להוצאות השכר שנגזרו מההסכם, מומנו מתקציב 

מיוחד של משרד האוצר, כאשר הרשויות לא נדרשו להשתתף 

במימון הוצאות אלו.

     א. נבקש הבהרה, האם הסדר זה אמור להתקיים גם במכרז הנוכחי?
     ב. אם שיעור השתתפות הרשויות יגדל כתוצאה מההסכם 

מתאריך 20/7/2015, האם נלקח בחשבון הקושי של הרשויות להתחייב על היקף פעילות זהה כפי שצוין במסמכי במכרז והאפשרות כי יפחיתו את היקף הפעילות כתוצאה מכך ?

    ג. בהנחה שיש כוונה להחיל את תוספת העלויות הנגזרות 

מההסכם מיום 20/7/2015 על הרשויות, האם נלקח בחשבון ששינוי

 זה מנוגד לסעיף בהסכם הקובע כי העלות התוספתית 

הנגזרת מההסכם לא תושת על ההורים והרשויות המקומיות ?
	1. הסדר זה אמור להתקיים גם במכרז הנדון
2. בתכנית קרב בהשתתפות המשרד הסכם השכר לא מושת על הרשויות ולכן אין סיבה לייקור התכנית לרשויות.
3. ראה סעיף ב- לא רלוונטי

	15. 
	4.4.1 א(2)
	12
	באילו נסיבות לא תוקם וועדת יישום? ככול שלא תוקם וועדת היישום, מי הם הגורמים המוסמכים במשרד לקבוע את אחוזי ההשתתפות? 
	החלטה על קיום הועדה היא בידי האגף א' לחינוך יסודי וכן ההחלטה לגבי אחוזי ההשתתפות.

	16. 
	4.4.1 ב'
	12
	מה אחריות המשרד בתוכניות קרב במימון עצמי? 
	באחריות הקבלן הזוכה להפעיל את תכנית קרב, גם עת היא במימון עצמי ע"פ הנחיות ומדיניות משרד החינוך, כאמור במכרז.
הגביה עבור הפעלת התכנית ביישוב וההתקשרות תעשה באופן ישיר בין הקבלן לרשות.

	17. 
	4.4.1 ב'
	12
	האם משרד החינוך ישפה את הקבלן בגין רשויות שלא הסדירו את התשלום עבור הפעילות?
	לא יהיה שיפוי מצד המשרד.

	18. 
	4.4.1 ב
	12
	· האם נדרשת חתימה על חוזה התקשרות עם הרשות? 
· האם יתקיים מו"מ עם הרשות או שהחוזה מוגדר מראש? 
	ההתקשרות בין הקבלן לבין רשות ב"מימון עצמי" תעשה בחוזה ביניהם בכפוף לתנאי המכרז ולהנחיותיו. 

	19. 
	4.4.1 ב(5)
	12
	· מבוקש להבהיר מי משלם למי את דמי הניהול [האם הספק לרשות ואזי זו הוצאה של הספק או הרשות לספק ואזי זו הכנסה של הספק]. 
· מבוקש להבהיר את המונח "ביצוע בפועל". 
	דמי הניהול משולמים עבור המעטפת הכוללת של הפעלת התכנית מתוכם הקבלן יתמחר את תקורתו בגין הפעילות במימון עצמי ומשולב. הגביה של דמי הניהול בגין הפעילות של המימון העצמי תעשה על ידי הקבלן וההפרש בין סך דמי הניהול ותקורת הקבלן תופחת מסכום ההתחשבנות של המשרד עם הקבלן.
דמי הניהול הם נגזרת של הפעילות שבוצעה בפועל.

	20. 
	4.4.1 ב(5)
	12
	למי משולמים דמי הניהול? למשרד או לקבלן? בעבור מה משולמים דמי הניהול?
	דמי הניהול משולמים עבור המעטפת הכוללת של הפעלת התכנית מתוכם הקבלן יתמחר את תקורתו בגין הפעילות במימון עצמי ומשולב. הגביה של דמי הניהול בגין הפעילות של המימון העצמי תעשה על ידי הקבלן וההפרש בין סך דמי הניהול ותקורת הקבלן תופחת מסכום ההתחשבנות של המשרד עם הקבלן.

	21. 
	4.4.1 ב(6)
	12
	כיצד מתיישב הסעיף עם סעיף 1.3.3 להוראת תכ"מ 7.3.9.5?
	הוראת התכ"ם אינה מתייחסת לאופן הגבייה של הקבלן. בפעילות ברשויות שהמשרד אינו שותף במימון, המשרד לא יגבה עבור הקבלן את חלק הרשות.

	22. 
	4.4.1 ב(6)
	12
	האם וכיצד יסייע המשרד לספק לגבות את התשלומים המגיעים לו מהרשויות? 
	במימון עצמי המשרד לא יסייע לקבלן. 
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	23. 
	4.4.1 ב(7)
	12
	ככול שהמימון של תוכנית קרב של הרשות, מדוע יש להגיש דו"ח מפורט מרשויות שבמימון עצמי?
	הדבר נדרש מאחר שניתנה במסגרת המכרז אפשרות למתן שירות של הקבלן לרשויות במימון עצמי והמשרד אף משלים מימון לאור הסכם השכר כאמור לעיל.



	24. 
	4.4.1 ב(8)
	12
	מה פירוש להחזיר את היתרות? האם הספק גובה את מלוא התקציב בתחילת השנה או כנגד ביצוע בפועל? 
	הגביה מתבצעת עם החתמת הרשות על הפעלת התכנית  משמע טרם הביצוע בפועל.  בתום השנה על הקבלן להחזיר יתרות לרשות.

	25. 
	4.4.1 (ב')(9)
	12

	תכנית קרב במימון עצמי –

1.
דמי ניהול - מאחר ודמי הניהול הינם תחשיב של מעטפת ניהולית ארגונית המאפשרת לקיים את עולם התוכן .ההשלכה של הפחתה בדמי ניהול עלולה לפגוע באיכות השרות לרשויות החלשות בלמ"ס 1-3 

2.
בהמשך לישום ההסכם בין ההסתדרות לאוצר מיום 20/7/2015 התחייב האוצר כי יישא בעלויות (בהתאם לתמונת מצב של תשע"ו) של 90% מהעלות התוספתית הנובעת מההסכם ברשויות במימון עצמי.
בתנאי המכרז צוין כי: " הרשות תישא במלוא עלות ההעסקה של 

מדריכי התכנית" .קיימת סתירה בין ההתחייבות  הנ"ל למופיע במכרז.

למה יש להתייחס ?

השלכות של הנוסח במכרז יכולה להוביל לצמצום היקפיי פעילות

ולפיטורין נרחבים.
	1.דמי הניהול במימון עצמי משולמים על ידי הרשות ומשמשים למימון השירות שינתן לרשות בנוסף למסגרת הכוללת של הפעילות . לכן דמי הניהול שנקבעו במכרז אמורים לכסות את השירות שינתן לרשות. 
יובהר כי רמת השירות הניתנת לכלל הרשויות תיהיה זהה.
2.לעניין עלות העסקת המדריכים ראו תשובה לעיל.


	26. 
	4.4.1 א-ג
	13
	מדוע קיים שוני בדמי הניהול בין התוכניות השונות-תוכנית קרב במימון משולב, תוכנית קרב במימון עצמי ותוכנית קרב השתתפות המשרד ובמימון עצמי?
	ביישובים בהם ישנה פעילות במימון משולב כבר תהיה קיימת תשתית פדגוגית ותפעולית במסגרת "קרב רגיל".

	27. 
	4.4.4 ג(2) בולט שלישי
	13
	כיצד יפעל הספק היה ולא הסכימו "כל המוסדות" או רק חלק מהם?
	ברשות שמבקשת להרחיב את פעילותה או להיכנס לתכנית במימון עצמי תוכל לפעול רק במוסדות שאישרו את השתתפותם בתכנית 

	28. 
	4.4.4 ג(5)
	13
	· מבוקש להבהיר מי משלם למי את דמי הניהול [האם הספק לרשות ואזי זו הוצאה של הספק או הרשות לספק ואזי זו הכנסה של הספק]. 
· מבוקש להבהיר את המונח "ביצוע בפועל".

	· ראה תשובה לשאלה 19
· "ביצוע בפועל"- הפעילות שבוצעה בפועל


	29. 
	4.4.1 (ג')(5)

	13
	מימון משולב (הרחבות)-
1.דמי ניהול - מאחר ודמי הניהול הינם תחשיב של מעטפת ניהולית ארגונית המאפשרת לקיים את עולם התוכן .ההשלכה של הפחתה בדמי ניהול עלולה לפגוע באיכות השרות לרשויות החלשות בלמ"ס 1-3 .

2.
עד היום  בהנחית חשבות המשרד  ,לא נגבו דמי ניהול  על כספי יתרות משנה קודמת (חלק הרשויות וההורים) והשלמה של שעה שלישית למוסדות יוח"א .


לאור שינוי המרכיבים שנכללים בתקורה, נדרש לגבות דמי הניהול על כל התקציב כולל יתרות והשלמות. 
3.
בהמשך לישום ההסכם בין ההסתדרות לאוצר מיום 20/7/2015 התחייב האוצר כי יישא בעלויות (בהתאם לתמונת מצב של תשע"ו) של 90% מהעלות התוספתית הנובעת מההסכם ברשויות במימון עצמי כולל הרחבות .

נבקש לקבל הבהרה האם הסדר זה ימשך ? 
	1. אין כל קשר בין הפחתת דמי הניהול לאיכות השירות לרשויות. על הקבלן לתת אותו השירות לכל הרשויות ללא אבחנה וקשר עם מדד הלמ"ס ו/או שיעור דמי הניהול. דמי הניהול הנגבים משרתים את כל התכנית כולה בראייה ארצית.
2. הקבלן רשאי לגבות דמי ניהול על הביצוע בגין כל התקציב אך לא על ההשלמה מיוח"א.
3. כן

	30. 
	4.5
	13
	1. במה שונה תוכנית רשת חברתית מתוכניות אחרות המופעלות ע"י קרן קרב כדוגמת תוכניות לבני ובנות מצווה ותוכניות לזהות יהודית?

2. האם רשת חברתית הינה התוכנית היחידה הממומנת ע"י הרשויות המקומיות? 
3. מי בעלי הזכויות על תוכנית רשת חברתית?
4. מה הקשר בין תוכנית קרב לתוכנית רשת חברתית פרט לקיומן במוסדות חינוך?
	1. צוות הניהול של תכנית הרשת החברתית ממומן כחלק מתקורת הקבלן בשונה מתוכניות חיצוניות אחרות.  
2. בעת הזו התכנית רשת חברתית ממומנת על ידי הרשויות המקומיות. המשרד שומר לעצמו את הזכות להוסיף בעתיד תכניות נוספות במימון הרשויות ו/או גורמים נוספים, באישור הועדה הפדגוגית של התכנית והאגף לחינוך יסודי.
3. משרד החינוך בעל הזכויות
4. תכנית הרשת החברתית מופעלת באמצעות מנהלת תכנית קרב ומהווה העשרה לתלמידים בבית הספר.

	31. 
	4.5.2
	13
	מה פירוש "מחוצה לו"? האם נדרש להוציא את התלמידים מחוץ לשטח בית הספר? 

	פעילות הרשת החברתית היא גמישה ויכולה להיות בבית הספר או בקהילה וזאת רק באישור מנהל בית הספר ובהתאם לכללים החלים בעניין.

	32. 
	4.5.3
	13
	הפעלת תכנית "רשת חברתית"- 

במסמכי המכרז צוין כי כל קבוצה במסגרת התכנית תופעל ע"י 2 מדריכים, כאשר כל אחד יועסק בחצי משרה.
התכנית עוסקת  בילדים ונוער בסיכון ומועסקים בה שני אנשי צוות במשרה מלאה.

נבקש לקבל הבהרה, האם מדובר במודל הפעלה שונה מהמתכונת בה מופעלת התכנית כיום ?
	בכל בית ספר יועסקו שני מדריכים, כל אחד בחצי משרה. 

מודל ההפעלה אינו שונה ממודל ההפעלה הקיים היום.

	33. 
	4.5.3
	13
	מבוקש להבהיר ברחל ביתך הקטנה כי עלות שעות ההנחייה תשולם לספק שלא מרכיב התקורה. 
	פעילות המדריכים במסגרת התוכנית, כולל שעות ההנחיה, תמומן באופן מלא על ידי הרשות ולא כמרכיב מתחשיב תקורת הקבלן.

	34. 
	4.6
	14
	1. האם הקבלן הזוכה בהפעלת תוכנית קרב יכול לרכוש תוכניות שפותחו על ידו מחוץ לפעילותו בתוכנית קרב?

2. ככל שכן, האם המציע יבצע על עצמו את הערכה הפדגוגית לתוכניות אלה?

3. מה המשמעות של "תוכניות בית" בתוכנית קרב? מי הגורם המפתח אותן? ומי מבצע עליהן הערכה פדגוגית פנימית?
	1. הקבלן לא יוכל לרכוש תכניות שפותחו על ידו מחוץ לפעילות קרב להפעלה במסגרת תכנית קרב. וזאת בשל ניגוד עניינים.
2. לא רלוונטי
3. תכניות פנימיות שפותחו במסגרת תכנית קרב. התכניות פותחו על ידי הצוות הפדגוגי של התכנית מטעם הקבלן. הערכת התכניות מבוצעת על ידי היחידה הפדגוגית המעצבת.

	35. 
	4.6.3 א
	14
	מבוקש להבהיר ברחל ביתך הקטנה כי כל האמור בסעיף ישולם לספק שלא מרכיב התקורה. 
	הערכה פדגוגית מעצבת היא חלק מחובות הקבלן והינה חלק מתקורתו.


	36. 
	4.6.3 א(6)
	14
	· כיצד יבצע הספק את המשוב? 
· האם באמצעות טפסים ידניים המצריכים הקלדה? אם כן - באחריות ועל חשבון מי הדפסת, פיזור, איסוף והקלדת הטפסים? [מדובר על עשרות אלפי טפסים]. 
· האם באמצעות אפליקציה ממוחשבת? אם כן – האם נדרשת הזדהות של התלמידים מול האפליקציה? באחריות ועל חשבון אספקת החומרה עליה תרוץ האפליקציה? 
	1.היקף ההערכה הינו בהתאם לקבוע בסעיף 4.6 
ככלל אופן הביצוע נתון לשיקול דעתו ויהיה על חשבונו. 

לא תהיה אפשרות לעשות כן בדרך של אפליקציה שתדרוש הזדהות תלמידים
2. המשוב הסופי , במסגרת הערכה פדגוגית מעצבת, יישלח למשרד כקובץ מחשב ויוצג בוועדה הפדגוגית כקובץ מודפס ב- 2 העתקים. 



	37. 
	4.6.3 ב
	14
	מבוקש להבהיר ברחל ביתך הקטנה כי כל האמור בסעיף ישולם לספק שלא מרכיב התקורה.
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	38. 
	4.6.3 ב(6)
	14
	· כיצד יבצע הספק את המשוב? 
· האם באמצעות טפסים ידניים המצריכים הקלדה? אם כן - באחריות ועל חשבון מי הדפסת, פיזור, איסוף והקלדת הטפסים? [מדובר על עשרות אלפי טפסים]. 
· האם באמצעות אפליקציה ממוחשבת? אם כן – האם נדרשת הזדהות של התלמידים מול האפליקציה? באחריות ועל חשבון אספקת החומרה עליה תרוץ האפליקציה?
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	39. 
	4.6.4 ד
	14
	מבוקש להבהיר מה נדרש הספק לבדוק בסעיף זה. האם את מערך הפיתוח של עצמו / של ספקים חיצוניים? 
	נדרש לבדוק את כלל התכניות, גם של ספקים חיצוניים וגם תכניות פנימיות שפותחו על ידו במסגרת הפעלת התכנית.



	40. 
	4.6.4 ה
	16
	· מה הוא גודל המדגם? 
· האם יקבע מדגם מייצג? 
· האם תהיה לספק זכות ערעור על רשימת בתי הספר? 
	ראה סעיף 4.6.3 בו מפורט גודל המדגם.
יחידת הערכה פדגוגית מעצבת הינה באחריות הקבלן ו הוא אחראי בשיתוף עם המשרד לבחירת רשימת בתי הספר.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבוע באיזו שנה לקיים את הערכה חיצונית ועל אילו קריטריונים הקבלן ייבחן.

	41. 
	4.1

ו-4.7
	15
	בסעיפים הרלוונטיים הוגדר כי ההתקשרות במסגרת מכרז זה מוגדרת כהתקשרות למתן שירותים חברתיים כמוגדר בהוראת התכ"מ 7.3.9.5. 

נבקש אישורכם כי בהתאם להוראת תכ"מ 7.3.9.5 התקשרויות למתן שירותים חברתיים במיקור חוץ הינו כמוגדר בהוראת התכ"מ - שירות הניתן באמצעות מפעיל חיצוני לממשלה, שהממשלה רוכשת אותו, תוך מימונו באופן מלא או חלקי, ואחראית על אספקתו, הסדרתו ולפיקוח על ביצועו, ושאיננו ממומן באמצעות תמיכה. 
	אין שינוי מהאמור במכרז

	42. 
	4.7.1
(ז'-ט')
	15

	הערכת רמת המקצועיות של מדריכי קרב-
1.האם ביצוע ההערכה למדריך תיעשה לאחר תקופת זמן מינימלית של פעילות  ? 

2.האם הנחיות לגריעת עובדים תתבססנה על ציון הערכה בלבד

או שתוצאות ההערכה ישמשו בסיס להדברות עם הקבלן על איכות המדריך?  

3.האם ציון  הנמוך מ- 80% (טוב) ראוי שיהווה סיבה לפיטורי עובד ולגריעתו ממצבת המדריכים ,כיצד על הקבלן לפעול במקרה של פניית העובד לערכאות ?

מציעים כי אם הציון נמוך מ80 יחייב  צפייה נוספת בשיתוף הרכז וגריעת עובד תיעשה במקרים מוסכמים. 

	1. ביצוע ההערכה ייעשה מהשנה השניה לעבודתו של המדריך.

2. ראה סעיף 4.7.1. ז'. תוצאות ההערכה על איכות המדריך ישמשו בסיס להדברות עם הקבלן.

3. במקרה של ציון נמוך מ- 80% על המדריך לעבור תהליך הכשרה והדברות אל מול הקבלן או  לחילופין על פי שיקול דעת הקבלן יהיה עליו לגרוע אותו ממצבת המדריכים בתכנית. על הקבלן לפעול בעניין עובדיו בהתאם לכל דין.

	43. 
	4.7.2

	16
	הערכה פדגוגית שביעות רצון של בתי הספר מהתכנית- 
האם קביעת ציון 90% של שביעות רצון הוא רף סביר שמתחתיו יוטל קנס על הקבלן? 

המכרז הינו באחריות המשרד והקבלן המבצע מיישם את המדיניות שנקבעת מעת לעת. שביעות הרצון מושפעת משילוב של המדיניות שנקבעה והפעילות המיושמת.

1. מבוקש לקבוע את הציון 80 כציון שביעות הרצון הנדרש 
2. מבוקש לקבוע מנגנון המקנה זכות טיעון למפעיל במקרה של ציון נמוך שיגרור הפחתה בדמי הניהול. ובמסגרתו לבחון מהות אי שביעות הרצון בחינת אי ההסכמות, שיפורים מוצעים לפני סנקציות כלכליות .
	ציון שביעות הרצון ישתנה ל- 80% .  
המשרד ייתן אפשרות לקבלן לטעון לזכותו כנגד הממצאים. עם זאת, הגשת שיפורים מוצעים לא תהווה עילה להפחתת הקנס.



	44. 
	4.7.2 ז
	16
	· מה פירוש "מסך כל התשלומים המגיעים לקבלן"? 
· האם עד 10% מסך התקורה הכוללת לשנה [מדובר במליונים]? 
· מבוקש להבהיר ברחל ביתך הקטנה כי ההפחתה לא תושת על רכיבי תשלום שהם החזר שכר. 
· לא ברורה העילה לחיוב הספק בגין תכנית שלא הוא פיתח [אלא פותחה בשנים הקודמות על ידי ספק אחר שקיבל תמורה עבור כך – ראו למשל סעיף 4.8.3], וביתר שאת לא ברורה העילה לחיוב הספק בגין תכנית שעברה את מנגנוני האישור והבקרה של המשרד ולאורם הופעלה בבתי הספר. 
· מבוקש למחוק את סעיף קטן ז' ולקבוע במקומו כי למשרד תהיה הסמכות, לאור ממצאי סקר שביעות רצון, לדרוש מהפסק להסיר מהקטלוג תכנית שזכתה לציון נמוך. 
	"מסך כל התשלומים" הכוונה היא לתקורות המגיעות לקבלן.
בחינת שביעות הרצון מתכניות תתבסס על תכניות שמופעלות במסגרת המכרז מעל 3 שנים ברציפות.

סעיף ז' נשאר ללא שינוי


	45. 
	4.7.2 ח
	16
	· מבוקש להבהיר כי ככל שיתברר שחוסר שביעות הרצון נוגע לתכנית שפותחה על ידי תאגיד אחר [שאינו הספק] הרי שהספק יוכל לקזז ו/או לתבוע את אותו תאגיד אחר בשל תוצריו שזכו לניקוד נמוך. 
· ראו למשל סעיף 4.8.3 ו-4.8.4. 

	סעיף זה נשאר ללא שינוי.


	46. 
	4.7.3
	16
	שביעות רצון של בתי הספר מהרכז היישובי – 
לאור העובדה שתפקיד הרכז להיות אחראי על אכיפת נהלי המשרד, שלא תמיד נוחים למוסד, סקר  המבוסס על שביעות רצון של מקבל השרות  עלול  להעמיד בסכנה את יכולתו של הרכז לאכוף את ההנחיות הנדרשות. מבוקש לקבוע ציון 80, וכן לקבוע מנגנון המעניק זכות טיעון למפעיל במקרה של ציון נמוך שיגרור הפחתה בדמי הניהול במסגרתו תיבחן  מהות  אי שביעות רצון, ברור ובחינת אי ההסכמות, שיפורים מוצעים לפני סנקציות כלכליות .
	מאושר שינוי הציון ל- 80% כציון מינימום.
על כל אחוז ירידה מ- 80% יגרע אחוז מסך כל התשלומים המגיעים לקבלן עד לכל היותר 10%.
המשרד ייתן אפשרות לקבלן לטעון לזכותו כנגד הממצאים.

בכל מקרה, לאחר הגשת הטענות ע"י הקבלן, המשרד ידון בהן ויכריע בנושא.



	47. 
	4.7.3 ח
	17
	· מה פירוש "מסך כל התשלומים המגיעים לקבלן"? 
· האם עד 10% מסך התקורה הכוללת לשנה [מדובר במליונים]? 
· מבוקש להבהיר ברחל ביתך הקטנה כי ההפחתה לא תושת על רכיבי תשלום שהם החזר שכר. 
· מבוקש למחוק את סעיף קטן ח' ולקבוע במקומו כי בגין רכז ישובי ששביעות הרצון ממנו ירדה מתחת ל-90% יידרש הספק לבצע הדרכה מחדש או לחילופין, עפ"י שיקול דעת האגף, יהיה על הקבלן לגרוע אותו  ממצבת הרכזים. 
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	48. 
	4.8.1
	18
	1. מהי הפעילות המתבצעת בחודשים יולי אוגוסט, שכן בעבר תוכנית קרב הופעלה במשך 10 חודשים בשנה בלבד?

2. האם אין סתירה או חפיפה בפעילות המתבצעת במסגרת קרן קרב לבין הפעילות המתבצעת בבתי הספר של החופש הגדול?
	1. הפעילות היא בהתאם להוראות המשרד (לדוגמה, כיום הפעילות במסגרת בית הספר של החופש הגדול והשתלמויות).
2. הפעילות היא בהתאם להוראות המשרד.

	49. 
	4.8.2
	19
	
	יש לשנות את פירוט הנתונים בטבלה כדלקמן :

סוג התוכנית

רשויות

גני ילדים

בתי ספר

מוסדות

ילדים

מוסדות

תלמידים

קרב רגיל
99

2,156

53,106

620

199,235

קרב במימון משולב(*)
103
33
158

4,445

75

20,000

קרב במימון עצמי
27

227

6,442

54

19,365

(*) מספר הילדים והמוסדות שמוצג כולל רק את הילדים והמוסדות שאינם משתתפים בקרב רגיל ועבורם הרשות הרחיבה את הפעילות.

	50. 
	4.8.3 ב'
	18
	1. מה הן תוכניות בית?

2. מי מפתח אותן? 

3. מי מתקף אותן?

4. מי אחראי על תוכנן?
	1. תכניות הבית הן תכניות פנימיות המפותחות על ידי התכנית עצמה באמצעות עובדיה.
2. העובדים בתכנית מפתחים באחריות המערך הפדגוגי.
3. הוועדה הפדגוגית מחליטה האם לקבל את התכניות ולהפעילן בבתי הספר. התכניות עוברות הערכה על ידי יחידת ההערכה הפדגוגית המעצבת.
4. היחידה הפדגוגית באישור המשרד.

	51. 
	4.8.3 ג
	18
	· מבוקש להבהיר כי "עלות מעביד" כוללת גם את רכיב הנסיעות. 
· מבוקש להבהיר האם "עלות מעביד" כוללת רכיב ביטוח חבות מעבידים. 
· מבוקש להבהיר האם "עלות מעביד" כוללת רכיב 12 ימי פגיעה בעבודה. 
	· עלות המעביד אכן כוללת בתוכה גם את רכיב הנסיעות
· עלות מעביד כוללת רכיב ביטוח חבות מעבידים
· עלות מעביד כוללת רכיב דמי פגיעה של עובד בהיקף של  12 ימים

	52. 
	4.8.4
	18
	נבקש לקבל הפניה ל-120 התוכניות החיצוניות המופעלות בתוכנית קרן קרב.

	מופיע באתר התכנית תחת לשונית תכניות העשרה.

כל תכנית מסווגת לתכנית בית/אדם תכנית/תכנית חיצונית באמצעות מפעיל תוך ציון שמו.

	53. 
	4.8.5
	18
	1. מה כולל רכש ציוד ושירותים עבור אמצעים ושירותים לטובת תוכניות פנימיות שיפותחו ע"י הקבלן? האם כולל עלויות כתיבת תוכניות ותיקופן?

2. במה שונה רכש ציוד ושירותים עבור אמצעים ושירותים לטובת תוכניות פנימיות שיפותחו ע"י הקבלן מרכש ציוד ושירותים לשנת הלימודים?
	יש שני סוגים של תכניות בית (תכניות פנימיות)- תכניות שמתומחרות ללא ציוד ותכניות שמתומחרות עם ציוד.

הציוד שנרכש לצורך הפעלת התכניות שמתומחרות ללא ציוד נכלל ברכש ציוד ושירותים לשנת הלימודים. והציוד שמהווה חלק מרכש ציוד ושירותים לטובת תכניות פנימיות הינו עבור הציוד שמתומחר בתכניות הכוללות ציוד. 

	54. 
	4.8.6
	18
	מבוקש להבהיר מי משלם למי את דמי הניהול [האם הספק לרשות ואזי זו הוצאה של הספק או הרשות לספק ואזי זו הכנסה של הספק]. 
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	55. 
	5.3
	19
	האם ניתן להשתמש בתוכנית שפיתח הקבלן בעבר כתוכנית בית במסגרת קרן קרב?
	לא.

	56. 
	5.5.1
	21
	· לא ברור מתי יועברו הנתונים דלעיל. 
· שהרי מספר הכיתות / תלמידים נקבע סופית רק לאחר פתיחת שנת הלימודים עת שמתייצבת "מצבת התלמידים" הארצית לאחר החופש הגדול. 

	המסגרת התקציבית תקבע ככלל במהלך חודש מאי.

 למשרד קיימת  הזכות לעדכן בהמשך בהתאם למסגרת התקציב ומצבת התלמידים.



	57. 
	5.6.3
	23
	· 90 ימים לפני שנת הלימודים משמעו חודש יוני. 
· האם תוכנית העבודה היא צפי בלבד על סמך השנה הקיימת?
· האם במועד זה ידועות כבר הסכמות ההורים / הרשויות להפעלת התכנית?
	תכנית העבודה מתבססת על נתוני השנה הקודמת וצפי פעילות.



	58. 
	5.7.1
	22
	נבקש לאשר כי הקבלן יקבל את התוכניות הפנימיות שפותחו בעבר בתוכנית קרב.
	הקבלן יקבל את כל מערכי התוכניות הפנימיות. רשימת התכניות הפעילות כיום מופיעה באתר התכנית.

	59. 
	5.7.6
	22
	הפעלת תוכניות העשרה –
1. לעניין קבוצות קטנות - מה ההתייחסות לכיתות הדורשות תמהיל פעילות שונה מהמוצע כגון כיתות חינוך מיוחד ואחרים?
2. במצב הקיים גני הילדים מפוצלים לשתי קבוצות. האם נלקח בחשבון שההנחיה לפיה יש לקיים פעילות בקבוצה אחת, תקטין משמעותית את היקף שעות ההדרכה בגנים ואת רמת שביעות הרצון של הרשויות וההורים? וההשלכה נוספת  תהיה צמצום דרמתי של כ"א? והאם הדבר נכון גם כאשר מספר הילדים בגן הוא 30 ומעלה?
	1.ככלל כיתות חנ"מ תפעלנה כקבוצה אחת. במקרים חריגים באישור המשרד יתאפשר פיצול  בכפוף למגבלות התקציב.
2.  הדבר יבוצע בהתאם למספר התלמידים בכתת הגן. כך, שפעילות בגנים תארך 45 דקות ובמידה שבכיתת הגן יש 30 תלמידים ויותר הפעילות תהיה בת  60 דקות במתכונת  של פיצול לשתי קבוצות, במסגרת וכל קבוצה תקבל פעילות של 30 דקות 

	60. 
	5.7.8
	24
	· האם הספק נדרש לבדוק את מערכת השעות של מאות בתי ספר כדי לוודא את האמור בסעיף? 
· מדובר במאות / אלפי שעות עבודה. 
	בדיקת מערכת השעות היא באחריות הרכז הבית ספרי ובתוך כך לוודא את האמור בסעיף זה.

	61. 
	5.7.10
	23
	האם היו תוכניות בעבר שלא קיבלו את אישור הוועדה הפדגוגית? במידה וכן, כמה תוכניות לא אושרו?
	בעבר הועדה הפדגוגית פסלה תכניות מסיבות שונות: איכות ירודה, אי התאמה לגיל הלומדים, אי גיוון בדרכי למידה, זהות בין תכניות הלימודים של המשרד לתכניות המוצעת ועוד.
חשוב להדגיש שאין להפעיל במסגרת תכנית קרב תכניות שלא קיבלו את אישור הועדה הפדגוגית

	62. 
	5.7.14
	23
	נבקש לקבל פירוט הישובים והמסגרות הפועלים במסגרת תוכנית קרב במימון עצמי או במימון משולב.
	פירוט המוסדות מצורף למכרז, נספח 5-נהלים.

	63. 
	5.7.14
	23
	הסעיף אינו ברור. נבקש הבהרה לאיזה תקורה יהיה הקבלן זכאי ומאיזה דמי ניהול?
	ראו סעיפים- 4.4.1 ב (5) , 4.4.1 ג (5) , 5.7.14 ג

	64. 
	5.7.14 ג
	24
	· מבוקש להבהיר את הסעיף. 
· האם "דמי הניהול" כוללים את שכר המדריכים?  
	על הקבלן לתמחר את עלות הפעלת מעטפת התכנית בגין הפעילות במימון עצמי ובמימון משולב.

דמי הניהול לא כוללים את שכר המדריכים שממומן מתקציב המוסד.

	65. 
	5.7.14 ה
	25
	· האם "לגבות כספים" משמעו מהרשויות? 
· מה פירוש "ללא תקורות נוספות"? 
	הגבייה היא בין היתר מרשויות מקומיות,  ישנה אפשרות שהגבייה תעשה מגורמים אחרים שמבקשים להשתתף במימון הפעילות או מבקשים להזמין את הפעילות אליהם בכפוף לאישור המשרד.

	66. 
	5.7.15
	25
	מבוקש להבהיר ברחל ביתך הקטנה כי כל האמור בסעיף ישולם לספק שלא מרכיב התקורה.
	פיתוח התכניות הינו על חשבונו של הספק כחלק מהתקורה שמשולמת לו על ידי המשרד בגין מרכיב הנחית מדריכים בתוכנית "בית".

	67. 
	5.7.15
	24
	נבקש לקבל את הנחיות המשרד לפיתוח תוכניות העשרה חדשות.
	עם דרישת המשרד לפיתוח תכניות יועברו ההנחיות בהתאם לדרישות המשרד.

	68. 
	5.8.2 ו
	27
	· האמור בסעיף משית על הספק חובה קשיחה ובלתי סבירה, דהיינו – להסב את החוזים ללא שינויים מהותיים. 
· יש להותיר בידי הספק את הזכות להתקשר עם ספקים קיימים אך לשנות את החוזים מולם בהתאם לשינויים שחלו במכרז, בתמחור, בדין וכיו"ב. 
	המכרז אינו מגביל את הקבלן בבחירת הספקים ואופן ההתקשרות מולם כל עוד משמר את רמת השירות הנדרשת במכרז.



	69. 
	5.9
	27
	· האם קיימת מערכת מידע לניהול הפרוייקט? 
· האם תועבר לספק החדש? 
· מבוקש לדעת באלו תוכנות נעשה שימוש היום על מנת לבחון את האפשרות להמשיך שימוש במערכות המוכרות לעובדים ולמשרד. 
	המשרד לא מעביר לקבלן כל מערכת ולכן באחריות הספק להפעיל ולנהל מערכת לניהול התכנית.



	70. 
	5.9.1
	25
	שירותי המחשוב הפועלות בתוכנית –

המכרז הנוכחי מופעל במערכת מחשוב שהועברה למפעיל מהמשרד. המערכת מיושנת ולא נותנת מענה לצרכים ולדרישות המכרז הנוכחי כמו הפקת דוחות נדרשים  ברמת כיתה /שכבה,  וניהול ההפעלה כדוגמת שיבוץ מדריכי במוסדות .כתוצאה  מכך יש צורך בהשקעה כלכלית משמעותית.  

האם פיתוח מערכת יהיה בתאום עם המשרד ובהחזר הוצאות בגין ההשקעה הנדרשת או שצריך להילקח בחשבון התקורה ? 
	על המציע לקחת בחשבון בהצעתו את שירותי המיחשוב הנדרשים לצורך הפעלת התוכנית במסגרת מכרז זה.

	71. 
	5.9.7
	28
	מבוקש לקבל מפרט טכני [ולו בסיסי] של המערכות הקיימות על מנת שניתן יהיה לתמחר את עלות אחזקתן. 
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	72. 
	5.9.7
	26
	איזה מערכות מעוברות לקבלן? אתרים, אפליקציות, מערכות ניהול.

נבקש לקבל פירוט של המערכות.
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יתכן שהאתר שפותח יועבר לקבלן שיזכה במכרז

	73. 
	5.10.10. ג
	29
	· האם "באמצעות האינטרנט" משמעו בדואר אלקטרוני? 
· האם נדרש מהספק להדפיס קטלוגים? אם כן – על חשבון מי? 
· האם נדרש מהספק לשלוח קטלוגים לבתי הספר בדואר? אם כן – על חשבון מי? 

	1. כן
2. דוחות- במידה והמוסד דורש דוחות מודפסים (מקרים חריגים כאמור במכרז) על קבלן לעשות זאת על חשבונו.
3. בנוגע לקטלוגים - ראה סעיף 5.11.13

	74. 
	5.11.1
	32
	מה פירוש "בעלי חיים"? האם ידרש הספק לרכוש חיות בית / פינות חי? 
	על הקבלן לרכוש חיות בית וציוד פינות חי כחלק מהציוד הקבוע שנכלל ברכש אמצעים ושירותים בהתאם לדרישת המוסדות ומתקציבו.

	75. 
	5.11.2
	32
	· כיצד מצופה מהספק "להקפיד הציוד שירכש ישמש אך ורק לצרכי תכניות העשרה המועברות על ידי קרן קרב"? שהרי הספק אינו מצוי בבית הספר באופן קבוע ואין לו שליטה על פעילות צוות ההוראה. 
	באחריות הקבלן לרכוש ציוד שתואם את צרכי התכנית ולמהלך השנה. באחריות  הספק לדאוג לתקינות הציוד והשימוש בו ע"י הרכז הבית ספרי.

	76. 
	5.11.3
	32
	· מה היא אחריות הספק לנזק שאינו בעקבות גניבה [למשל – שבר / קלקול]? 
· האם חלה על הספק אחריות כלשהיא לתקינות הפריטים לאורך חייהם? 
	הציוד מרגע העברתו למוסד הינו באחריות המוסד.

ציוד שיישבר או התקלקל יירכש שוב מהמסגרת התקציבית של המוסד.

	77. 
	5.11.4
	32
	· האם ידרש הספק לפרסם בעיתונות "מכרז פומבי"? 
· האם המכרזים יבוצעו מדי שנה או שניתן לערוך מכרז שתוקפו יהיה למספר שנים? 
· האם יחולו על הספק חוק חובת המכרזים ותקנות חובת המכרזים בעניין הקמת ועדת מכרזים, סמכויותיה וכיו"ב? 
· האם ידרש הספק להחזיק בערבויות [הצעה / ביצוע] של המתמודדים / הזוכים במכרזים? אם כן – באיזה היקף? 
· מדוע סעיף קטן ה' מתייחס רק לסעיף קטן ג'? האם סעיף קטן ה' לא חל על סעיף קטן ב'?  
	על הקבלן לפעול בכל הנוגע לרכש בהתאם לחוק חובת מכרזים ותקנותיו.

	78. 
	5.11.4
	29
	נבקש לאשר כי חברה שאינה כפופה לחוק חובת המכרזים התשנ"ב-1992, ולתקנותיו, אינה כפופה לאמור בסעיף זה.
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	79. 
	5.11.5
	30
	נבקש לתקן את הסעיף כך: הקבלן יכין מכרז או לחלופין קול קורא"
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	80. 
	5.11.6
	30
	נבקש לאשר כי חברה שאינה כפופה לחוק חובת המכרזים התשנ"ב-1992, ולתקנותיו, אינה כפופה לאמור בסעיף זה.
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	81. 
	5.11.7
	33
	היה וחלות על הספק הוראות חוק חובת המכרזים ותקנות חובת המכרזים, האם יוכל הספק לעמוד בדרישה לביצוע הרכש תוך 14 יום? 
	לוח הזמנים נשאר ללא שינוי.

	82. 
	5.11.11
	30
	נבקש לקבל את המלאי והמצאי הקיים שנרכשו עד למועד סיום ההתקשרות שתסיים ביום 31.8.19.
	הקבלן היוצא יעביר  זאת במסגרת החפיפה לקבלן הזוכה

	83. 
	5.11.11
	33
	האם חלה על הספק חובה לבצע ספירות מלאי / מצאי של הפריטים שנרכשו? 
	 הקבלן אחראי לכל פרטי הרכש שבוצע על ידו.

	84. 
	5.11.11
	29
	טיפול בציוד הנרכש העבור התוכנית –

1. חלק מהציוד הקבוע (במכרז הנוכחי ) הנרכש על ידי התוכנית  משמש להפעלת התוכניות במוסדות, ומופעל במספר בתי ספר וגנים  

בו זמנית ולא משויך למוסד אחד .במכרז החדש הציוד משויך למוסד. דבר שייקר בצורה משמעותית את עלות ההפעלה, והתחזוקה.

שימוש מרובה בציוד רגיש יכול לפגוע באיכות הפעולה כתוצאה מבלאי גדול יותר .

התוצאה תהיה הגדלת תקציבים לרכישות הרכוש הקבוע למוסדות ופגיעה בתוכנית .

לפיכך מבוקש  לשייך את הציוד הקבוע הרלוונטי להעברת  השיעורים לתוכנית .

2.בסעיף 5.11.11 א' מצוין כי יש להחתים את בעלויות  של המוסד החינוכי או הרשויות  על מסמך העברת בעלות ,אחריות וביטוח . האם יש נוסח ו/או היקף ביטוח נדרש מהעלויות ?
	1. יש לבצע הבחנה בין ציוד שנרכש כחלק מהתכניות הפנימיות (שיכול לשמש מספר מוסדות ועובר ממקום למקום על ידי המדריך) לבין רכוש קבוע שנרכש מכספי המוסד עצמו ונועד לשמשו בלבד.
הקבלן מחוייב לנהל רישום כאמור בסעיף 5.11.11 במכרז.
2.יש להחתימן על מסמך שעיקר תוכנו הוא קבלת הציוד בפועל.



	85. 
	5.11.13
	34
	· האם נדרש מהספק להדפיס קטלוגים? אם כן – על חשבון מי? 
· האם נדרש מהספק לשלוח קטלוגים לבתי הספר בדואר? אם כן – על חשבון מי?
	אופן הפצת הקטלוגים למוסדות נתון לשיקול דעת הקבלן ובתאום עם המוסד. בכל מקרה הפקת והפצת הקטלוגים במימון הקבלן.

	86. 
	5.11.14
	34
	האם מצופה מהספק לעקוב אחר "מצבו הטכני" של הפריט לאורך חיי הפריט? 
	באחריות הקבלן לוודא תקינות של כל פריט הקיים במלאי ע"י הרכז הבית ספרי.

	87. 
	6.6
	36
	האם ניתן למסור לעובד "הודעה בדבר תנאי העסקה" או שנדרש חוזה אישי פרטני? 
	על הקבלן לפעול עפ"י כל דין

	88. 
	6.9
	36
	באחריות ועל חשבון מי הדפסת החוברות? 
	אין צורך להעביר חוברת מודפסת, ניתן להעבירן כחלק ממערך דיווח השעות האינטרנטי.

	89. 
	6.12
	36
	על פי נסיון העבר – בכמה שיחות ביום יצטרך המוקד לטפל? 

	באחריות הקבלן לטפל בכל פניה שתהיה במסגרת מכרז זה.

	90. 
	6.16
	37
	· האם האמור בסעיף נבדק מדי שנה? 
· כיצד יפעל הספק במקרה בו המשרד מבקש שלא להמשיך את הפעלתו של פלוני ואולם פיטוריו של פלוני אסורים על פי דין [למשל – עובד בהריון, עובד/ת בטיפולי פוריות, עובד/ת בשירות מילואים או לאחריו וכיו"ב]? 
	1. כן.

2. באחריות הקבלן לפעול על פי כל דין. 

בכל מקרה חשוב להדגיש שעובדי התכנית הינם עובדי הקבלן לכל דבר ועניין.

	91. 
	6.18
	37
	מבוקש להבהיר כי המשרד ישלם לספק גם בגין פיצויי פיטורין, הבראה, פדיון חופשה וכל סכום אחר שהספק חייב כמעסיק לשלם לעובד. 
	האמור כלול כחלק מעלויות המעסיק של עובדי התכנית המשולמים ב"גב אל גב" בלבד.

	92. 
	6.20.1 א'
	34
	למה הכוונת המונח "אדם תוכנית"?
	תכנית פנימית שפותחה על ידי מדריך התכנית ואושרה על ידי הוועדה הפדגוגית ומועבר במוסדות על ידי אותו מדריך מפתח התכנית.

	93. 
	6.20.1 א(ב)
	38
	· האם "שעמד" או "שעבד"? 
	יש לתקן בסעיף זה את המילה "שעמד" ל- "שעבד"?

	94. 
	6.20.1 א(5)
	38
	האם תשלום ההבראה על פי התעריף הממשלתי או התעריף במגזר הפרטי? 
	התשלום הינו בהתאם לכתוב בסעיף זה במכרז

	95. 
	6.20.3
	39
	· איזו מערכת מופעלת היום? מה עלותה? 
· כמה עובדים כאלו קיימים? 
	· מערכת השכר שתופעל ע"י הקבלן הינה מערכת השכר של הקבלן ואופן חישוב השכר לגבי עובדים אלו יהיה על פי האמור בסעיף זה במכרז.

· כ- 250 כאמור בסעיף 6.3 במכרז

	96. 
	6.20.4
	39
	
	יש לשנות סעיף זה כדלקמן:

הקבלן יקבל מהמשרד החזר בגין תשלום שכר לבעלי התפקידים הנ"ל (המפורטים בסעיפים 6.21.1               ו- 6.21.2) כולל הכלולים בטבלת שכר בעלי תפקידים שלעיל, "בשיטת גב אל גב".

	97. 
	6.20.4
	39
	במקום "תשלום שכר" מבוקש לכתוב "עלות השכר". 
	הקבלן יקבל מהמשרד את עלות השכר בשיטת "גב אל גב "עבור העובדים שבסעיף זה במכרז.

	98. 
	6.20.6
	39
	לא ברור היחס בין סעיף זה לסעיף 6.20.3. 
	סעיף 6.20.3 מתייחס לרכז בית ספרי
סעיף 6.20.6 מתייחס למדריכי התכנית.

	99. 
	6.21
	36
	נבקש לקבל את ההסכם הקיבוצי שנחתם בין קרן קרב למשרד החינוך באמצעות כח לעובדים או כל הסכם דומה לו.

	המשרד אינו צד להסכם קיבוצי בכל הנוגע לתכנית. 

	100. 
	6.21.1 ב
	39
	· מה הוא הוותק הממוצע של העובדים הקיימים היום? 
· מבוקש להבהיר כח המשרד ישפה ויפצה את הספק בגין כל עלות שתיווצר לו עקב העסקה של עובדי הקבלן הקיים [רציפות ותק]. 
	הוותק הממוצע של מדריכי התכנית הינו כ-6 שנים. עלות שכר המדריכים משולמת מכספי התכנית בדרך של "גב אל גב" כאמור במכרז. 


	101. 
	6.21.1 ג
	35
	מדריכים –

בתאריך 23/01/2019 נחתם הסכם קיבוצי בין הזכיין הנוכחי להסתדרות בנוגע לזכויות כלל עובדי קרב .

בסעיף מצוין כי שכר העובדים יקבע לפי וותק . 

מהי הגדרת וותק? 

ותק בתוכנית ,ותק בהדרכה ,וותק בחיים המקצועיים?
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	102. 
	6.21.1 ה
	40
	מה הוא "תהליך מיון"? האם על ידי הספק או שנדרשת מעורבות של מכון אבחון תעסוקתי? 
	תהליך המיון הינו באחריות הקבלן והמערך הפדגוגי מטעמו בהתאם לקבוע במכרז.

	103. 
	6.21.2
	40
	לא ברור כיצד ישולם לספק בגין עובדים אלו. 
	התשלום יבוצע כחלק מההתחשבנות עם המשרד.

	104. 
	7
	37
	כח האדם של הקבלן והאמצעיים הנדרשים לביצוע המכרז -
תנאי העסקת משרות המעטפת הארגונית והניהולית (עובדי התשתית- עשרות משרות של תקציבנים ,אנשי רכש חשבות וכיוב) הוכתבו במכרז הקודם. על עובדים אלו חל גם ההסכם שנחתם בין ההסתדרות לאוצר  מיום 20/07/2015 שהקנה תנאים וזכויות .

האם המשרד משחרר את המציעים מתחולת ההסכם ולא מחייב את העסקתם תחת ההסכם שנחתם בין ההסתדרות לאוצר מיום 20/7/2015 ?
	הקבלן מחוייב לפעול בהתאם לתנאי המכרז

	105. 
	7.13
	38
	הקפדה על דיני העבודה במדינת ישראל –

1.כנראה נפלה טעות ויש לתקן את אחוזי ההפרשות הפנסיוניות עפ"י חוק ל – 6.5% מעביד, 6% עובד. 
2.עפ"י ההסכם בין ההסתדרות והאוצר (מתאריך 20/07/2015 ), וההסכם הקיבוצי (מיום 23/01/2019 ) כל העובדים לענין פרק 6 ופרק 7 הם עובדי התוכנית אצל הקבלן .

 אחוזי ההפרשות הפנסיוניות ולקרן ההשתלמות ותשלום דמי הבראה של עובדי התכנית כולם הם בהתאם לנהוג בשרות המדינה לגבי העובדים המדורגים בדרוג המנהלי (7.5% חלק המעביד). אין הבחנה בתנאים בין העובדים המתוארים בפרק 6 ולאלה המתוארים פרק 7 למרות שהמכרז מבדיל ביניהם.
 מבוקש להבהיר מה גובר.

	על הקבלן לפעול בהתאם לתנאי המכרז ולפי כל דין.


	106. 
	7.18
	39-47
	כח אדם לביצוע הפרויקט -

משרה מלאה מוגדרת כ 182 שעות לחודש. 
במכרז מצוין 170 שעות חודשיות למשרה בכל כ"א להגדרת הפרויקט.

האם נפלה טעות בהגדרת ההיקפים ?
	 יש לשים לב שככלל מצוין במכרז כי מדובר בממוצע שעות חודשיות

	107. 
	7.18
	43
	מבוקש להבהיר ברחל ביתך הקטנה בגין מי מהעובדים ישולם לספק "גב אל גב" ואילו מן העובדים יש להעמיס על סעיף התקורה. 
	העובדים לגביהם תושב  לספק עלות העסקה בדרך של גב אל גב הם מדריכי התכנית והרכזים הבית ספריים. 

	108. 
	7.18.2
	39
	מנהל התוכנית -

על פי הנאמר מנהל התכנית יכול להיות רק " בעל ניסיון של לפחות 5 שנים ב- 10 שנים האחרונות בניהול בי"ס או מנהל בעלות על מוסדות חינוך או שימש בתפקידי פיקוח במשרד החינוך  או מנהל אגף/מחלקת החינוך ברשות מקומית או כמנהל תכניות חינוכיות בהיקף פעילות של לפחות 200 בתי ספר ו-30 רשויות מקומיות.   

1.נבקש להוסיף חלופה לפיה ניהול מתנ"ס ייחשב לצורך מכרז זה כמקבילה לניהול בי"ס או ניהול בעלות על מוסדות חינוך או פיקוח במשרד החינוך. לפיכך יוכל מי שניהל מתנ"ס בחברה למתנ"סים  או עמותה העוסקת בתחומים חינוכיים חברתיים - לענות על דרישות מנהל הפרוייקט.

2.נבקש להוסיף חלופה לפיה ניהול עמותה חברתית חינוכית יכול להיחשב כניסיון העונה לדרישות ומחליף לגיטימי לניהול בי"ס או ניהול בעלות מוסדות חינוך או פיקוח במשרד החינוך.

3.האם כמנהל תוכניות חינוכיות יכול להיחשב מי שכיהן בתוכנית קרב או בתכניות חינוכיות אחרות  בתפקיד ניהולי בכיר בהיקפים הנדרשים ולא כמנהל התוכנית כולה?
	יש לתקן את הדרישות ממנהל התוכנית, דלקמן:

בעל ניסיון של לפחות 5 שנים ב- 10 שנים האחרונות בניהול בי"ס או מנהל בעלות על מוסדות חינוך או שימש בתפקידי פיקוח במשרד החינוך  או מנהל אגף/מחלקת החינוך ברשות מקומית או כמנכ"ל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות בהיקף פעילות של לפחות 120 בתי ספר או מנהל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות בהיקף פעילות של לפחות 100 בתי ספר או למי שכיהן בתוכנית קרב בתפקיד מנהל אזור .
מנהל התוכנית יהיה לפחות בעל תואר שני.


	109. 
	
	
	
	

	110. 
	7.18.2
	39
	נבקש לתקן את הסעיף בהתאם לנוסח הבא "...או כמנהל תוכניות חינוכיות בהיקף פעילות של לפחות 200 מרכזים לימודיים..." 
	ראו תשובה לשאלה 108

	111. 
	7.18.2
	41
	מנהל תוכנית 
1.נבקש להבהיר כי תואר מוסמךM.A בלימודי משפט נכלל בתחומי מדעי החברה .
2.נבקש להבהיר כי תואר מוסמך M.A  בלימודי מנהל ומדיניות ציבורית נכלל בתחומי מדעי החברה .
	ראו תשובה לשאלה 108


	112. 
	7.18.8
	43
	המפתח למשרת רכז יישובי יהיה רכז יישובי אחד לכל 28 מסגרות חינוכיות – המסגרות אלו המוסדות שמפורטים בסעיף 4.8.2?

	כן וזאת בהתבסס על נתונים לשנת הלימודים תשע"ח.

	113. 
	7.18.8
	43
	רכזים יישוביים –
1. מה ההגדרה הכמותית לאשכול גנים, האם יש התייחסות לפיזור גאוגרפי (מועצות אזוריות וכ"ו)?.

2. במכרז הקודם הייתה הגדרת תפקיד לרכז גנים, ומפתח לקביעת היקף מישרה כפונקציה של מספר גני ילדים, האם תפקיד זה (בהיקף נוכחי  קיים של כ8 משרות ) מבוטל?
	1. מקבץ גנים (אשכול גנים) לעניין מכרז זה שווה ל20 גנים. אין משמעות לפיזור הגאוגרפי.
2. התפקידים הם כפי המציין במכרז

	114. 
	7.18.8
	47
	האם נדרש הספק להעמיד לרשות הרכזים הישוביים רכבים? 
	הקבלן צריך לדאוג לניידות הרכזים היישובים כחלק מתנאי עבודתם.  

	115. 
	7.18.10
	44
	נבקש לדעת מה היה היקף שעות ההדרכה במגזר הערבי בשנת הלימודים תשע"ח.
	נכון לחודש ינואר 2019 צפי מספר שעות ההדרכה במגזר הערבי הינו כ- 216,000 שעות הדרכה שנתיות.

	116. 
	7.18.11 ב'
	44
	עובדי צוות הערכת תוכניות – מה ההיקף הנדרש, מה היקף השעות/המשרות שפעל בשנת הלימודים תשע"ח?
	על הקבלן להפעיל צוות הערכת תוכניות בהתאם לפעילות הנדרשת במסגרת מכרז זה.

	117. 
	7.19
	51
	מבוקש לקבל מידע אודות המערכות הקיימות היום. 
	ראו תשובות לשאלות 69 ו- 70.

	118. 
	7.19 ד'
	47
	1. האם המערכת הממוחשבת עוברת למשרד לאחר סיום הפעלת המכרז? או רק מאגר המידע?
2. נבקש לקבל אפיון של המערכת הפנימית שהקבלן מתבקש להעמיד.

3. האם המערכת הקיימת המשמשת לתפעול קרן קרב עד ליום 31.8.19 תועבר לקבלן?
	1. הקבלן מחויב עפ"י דרישת המשרד להעביר למשרד את כל הנתונים שנצברו במסגרת תוכנית זו.
2. ראה תשובות לשאלות 69 ו- 70.
3.  ראו התשובות האמורות לעיל בנושא

	119. 
	7.20
	51
	· כמה משרדים ידרשו? 
· מה גודלו של כל משרד? 
· האם ידרש הספק להעמיד משרדים לעובדים שאינם עובדיו? 
	על הקבלן להפעיל משרדים לצורך ביצוע הפעילות במכרז בהיקף ארצי
הקבלן לא נדרש להעמיד משרדים לעובדים שאינם עובדיו.

	120. 
	14.5.4
	56
	· למען הבהירות – שכר ינואר [ששולם לעובדים עד ה-9 לפברואר] ישולם לספק כלהלן: 
· 90% משכר ינואר ישולם על חשבון עד ה-5 למרץ. 
· היתרה תשולם עד ה-5 לאפריל. 
· האם נכון? 
· האם תאושר המחאת זכויות הספק בגין התקבול לבנק.
	1.תשלום על חשבון לכל חודש (למעט החודש הראשון- מבוסס על אישורי הפעלה חלקי מספר חודשי הפעילות עד תום השנה) מתבסס על אישורי הפעלה יחסיים עד לתום שנת הלימודים בתוספת/הפחתה של הפער בין הביצוע בפועל לחודש קודם ותשלום על חשבון שהתקבל עבור אותו חודש. כל זה כפול 90%.
2.  ראה בסעיף הרשום מעלה

3.בכפוף לשיקול דעת המשרד

	121. 
	14.5.8
	57
	· מבוקש ליתן דוגמא מספרית לחישוב. 
· נניח שניתנו בחודש ספטמבר 10 אישורי הפעלה כל אחד של 1 מלש"ח. 
· האם התשלום לחודש הראשון יהיה - 10 אישורי הפעלה * 1 מלש"ח לכל אישור 1 = 10 מלש"ח / 10 חודשים [ספטמבר עד יוני] = 1 מלש"ח * 90% = 900,000 ₪? 
	כן.

	122. 
	14.9.5
	63
	כיצד ישופה הספק בגין תשלומים המגיעים לו מרשות מקומית שהקיזוז בעניינה לא בוצע מסיבות שאינם קשורות לספק [למשל – עקב נסיבות משפטיות האוסרות על ביצוע הקיזוז]? 
	הרשויות חתומות על הוראת קיזוז בלתי חוזרת.

הקיזוז מבוצע על ידי מערכת הקיזוזים של המשרד. 
לגבי רשויות במימון עצמי אין הוראת קיזוז כאמור

	123. 
	14.10
	64
	מה היקף העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל? 
	ראו נספח 2 למכרז

	124. 
	14.17.2
	65
	מבוקש להבהיר כי המשרד ישפה את הספק בגין כל עלות שתיווצר לו עקב היותו "המעסיק" והנובעים מכל שינוי חקיקתי או אחר, לרבות אך לא רק – שינוי בשכר המינימום, שינוי באחוזי ההפרשות לפנסיה, שינוי בגובה הזכאות לימי חופשה ומחלה, שינוי בהיקף השעות המהווה משרה מלאה וכיו"ב. 
	על הקבלן לפעול עפ"י תנאי המכרז ולפי כל דין בכל הנוגע לתשלום לעובדיו.

לתשומת לב המציע כי קיים מנגנון הצמדה כאמור בסעיף 14.17

	125. 
	14.17.2
	61
	האם המשרד ישפה את הקבלן במקרה של עלייה בשכר המינימום?
	ראו תשובה לשאלה 123

	126. 
	15.1.1
	66
	1. מבוקש להבהיר כי "שכר חודשי" משמעו כל היקף משרה, אפילו שעת עבודה אחת. 
2. מבוקש להבהיר כי מדובר ב-1,000 העובדים הראשונים מדי חודש וכיו"ב. 
3. מבוקש להבהיר כי אין לכלול בעלות הניהול את דמי הנסיעות של העובדים וכי רכיב הנסיעות הוא חלק מעלות המעביד. 
4. מבוקש להבהיר האם מי מהעובדים המנויים בסעיף 7.18 אינו משולם בסעיף זה. 
5. על פי נסיון העבר – מה הוא ממוצע החודשים "הריקים" לעובד [חודשים שבהם מבוצעים תשלומים אך אין פעילות ולכן לא משולמת תקורה]? 
6. מבוקש להבהיר כי על אף שאין המדובר ב"שכר" המזכה בתקורה הרי שהמשרד ישלם לספק "גב אל גב" את עלותם של "הבראה, הפרשים, חופשה" וכו' כאמור בסעיף.  
	הכל כאמור במכרז. 



	127. 
	15.1.1
	62
	על המציע לקחת בחשבון כי תשלום עלות ניהול השכר יחול רק על חודש בו עובד תוכנית עבד בפועל – מכיוון שהצעת המחיר היא עבור ניהול שכר לעובד תוכנית לחודש נבקש לקבל ממוצע  של חודשי עבודה לעובד לשנה.
	מספר חודשי הפעילות המקסימלי למדריך שעתי עומד  על 9 חודשים. מדריכים עם רצף העסקה עובדים כ- 12 חודשים. במקרים חריגים בהם מדריכים עם רצף העסקה  שלא יעבדו בחודשי הקיץ  לא ישולם בגינן תקורה.

	128. 
	15.1.2
	67
	מבוקש להבהיר כי התשלום בגין צוות ההנחייה למדריכים יהיה בנוסף לעלות שכר המדריכים עצמם. 
	שכר המדריכים משולם לספק בשיטת  גב אל גב. צוות ההנחייה מהווה חלק מתקורת הקבלן  כאמור בסעיף 15.1.2.

	129. 
	15.1.2
	63

	תקורה בגין הנחיית מדריכים בתוכניות פנימיות-

1.האם התקורה בש"ח תכלול את רכש כל הציוד הנדרש (קבוע +מתכלה ) להעברת השיעורים במסגרת התכניות פנימיות ?
2.בחוברת ההצעה נכתב כי יחידת החישוב הינה אחוזים ופה מצוין תקורה בש"ח ?מה הנכון ?
3. אם באחוזים? אחוז ממה?
	יש להוסיף לסעיף זה כדלקמן:
1.התקורה שתשולם הינה עבור מימון ההנחייה שיבצע הצוות הפדגוגי הכולל ראש אשכול, מנהל תכנית בית ומנחי התכניות (כמפורט בסעיף 7.18.12) במהלך כל השנה.
זאת בנוסף, לציוד הקבוע שנרכש לצורך העברת השיעורים במסגרת התכניות הפנימיות ומועבר ממוסד למוסד ע"י המדריך.
יובהר כי הציוד שנרכש מתקציב המוסדות עבור תכניות שמגיעות ללא ציוד אינו נכלל בתחשיב התקורה.

יש לחשב עלות ממוצעת לכלל התכניות.
2+3. התקורה הינה בש"ח ותשולם עבור כל שעה שהופעלה והתיקון בחוברת ההצעה ובטבלאות יהיה כדלקמן:

התקורה בש"ח עבור כל שעת הדרכה שבוצעה בפועל על ידי המדריכים במסגרת ההדרכה של תוכניות בית
ש"ח לשעה


	130. 
	15.1.3

	63
	תקורה לשימוש ו/או הפעלת תכניות חינוכיות חיצוניות-

1.האם התקורה באחוזים  תכלול את רכש כל הציוד הנדרש (קבוע +מתכלה ) להעברת השיעורים במסגרת תכניות חיצוניות?
2.האם התקורה באחוזים תכלול גם  מלוא הסכום שישולם לספקי התוכן (חברות חיצונית )גם בגין ההנחיה והליווי?
3. אחוז ממה? נא לפרט גם למקרה של הפעלה תכנית חינוכית חיצונית באמצעות מדריכים חיצונים . 
	1.רכש עבור התכניות החיצוניות נכלל במימון המוסדות בדרך של גב אל גב. התקורה מחושבת כאחוז מעלות זו.

2.כן

3.מהעלות הכוללת שתועמס כולה על תקציב המוסד במרכיב הרכש ללא העמסה נוספת על מרכיב השכר. למען הסר ספק לא תשולם תקורה במקרה כזה בגין תלוש שכן העובד אינו עובד הקבלן.

	131. 
	15.1.3
	67
	· מבוקש להבהיר ממה יחושב אחוז התקורה בסעיף זה. 
· מבוקש להבהיר כי היה ותבוצע התכנית על ידי מדריכים מטעם הגורם החיצוני הרי שתשולם לספק עלות שכר המדריכים החיצוניים. 
	· מעלות הרכש בפועל

· העלות הכוללת שתועמס כולה על תקציב המוסד במרכיב הרכש ללא העמסה נוספת על מרכיב השכר. למען הסר ספק לא תשולם תקורה במקרה כזה בגין תלוש שכן העובד אינו עובד הקבלן.


	132. 
	15.1.4
	63
	תקורה לרכש ציוד ושרותים (לא כולל רכש תוכניות חיצוניות)-
1.האם יש לכלול באחוז המוצע את מלוא הסכום שישולם לספקים עבור הציוד והשירותים ?

2.אחוז ממה ?
	עלות הציוד מועמסת על המוסד. תקורת הקבלן מהווה אחוז מהעלות בפועל.

	133. 
	15.1.5
	64
	תקורה עבור הפעלת תוכניות קרב במימון עצמי ובמימון משולב-
מבוקשת הבהרה - האם מדובר בחישוב התקורה להפעלה במימון עצמי ומשולב מגובה התקורה שנקבעה בסעיפים א-ד להצעת המחיר? 
	התקורה מחושבת כאחוז מדמי הניהול שנגבים מהמוסדות. אין קשר לתקורה שמשולמת לקבלן על ידי המשרד.



	134. 
	15.1.5
	68
	· מבוקש להבהיר את הסעיף. 
· מה כוללת התקורה בסעיף זה? 
	התקורה הינה עבור הפעלת הפעילות במוסדות במימון עצמי ומימון משולב. התקורה תחושב כאחוז מדמי הניהול שיגבו מתקציב המוסדות על פי ביצוע בפועל.

	135. 
	15.2
	64
	1. שכר ברוטו חודשי שישולם לפי סוג עובד – האם שכר עובדים אלה כלול במסגרת עלויות התקורה ?
2. שכר ברוטו חודשי שישולם לפי סוג עובד – מבקשים לקבל את שכר הברוטו ששולם  בפועל בשנה האחרונה.
	1. שכר רכז יישובי נכלל כחלק מתקורת הקבלן.

2. שכר מנחה הינו חלק מתקורת הקבלן עבור הנחיית מדריכים בתכניות בית (סעיף 15.1.2 במכרז)תשומת הלב מופנית לסעיף 16.2.1 במכרז.

	136. 
	16.1.1
	67
	נבקש לאשר כי מרכזי היל"ה נחשבים כמוסדות חינוך.
	ראו במסמך זה סעיף 1(י) לעיל

	137. 
	16.2
	72
	מה הוא השכר ברוטו המשולם היום לבעלי תפקידים אלו?
	ראו תשובה לשאלה 134


	138. 
	16.2.1
	68
	הנוסחה בסעיף 16.2.1
המונח שכר ברוטו חודשי לכל סוג עובדים אינו נכון. לא לכל העובדים בתוך כל קטיגורית עובדים משולם שכר אחיד, לפיכך נבקש כי יוחלף למונח שכר ברוטו ממוצע לכל סוג עובדים. 
	הנוסחה מתייחסת לסוגי העובדים הבאים : 
רכז ישובי ומנחה

	נספח 2 - חוזה שימוש בפורטל הספקים

	139. 
	נספח מספר 2
	85
	האם יש למלא ולחתום במסגרת הגשת המכרז?
	לא נדרש במסגרת הגשת המכרז.

	140. 
	נספח 6 סעיף 11
נספח 6 סעיף 12
נספח 6 סעיף 13
	132
	בטבלאות יש מקום להצגת ניסיון של 9 שנים (2010-2018). האם ניתן לצרף טבלה בפורמט זהה בו ייתוספו שנים נוספות בהן מתקיים הניסיון?
	כן ניתן להוסיף עוד עמודה.

	141. 
	נספח ה'
	173
	בטבלה חסרה שורה של "מנהל תפעול ארצי".
	יש להוסיף בטבלה שורה ל"מנהל תפעול ארצי" ולצרף את המסמכים כנדרש

	142. 
	
	
	
	המשרד יקבע באיזו שנה לקיים את ההערכה החיצונית  וקריטריונים לבחינה במסגרת הערכה זו.

	143. 
	7.13
	38
	יש לעדכן את הסעיף מאחר והביטוח פנסיוני עלה ועומד על 6.5% ) ולא על 6% כפי שמופיע במכרז(.
	ראו תשובה לשאלה 105

	144. 
	7.18.10
	44
	כמה שעות הדרכה מתקיימות במגזר הערבי?
	ראו תשובה לשאלה 114

	145. 
	15.1.1
	64
	בסעיף 6 מופיעים רק מדריכים ורכזים בית ספריים, מנהלי תפעול מופיעים בסעיף 7 . האם מלבד מדריכים ורכזים בית ספריים ישנם בעלי תפקידים נוספים המשולמים בשיטת "גב אל גב"? אם כן, מי הם?
	ראו תשובה לשאלה 107

	146. 
	כללי
	כללי
	שאלות ההבהרה נשלחו ביום 24.01.19 , אך בהתאם להוראות המכרז, המשרד צפוי להשיב לשאלות לכל המאוחר כשבוע לפני מועד ההגשה. המענה לשאלות ההכנה נחוץ וקריטי לצורך הכנת ההצעה למכרז, ובנוסף מדובר בהצעה מורכבת הנובעת מאופיו של המכרז. לאור האמור לעיל, נבקש מוועדת המכרזים לשקול את דחיית המועד להגשת ההצעות ב- 14 יום ממועד קבלת המענה לשאלות הבהרה, וזאת על מנת שהמציעים יוכלו להגיש הצעות מלאות וטובות בהתאם למלוא המידע שיהיה בידם.
	המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז שבנדון נדחה ל- 12.3.2019 שעה 11:00.


	147. 
	15.2
	64
	בסעיף 15.2 נדרש להציע שכר ברוטו חודשי (לא כולל עלויות מעביד ) לתפקידים של רכז יישובי ומנחה. 
נא לאשר כי יש לציין שכר ברוטו למס הכנסה הכולל את סך כל רכיבי השכר ששולמו לעובד  (שכר בסיס, נסיעות ,שווי רכב, גמול טלפון ,וכיו"ב) ולא את שכר הבסיס בלבד .
	ראו תשובה לשאלה 105

	148. 
	10.3 לחוברת ההצעה
3.13 למסמכי המכרז
	130
6
	בסעיף 10.3 לחוברת ההצעה נדרש המציע להציג
ניסיון בכל שנה מ- 3 השנים האחרונות בהתאם
לטבלה הקובעת משנה ועד שנה, לפי הפירוט הבא:

01/2018-12/2018

01/2017-12/2017

01/2016-12/2016

הגדרת שנה קלנדרית לועזית חולשת על 2 שנות
לימוד עבריות, וסותרת את הגדרת שנה אחרונה
בהתאם לסעיף 3.13 .

וועדת המכרזים מתבקשת לאשר כי הניסיון הנדרש
המציע להציג בכל שנה מ- 3 השנים האחרונות הינו
ניסיון בשנות הלימודים תשע"ו, תשע"ז ו תשע"ח.
	ראו הגדרה של שנה בסעיף 3.13 למכרז.

	149. 
	7.18.4
	41
	נבקש להוסיף חלופה לפיה רו"ח  ייחשב לצורך מכרז זה כמקבילה לתואר אקדמי  - לענות על דרישות השכלה לתפקיד החשב.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	150. 
	25.1.5
נספח 6
	78
	בהתאם לסעיף 25.1.5 למסמכי המכרז מציע -שהינו עמותה נדרש לפרט את התמיכות אותן מקבלת העמותה מטעם המדינה, במועד הגשת ההצעה.

האם הדרישה חלה גם על חברה לתועלת הציבור?
	הדרישה חלה על כל מציע שדרישה זו רלוונטית לגביו.


3. נספח מספר 6 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 4 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 – נתוני מנהל התוכנית המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל התוכנית המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
הדרישות ממנהל התוכנית תוקנו ובנספח לסיכום זה מובאות טבלאות מתוקנות.

יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 11 לבין קורות החיים.
5. סעיף 12 – נתוני בעלי התפקידים הבאים: מנהל פדגוגי, מנהל תפעול ארצי, חשב, מנהל אדמיניסטרציה וכח אדם - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 12 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. סעיף 13 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

4. נספח מספר 7 – טבלת השוואת הצעות
לסיכום זה מצורף קובץ אקסל מתוקן.

בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
נספח מספר 6

דף 15 מתוך 28

11.
נתוני מנהל התוכנית
	שם המנהל:
	
	מספר זיהוי:
	
	שנת לידה:
	


	תפקידו אצל המציע:
	



הכשרה מקצועית/אקדמאית:

	פרטי ההכשרה
	מועד מתן התואר

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון:

	מס' שנות ניסיון אצל המציע
	


על המציע לצרף לנספח פירוט קורות חיים ותעודות הכשרה והסמכה. 

יש להקפיד על תאימות בין האמור לעיל לבין קורות החיים המצורפים.


הצהרת בעל התפקיד המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


נספח מספר 6
דף 16 מתוך 28

ניסיון בעבודות דומות שבוצעו בעבר על ידי מנהל התוכנית:

על המציע לפרט את הניסיון, שמות הלקוחות, תיאור העבודה, מועדי הביצוע והיקף של מנהל התוכנית כנדרש בסעיף 7.18.3 .
	
	שם הלקוח/החברה: __________________________________
	תאריכי
ההפעלה

(מ:_  עד:_)

	
	איש הקשר
	תפקיד
	טלפון קווי
	טלפון סלולרי
	

	1 1
	
	
	
	
	

	ניסיון ב:
( ניהול בי"ס
( מנהל בעלות על מוסדות חינוך

( תפקידי פיקוח במשרד החינוך
( מנהל אגף/מחלקת החינוך ברשות מקומית


( מנכ"ל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות בהיקף פעילות של ____ בתי ספר


( מנהל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות  בהיקף פעילות של ____ בתי ספר

( כיהן בתוכנית קרב בתפקיד מנהל אזור

	תיאור הפעילות:

	
	שם הלקוח/החברה: __________________________________
	תאריכי
ההפעלה

(מ:_  עד:_)

	
	איש הקשר
	תפקיד
	טלפון קווי
	טלפון סלולרי
	

	2 1
	
	
	
	
	

	ניסיון ב:
( ניהול בי"ס
( מנהל בעלות על מוסדות חינוך

( תפקידי פיקוח במשרד החינוך
( מנהל אגף/מחלקת החינוך ברשות מקומית


( מנכ"ל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות בהיקף פעילות של ____ בתי ספר


( מנהל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות  בהיקף פעילות של ____ בתי ספר

( כיהן בתוכנית קרב בתפקיד מנהל אזור

	תיאור הפעילות:

	
	שם הלקוח/החברה: __________________________________
	תאריכי
ההפעלה

(מ:_  עד:_)

	
	איש הקשר
	תפקיד
	טלפון קווי
	טלפון סלולרי
	

	3 1
	
	
	
	
	

	ניסיון ב:
( ניהול בי"ס
( מנהל בעלות על מוסדות חינוך

( תפקידי פיקוח במשרד החינוך
( מנהל אגף/מחלקת החינוך ברשות מקומית


( מנכ"ל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות בהיקף פעילות של ____ בתי ספר


( מנהל בגוף שהפעיל תכניות חינוכיות  בהיקף פעילות של ____ בתי ספר

( כיהן בתוכנית קרב בתפקיד מנהל אזור

	תיאור הפעילות:


ניתן להוסיף טבלאות  נוספות המפרטות את ניסיון המציע (בהתאם לטבלאות לעיל).

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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