17
23

מדינת ישראל
משרד החינוך 
המשנה למנכ"ל

אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, 19 בדצמבר 2019

כא' כסלו תש"ף
מכרז היקפים משתנים מס' 36/11.2019 : ארגון שירותי הטסה ושירותי קרקע בפולין עבור משלחות תלמידים ובני נוער

הבהרה 1

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 28.11.2019
1. כללי

1. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח חייב להיות זהה לנוסח המצורף לסיכום זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
2. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
3. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
4. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
5. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

6. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
7. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
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8. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.

9. הצעות שיתקבלו במכרז יפתחו רק לאחר אישור ועדת החריגים הצפויה לפעול במשרד האוצר בשנת 2020.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	1.4
	3
	נבקש להבהיר כי גם אם תופסק ההתקשרות על פי סעיף זה, יתאפשר לקבלן להשלים את הוצאת המשלחות שהוצאתם כבר אושרה על ידי מנהלת פולין (לא יאוחר מארבעה חודשים לפני יציאת המשלחת)
	סעיף זה עוסק בתקציב כולל  - במידה ואין תקציב לא תאושר הוצאת משלחות בכל מקרה.

הסכם נחתם כל חצי שנה (לפי הסבבים)

	2. 
	2.2
	3
	מאחר ומדובר בעילה לפסילת הצעה יש להבהיר מה ייחשב כניגוד עניינים שעלול להביא לפסילת הצעה
	אין שינוי בנוסחו של הסעיף. המשרד אינו יכול לדעת מראש מי יגיש הצעה ואלו התקשרויות יש לו שיכולות לעמוד בניגוד עניינים למכרז.

	3. 
	2.3.6
	4
	האם ניתן להגיש הצעה הן לפי 2.3.6 והן לפי 2.3.7

למלא את שתי ההצעות , כאשר תינתן אפשרות למציע , במידה ויעמוד בתנאים של 2.3.6

לבחור במסלול של 2.3.6 בלבד
הדבר יאפשר יותר גמישות למציעים כאשר הם שוקלים באיזה מסלול להגיש את ההצעה
	לא, מאחר שסעיף 2.3.7 נועד למציעים שאין להם ניסיון בפולין או בהוצאות קבוצות ממוסד חינוכי לחו"ל. המציע צריך ניסיון של 90 קבוצות לאו דוקא של בני נוער ואולם חייב להעמיד כמנהל פרויקט העומד בדרישות .

	4. 
	2.3
	4
	עפ"י תנאי המכרז על המציע להיות בעל רישיון IATA ACCREDITED ACENT   או לחילופין להגיש בקשה לרישיון הנ"ל.

שאלתנו: האם ניתן ליצור הסכם שותפות והגשה משותפת של המכרז, עם משרד נסיעות ותיק בעל הרישיון הנדרש, או שיהיה עליה להגיש בקשה עצמאית לרישיון המחויב עפ"י תנאי המכרז.

הבהרה: השיקול אינו עסקי אלא רצון כן לשלב גורם מקצועי בעל ניסיון רב יותר בתחום ההטסה, הכול לטובת הצלחת הפרויקט.  
	התשובה שלילית. על המציע לעמוד בתנאי זה בעצמו.

	5. 
	2.3.6
	4
	למי שיש את הנתונים לשתי החלופות, האם יש יתרון לאחת מהן?


	הספק צריך לבדוק באלו מתנאי הסף הוא עומד. המשרד יבחן זאת רק בעת קבלת ההצעות

	6. 
	2.3
	4
	יש להוסיף תנאי סף לפיו: "מציע שקיימת כנגדו או אורגן  אצלו, חקירה או הוגש נגדו כתב אישום או שהורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או נסיבותיה, ובכלל זה עבירות שעניינן פגיעה בתחרות או תיאום הצעות – לא יוכל להגיש הצעה ולשמש כקבלן במכרז זה". הדברים יאמרו בהמשך ביחס לסעיף 18.7. אין להותיר בשלב שלפני הגשת ההצעות את הדברים פתוחים ונתונים לשיקול דעת. המשרד חייב (לא רק יכול) להפעיל את שיקול דעתו בשלב זה – עכשיו (!) ולקבוע אם תנאי סף זה ראוי או לא. במידה ולא – יש למחוק אותו מספר ההצעה בכל מקום שבו אוזכר. במידה וכן – יש לכלול את התנאי כתנאי סף!

	סעיף 2.6 מתייחס לעניין. אין שינוי בנוסחו

	7. 
	2.4.ו.
	5
	האם יהיה מחיר מקסימלי אחיד שיקבע במסגרת הליכי המכרז שיחייב את כל הזכיינים?


	כל קבלן יחויב על פי המחיר שהגיש בהצעתו כאמור בסעיף 15.5.
מחיר אחיד יקבע רק למשלחות משרדיות

כאמור בסעיף 15.7.1

	8. 
	2.6
	6
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי המשרד יזמן את המציע לשימוע ויאפשר לו להעלות את טענותיו בנוגע לפסילת ההצעה או ביטול הזכייה לפני שתתקבל ההחלטה
	אין שינוי בנוסחו של הסעיף. המשרד יפעל לפי כל דין.

	9. 
	4.3.1
	9
	מה מספר המשלמים המינימלי במשלחת משרדית?


	מינימום 2 אוטובוסים.
בדומה להגדרות בסעיף 4.3.2 ד – כאשר למשרד יש מנגנון פיצוי בטבלת רכישות מרצון בסעיף 4.18.4 – "פיצוי כסא"

	10. 
	4.3.1
	9
	סעיף ג' מגדיר כסבב מועד יציאה אחד, סעיף ז' מגדיר סבב כמספר יציאות , קיץ חורף וכו'. האם האפשרות להזזת 15% ממשתתפי סבב הכוונה ל 15% מהיוצאים בתאריך מסויים או מסך היוצאים בסבב הקיץ לדוגמא הכולל מספר תאריכי יציאה. 
	סעיף ה קובע מפורשות "רק במסגרת אותו סבב מוגדר.

(קרי חורף, קיץ, סתיו)

	11. 
	4.3.1 (ד)
	9
	היות וחברות התעופה ורוב בתי המלון אינם מאפשרים לבטל הזמנה במלואה פחות מ 90 יום לפני מועד ביצוע, מבוקש לשנות בהתאמה בסיף זה במקום "60 ימים" ל- "100 ימים" וזאת על מנת שניתן יהיה להיערך מול הספקים השונים מרגע הודעת השינוי/ביטול. 
	לא מדובר בביטול מלא אלא ב 15%

במסגרת אותו סבב

	12. 
	4.3.2 (ד)
	10
	מבקש הבהרה כי "משתתפים משולמים" כולל כל נוסע שאינו ממומן על ידי משרד החינוך
	כל הנוסעים במשלחת המשלמים עבור נסיעתם מוגדרים כנוסעים משולמים כגון:  תלמידים, הורים, מורים נוספים למכרז וכדומה. 

	13. 
	 4.4
	 11
	לעניין מסלול ב '– מסע בן חמישה ימים – לא ניתן במציאות הקיימת בעולם התעופה לבצע מסלול כזה, כיוון שחברות התעופה השונות אינן מוכנות להטיס קבוצות במסגרת הימים המבוקשים )א-ה(, הואיל ודרישה זו מחייבת אותן למעשה להטיס מטוס ריק פעמיים: על מנת לאסוף את המשלחת ולאחר החזרתה לארץ. ככל שחברת תעופה כן תסכים למתווה כזה, הדבר ייקר מאוד את מחיר הטיסה, באופן שלא יאפשר עמידה בתנאי המחירים שנקבעו במכרז. לפיכך, יש לערוך בחינה מחודשת גם של סעיף זה.  
	מסלול זה מבוסס רק על טיסות סדירות וכאלו יש לא מעט היוצאות מישראל לפולין.

המכרז אינו קובע את חברת התעופה עמה מתקשר הקבלן ובלבד שזו עומדת בתנאי הביטחון.

רשאי הקבלן להשתמש בכל חברה מאושרת להטסת משלחות 

כפי שמציין המכרז מדובר בפיילוט בלבד ובמס מצומצם מאד של משלחות ומשתתפים 

פילוט כזה התקיים כבר השנה והוכתר בהצלחה רבה

הקבלן אינו מחויב לתת שרות במסלול זה.

	14. 
	4.4
	11
	בהנחה שמערכת ההומלנד משבצת את התאריכים לבתי הספר, האם הקבלן רשאי לבחור טיסות במסגרת חברות התעופה המאושרות לטוס יום לפני או יום אחרי ?

במקרה שלסוכן יש אפשרות לשבץ את המשלחת בטיסות מאושרות בטחונית ביעדי נחיתה שונים כמו לדוגמא במקום לנחות בלובלין אחר חצות ולהגיע למלון בסביבות 02:00 בלילה, האם יש אפשרות לשבץ את הקבוצה בטיסת בוקר מוקדמת לורשא?


	כפי שנרשם במכרז רשאי הקבלן להטיס את המשלחת לילה טרם תחילת המסע

כלומר משלחת שמתחילה את מסעה ביום שני בבוקר – הקבלן רשאי להטיסה ביום ראשון בערב ולדאוג ללינה וארוחת בוקר.

תוספת הלילה תהיה רק לאותו שדה ואותו יעד המוגדרים במערכת ניהול המשלחות.

לא ניתן לשנות יעדים מהמוגדר במערכת.

המכרז מדבר על הוספת לילה ולא על גריעת לילה מהקבוע במערכת הומלנד

	15. 
	4.5.9
	12
	סעיף 4.5.9 (וגם 4.10.1) מגדיר ש"על הקבלן להעביר למשרד את התוכנית המלאה של המסע והמרכיבים השונים בו, לקבלת אישור מראש של מטה פולין לא יאוחר מ-60 יום לפני תאריך היציאה". להבנתנו הדבר באחריות המסגרת החינוכית ולא הקבלן ואכן כך מוגדר בטבלה 4.7 בסעיף ד'.
	ביה"ס מעביר תוכנית מסע כאשר הקבלן מחוייב לבדוק אותה ולאשר את המלונות, מסעדות, ביקור באתרים.

ביה"ס לא יכול להעביר תוכנית מסע ללא שותפות מלאה של הקבלן בנתונים ולפיכך האחריות חלה גם על הקבלן.

	16. 
	4.5.9
	12
	היות ובית הספר הוא  אמון על בניית התוכנית, נראה שההתנהלות של מעבר התוכנית תהיה בין בית הספר למינהלת בהתאם למפורט בטבלה בסעיף 4.7 סעיף ד'.
	אכן את התוכנית מגיש ביה"ס כאשר הקבלן מחוייב לבדוק אותה ולאשר מלונות, מסעדות וביקור באתרים לפי הלוז

	17. 
	4.5.10
	12
	לאור הנאמר בסעיף 4.5.9 ההפניה לבית הספר ולא לספק.


	ההפניה בסעיף 4.5.9 הינה לקבלן היות ובלעדי אישור שלו למלונות, מסעדות וכניסה לאתרים לא ניתן לבנות תכנית. 

במיוחד שינוי בלוחות הזמנים המתייחסים להגעה לאתרים השונים, בעיקר אתרים המחייבים תאום והזמנה מראש.

	18. 
	4.6.10
	12
	לאור דרישת משרד החינוך להטיס משלחות בטיסות לוט, יש לציין שאלו טיסות קו רגילות שאין אפשרות לשלוט בנוסעים הנוספים שעל המטוס (כל אחד יכול לקנות כרטסי לטיסות האלו)  

	משרד החינוך אינו דורש להטיס באף חברת תעופה  - המשרד קובע את יעד הטיסה ותאריך היציאה והחזרה.

ההערה נכונה בטיסות סדירות בלבד ותלקח בחשבון. 

בטיסות שכר המיועדות למשלחות בלבד – הסעיף בתוקף.

	19. 
	4.6.5
	12
	מועד החזרה לא יכול להיות מוקדם מ 21:00 , מדוע מצויין שרק "במידה" והחזרה מאוחרת מ 21:00 יהיה צורך "במרכז כינוס הולם" שכמובן מגדיל את עלות התלמיד. אין שום מצב בו אין צורך במרכז כזה. 
	יש לשנות לשעה 22:00

	20. 
	4.5.9
	12
	האחריות בנושא זה מוטלת על המוסד החינוכי ולא על הקבלן (כמופיע בטבלה בסעיף 4.7). יש לתקן בהתאם
	אכן את התוכנית מגיש ביה"ס כאשר הקבלן מחוייב לבדוק אותה ולאשר מלונות, מסעדות וביקור באתרים לפי הלו"ז

	21. 
	4.6.3
	12
	אין הגדרה של אזור (למעט מתן שם כגון אזור וארשה) ואין הגדרה למרחב (למעט העובדה שבאזור מסויים יש מספר מרחבים). יש לתחום מרחבים על מנת שניתן יהיה להבין את המגבלות הרלוונטיות ולא להשאיר את הנושא פתוח ומעורפל   
	מרחב ורשה – שדה התעופה בורשה כולל הערים לודג וביאליסטוק

מרחב לובלין – שדה התעופה בלובלין כולל העיר לובלין

מרחב קרקוב – שדה התעופה בקרקוב ושדה התעופה בקטוביץ, כולל הערים קרקוב וקטוביץ

מרחב ורוצלב – שדה התעופה בורוצלה כולל העיר ורוצלב 

	22. 
	4.6.5
	12
	למחוק את המילה "בו שהו". אין הגיון בהכרח לחזור למלון האחרון בו שהתה המשלחת עובר לחזרתם ארצה.
	במידה והטיסה המתוכננת אחרי 2 בלילה אין פינוי מהמלון והמשלחת תחזור לישון באותו מלון בו שהו לילה קודם.

אין הגיון באריזת כל הציוד בבוקר ופתיחתו מחדש ללינה נוספת במלון חדש.

נושא שעת הטיסה המתוכננת ידוע מראש!

	23. 
	4.6.6
	12
	מבקש להבהיר כי במסלול ב' ניתן להלין את המשלחת לילה לאחר המסע (יום חמישי בלילה) ולהטיס את המשלחת ביום שישי בבוקר
	הדרישה במכרז הינה טיסת ערב קודם למסע.

הוספת לילה בסיום המסע אפשרית בהתאם לתנאי המכרז

	24. 
	4.5.9


	12
	הנושא אמור להיות באחריות המסגרת החינוכית ולא הקבלן
	ראו תשובה לשאלה 20

	25. 
	4.6.7
	13
	הסעיף מיותר לאור הדרישות בסעיף 4.6.4 אשר הגדירו את "גבולות הגזרה" להמראות מישראל או מפולין. הסעיף הנ"ל הוא סתמי/מעורפל וכללי במיוחד לאור העובדה שאין לקבלן יכולת לשלוט על מועדי ההמראה בפועל (הדבר נתון לשיקולים של חברת התעופה ו/או רשות שדות התעופה במדינה הרלוונטית)
	הסעיף קובע אחריות הקבלן לטיסות.

לחברות תעופה לעיתים יש יותר מטיסה אחת ביום ליעד 

גבולות הגזרה קובעות טווח שעות בהתאם לחברות התעופה, סעיף זה מבקש לצמצם את הטווח למינימום האפשרי תוך מיצוי שעות ההדרכה

	26. 
	4.6.8
	13
	יש להותיר את הנושא המפורט בסעיף זה לתוכנית הרלוונטית של כל קבוצה וקבוצה במיוחד לאור הדרישה להגיע לשדה התעופה 3 שעות לפני ההמראה. יש קבוצות שיבקשו למצות את היום בסיור באתרים ויש שיבקשו לקיים שיחות סיכום /ארוחת ערב חמה...
	המכרז מגדיר את האחריות של הקבלן לספק ארוחת חמה לתלמידים גם בערב האחרון במידה והטיסה מתאחר מעבר למתוכנן. 

אין סיורים בשעות הערב וההגדרה בסעיף זה הינה לאולם לשיחות וכן ארוחת ערב חמה.

	27. 
	4.6.10
	13
	היות והטיסות אינן ייעודיות למשלחות הנוער לפולין – ההנחיה אינה ניתנת לביצוע בפועל.
	ראו תשובה לשאלה 18

	28. 
	4.6.11
	13
	מבקש לקבוע הנחיה שפיצול יהיה מותר בתנאי שמרווח הזמן בין הטיסות לא יעלה על 1.5 שעות ובתנאי שמטה פולין יעודכן מראש
	משלחות משרדיות הינן באחריות מטה פולין.

משלחות אילו מורכבות מאד והשארת קבוצת תלמידים בשדה לטווח גדול מהווה נטל ובעיה.

הסעיף משאיר את ההחלטה בידי מטה פולין

	29. 
	4.6.13
	13
	יש להוסיף לאחר "בהתאם לחוק התעופה הפולני" את המילים "וחוק התעופה הישראלי"
	ניתן להוסיף

	30. 
	4.8.1
	15
	האם נציג ישראלי חייב להיות צמוד למשלחת או שהוא יכול להיות צמוד למספר משלחות באותה עיר?
	יש לצרף נציג ישראלי בכל משלחת

	31. 
	4.8.2
	15
	סעיף 4.8.2 (תת סעיף ד'-8)- הפילוט נדרש למתן מענה בשבת לא רק למשלחות דתיות (כמוגדר במכרז), אלא גם לשומרי שבת בכלל המשלחות.
	יש לתקן את הדרישה גם למשלחות בהן יש שומרי שבת 

	32. 
	4.8 ח'

5.13.2 
	15
	האם חובת צירוף מנהלן ישראלי תקף גם למשלחת של 2 / 3 אוטובוסים?
	יש לצרף מנהלן בכל משלחת 

	33. 
	4.8.1 א.
	15
	אבקש הבהרה , הסעיף מדבר על חובת 2 מלווים בכל אוטובוס שבו מינימום 35 משתתפים משלמים ובהתאם לסעיף המציין שמשלחת מונה לפחות 70 תלמידים. לאחר מכן יש תוספת המציינת שיהיו בכל מקרה 2 מלווים לאוטובוס. מה הכוונה בכל מקרה, הרי חייבים להיות לפחות 35 משלמים, מה יהיה במידה והיו פחות מ – 35 משלמים?
	בהתאם לחוזר מנכל והנחיות המכרז חייבים להיות 2 מחנכים מלווים בכל אוטובוס.

החליט בקבלן לאשר משלחת שבה פחות תלמידים – עליו לקחת בחשבון עדיין 2 מחנכים מלווים בכל אוטובוס

	34. 
	4.8.1. ח. 
	15
	במסגרת התחשיב  והטבלה בסעיף טו. לא מופיע נציג הקבלן כחלק מבעלי התפקידים וממרכיב ההוצאה 
	יש להוסיף שורה עבור נציג הקבלן

כל העלויות (טיסה, כלכלה, לינה ושכר) חלות על הקבלן כמו אצל המדריך 

	35. 
	4.8.1 יב.
	15
	יש להוסיף תוספת לחדר יחיד 


	רשום בהתאם לעלות למשתתף -  אין לגבות מעבר לעלות שנקבעה במכרז.

רשאי המוסד המזמין לקבל שרות זה בתאום מול הקבלן בתוספת תשלום לא ע"ח חברי המשלחת.

	36. 
	4.8.1ב
	15
	במקום "לכל קבוצה" יש לכתוב "לכל אוטובוס בכפוף לאמור בסעיף 5.13.3ג' " 


	קבוצת הדרכה מוגדרת בסעיף 5.13.3ג 35-42 תלמידים

בסעיף 4.8.1 ב נקבע מדריך לכל קבוצה

במידה ובאוטובוס מעל 42 תלמידים מחוייב הקבלן ב 2 מדריכים לאוטובוס

	37. 
	4.8.1ה
	15
	מציע למחוק את זהות המאבטח "פולני" או "ישראלי" שכן ההנחיה בנושא השתנתה בשנה האחרונה ויש להותיר את שיבוץ המאבטחים לשק"ד הבטחון.
	למאבטח ישראלי יש מרכיב טיסה שאין למאבטח פולני ולכן הזהות מחוייבת


	38. 
	4.8.1ז' סיפא
	15
	היות והקבלן אינו המבוטח בביטוח רפואי אלא הנוסע עצמו – רק המבוטח (הנוסע) יכול לתבוע את החזר ההוצאות הרפואיות שלו בחו"ל. לאור האמור לעיל – הדרישה אינה ישימה. 
	הפעלת הביטוח, תשלום השתתפות עצמית וכל נושא תשלומי אחר באחריות הקבלן.

הקבלן ירכוש את הביטוח המתאים ביותר לנדרש בפרק הביטוחי

	39. 
	4.8 טו'
	16
	האם משרה"ח לא יממן יותר עלות מורים ומדריכים ?
	בהתאם לסעיף 4.8.1 א המחיר למשתתף יכלול עלות 2 מורים  ומדריך לכל אוטובוס.

כל משתתף נוסף יהיה בתשלום של הגוף המארגן (המשרד/ביה"ס)

	40. 
	4.8.1. יג
	16
	לפי הטבלה יש משלחות היוצאות עם אוטובוס אחד בלבד. אבקש הבהרה מתי אפשר לקבל אישור להוציא משלחת המונה אוטובוס אחד בלבד
	1% של המשלחות שמאושר לחרום בלבד ולהחלטת אגף הביטחון ומטה פולין.

אין אישור למשלחות כאלו וכל מקרה ידון לגופו

	41. 
	4.8.1
	16
	בטבלת המלווים מצויין כי הקבלן ישלם את עלות הטיסה והשהייה של המורה והמדריך ואילו בסעיף טז. כתוב שבית הספר או המשרד ישלם עבור המלווים. מה נכון. כמו כן קובע הסעיף כי המשרד יקבע את כמות המלווים עבורם הוא ישלם. איך ניתן לתת הצעת מחיר מבלי לדעת מה מספר המלווים החופשיים?
	ראו תשובה לשאלה 39

	42. 
	4.8.1 יג'
	16
	כמות המשלחות בעלות אוטובוס אחד חייב להיות גדול מ 1%. דובר על פיילוט לפיו תצאנה 1-2 משלחות בשבוע. מדובר בסדר גודל של כ 20-40 משלחות בשנה (5-10%)
	1% של המשלחות שמאושר לחרום בלבד ולהחלטת אגף הביטחון ומטה פולין.

אין אישור למשלחות כאלו וכל מקרה ידון לגופו

בשום מקום במכרז לא מדובר על פילוט של משלחת בת אוטובוס 1

הפילוט מדבר על מסע בן 5 ימים – הגדרת המשלחת נשארת 2-4 אוטובוסים

	43. 
	4.8.1טו
	16
	בראש הטבלה "כלכלה והחזרים". למה מתייחסת המילה "החזרים"
	החזר נסיעות 

	44. 
	4.8.1
	17
	האם המשרד משלם עבור המחנכים, והמדריך? 
	ראו תשובה לשאלה 39

	45. 
	4.8.2
	17
	מה הכוונה למספר המשתתפים שהמשרד ייקבע? מתי יקבע? מתי נקבל את המידע? כמה ישולם?
	ראו תשובה לשאלה 39

	46. 
	4.8.2
	17
	האם במשלחות משרדיות ייקבע תיחור נפרד לכל משלחת?
	סעיף 15.7 מפרט מחיר למשתתף במשלחת משרדית

כל קבלן שירצה להוציא משלחת משרדית יצטרך לעמוד במחיר שנקבע בסעיף 15.7.1

	47. 
	4.8.2 ד' -8
	17
	הפילוט נדרש למתן מענה בשבת לכל שומרי השבת (ולא רק במשלחות הדתיות)
	ראו תשובה לשאלה 31

	48. 
	4.8 טז'
	17
	הסעיף לא ברור. נא להבהיר מה משרה"ח מממן.
	בהתאם לנקבע בטבלה בסעיף טו – כל הרשום משרד הינו במימון משרד החינוך.

כמו כן במשלחת משרדית, כל מלווה מעבר ל 2 לכל אוטובוס


	49. 
	4.8.1טז
	17
	לאור הטבלה בסעיף טו' לא ברור על מה יכול / צריך בית הספר לשלם – על אילו בעלי תפקידים?

בנוסף – פסקה 2 סותרת את הטבלה. הטבלה קובעת בדיוק מה משלם המשרד ומה לא. קביעה לפיה "מספר המלווים שהמשרד יממן את עלות השתתפותם בכל משלחת יקבע ע"י המשרד" סותרת את הקביעה שבטבלה ולפיכך עליה להימחק. אין שיקול דעת למשרד הנושא זה. 

לגבי מימון עלויות טיסה של איש עדות  -  לפי עלות בפועל. לגבי יתר בעלי תפקידים (מאבטח, איש רפואה וכד') היות והעלות המלאה היא על המשרד – בהתאם למחיר שיקבע במכרז

"בכל מקרה ....שכרם של המדריכים כאמור לעיל" – היכן נקבע לפני סעיף זה שכרם של המדריכים?
	ראו תשובה לשאלה 39
פסקה 2 מתיחסת למשלחת משרדית וכן לאפשרות שהביטחון יחליט לשנות את המאבטח מפולני לישראלי וידרש מימון הטיסה.

מימון עלויות הטיסה של המשרד, בהתאם לדף העזר שהוגש במכרז לנושא עלות כרטיס טיסה

במקום שמצויין במסגרת רכישת שרותים משלימים – התמחור נמצא בטבלה בסעיף 4.18.4

המיל לעיל מתיחסת לציון  בטבלה כי המדריך הינו עובד של בקבלן המשלם את שכרו.

עלות השכר מופיעה בפרק 5.13.3 העוסק במדריכים 

	50. 
	4.8.3
	18
	על הקבלן לקחת בחשבון כי יתכן שאוטובוס יכלול מספר קטן יותר של משתתפים משלמים בחריגה של עד 10%.האם החריגה היא מתחת למספר המינימום באוטובוס (35)?
	כן 

	51. 
	4.8.3 א
	18
	היות ואנשי הקבע נוסעים לפולין בתאריכים שונים ממועדי יציאת המשלחות וליעדים שונים. מחיר כרטיס הטיסה צריך להיות בהתאם לנתונים ולאפשרויות ללא קשר למחיר טיסה של תלמיד במשלחת 
	המכרז מתייחס למשלחות של משרד החינוך ולא למשלחות של אנשי קבע

	52. 
	4.8.3. ז
	18
	במימון של מי?


	במימון המשרד – כל מורה מעבר ל 2 המחויבים במכרז ישולם ע"י המשרד במסגרת רכישת שרותים משלימים

	53. 
	4.8.3
	18
	לעניות דעתי מדובר בהנחיה / הוראה פגומה מיסודה. מימון התפעול של הבייס חייב להיות חלק מעלות התפעול הכללית של מינהלת פולין כאורגן וחלק בלתי נפרד ממשרד החינוך. העובדה שהקבלנים נאלצים לממן את עלות הגוף המפקח עליהם פסול כשלעצמו ועלול להביא למצב של ניגוד עניינים ו/או מתן טובות הנאה קל וחומר כאשר המשרד רשאי לדרוש רכישת שירותים לנציג משרד החינוך בתמורה לקיזוז מהעלות הנדרשת פר אוטובוס. יש למחוק ולבטל את הסעיף ולמצוא מקור מימון חלופי.
	סעיף זה אינו עוסק במימון עלות הטסת אנשי הבייס ואין כאן שום ציון לדרישה לרכישה של שרותים עבור נציג משרד החינוך.

סעיף זה מטפל בהוצאות תפעוליות של הכשרת מנהלי המשלחות, טיפול במקרי חרום, נסיעות מיוחדות ועוד.

עלות טיסת אנשי תחנת הקבע ושהותם בפולין משולמת ע"י המשרד בהתאם לטבלת טו

	54. 
	4.8.3ז
	18
	אין מידתיות בין היחס למלווה פר תלמיד במשלחות המשרדיות (5-7) לבין המשלחות המוסדיות (17.5). באופן בלתי מידתי בצורה קיצונית – באוטובוס שבו יש 35 תלמידים ממשלחת מוסדית יהיו 2 אנשי צוות ואילו במשלחת משרדית יכולים להיות 5-7 אנשי צוות. לאור העובדה שבטבלה נשוא סעיף 4.8.1טו' – עלות המלווים על הקבלן – הרי שעלות מימון הצוות תהיה גבוה פי 2.5-3.5 ביחס למשלחת מוסדית ללא כל מקור לממן את ההפרש. יש לבטל סעיף זה ולהטיל את ההפרש על בתי הספר המשתתפים במסע משרדי.
	ראו תשובה לשאלה 39.
עלות המימון זהה וקבועה לכל המשלחות

	55. 
	4.10.5
	19
	מדוע האחריות לקיום המפגשים נופלת על הקבלן ולא על בית הספר?


	המדריכים הינם עובדים של הקבלן המשלם את שכרם ולפיכך באחריותו קיום המפגשים הללו.

ביה"ס מטפל בהכנות אחרות מבחינתו

	56. 
	4.10.7
	19
	מדוע עלות ההטסה צריכה לחול על הקבלן ולא על ההורים?
	הקבלן ירכוש ביטוח מתאים. 

ההורה אינו טס לבילוי אלא בשל מצוקה של התלמיד שיצא לפולין.

	57. 
	5.13.3
	19
	סעיף ב' מגדיר "המדריך הישראלי יהיה אחראי לביצוע מלא של תהליך ההכנה לקראת המסע וההדרכה במהלכו". מבקשים להבהיר כי המדריך אינו אחראי לביצוע מלא של ההכנה, שהיא באחריות המסגרת החינוכית, אלא רק לחלק שבאחריותו (10 שעות הכנה). לפיכך יש לשנות את הנוסח במשפט.

סעיף ו' מגדיר את חובת המדריכים בהשתלמויות חובה. לטעמנו אין לסעיף זה מקום במכרז (כיון שאינו נוגע לקבלן) וממילא מעוגן הדבר בסעיף ה' המחייב אישור מטה פולין להשתתפות המדריך. 
סעיף ח' מגדיר שיבוץ מדריך מתמחה במשלחות משרדיות בלבד וזאת בסתירה לסעיף 5.13.3-טו' המתיר זאת (סעיף הקיזוז). מנהלת פולין מאשרת, מעת לעת ולפי שיקול דעתה, שיבוץ מדריך מתלמד גם במשלחות מוסדיות ולפיכך יש לתת לכך ביטוי במכרז.
	סעיף ב  - באחריות המסגרת החינוכית לבצע את ההכנה
סעיף ו  - יש לבטל 

סעיף ח – שבוץ מדריך מתמחה ניתן בכל המשלחות באישור מטה פולין

	58. 
	
	19
	משלחות משרדיות כוללות מדי פעם באותה קבוצת הדרכה (אוטובוס) תלמידים ממספר מוסדות חינוך ברחבי הארץ. על פי המכרז מתוגמל המדריך עבור 10 שעות הכנה ולכן על המשרד להחליט על אחת משני חלופות:

ביצוע 10 שעות הכנה לכל המסגרות יחד.

ביצוע 10 שעות הכנה לכל אחת מהמסגרות ואז נדרש לקבוע מי משלם למדריך על פעילות ההכנה הנוספת והוצאות הנסיעה. 
	מטה פולין יחליט על הדרך בה תועבר ההכנה בין אם חלוקת השעות למסגרות או הוספת שעות.

מעבר לשני מפגשים הקבועים במכרז המשרד יממן את העלויות



	59. 
	4.10.7
	19
	סעיף 4.10.7- ב' מגדיר כי במקרה בו תלמיד מאושפז מעל 48 שעות רשאי המשרד להורות על הטסת הורה או מי מטעמו לשהות עם התלמיד. נדרש להרחיב את הסעיף לכלל המשתתפים במסע, כולל מדריכים וצוות חינוכי.
 לעיתים (רחוקות) קורה שמדריך אינו יכול להשלים את המסע, בשל פציעה או מחלה. לפיכך מבקשים להוסיף למכרז סעיף האומר ש"במקרה שמדריך נפצע או חלה במהלך המסע ואינו יכול להשלים את המסע ישולם מלוא שכרו עבור מסע זה".
	כל הנושאים הקשורים בשכרו ותנאי העסקתו של המדריך יסוכמו בין המדריך לקבלן.
הסעיף יישאר ללא שינוי.

	60. 
	4.10.7 ב'
	19
	במקרה בו תלמיד מאושפז מעל 48 שעות רשאי המשרד להורות על הטסת הורה או מי מטעמו לשהות עם התלמיד. נדרש להרחיב את הסעיף לכלל המשתתפים במסע (כולל מדריכים וצוות חינוכי).

	ראו תשובה לשאלה 59

	61. 
	4.10.1
	19
	האחריות על בית הספר בהתאם לטבלה בסעיף 4.7. במידה ונדרש פיצוי מוסכם – יש לקבוע את שיעורו מראש
	ראו טבלה בסעיף 6.2

	62. 
	4.10.7
	19
	עלות הטסת הורה בהתאם לכיסוי הביטוחי והוא מכוסה על ידי הביטוח. את התביעה להחזר יכול רק המבוטח (התלמיד) לתבוע מחברת הביטוח. אין להטיל את העלות על הקבלן
	ראו תשובה לשאלה 56

	63. 
	4.10.9
	20
	מדוע 60 ימי עבודה ולא 60 יום? קשה מאד לעמוד בזה
	היות ומדובר בעבודה מול גוף מסחרי וממשלתי מקובל לספור בימי עבודה.

	64. 
	4.10.10
	20
	מדוע האחריות לארגון המפגש נופלת על הקבלן ולא על בית הספר?
	ישנם קבלנים שלקחו על עצמם להיות "מתכללים" של משלחות בנות מספר מסגרות.

במקרה כזה אחריות הקבלן לקיים מפגש אחד לפחות של כלל המסגרות והמשתתפים במסע טרם היציאה.

	65. 
	4.10.14
	20
	האם ניתן לוותר על הנפקת תעודות בשל מודעות לאיכות הסביבה בכפוף להסכמת מנהל משלחת?
	לא . כל תלמיד יקבל תעודה בהתאם לנדרש במכרז

	66. 
	4.10.17
	20
	המכרז מטיל על הקבלן (סעיף 4.10.17) את חובת הסעת המדריכים לשדה התעופה, אולם אינו מגדיר במפורש את שיטת חישוב החזר הוצאות הנסיעה.  
סעיף 5.13.3-טו' מגדיר את "אחריות הקבלן לדאוג להגעת המדריך לשדה התעופה ובחזרה גם בשעות בהן אין תחבורה ציבורית ראויה (רכבת, קווי מוניות). הקבלן רשאי לארגן הסעה בכל דרך שיראה לנכון ובלבד שהמדריך יגיע בזמן לשדה התעופה". 

אנו מבקשים כי יוגדר במכרז כי "הקבלן ידאג להסעת המדריך לשדה התעופה או לחילופין ישלם למדריך בגין הוצאות נסיעה לשדה התעופה על פי עלות הנסיעה בפועל (דלק, כביש אגרה וחניה- על פי תעריפי נש"מ), מונית או הוצאות נסיעה בתחבורה ציבורית (הלוך חזור) כשההחלטה על דרכי ההגעה הינה של המדריך".
	תעריפי נש"מ במכרז זה אינם רלוונטיים.

המשרד קבע את עלויות המינימאליות להיסעים.

האחריות להעברת המדריך לשדה התעופה חלה על המעסיק קרי הקבלן.

בסעיף 15.13.3 טו מצויין בפרוש כי אוטובוס ציבורי אינו חלק מהאפשרויות להסעה.

	67. 
	4.10.10
	20
	סעיף 4.10.10 מטיל על הקבלן לארגן מפגש משלחת בטרם היציאה. להבנתנו הדבר באחריות המסגרת החינוכית ולא הקבלן.
	ראו תשובה לשאלה 64

	68. 
	4.10.17

5.13.3 טו'
	20


	הגעת מדריכים לשדה התעופה- מבקשים שיוגדר כי "הקבלן ידאג להסעת המדריך לשדה התעופה או לחילופין ישלם למדריך בגין הוצאות נסיעה לשדה התעופה על פי עלות הנסיעה בפועל (דלק, כביש אגרה וחניה- על פי תעריפי נש"מ), מונית או הוצאות נסיעה בתחבורה ציבורית (הלוך חזור) כשההחלטה על דרכי ההגעה הינה של המדריך".

	ראו תשובה לשאלה 66

	69. 
	4.10.17
	20
	מהם הקריטריונים לפיהם יקבע סוג ההסעה מונית/רכבת/אוטובוס?


	על הקבל להסיע לשדה התעופה ביום יציאת המשלחת לפולין ולהחזירם לאחר חזרת המשלחת לארץ את בעלי התפקידים הבאים: ראש המשלחת, איש עדות, איש רפואה והמדריך. כל ההסעות של בעלי התפקידים תהיה באחריות הקבלן ועל חשבונו – המשרד אינו קובע את סוג ההסעה אלא מנחה כי הדבר באחריות הקבלן.

	70. 
	4.10.9
	20
	ההסכמים עם ספקי השירותים בחו"ל הם בגדר סודות מסחריים ואין כל סיבה או הסבר המניח את הדעת מדוע המשרד צריך להחזיק בעותק מההתקשרות עם אותם ספקים. יש למחוק את הסעיף. 
	לחלופין, יהיה על הקבלת להמציא אישורי הזמנות למול ספקי השירותים בחו"ל. 

	71. 
	4.10.10
	20
	באחריות הגוף שמארגן את המשלחת ולא באחריות ו/או בסמכות הקבלן
	ראו תשובה לשאלה 64.
הקבלן הינו הגוף המארגן

	72. 
	 4.11
	 21
	בהתחשב בהסתייגות שהובאה לעיל, הדרישה כי שירותי הלינה יינתנו בבתי מלון מדרגת שלושה או ארבעה כוכבים במרכז הערים )עבור משלחות שומרות שבת( אינה מעשית, ויש להעמידה לבחינה מחודשת.  
	בכל מקרה של בקשה יחודית לשימוש במלון שאינו ברף 3-4 כוכבים, הדבר יבדק נקודתית בהתאם להנחיות הביטחון.

	73. 
	4.11.2
	21
	בבקשה של עד 3 חודשים לפני מועד היציאה ומותנה בקבלת אישור.  במידה ואין בבית המלון הנדרש מהקבוצה חדר מונגש, תיאלץ הקבוצה לעבור לבית מלון אחר
	אחריות הקבלן לתת מענה לעניין חדר מונגש כנדרש במכרז

	74. 
	4.11.12
	21
	במסגרת ההוצאות הנוספות היכן מופיע תוספת לחדר ליחיד?
	סעיף 4.11.10 מציין 4 חדרי יחיד לכל אוטובוס

בנוסף בסעיף 4.11.11 מופיעים 2 חדרים למשלחת לפי הצורך

בסעיף 4.11.12 מדובר על עוד חדר משלחת משרדית בלבד.

מכאן שידוע בדיוק כמה חדרי יחיד נדרשים ועלות צריכה להיות מחושבת במסגרת ההצעה כולה 

	75. 
	4.11.11
	21
	לבטל את הדרישה ל 3-4 כוכבים. משאושר מלון על ידי משרד החינוך – הרי שהוא מאושר לכל דבר ועניין. היה והאחריות לטיבו נופלת על הקבלן בלבד – יש להשאיר את שיקול הדעת לקבלן. ישנן מלונות 3 כוכבים ישנים ואינם ראויים ויש מלונות 2 כוכבים חדשים וטובים. כמו כן – יש מלונות שאינם מדורגים היות והם "מלון דירות". 
	ראו תשובה לשאלה 72

	76. 
	4.11.16
	22
	האם ניתן להלין בחדרים ייעודיים לארבעה או יותר?
	חדרים זוגיים ובמידת הצורך שלישיות בלבד

	77. 
	4.11.20
	22
	בתי המלון לא מוכנים להתחייב להלין את כל האוטובוס באותה הקומה ובודאי לא נותנים מידע זה מראש. דוגמאות: מלון יכול להלין אוטובוס וחצי בקומה אחת כדי לסגור אותה  וחצי אוטובוס בקומה אחרת; חדרי טריפל יכולים להיות בקומה אחרת;  האוטובוסים במשלחת אינם בגדלים זהים בהכרח; ועוד.
	נרשם כי כל שינוי מהוראה זו מחייב אישור מנהל המשלחת – כלומר ליידעו בעניין מראש

	78. 
	4.11.18
	22
	בתי המלון לא מעדכנים את הסוכן בהזמנות של סוכנים אחרים. ולכן כאשר סוכן מתחייב על חדרים בבית המלון אין לו מושג כמה חדרים כבר הוזמנו לבתי הספר האחרים.


	מעטים עד בודדים המלונות המסוגלים לקלוט מעל 600 אורחים.

הבדיקה תעשה ע"י מטה פולין.

	79. 
	4.11.19
	22
	בעת קבלת אישור מבית המלון , בית המלון אינו מתחייב להזמנה של סוכנים אחרים . יתכן ויווצר מצב בו הסוכן התחייב ושילם על החדרים ולבסוף לא יוכל להשתמש בהם.
	ראו תשובה לשאלה 78

	80. 
	4.11.20
	22
	מלון לא יכול להתחייב שכל חברי האוטובוס יהיו באות הקומה היות והחדרים שמתקבלים הן לפי החדרים שפונו באותו היום. אפשר לבקש מבית המלון אך אי אפשר להתחייב.
	ראו תשובה לשאלה 77

	81. 
	4.11.15
	22
	משהו תחבירי לוקה בחסר בסעיף. האם מדובר בפיצול המשלחת במקרה של "שומרי שבת"? 
	כן

	82. 
	4.11.17
	22
	פסילה גורפת של הקומה הראשונה ללא תלות בבית המלון אינה הגיונית – במיוחד במלונות שאינם גדולים. בכל מקום שבו הבטחון מצא לנכון להגביל את הלינה בקומה הראשונה – הדבר בא לידי ביטוי במסגרת האישור שניתן לבית המלון. מבוקש לבטל את הסעיף ולהותיר לביטחון לבחון כל מקרה לגופו.
	זוהי הנחיה של הביטחון 

מלון שאושר – מופיע במערכת.

מלון חדש שמבקשים לאשר – אילו ההנחיות 

	83. 
	4.11.19
	22
	היות ואין מערכת שמסנכרנת בזמן אמת בין ההזמנות של כלל הספקים – הרי שלא ניתן לדעת בטווח זמן רצוי כמה חברי משלחות לנים בלילה מסוים במלון. בהתחשב בעובדה שמינהלת פולין מקבלת את שמות המלונות רק 60 יום לפני – הרי שטווח זמן זה כבר אינו בר ביטול כאמור לעיל. יש לבטל את הסעיף ו/או להגביל את הסעיף לקבלן בודד (פר קבלן)
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	84. 
	4.11.20
	22
	הדרישה אינה ישימה הן בשל העובדה שלא תמיד יש זמינות ל 20 חדרים באותה קומה והן בשל העובדה ששיבוץ החדרים נעשה על ידי המלון מספר ימים לפני ההגעה. אפשר לדרוש שיעשה מאמץ / השתדלות....
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	85. 
	4.11.21
	22
	אין להותיר את ההכרעה לזהות המלון בידי בית הספר, כל עוד בית המלון עומד בדרישות של משרד החינוך כאמור במכרז (מאושר על ידי המשרד ונמצא במרחק האמור ממרכז העיר) הרי הקבלן יקבע את זהות המלון. במצב הפוך (כפי שזה כתוב במכרז כיום) – בית הספר יוכל לפסול בתי מלון שלא על רקע ענייני.
	כמופיע במכרז - על הקבלן לקבל אישור בית הספר, להתאמת בתי המלון לצרכי המשלחת ובלבד שעמדו בתנאים המינימליים הקבועים במכרז – הסיכום הינו של ביה"ס המשלם והקבלן.

	86. 
	4.11.23
	22
	לא עומד בלו"ז שנקבע היות וביטולים ניתן לבצע עד 90 יום לפני ההגעה. כמו כן – מלון שאושר על ידי המשרד – אין סיבה שיפסל ואין להותיר שק"ד בנושא בידי המשרד (ובתנאי שממוקם בהתאם לדרישות המכרז)
	המשרד יכול לשנות החלטתו ולבטל אישור למלון שאינו עומד בדרישות , למרות שעמד בהן בעבר (בנושאי תחזוקה, נקיון ועוד)

הביטחון יכול לבטל אישור למלון בהתאם לנסיבות

	87. 
	4.12.1
	23
	מבקשים אופציה לדג אחר במקום טונה
	תלמידים רבים אינם אוכלים סרדינים ולכן הסעיף יישאר ללא שינוי

	88. 
	4.12.2
	23
	האם ניתן לספק בשר מסוג אחד בכמות של 150%?
	יש לגוון את המנות כדי לתת מענה לכלל התלמידים. לפיך נקבעה מנה עיקרית ועוד 30% מנה שונה

	89. 
	4.12.2
	23
	למה להגביל את מגוון האוכל שניתן להגיש? ממתי מגישים נקניקיות (זה זול אבל ממש ממש לא בריא), מה עם בקר? ...
	מגוון המזון שנקבע לאחר בדיקות מקיפות של השנים האחרונות מה התלמידים אוהבים ואוכלים.

ניתן להוסיף מנת בשר בקר בתאום עם מנהל המשלחת

	90. 
	4.12.3
	23
	לבטל את השתיה המתוקה והממתק מאותה סיבה של הנקניקיות... יש מים מינרלים ללא הגבלה באוטובוס והממתק ממש מיותר (גם פה יצטרכו לתת מענה ללקטוז, טבעוני וכד'...). פחות לכלוך באוטובוס של שאריות קרטונים וניירות וצמצום הוצאות מיותרות
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	91. 
	4.12.13
	25
	מבקשים אישור ליותר מ 3 פעמים אוכל במסעדות בשל מגבלת זמינות וחדרים בבתי מלון
	ארוחה במסעדה בהכרח באה על חשבון פעילות אחרת כמו שיחות ערב החשובות מאד במסע

נרשם במכרז – 3 זה המקסימום – כל חריגה מחייבת אישור מטה פולין

	92. 
	4.13.2
	26
	למה טלפון חכם לכל אוטובוס? ולמה משנת 2017? העיקר שיהיה תקין
	כל מערך העבודה בפולין כיום מתבסס על הודעות ומערכת מסרונים כדוגמת ואטסאפ.

טלפונים מלפני 2017 ברוב המקרים אינם עונים על הדרישה.

	93. 
	4.13.2
	26
	מבקשים להחליף טלפון חכם בסים לכולם למעט ראש המשלחת
	לא מאושר

	94. 
	4.14.2
	26
	משלחת לא מונה יותר מ 4 אוטובוסים. מדוע הדרישה ל 30 אוטובוסים. מספר האוטובוסים בחברה אינו מצביע על היכולת להעמיד אוטובוס חלופי בעת הצורך. מבוקש להוריד את הדרישה ו/או להפחיתה ל 8 אוטובוסים לחברה (יותר סביר) ו/או להציג התקשרות עם מספר חברות שבאופן מצטבר יש להם 30 אוטובוסים
	מס האוטובוסים מהווה מדד לאיתנות החברה הן מבחינה כלכלית והן ליכולתה לתת מענה  במקרים של תקלות.

התקשרות עם מספר חברות קטנות אינו פותר בעיה במקרה של תקלה ודרישה לאוטובוס חליפי.

	95. 
	4.15.2
	27
	מדוע נוספה דרישה לתיק החייאה שעלותו גבוהה מאד והאם ביה"ס אחראי למה שיקרה במקרה של נזק או חוסר?
	הדרישה לא נוספה והיתה בכל המכרזים.

יבטח הקבלן את הציוד כנדרש

התיק יכול להיות ברשות הפילוט הפולני או הנציג הישראלי ובלבד שיהיה נגיש וזמין לרופא/פרמדיק המשלחת

	96. 
	4.15.3
	27
	לפי החוק ניתן לקנות תרופות מירשם רק באמצעות מירשמים אישיים. איך אמור הקבלן לספק תרופות אלה?
	האחריות על הקבלן 

ישנן חברות המספקות ציוד ותרופות נדרשות עפ"י התקן

	97. 
	4.17.4
	27
	20 ק"ג של חומרי הדרכה לכל מדריך?! הדרישה לעוד מזוודה גדולה מלאה בחומר הדרכה ?! ובנוסף יש גם טרולי אישי? מבקש להוריד את הדרישה לטרולי נוסף של 8 ק"ג בלבד (חוץ מהמזוודה האישית והטרולי הראשון)
	לכל נוסע בחברת תעופה יש תיק אישי/טרולי של 8-10 ק"ג לקבינה ועוד מזוודה בת 23 ק"ג למטען.

המדריך נדרש בנוסף להביא ציוד הדרכה וחומרי הדרכה שהם חלק בלתי נפרד ממשמעות המסע

ציוד ההדרכה אינו חלק מהמטען האישי אלא יחשב כמטען נוסף. 

עקב חשיבות החומרים חובה להעלות ציוד זה לקבינה



	98. 
	4.15.6
	28
	מדוע מד לחץ דם ומד חום אינם כלולים בתיק עזרה ראשונה של ביה"ס? 
	יש תקן לכל תיק 

תיק עזרה ראשונה כשמו כן הוא – לעזרה ראשונה.

	99. 
	4.15.6
	28
	האם בי"ס אחראי למיקרה של נזק או חוסר למד-חום ומד לחץ דם ?
	במסגרת ביטוח ציוד כמו, טלפון ומערכת ההגברה

	100. 
	4.16.1
	28
	האם ניתן להעביר את דמי הכניסה לגן החיות לרשימת השרותים המשלימים ולהשאיר את הכניסה לוילה שבגן ברשימת אתרי החובה המורשים? (לגן החיות אין שום עניין שקשור לשואה למעט הוילה)
	הביקור בגן החיות הינו לוילה – וזו העלות המתבקשת.

המשלחות אינן באות לסיור בוטני/ביולוגי

	101. 
	4.16.1
	28
	סעיף 4.16.1 רשימת האתרים חסרה לטעמנו את בית הכנסת הישן בקרקוב ובית הקברות היהודי בלודג'.
	ניתן להוסיף לרשימה

	102. 
	4.16.1
	28
	ממליצים להוסיף את בית הכנסת הישן בקרקוב ואת בית הקברות היהודי בלודז'
	ניתן להוסיף לרשימה

	103. 
	4.17.4
	29
	האם ניתן לשלוח את חומרי ההדרכה בבטן המטוס היות וחלק מחברות התעופה לא מאפשרות להעלות יותר מ8 ק"ג?
	ובמידה והמזוודה לא מגיעה  - איך תועבר ההדרכה?

ציוד הדרכה הינו חלק בלתי נפרד ממהות המשלחת ולכן צמוד למדריך ובאחריותו

	104. 
	4.17.12
	29
	מדוע על הקבלן לבטח את ספר התורה אם ההשתתפות העצמית מוגדרת מראש?
	האחריות לביטוח ספר התורה חלה על הקבלן כמו על כל הציוד הנמסר למשלחת.

במקרה של תביעה לא יוכל הקבלן להשית על המשלחת מעבר לסכום שנקבע

	105. 
	4.17.4
	29
	המכרז מגדיר (סעיף 4.17.4) הוספה של עד 20 ק"ג חומרי הדרכה למדריך. כלל חומרי ההדרכה נדרשים עם המדריך, כיון שלא אחת בשנים האחרונות חומרי ההדרכה שנשלחו לבטן המטוס לא הגיעו.

אנו מבקשים שעבור המדריכים יוגדר:

בטיסה היוצאת לפולין- עד 20 ק"ג מזוודה לבטן המטוס, טרולי עם חומרי הדרכה במשקל של עד 8 ק"ג ובנוסף תיק אישי לקבינה (כלומר 2 פריטים במשקל 8 ק"ג עם המדריך). 

בטיסה חזור ניתן לבחור בין 2 מזוודות לבטן המטוס או טרולי ותיק אישי לקבינה.
	לכל נוסע בחברת תעופה יש תיק אישי/טרולי של 8-10 ק"ג לקבינה ועוד מזוודה בת 23 ק"ג למטען.

המדריך נדרש בנוסף להביא ציוד הדרכה וחומרי הדרכה שהם חלק בלתי נפרד ממשמעות המסע

ציוד ההדרכה אינו חלק מהמטען האישי אלא יחשב כמטען נוסף. 

עקב חשיבות החומרים חובה להעלות ציוד זה לקבינה

טיסת ההלוך זהה לטיסת החזור

	106. 
	4.17.7
	29
	סעיף 4.17.7 מגדיר הזמנת אולם לשיחות משלחתיות פעמיים במהלך המסע. המכרז לא מגדיר, ככל שאנו מחפשים, אולמות לשיחות קבוצה, כמוגדר בחוזר המנכ"ל (לפחות 4 פעמים במסע. סעיף 4.3.2)
	שיחות קבוצה ניתן לקיים בכל חלל מתאים כמו לובי המלון, רחבות פנימים ועוד. מטרת המכרז להוזיל עלויות ולא לנפחן.

	107. 
	4.17.4
	29
	הטסת חומרי הדרכה-

עבור המדריכים יוגדר:

בטיסה היוצאת לפולין- עד 20 ק"ג מזוודה לבטן המטוס, טרולי עם חומרי הדרכה במשקל של עד 8 ק"ג ותיק אישי (עד 8 ק"ג) לקבינה. 

בטיסה חזור ניתן לבחור בין 2 מזוודות לבטן המטוס או טרולי ותיק אישי לקבינה.
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	108. 
	4.17.7
	29
	אין במכרז דרישה להזמנת אולמות לשיחות קבוצה כמוגדר בחוזר מנכ"ל
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	109. 
	4.18.4
	30
	המכרז מגדיר (סעיף 4.18.4) עלות ליום הכנה נוסף (כשכר יום הדרכה), אולם הכוכבית מפנה לסעיף המגדיר ש"הקבלן ובית הספר רשאים בעקבות משא ומתן, להסכים על מחיר נמוך יותר בשרותים המסומנים". 

אנו דורשים להוסיף את המדריך כצד למשא ומתן על התגמול לפעילות הכנה נוספת, מעבר למוגדר במכרז (10 שעות הכנה) ולעדכן את עלות ערך יום הדרכה כמצוין מעלה (תחת סעיף שכר).
	המדריך הינו עובד הקבלן ולא חלק מהמשא ומתן בין הקבלן לבית הספר. 

במכרז נקבע שכר המינימום ליום הדרכה. 

המשרד אינו מתערב בהחלטות עסקיות של הקבלן

	110. 
	4.18.4
	30
	נדרש להוסיף את המדריך כצד למשא ומתן לגובה התגמול למפגשי הכנה נוספים (ולא רק קביעה בין המסגרת החינוכית והקבלן). לאחר עדכון תעריף שכר יום הדרכה יש לעדכן את המחיר בסעיף זה.
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	111. 
	4.17.13
	30
	היות וכל נוסע מבוטח באיחור בהגעת מטען/אובדן מטען, הרי שההתנהלות הכספית צריכה להיות מול חברת הביטוח ובאחריות המבוטח. על בית הספר להגיע עם גיבוי של קופה קטנה שתאפשר רכישת ציוד כאמור בסעיף הנ"ל. אין להטיל את האחריות על הקבלן. לכל היותר – הקבלן יסייע במימון ביניים אך בית הספר יתחייב להשיב לקבלן את התשלום במקרה שההורים של התלמיד/ה לא עושים זאת. 
	הקבלן יסייע במימון ביניים אך בית הספר יתחייב להשיב לקבלן את התשלום במקרה שההורים של התלמיד/ה לא יעשו כן.

	112. 
	4.18.4
	30
	שווי המרת ארוחה ארוזה טרום טיסה לארוחת ערב חמה לפני השעה 22:00 צריכה להיות 50 ₪ ולא 25 ₪. רק עלות חימום האוכל בכל מסעדה/מלון היא בסביבות 25 זלוטי. ארוחה חמה לא עולה פחות מ 50 ₪ כך שיש לעדכן את הסכום האמור.
	ארוחת ארוזה עולה כ 25 ₪

ארוחת חמה עולה כ 50 ₪

לפיכך עלות ההמרה הינה 25 ₪ שכן כל משלחת צריכה לקבל ארוחת ארוזה טרום הטיסה

	113. 
	4.18.4
	30
	כללי – היות וחלק מהשירותים מבוצעים בארץ – האם מדובר בחפיפה ביחס לסכום שמותר לבתי הספר לגבות מכל תלמיד עבור ההכנה למסע (400 ₪) או שבנוסף?
	הגביה שאושרה בעבר בעבור הכנת המשלחת בישראל  וההסעים לשדה בסך 400 ₪ -בוטלה.

במכרז זה עלות ההסעים לשדה התעופה הופרדה מן הגביה הכללית. 

העלות המקסימלית להכנה בישראל נקבע עד 250 ₪ לסמינר כולל לינה והוכנסה לטבלת השרותים המשלימים.

סך הגביה המותרת למנהל ביה"ס הינו עד 300 ₪ לטובת שרותים משלימים. 

	114. 
	4.18.6
	31
	הסעיף לא מובן. האם מנהל המסגרת החינוכית רשאי לאשר תוספת מעבר ל 300 ₪ למשתתף? 
	לא – מנהל המסגרת יכול לאשר עד 300 ₪ לטובת הכנה ושרותים משלימים בפולין בסה"כ.


	115. 
	4.18.7
	31
	הדרישה למימון איש רפואה על חשבון המקסימום המותר עבור שירותים משלימים אינה מובנת ואף יוצרת אפליה נגד משלחות החייבות באיש רפואה. משלחת שתבקש לרכוש שירותי איש רפואה תוסיף תשלום בגין שירות זה. התשלום פר תלמיד – יגרע מהסכום המקסימאלי (300 ₪) ולכן בתי הספר שיבקשו (או שיהיו חייבים) לממש זכות זו – יפגעו בכל הקשור לרכישת שירותים אחרים. מבקש להחריג הוצאה זו מהשירותים המשלימים כך שלא יבוא על חשבונם.
	הסעיף יישאר ללא שינוי. 
סעיף זה נועד למנוע הוצאות מיותרות שכן ברוב המקרים אנשי הרפואה הינם מתנדבים.



	116. 
	4.18.6
	32
	בהנחה שבית ספר מקיים הכנה בעלות של 250 ₪, האם סך השירותים המשלימים לא יוכל להיות מעבר ל 50 ₪?


	250 ₪ הינם הסכום המקסימלי להכנה הכוללת לינה בארץ.

רשאי מנהל המשלחת לקיים כל הכנה בעלות פחותה ולמצות את יתרת הכסף לטובת שרותים המופיעים בטבלת השרותים משלימים .

סה"כ הגביה הנוספת מההורים לא תעלה על 300 ₪.

	117. 
	4.18.11
	32
	מבקש הבהרה ביחס לסעיף 4.18.6 בו נדרש אישור מנהל בלבד.
	מנהל ביה"ס יכול לאשר גביה של עד 300 ₪ עבור רכישת שירותים נוספים במפורט בטבלה, מעבר לעלות למשתתף.

מצויין כי גביה כזו הינה יעודית למטרות עבורן נגבו הכספים ואין להסיט כספים למטרות אחרות.

	118. 
	4.19
	33
	המחירים הנקובים בשתי האופציות של המסלולים, אינם ישימים, בלשון המעטה. אנו מבקשים לדעת כיצד קבעה וועדת המכרזים את המחיר המקסימלי?
	המחירים המרביים נקבעו על בסיס תחשיבים שנערכו על ידי המשרד. התחשיב מתבסס על מחירי השוק בנושאים השונים אותם נדרש לספק לצורך קיומה של משלחת.  יתרה מזאת,  במכרז שפורסם ב-2016, מחיר המקסימום עמד על 4590 ₪. מאז, שערי החליפין המשפיעים על עלויות הכרוכות בהוצאת המשלחת ירדו, והקבלן אף לא נדרש לשאת בחלק מעלויות הפעילות שהיו כרוכות באותו מחיר. לאור האמור, לא יהיה שינוי במחיר המרבי שנקבע במכרז.

	119. 
	4.19
	33
	האם ניתן שחלקה של הרשות המקומית לא יקוזז לפני שהתקבל האישור מהרשות המקומית?
	נושא מימון או מלגות באמצעות רשות מקומית אינו רלוונטי למכרז זה

	120. 
	4.19
	33
	אנו מבקשים את פירוט התחשיב שהוביל לסכומים המדוברים?
	ראו תשובה לשאלה 118

	121. 
	4.19
	33
	האם המחיר שנקבע לוקח בחשבון את עליות המחירים שהיו מאז המכרז של 2014 והעלויות שצפויות במהלך שנת 2020 ושפורסמו על ידי ממשלחת פולין?

	ראו תשובה לשאלה 118.

	122. 
	4.19
	33
	מלגות, מה קורה כאשר ילד עם מלגה ביטל את הנסיעה ? כולל מצב רפואי בו אין החזר מהביטוח?
	מילגה משולמת רק למי שיצא לפולין

יבטח עצמו הקבלן בביטוח מתאים לעניין ביטול

	123. 
	4.19
	33
	האם ניתן לקבוע מחיר שונה לעונות יקרות וזולות? בהתאם למחירי בתי המלון בפולין? (אפריל, ספטמבר, אוקטובר - עונות יקרות)
	המחיר אחיד לכל השנה 

	124. 
	4.19
	33
	האם ניתן להצמיד את המחיר למדד המחירים בפולין?
	המחיר בשקלים ובהתאם למנגנון ההצמדה המופיע במכרז

	125. 
	4.19
	33
	היות וקבעתם מחיר מקסימום, המשרד מתבקש לפרט את שיטת החישוב/האומדן לפיו נקבע מחיר זה. ללא פירוט (שעל פניו אינו הגיוני) – לא ניתן להתייחס למחיר המהווה את לב ליבו של המכרז. אשר על כן – המשרד מתבקש לפרט את התמחור/אומדן שעל פיו הגיע למחיר האמור. לאחר מתן הפירוט – נבקש לשמור את הזכות להגיש שאלות הבהרה ביחס לפירוט האמור.
	ראו תשובה לשאלה 118

	126. 
	4.20.2
	33
	מבקש הבהרה/קביעה מנדטורית שהתשלום לקבלן מבוצע רק (!) באמצעות בית הספר ולא דרך ההורים. ככל שכך – יש לקבוע שחל איסור לגבות תשלום ישירות מההורים. לחילופין – היה והצדדים (בית הספר והקבלן) יסכימו כי הגביה תתבצע על ידי הקבלן, הרי שעלות  הטיפול בגביה – כולל עמלת אשראי – תתווסף לעלות המסע במסגרת שירותים נוספים/משלימים בסכום שלא יפחת מ -100 ₪ למשתתף.
	ראה סעיף 4.20.4



	127. 
	4.20.7
	33
	יש להוסיף: "למעט דמי ביטול"
	ניתן להוסיף

	128. 
	4.20.5
	33
	מה עושים במקרה מנהל המוסד החינוכי מחליט לשלם בחסר מצד אחד אך לא מודיע על ביטול מצד שני? לדוגמא – רשומים 80 תלמידים אך התשלום בוצע עבור 75 בלבד. מה הקבלן אמור לעשות במצב זה? 
	עפ"י המכרז יש לשלם דמי קדימה עבור המשתתפים היוצאים למסע. 

עבור מקומות שלא שולמו הקבלן אינו מחויב

ראוי להוציא הודעה סדורה לבית הספר לפני ביטול המקומות.

	129. 
	4.20.8
	33
	דומני שהתבלבלו היוצרות... בית הספר משריין לעצמו את התאריך ואת המשלחת ובוחר את הקבלן המבצע ולא להפך. נוסח הסעיף צריך להיות שעל בית הספר להעביר לקבלן בתוך 60 יום מיום שאושר לו המסע - סך של 10% מעלות ההשתתפות והקבלן יאשר את התשלום מול המשרד. היה ולא שולמה המקדמה – רשאי המשרד לבטל את המסע ששוריין על ידי בית הספר
	העברת מקדמה של דמי רישום הינה חלק מהליך מסחרי של התחייבויות לרכישת מוצרי תיירות.

במכרז זה התשלום הראשוני יתבצע 100 ימים טרם היציאה להבטחת המקומות.

היה ולא יתבצע רשאי הקבלן לבטל את העסקה

	130. 
	 4.20
	 34
	נבקש הבהרה לעניין סעיף קטן 4: האם הכוונה היא שהגבייה בפועל תבוצע בידי מנהל המסגרת החינוכית שיעביר את התשלום המרוכז לקבלן? 
	כן

	131. 
	 4.20
	 34
	נבקש  להבהיר כי הסעיף אינו מונע מהקבלן להציע משטר תשלומים נוח יותר, כגון: פריסה לשמונה תשלומים ללא ריבית. 
	סעיף 4.21.3

	132. 
	4.20.2
	34
	האם המשמעות ש"יגבה מהמסגרת החינוכית" אומר שיגבה מבית הספר ולא מכל תלמיד ותלמיד? 
	כן

	133. 
	4.21.1
	34
	מה זה "שלוח הבעלות"?
	ברשתות חינוך

	134. 
	4.21.2
	34
	פריסת התשלומים אינה הגיונית והיא מעמידה את הקבלן במצב תמידי של תזרים שלילי (וזאת אף מבלי להזכיר את התשלום עבור המלגות שמשולם לקבלן חודשים לאחר חזרת המשלחת ארצה!!). הקבלן מעביר כספים לספקים לפחות (!) 90 יום לפני מועד הביצוע ובוודאי שבמועד הביצוע – כל התשלומים בוצעו. אין כל סיבה שיום לפני יציאת המשלחת 50% מכלל התשלומים לא יבוצעו. יש לתקן באופן הבא: 

תשלום ראשון – 25% עד 90 יום לפני יציאת המשלחת

תשלום שני – 30% עד 60 יום לפני יציאת המשלחת

תשלום שלישי – 30% עד 30 יום לפני יציאת המשלחת

תשלום רביעי – 15% יום לאחר יציאת המשלחת 

לחילופין – יש להכניס הנחיה לפיה המוסד החינוכי והקבלן רשאים לקבוע תנאי תשלום שונים מהאמור בסעיף זה.
	הסעיף יישאר ללא שינוי.
 הדבר נועד להגן על התלמיד והוריו

התשלום יכול להיות מועבר בהמחאה דחויה אבל בפריסה הרשומה

	135. 
	4.21.3
	34
	הסעיף סותר את האמור בסעיפים הקודמים. היות והתשלומים מבוצעים ישירות מבית הספר לקבלן, הרי שבמקרה ובו יש משתתף המבקש פריסה חריגה – בית הספר צריך לשקול את האפשרות שלו לתת מימון ביניים לתלמיד. אין זה באחריות הקבלן המתנהל מול בית הספר בהתאם ללוח התשלומים שנקבע במכרז
	רשאית המסגרת לבקש פריסה אחרת של תשלומים, רשאי הקבלן להציע פריסה אחרת של תשלומים. אין חובה על הקבלן להיענות לבקשה כזו לפי המכרז, ואולם הוא רשאי להענות לבקשה כזו לפי החלטתו.


	136. 
	4.22.1
	34 
	יש לקחת בספירה רק ימי עבודה ולא ימים קלנדריים במיוחד במצבים בהם חלים לפני מועד היציאה חגי ישראל (כגון פסח, ועונת החגים בתשרי) או לחילופין – להגדיל את מספר הימים בכל שלב. 

לא מיותר לציין כי ביטול השתתפות של תלמיד – אינה מכסה את עלות הביטול של כרטיס הטיסה עד לשלב של 8-13 ימים או אז – יש גם עלויות ביטול מול מלונות וכד'. 

לאור האמור לעיל – יש להרחיב את המועדים ולקבוע דמי ביטול לפחות 50 יום קלנדריים לפני מועד היציאה.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	137. 
	4.22.4
	35
	מה קורה במידה ואחרי ירידה של 10%, מספר המשלמים נמוך מ35 לאוטובוס?
	רשאי הקבלן לבטל יציאה המשלחת במידה ולא נכנסו לטווח הימים בגינם נדרש לשלם דמי הביטול

במידה והמשלחת המיועדת נכנסה לטווח הימים בהם ישדמי ביטול וביה"ס מעוניין להוציא את המשלחת – בית הספר ידרש לכסות את  עלות הפער והמשלחת תוכל לצאת.

	138. 
	4.22.4
	35
	מה קורה אם נרשמו בסוף פחות מ35 תלמידים משלמים?
	סעיף זה עוסק בביטול ולא בהרשמה מראש של פחות מ 35 תלמידים



	139. 
	4.22.5
	 35
	יש לקבוע שדמי הביטול יגבו בהתאם למועד ההודעה לקבלן לגבי כל תלמיד ולא לפי מועד ההודעה האישית של כל תלמיד שיכול ותגיע לידיעת הקבלן רק מאוחר יותר
	יש להוסיף לסעיף זה "מועד ההודעה לקבלן לגבי כל תלמיד ותלמיד הוא הקובע את יום הביטול וממנו יגזרו דמי הביטול".

	140. 
	4.22.6
	35
	–  יש לסייג כך שהמצב הרפואי הוא כזה המונע השתתפות במסע. בנוסף נבקש לסייג לגבי ביטול מסיבות נפשיות  שמבחינה ביטוחית לא נחשבות ל"מצב רפואי". 
	רק אישור שניתן על ידי רופא, ובכלל זה לגבי מצב נפשי, הקובע כי נמנעת מהמשתתף לצאת למסע תחשב לצורך סעיף זה. 

	141. 
	4.22.8
	35
	לקבלן אין יכולת לפנות לחברת הביטוח היות והוא אינו מבוטח. החזרים מתבצעים רק למבוטחים!! לאור האמור לעיל – התשלום בגין החזרת תלמיד במצבים המפורטים בסעיף אמורה להיות על חשבון בית הספר שיגבה את התשלום מהורי התלמיד.  לא מיותר לציין כי החזרת תלמיד ארצה (למעט במקרה של צורך רפואי) אינה מכוסה ביטוחית.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	142. 
	
	40
	מדריכי המשלחות הינם עובדי הקבלן במפגשי ההכנה ובמהלך המסע ולכן (סעיף 5.7) "הקבלן יעסיק ויחתום על חוזה העסקה עם כל עובד ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת". בשנים האחרונות מרבית הקבלנים עמדו בתנאי המינימום המוגדרים למדריכים, למעט מעט יוצאי דופן שלא עמדו בתנאי המדריכים ואז נעזרו המדריכים ו/ או ארגון המדריכים בפניה לגורמי משרד החינוך על מנת לפעול לעמידה בתנאים.

משרד החינוך כבעל המכרז נדרש לאכוף את כל תנאיו. לפיכך אנו מבקשים כי למכרז יתווסף בסעיף פיקוח (סעיף 20) המגדיר כי "במקרה של מחלוקת בין הקבלן לבין המדריך ביחס לעמידה בתנאי המינימום במכרז יערך בירור הנושא באחריות מנהלת פולין במשרד החינוך".
	פרק המדריכים נכתב על מנת ליצר רף מינימום בין המדריכים ואחידות בין הזכיינים. 

משרד החינוך אינו המעסיק ואינו מטפל בבעיות פרסונליות שבין הקבלן לעובדיו.

ראו סעיף 5.10



	143. 
	
	40
	מבקשים להוסיף לתנאי המכרז כי על הקבלן לעדכן את כל המדריכים על זכויותיהם במסגרת המכרז, טרם תחילת הפעילות.

סעיף ברוח זו קיים במכרז הקיים (5.11)- "הקבלן מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיהם בעניין כאמור לעיל. לצורך כך יכין נוסח של דף מידע שלו הכולל את המידע הנדרש, ואשר ימסר ע"י הקבלן לכל עובדיו, עובר לתחילת העסקתם על ידו בפרויקט. כן מתחייב הקבלן לצרף דף המידע לכל חוזה העסקה עם עובדיו בפרויקט. בדף המידע אף יובהר לכל עובד כי אינו רשאי לותר על זכות מהזכויות הנ"ל." 

ממליצים להחליף בניסוח את המילה "עובד" במילה "מדריך".
	אכן נשמט מהמכרז הסעיף העוסק בדף המידע ויש להכניסו:

"הקבלן מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיהם בעניין כאמור לעיל. לצורך כך יכין נוסח של דף מידע שלו הכולל את המידע הנדרש, ואשר ימסר ע"י הקבלן לכל עובדיו, עובר לתחילת העסקתם על ידו בפרויקט. כן מתחייב הקבלן לצרף דף המידע לכל חוזה העסקה עם עובדיו בפרויקט. בדף המידע אף יובהר לכל עובד כי אינו רשאי לותר על זכות מהזכויות הנ"ל." 



	144. 
	5.11
	40
	מבקשים כי במכרז יוגדר כי עיתוי תשלום השכר יהיה בהתאם לחוקי העבודה במדינת ישראל וכי השכר ישולם בהעברה בנקאית.


	עיתוי תשלום השכר מופיע בסעיף 5.11.
לעניין שיטת תשלום השכר, הנושא במסגרת יחסי עובד מעביד בין הקבלן לעובדיו ובכפוף לחוק.


	145. 
	
	41
	המכרז מגדיר (סעיף 5.13.3- טו) את התשלום המינימלי עבור יום הדרכה, הכולל את כל העלויות סוציאליות המתחייבות עפ"י המכרז ועפ"י כל דין:

מדריך מתמחה- 890  ₪ ברוטו לעובד ליום הדרכה 

מדריך מוסמך- 990  ₪ ברוטו לעובד ליום הדרכה 

ראש צוות הדרכה- 1,100  ₪ ברוטו לעובד ליום הדרכה

המכרז מגדיר (סעיף 5.11)- "כי הקבלן מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק", אולם קביעת רמת השכר למדריך הנקובה במכרז איננה משקפת הקפדה על חוקי מדינת ישראל.

מדריך עובד במהלך המסע לפחות 14 שעות ביום (החל משעה 07:00, לכל המאוחר, ולפחות עד השעה 21:00) ובמהלך שבוע ההדרכה עובד המדריך עשרות שעות, הרבה מעבר למוגדר ומאושר בחוקי ההעסקה של מדינת ישראל (חוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951 מגדיר: את יום העבודה (סעיף 2)  (א) יום עבודה לא יעלה על שמונה שעות עבודה. (ב) בעבודת לילה וביום שלפני המנוחה השבועית וביום שלפני חג שהעובד אינו עובד בו, בין על פי חוק ובין על פי הסכם או נוהג, לא יעלה יום עבודה על שבע שעות עבודה. את שבוע העבודה (סעיף 3 תיקון: תשנ"ג)  שבוע עבודה לא יעלה על ארבעים וחמש שעות עבודה). החוק גם מגדיר את התגמול עבור שעות נוספות ביום חו"ל ובסופי שבוע.

על פי החישוב שערכנו, בהתאם למספר שעות עבודה ולכללי התשלום עבור שעות נוספות וסופי שבוע זכאי מדריך לתגמול עבור 121 שעות בהדרכת משלחת לשבוע (ראו חישוב בנספח א').

כל מדריכי פולין הינם בוגרי תואר ראשון (לפחות), המהווה תנאי מינימום לקבלה לקורס מדריכים. לפיכך הם זכאים לרמות שכר כמוגדר לקבוצה 4 במסגרת תעריפי הדרכה מבחנים ובחינות (פרק משנה 53.3 בתקשי"ר), כלומר לתשלום שעה השווה ל-85 ₪. 

לפיכך השכר למדריכים צריך להיות, כולל תשלום כל התנאים הסוציאליים (הפרשה לחופשה ולפנסיה)- 1,627 ₪ ליום הדרכה (47 ₪ ליום לילד בחישוב של 35 משלמים). 

יחד עם זאת אנו ערים לצרוך בהוזלת המסעות ולפיכך אנו מבקשים כי במכרז הנוכחי יוגדרו רמות השכר הבאות:

מדריך מתמחה- 1,000 ₪ ליום הדרכה.

מדריך מוסמך- 1,100 ₪ ליום הדרכה.

ראש צוות הדרכה- ראו בהמשך.

להצדקת רמות השכר המבוקשת נציין עוד שתי עובדות:
בהתאם להסכם הקיבוצי של מורי הדרך בישראל (מצורף) מוגדר שכר יומי של 1,020 ₪ (294 דולר, על פי שער יציג נוכחי) ליום חול ושכר של 1,530 ₪ לשבת ולחג. לפיכך שכר יומי ממוצע בחישוב שבועי עומד על 1,093 ₪ ליום (6 כפול 1,020 ועוד 1,530 חלקי 7).

בהסכם מורי הדרך מוגדר יום עבודה ארוך של 12 שעות (ולאחריו תוספת תשלום עבור שעות נוספות). ברור מאליו כי מדריך פולין עובד יותר מ-12 שעות ביום ובוודאי אינו חוזר לביתו בסוף היום כמורה דרך בישראל.

במסעות לפולין בהם צוות ההדרכה הינו מטעם יד ושם מקבל המדריך שכר בסך 1,100 ₪ ליום הדרכה. 
	המכרז הינו בעבור הקבלן – להצעת מחיר להוצאת משלחת לפולין כולל כל השירותים.

המשרד קבע שכר מינימום במכרז עבור המדריכים .

מאידך קבע סכום מקסימאלי לגביה מכל משתתף.

השוק הינו שוק חופשי והקבלן וכל גוף אחר מטעמו יכול לפעול לפי הבנתו ורצונו העסקי ובתנאי שלא יפר הוראות מכרז זה ולא יפרוץ את מסגרת המכרז.

	146. 
	5.13.3
	41
	המכרז מגדיר (סעיף 5.13.3- ח- (3)) ראש צוות הדרכה כ"מדריך מוסמך בעל ניסיון של לפחות 3 שנים בהדרכת משלחות בני נוער לפולין. מדריך מוסמך יוכל לשמש ראש צוות הדרכה במשלחת לאחר אישור מטה פולין. מומלץ כי ראש הצוות יהיה מדריך מוסמך בלפחות 10 משלחות".

אנו מבקשים להוציא מהמכרז את ההתניה של 3 שנות ניסיון ואת המלצת כמות המינימום. 

האחריות לבחירת ראש צוות הדרכה היא על מנהל המוסד החינוכי או מנהלת פולין וזכותם לבחור מדריך מוביל לפי הבנתם. ומה אם המדריך המוביל היה קודם לכן מדריך מבוגרים בפולין או איש צוות חינוכי שליווה מסעות רבים לפולין ?

יתרה מכך, בשנים האחרונות, שיבצה מנהלת פולין עצמה במשלחות המשרדיות, לתפקיד ראש צוות הדרכה, מדריכים ראויים וטובים, שלא עמדו בתנאי המינימום הנ"ל.

אנו ממליצים כי הנוסח יהיה- כראש צוות ההדרכה ישמש אחד מהמדריכים המוסמכים על פי בחירת הגוף המזמין.
	המשרד אינו רואה לנכון לשנות סעיף זה.
ההחלטה מי יכול להירשם כראש צוות הדרכה הינה החלטה פדגוגית שיכולים להיות לה חריגים.
שמורה למטה פולין  הזכות לשנות את החלטה בהתאם לאילוצים או הבקשות מהשטח.

	147. 
	5.13.3
	41
	סעיף 5.13.3- יד- 1 ו-2 עוסקים בפיצוי כספי למדריכים במקרה של נחיתה מאוחרת. מדריכים נדרשים להגיע לעבודתם ביום שלאחר המסע ולכן השעות המוגדרות בסעיף אינן מתאימות. אנו מבקשים כי יוגדרו השעות הבאות:

נחיתה לאחר השעה 07:00 (שמשמעה הגעה לעבודה לא לפני 10:00) תזכה בפיצוי בגובה חצי יום הדרכה.

נחיתה לאחר 11:00 (שמשמעה הגעה לעבודה לא לפני 14:00) תזכה בפיצוי בגובה יום הדרכה.
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	148. 
	5.13.3
	41
	המכרז מגדיר (סעיף 5.13.3- י) את שיטת החישוב להחזר נסיעות- "הקבלן ישלם למדריך בגין הוצאות נסיעה בפועל (דלק, כביש אגרה, תחבורה ציבורית וחניה) או הוצאות נסיעה בתחבורה ציבורית כאשר ההחזר לא יפחת מ-150 ₪ עבור כל יום מפגש".

אנו ממליצים לבטל את תנאי המינימום (150 ₪) למקרים בהם המדריך גר קרוב לבית הספר אותו הוא מדריך.

אנו מבקשים להדגיש את המילה בפועל ולציין כי ההחזר עבור דלק יהיה על פי תעריפי נש"מ. 

בנוסף מבקשים להוסיף ש"ההחלטה על דרכי ההגעה (רכב פרטי- תחבורה ציבורית) הינה של המדריך בתאום עם המסגרת החינוכית".

במשלחות המשרדיות, מזמנת מנהלת פולין את המדריכים ואת ראשי צוות הדרכה למפגשי הכנה וסיכום וזאת בנוסף ל-10 שעות ההכנה אותם מקיימים עם המשלחת. לפיכך נדרש לקבוע במכרז מי משלם החזר הוצאות עבור מפגשים אלו.
לעיתים נדרש ראש צוות ההדרכה למפגשי תיאום נוספים (מעבר למפגשי ההכנה) עם ראש המשלחת והצוות. נדרש להגדיר כי החזר הוצאות נסיעה למפגשים אלו יחולו על המסגרת החינוכית.
	תעריפי נש"מ במכרז זה אינם רלוונטיים.

המשרד קבע את עלויות המינימאליות להיסעים.

ראה סעיף 15.13.3 סעיף י

מטה פולין יחליט על הדרך בה תועבר ההכנה בין אם חלוקת השעות למסגרות או הוספת שעות.

מעבר לשני מפגשים הקבועים במכרז המשרד יממן את העלויות .

הגוף המזמין את המפגש הנוסף (המשרד או ביה"ס) יממן את עלות הנסיעה.



	149. 
	5.13.3 ב'
	41
	יש להוריד את המילה "מלא". המדריך אחראי לביצוע תהליך ההכנה שבאחריותו.
	יש להוסיף בסוגרים (של 10 שעות ההכנה המחויבות במכרז זה)

	150. 
	
	41
	בהכנת מספר מסגרות חינוכית באותו אוטובוס במשלחת משרדית יש לקבוע לגבי משך ההכנה והתגמול:

ביצוע 10 שעות הכנה לכל המסגרות יחד או לחילופין ביצוע 10 שעות הכנה לכל אחת מהמסגרות וקביעה מי הגורם הנושא בתשלום למדריך על ההכנה הנוספת והוצאות הנסיעה. 
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	151. 
	
	41
	מבקשים כי במכרז יוגדר כי עיתוי תשלום שכר המדריכים יהיה בהתאם לחוקי העבודה במדינת ישראל וכי השכר ישולם בהעברה בנקאית
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	152. 
	
	41
	מבקשים להוסיף לתנאי המכרז כי על הקבלן לעדכן את כל המדריכים על זכויותיהם במסגרת המכרז, בכתב ובטרם תחילת הפעילות.
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	153. 
	
	41
	במקרה שמדריך לא יכול להשלים את המסע בשל פגיעה בתאונה או עקב מחלה ישולם מלוא שכרו עבור המסע.
	המדריך הינו עובד הקבלן וכל הנושאים הקשורים בשכרו ותנאי העסקתו יסוכמו בין המדריך לקבלן

	154. 
	
	41
	במשלחות המשרדיות, מזמנת מנהלת פולין את המדריכים ואת ראשי צוות הדרכה למפגשי הכנה וסיכום וזאת בנוסף ל-10 שעות ההכנה אותם מקיימים עם המשלחת. לפיכך נדרש לקבוע במכרז מי משלם החזר הוצאות נסיעה עבור מפגשים אלו.
	בכנסים ובארועים רשמיים בלבד מעבר לשני מפגשים הקבועים במכרז המשרד יממן את העלויות .

הגוף המזמין את המפגש הנוסף (המשרד או ביה"ס) יממן את עלות הנסיעה.

	155. 
	
	41
	לעיתים נדרש ראש צוות ההדרכה למפגשי תיאום נוספים (מעבר למפגשי ההכנה) עם ראש המשלחת והצוות. נדרש להגדיר כי החזר הוצאות נסיעה למפגשים אלו יחולו על המסגרת החינוכית.
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	156. 
	5.13.3ג
	41
	יש לתקן את הדרישה כך שהקבלן ישבץ מדריך ישראלי לכל אוטובוס (ולא לכל 35 תלמידים) ובמקרה שמספר התלמידים הממוצע באוטובוס עולה על 42 אז קמה החובה לצרף מדריך שלישי אך מימונו יהיה על חשבון בית הספר. לחילופין – במידה והמשלחת מונה פחות מ 35 תלמידים בממוצע לאוטובוס – יושתו עלויות המדריכים היחסיות על בתי הספר (ביחס שבין התקן לבין המצב בפועל)
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	157. 
	5.13.3
	42
	נסיעות למפגשי ההכנה מדוע לא לפי תעריף הנש"מ - בהתאם למרחק ממקום המגורים?
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	158. 
	5.13.3
	42
	מדריך שקיבל אישור לשהיה ברצף לא ניתן לבטחו בשבוע השני ע"י הקבלן הרלוונטי אלא אם יחזור לארץ.
	מטה פולין מאשר או דוחה בקשות אישיות של מדריכים, לשהות ברצף בפולין 

כל סוגיה כלכלית או ביטוחית נמצאת באחריות המדריך והקבלן המעסיק

	159. 
	 5.13.3
	 42
	לסעיף ג' – הסעיף אינו מביא בחשבון מצב )נפוץ( של שינוי בהרשמה לאחר ההזמנה הראשונית. ייתכן מצב שבו על פי ההזמנה הראשונית יאושר, בהתאם למגבלות הביטחון החלות על ארגון המשלחות, מספר אוטובוסים מסוים למשלחת ולאחר מכן בית הספר יבקש להוסיף תלמידים ,אך לא יוכל להגדיל את מספר האוטובוסים כיוון שהמכסה המותרת לכלל המשלחות התמלאה. במצב כזה, אין זה סביר לדרוש מהקבלן לממן את המדריך הנוסף. המגבלה כפי שהיא מנוסחת כעת תביא לכך  שקבלנים יעצרו את ההרשמה ותלמידים שיבקשו להצטרף באיחור לא יוכלו לעשות זאת. לפיכך, מבוקש לשנות את הכלל באופן שניתן יהיה לחייב את בית הספר בגין תוספת מדריך בנסיבות אלה.
	הסעיף נשאר ללא שינוי
סעיף זה בא למנוע הגדלת קבוצת ההדרכה מעל 42 תלמידים 

היה והקבלן יאשר רישום של מעל 42 תלמידים לאוטובוס ללא התחייבות מימונית למדריך הנוסף הנדרש, מהגורם המזמין, יהיה עליו לשאת בעלות זו. משמע באחריות הקבלן לקבל התחייבות על המימון

	160. 
	5.13.3
	42
	ראש צוות הדרכה עובד עשרות שעות בהכנה לכל מסע. פעילות זו כוללת תאום המסע ותוכנית ההכנה, כתיבת תוכנית המסע ועדכונה והנחיית צוות ההדרכה, כל זאת בשיתוף פעולה עם הצוות החינוכי. במשלחות הממלכתיות תפקיד ראש צוות ההדרכה גדול יותר שכן עליו גם לחנוך מדריכים בהכשרה ולקיים מפגשי הכנה וסיכום נוספים במנהלת פולין.

המכרז מגדיר (סעיף 5.13.3- טו) תגמול נוסף של 100 ₪ ליום לראש צוות הדרכה, המהווה, תגמול של 800 ₪ למסע כולו. תגמול זה אינו הולם את היקף שעות העבודה הנדרש. 

נציין כי במסעות לפולין בהם צוות ההדרכה הינו מטעם יד ושם מקבל המדריך המוביל תגמול בסך 1,600 ₪, בנוסף לשכר ההדרכה.

אנו מבקשים להגדיר כי שכר ראש צוות הדרכה במשלחות העצמאיות יהיה גבוה ב-200 ₪ משכר מדריך מוסמך ובמשלחות המשרדיות, הכוללות גם חניכה ופעילויות במנהלת פולין, יהיה גבוה ב-300 ₪ משכר מדריך.
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	161. 
	5.13.3 ו'
	42
	הסעיף אינו נוגע לקבלנים ולכן יש להורידו מהמכרז. 
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	162. 
	5.13.3 ח'

5.13.3 טו'
	42


	מדריך מתמחה- יש לעדכן את הנוסח לפיו גם במשלחות מוסדיות ניתן לשבץ מדריך מתמחה וזאת בכפוף לאישור מראש של מנהלת פולין
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	163. 
	5.13.3- ח'- 3
	42
	נדרש להוריד את תנאי המינימום להגדרת ראש צוות הדרכה ולקבוע כי ראש צוות ההדרכה יהיה אחד מהמדריכים המוסמכים על פי קביעת הגוף המזמין
	ראו תשובה לשאלה 146

	164. 
	5.13.3 י'
	42
	החזר הוצאות נסיעה למדריכים למפגשי הכנה- ממליצים להוריד את הגדרת המינימום ולנסח את המשפט- "הקבלן ישלם למדריך בגין הוצאות נסיעה בפועל (דלק, כביש אגרה, תחבורה ציבורית וחניה) או הוצאות נסיעה בתחבורה ציבורית על פי תעריפי נש"ם. ההחלטה על דרכי ההגעה (רכב פרטי- תחבורה ציבורית) הינה של המדריך בתאום עם המסגרת החינוכית".
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	165. 
	5.13.3י
	42
	מדוע לקבוע מחיר מינימום אם ההוצאה בפועל הייתה נמוכה יותר? מבקש לבטל את רף המינימום לקריטריונים שנקבעו בסעיף
	נקבע רף מינימום בתחומים שונים, וזה אחד מהם

רשאים הצדדים המעורבים להגיע להסכמה אחרת

	166. 
	5.13.3
	43
	אם הטיסה לארץ שונתה ברגע האחרון והפיצוי נופל תחת חוק שירותי התעופה, מדוע הקבלן צריך לשאת בעלות ולא חברת התעופה?.
	מטרת הסעיף לתת מינימום פיצוי למדריך על אבדן יום נוסף מלא /חלקי.

באחריות הקבלן המעסיק לתת מענה לסעיף זה.

הדרך והטענות כלפי צד ג' הינן באחריותו של הקבלן

	167. 
	5.13.3
	43
	שכר הולם למדריך פולין צריך להיות:

1,000 ₪ למדריך מתמחה

1,100 ₪ למדריך מוסמך
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	168. 
	5.13.3
	43
	שכר הולם לראש צוות הדרכה צריך להיות:

1,300 לראש צוות הדרכה במשלחת מוסדית

1,400 ₪ לראש צוות הדרכה במשלחת משרדית
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	169. 
	5.13.3 יד' 2,1
	43
	מבקשים לשנות את השעות בסעיף:

נחיתה לאחר השעה 07:00 (שמשמעה הגעה לעבודה לא לפני 10:00) תזכה בפיצוי בגובה חצי יום הדרכה.

נחיתה לאחר 11:00 (שמשמעה הגעה לעבודה לא לפני 14:00) תזכה בפיצוי בגובה יום הדרכה.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	170. 
	5.13.3 יג.
	43
	אבקש הבהרה  - "על הקבלן לשלם למדריך את עלות השהיה בחו"ל"  - האם הכוונה שהוא ידאג לעצמו ואנו מול חשבונית נשלם לו על כך או שעלינו להעמיד עבורו את כל השירותים האלה? 
	לשלם עבור המדריך – הקבלן משלם את כל ההוצאות הקשורות במדריך

	171. 
	5.13.3טו
	43
	היות ויש מדריכים עצמאיים (עוסק מורשה/פטור) ויש מדריכים שכירים – מבוקש להבהיר כי המחיר הנ"ל המוגדר כברוטו כולל עלויות סוציאליות לשכיר (כפי שהיה נהוג בעבר 900+86 ש"ח) ולגבי עצמאי – היות והמונח ברוטו לא רלוונטי – הרי שהמחיר אחיד (990 ₪ לכולם בשונה מהמצב כיום לפיו עצמאיים קיבלו 900 ₪ ושכירים קיבלו 986 ₪)). 

לעניין הפסקה האחרונה בסעיף זה – מבקש להבהיר כי הקבלן רשאי לדרוש מהמדריך להגיע לשדה בתחבורה ציבורית כאשר זו זמינה בשעות הרלוונטיות.

	במכרז הוגדר סכום ברוטו הכולל את כל מרכיבי השכר כולל עלויות סוציאליות למעט נסיעות, ללא תלות היות המדריך עצמאי או שכיר

	172. 
	6.2
	45
	אם הטיסה שונתה ע"י חברת התעופה, ולקבלן אין שום השפעה על השינוי, מדוע הקבלן צריך לשאת בפיצוי?
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	173. 
	6.2
	45
	גביית כספים בניגוד למועדים הקבועים בסעיף 4.21 – למעט אם הוסכם עם המוסד החינוכי אחרת
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	174. 
	6.2
	45
	תלונה של מוסד (פסקה 3 ) – יש להוסיף "ולאחר שהתברר שהתלונה מוצדקת"
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	175. 
	6.2
	45
	אי עמידה בלוח זמנים של שעת ההמראה – חברות התעופה אינן בשליטה ו/או באחריות הקבלן. החוק החל במקרה של עיכוב / ביטול הוא חוק שירותי תעופה (פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה), תשע"ב-2012. אין הצדקה להטיל על הקבלן פיצוי מעבר לאמור בחוק וכל פיצוי שכזה מעבר לחוק – הרי שהקבלן אינו יכול לדרוש שיפוי מחברת התעופה. לא זו אף זו – גם במקרה של פיצוי בהתאם לחוק – הרי שהפיצוי ניתן לנוסעים ולא לקבלן. לאור האמור לעיל מבוקש לבטל  את הסעיף ולהותיר את הוראות החוק הישראלי במקרה שכזה. אגב – מהות ההוראה נועדה לפצות את המשתתפים בגין אובדן של שעות מסע, מאידך – כאשר אוטובוס מתקלקל – הרי שיש לקבלן 3 שעות להביא אוטובוס חלופי וזאת מתוך הבנה שתקלות קורות. גם בעיכוב טיסה – תקלות קורות ואין מקום להשית עלויות על הקבלן.

בכל מקרה – יש להחריג עיכובים הנובעים מכוח עליון
	מקובל. 

יש להוסיף לטבלה החרגה של עיכובים הנובעים מכוח עליון ואישור מרשות שדות התעופה

	176. 
	6.2
	45
	אי עמידה בלוח זמנים .... – יש להבהיר כי רק אירועים שבאחריות הקבלן ולא אירועים הנובעים מהתנהלות של המשלחת עצמה.
	רשום כמוגדר במכרז – ומכאן רק מה שקשור בקבלן

	177. 
	6.2
	45
	שינוי יעד טיסה – למעט במקרה של כוח עליון
	בהחלט

	178. 
	6.2
	45
	אי הגשת תכנית מסע בזמן – אינה באחריות הקבלן אלא באחריות ראש המשלחת
	ראש משלחת לא יכול להגיש תוכנית ללא מלונות ומסעדות וכניסות לאתרים – ומכאן שהאחריות על הקבלן

	179. 
	6.2
	45
	פיצול מדריכים – יש להגביל את ההנחיה רק להלוך ולא לחזור. בחזרה ארצה אין עניין פדגוגי/תפעולי שהמדריכים יהיו ביחד עם הקבוצה
	המדריך יהיה עם הקבוצה עד קליטתה בשדה התעופה.

	180. 
	6.2
	45
	ללא טופס 200 – באחריות בית הספר לפנות לקבלת מלגות. לא יעלה עד הדעת שקבלן יאלץ לשאת בעלות המחדל של המוסד החינוכי
	קבלן שיתבסס על התחייבות המסגרת להוצאת טופס 200 ולא יקבל אותו פיזית – האחריות עליו!

ללא טופס 200 יש לגבות עלות מלאה 

	181. 
	
	53
	מבקשים להוסיף לנושא הביטוחים:

הקבלן נדרש לבטח את המדריך בביטוח אובדן כושר עבודה בתקופת המסע.

	מדובר ביחסי עבודה בין המדריך לקבלן המעסיק, ואילו חייבים להיות בהתאם לחוק ולסעיף  5.11 במכרז

	182. 
	12.4
	54
	הגדרת המכרז היא לרכישת ביטוח נסיעות חו"ל "רגיל". מדריך לוקח איתו למסע את מכשיר הטלפון הנייד, טאבלט ו/או מחשב נייד, המשמשים אמצעי הדרכה (שמע וסרטים) ואחסון מידע הדרכתי. מכשירים אלא אינם מכוסים במסגרת ביטוח נסיעות חו"ל "רגיל" ולכן נדרשת עבור המדריכים הרחבת כיסוי ביטוח לאובדן, גניבה ו/או נזק לטלפון נייד, טאבלט, מחשב נייד ואמצעי אחסון מדיה.

חלק מהמדריכים אינם יוצאים או חוזרים עם המשלחת וזאת רק לאחר קבלת אישור מנהלת פולין. לעיתים היציאה במשלחות עוקבות מבוצעת על ידי קבלנים שונים ולכן ביטוח נסיעות חו"ל מפוצל בין מספר גורמים. על מנת שביטוח נסיעות לחו"ל יהיה בתוקף נדרש בפוליסה סטנדרטית שהנוסע יצא מהארץ.

אנו מבקשים כי יוגדר כי ביטוח הנסיעות לחו"ל למדריכים, במקרה של נסיעה עוקבת שלא דרך אותו קבלן, יכלול ביטול סעיף חובת יציאה מהארץ. 
	סעיף זה אינו רלוונטי למכרז. 

מדובר ביחסי עבודה בין המדריך לקבלן המעסיק, ואילו חייבים להיות בהתאם לחוק ולסעיף  5.11 במכרז
השאלה כבר נשאלה וניתנה תשובה בסעיף אחר



	183. 
	
	54
	לעיתים (רחוקות) נפגע מדריך במהלך מסע או חולה בשל הדרכתו במהלך המסע. לפיכך אנו מבקשים להוסיף למכרז כי הקבלן נדרש לבטח את המדריך בביטוח אובדן כושר עבודה בתקופת המסע.
	מדובר ביחסי עבודה בין המדריך לקבלן המעסיק, ואילו חייבים להיות בהתאם לחוק ולסעיף  5.11 במכרז

	184. 
	12.4
	54
	עבור המדריכים הרחבת כיסוי ביטוח לאובדן, גניבה ו/או נזק לטלפון נייד, טאבלט, מחשב נייד ואמצעי אחסון מדיה ניידים שאינם נכללים בביטוח נסיעות "רגיל" לחו"ל. 
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	185. 
	12.4
	54
	ביטוח הנסיעות לחו"ל למדריכים, במקרה של נסיעה עוקבת שלא דרך אותו קבלן, יכלול ביטול סעיף חובת יציאה מהארץ.
	מטה פולין מאשר או דוחה בקשות אישיות של מדריכים, לשהות ברצף בפולין 

כל סוגיה כלכלית או ביטוחית נמצאת באחריות המדריך והקבלן המעסיק

	186. 
	 12.6
	 56
	סעיף זה נבנה על-פי הדרישות המקובלות מספקים בישראל. ספקי המשנה למתן השירותים נשוא מכרז זה הם בפולין. הדרישות המופיעות בסעיף )דרישות להכללה של מדינת ישראל כמבוטחת, ויתור על סוברוגציה כנגד מדינת ישראל וכיוב'( הן בלתי סבירות כאשר מדובר בספקים זרים וקרוב לוודאי שתידחינה על ידם )האם עורכי המכרז מעלים על דעתם שאתר  'אושוויץ' בו מבקרים מאות אלפים מדי שנה יסכים לתקן את פוליסות הביטוח שלו כדי לכלול את מדינת ישראל כמבוטחת ,והאם לדעת עורכי המכרז יש לקבלנים היכולת לגרום לאתר לפעול בדרך זו(? ככל שהדרישות מתייחסות לקבלני משנה ישראלים אין הן מעוררות קושי, אך לא ניתן ליישמן כאשר מדובר בספקים זרים ועל כן מבוקש בזאת לבטלן, כל זאת מבלי לגרוע מחובת הביטוח החלה על הקבלן, לרבות ביטוח נזקי צד שלישי שהוא עורך ,המכסה את אחריותו גם בגין הפעילות המתבצעת מחוץ לגבולות מדינת ישראל.  
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	187. 
	 .12.7
	 56
	ראו ההסתייגות בסעיף 8, המתייחסת גם לסעיף 12.7, ככל שהוא מתייחס לביטוחים הנערכים על ידי ספקי חוץ.  
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	188. 
	13.7
	57
	מבקש להבהיר כי מועד ההצמדה הראשון יחול ב 1.12.2020 ויחול בהתאמה על שנת ההתקשרות 2021 וכך הלאה. 
	מצויין במכרז לוח זמנים מדויק להצמדה



	189. 
	 14.1
	 59
	המחיר המקסימלי שניתן לגבות עבור משתתף על-פי המכרז הנוכחי הופחת ב-200 ₪ ביחס למכרז הקודם )מ 4,800 ₪ ל – 4,600 ₪(. מנגד, המשרד ביטל את הסבסוד עבור שלושה מלווים לאוטובוס בחדר ליחיד. משמעות הדבר היא כי הלכה למעשה, המחיר המקסימלי שיקבל הקבלן עבור משתתף יהיה 227,4₪ בלבד )ההפסד לקבלן בגין ביטול הסבסוד הוא 4,360 ₪ למלווה ובסך הכול עבור שלושה מלווים לאוטובוס – 13,080 ₪. בחלוקה לפי 35 משתתפים משלמים באוטובוס, ההפסד הוא 373 ₪למשתתף(. מנגד, מחירי התשומות בארגון טיסות ושירותי קרקע למשלחות לפולין התייקרו במהלך ארבע השנים האחרונות בסדר גודל של בין 20 ל- 25 אחוזים.
כתוצאה מכך, מדובר בהפחתת מחיר של כ-%35 ביחס למחיר על -פי המכרז הקודם.  מצב דברים זה מעלה חשש ממשי כי ההיתכנות הכלכלית של תפעול המשלחות לא נבחנה לעומק, ואנו מבקשים כי משרד החינוך יקיים דיון מחודש בנושא וישקול את עדכון המחירים בהתחשב במגמות ובנתונים שתוארו לעיל.  
	ההשתתפות במכרז הינה ולנטרנית ומבחירה חופשית

המשרד בחן ובדק נתונים במהלך השנים אל מול גורמים שונים בנוסף לבעלי האינטרס הישיר.

המשרד בחר לאפשר להוציא משלחת עד לתקרת הסכום שנקבעה.

ההחלטה על מימון המלווים היתה נכונה למכרז הקודם, במכרז זה בחר המשרד שלא לסבסד את המלווים .

	190. 
	14.4
	59
	מבקש הבהרה לפיה בעותק המקורי + העתק (שמודפס) יש לצרף הן את חוברת ההצעה והן את הצעת המחיר. רק על העותק הסרוק אין להגיש את הצעת המחיר
	יש לפעול כאמור בפרק 24 - מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה

	191. 
	15.5
	60
	"המשרד יפרסם את המחיר המקסימלי אותו רשאי כל זוכה  בנפרד לגבות. כל קבלן יוכל לגבות מחיר נמוך יותר מהמחיר המקסימלי שייקבע." מה הכוונה? האם יקבע מחיר מקסימלי שונה לכל זוכה?  
	כן – בהתאם להצעה שיגיש

	192. 
	14.2
	60
	נדרשים לפרט את הניסיון כפי שמופיע בסעיף 2.3.6 תוך ציון ההיקף הכמותי – זה ברור , אך מה הכוונה להיקף הכספי ( שלא מופיע בסעיפים אלו) ? 
	לא נדרש פירוט כספי

	193. 
	15.3
	60
	מבקש הבהרה לפיה על פיה המתווה הקיים יכול וייווצר מצב לפיו כל קבלן רשאי יהיה לגבות מחיר מקסימאלי אחר (בהתאם להצעתו) וכפועל יוצא – לא יהיה מחיר מקסימאלי אחיד. 
	המחיר המקסימאלי הינו 4600 ₪

ללא רכישות מרצון

	194. 
	 15.4
	 61
	נבקש לקבוע כי הגבלת המחיר בסעיף זה מתייחסת אך ורק למשלחות הממלכתיות ולא למשלחות של בתי-הספר. 
	נכון לכל המשלחות – המחיר שיאושר במכרז הינו המחיר המקסימאלי אותו רשאי הקבלן לגבות מכל משלחת הנרשמת אצלו

קבלן לא יכול לגבות מקבוצה אחת 4500 ומהשנייה 4600 אם הגש 4500 במכרז


	195. 
	15.7.5
	61
	היות וכל מציע - מציע את הצעתו על סמך התמחור שלו (וכפועל יוצא – ההצעות מן הסתם יהיו שונות), מבקש להבהיר ולקבוע כי התניית הזכייה למשלחות המוסדיות בביצוע משלחות ממלכתיות – יכולה להיעשות רק על סמך המחיר שהציע אותו מציע (עליו נכפה לבצע משלחות משרדיות) ולא על סמך המחיר הנמוך ביותר שהוצע על ידי מי מהמצעים (שהצעתו נפסלה כאמור בסעיף) 
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	196. 
	15.7.6
	61
	סותר את האמור בסעיף 15.7.2. 

כמו כן, מבקש בהבהרה לפיה רק אם קבלן / מציע נותן הסכמתו לביצוע משלחות  משרדיות הרי שיוקצה לו החלק היחסי במשלחות המשרדיות. היה ולא תתקבל הסכמה כאמור – הרי אותו קבלן יהיה פתור ממתן שירותים למשלחות משרדיות. 
	15.7.6 הינו המשכו של סעיף 15.7.5 ועניינו מתן מענה במידה ואין זוכה במשלחות משרדיות

סעיף זה בא בדיוק לטפל ולמנוע סיטואציה כזו – המידה ולא יהיה קבלן משרדי, כל קבלן שזכה במכרז יהיה מחוייב לתת מענה למשלחות משרדיות בחלק יחסי לפי המחיר אותו הוא הציע ושלא יעלה על מחיר המרבי. 

	197. 
	18.7
	62
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף כי המשרד יזמן את המציע לשימוע ויאפשר לו להעלות את טענותיו בנוגע לפסילת ההצעה או ביטול הזכייה לפני שתתקבל ההחלטה
	הסעיף יישאר ללא שינוי. המשרד יפעל לפי כל דין.

	198. 
	 16
	 62
	על -פי סעיף זה המשרד מאפשר לעצמו, הלכה למעשה, פרק זמן אינסופי לצורך קבלת החלטה במכרז. אנו סבורים כי הדבר עומד בסתירה להוראות הדין המחייבות את עורך המכרז ליתן תשובה בתוך זמן סביר , והאפשרות שניתנת למשתתפים למשוך את הצעתם בתוך תשעים ימים אינה מרפאת פגם זה. ראו לעניין זה תקנה 20)א( לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג – 1993. אנו מבקשים לבטל סעיף זה ולקבוע כי בחינת ההצעות ובחירת הזוכה ייעשו בכפוף להוראות הדין.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	199. 
	18.7
	62
	אין להותיר את האמור בסעיף לשיקול דעת המשרד לגבי מצבים קיימים וידועים לפני הגשת המכרז. ניתן להותיר את שיקול הדעת רק לגבי מצבים חדשים שיהיו לאחר הזכייה ושאינם ידועים היום.  לדוגמא - היה ובמצב המשפטי הידוע בעת פרסום המכרז מתקיימת ו/או התקיימה חקירה פלילית ו/או הוגש כתבי אישום כנגד גוף מסוים – הרי שיש לקבל החלטה חד ערכית לפני הגשת ההצעות - האם במצב זה יכול או לא יכול מציע שכזה להגיש הצעה (זהו תנאי סף). רק אם מצב משפטי משתנה לאחר הגשת הצעה – יש להותיר את שיקול הדעת בידי המשרד שכן מדובר במצב חדש שלא היה ידוע בעת הגשת ההצעה.

לחילופין – יש לציין בצורה ברורה כי מציע שהורשע בדין בגין עבירות פליליות שמהותה חומרתה ונסיבותיה ובכלל זה עבירות שעניינן פגיעה בתחרות או בתיאום הצעות – הרי שזכייתו תבוטל לאלתר (ללא שיקול דעת של המשרד) 
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	200. 
	19.10
	63
	מה קורה במיקרה של שביתת שדה התעופה/חברת התעופה (force major)? מי אחראי?
	המשרד פועל לפי כל דין, ולפי ילקחו בחשבון של מקרים של כח עליון. אין בכך לומר שהספק לא ידרש לתת מענה מתאים גם במקרה של שביתה.

	201. 
	19.7
	63
	סעיף 19.7 מגדיר- "הקבלן אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז". משמעות הסעיף כי הקבלן אחראי לתשלום עבור 4 השתלמויות חובה (סה"כ 200 ₪) בהן מחויב המדריך במשך שנתיים בהתאם לסעיף 5.13.3-ו'.  
	כוונת הסעיף הייתה להורות לקבלן לוודא כי על המועסקים אצלו במסגרת המכרז הינם בעלי היתר מתאים.  

סעיף זה מתוקן בהבהרה זו:

"הקבלן אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, ולהעסקת עובדים בעלי רישיונות והיתרים על פי צרכי השירותים במכרז"

	202. 
	19.7
	63
	הסעיף מטיל על הקבלן אחריות למימון השתלמויות לעובדיו ולפיכך הוא נדרש למימון 200 ₪ בשנתיים עבור הכשרת מדריך פולין (4 השתלמויות חובה בשנתיים כתנאי לקבלת היתר הדרכת בני נוער).
	ראו תשובה לשאלה 201

	203. 
	19.5
	63
	ישנם מדריכים המועסקים על ידי המשרד – הן אם מדובר במורים/מנהלים והן במדריכים המועסקים במינהלת פולין עצמה. היות ופורמאלית המדריך מועסק על ידי הקבלן (ראה סעיף 4.8.1 טו) מבוקש להחריג את ההנחיה הנ"ל ממי שמשמש כמדריך בפולין שהעסקתו מוגבלת לזמן קצר בלבד (כשבוע) ואין יחסי עובד – מעביד או קבלן משנה מתמשכים. מותיר לשיקול דעת הוועדה האם ראוי שמדריך המועסק במינהלת פולין ובמסגרת תפקידו מפקח על הקבלנים – יועסק על ידי הקבלנים מפעם לפעם כמדריך (גם אם מדובר בתקופות קצובות וקצרות).  
	עפ"י חוזר מנכ"ל משרד החינוך עובד הוראה ראשי להיות מדריך פולין על כל המשמעויות שבדבר.

	204. 
	19.10
	63
	הדרישה אינה סבירה ואין הגיונית. שעת חירום (לדוגמא מלחמה או גיוס כללי), שביתה שאין לקבלן שליטה עליה (כגון שביתה ברשות שדות התעופה ו/או בחברת תעופה) – לא ניתן לדרוש מהקבלן לספק את כל השירותים על אף המצב החריג. מבוקש למחוק את הדרישה ו/או לעדן אותה במובן זה שהקבלן יעשה מאמצים למלא אחר כל התחייבויותיו על פי ההסכם גם במצב חירום ו/או שביתה וכד'
	ראו תשובה לשאלה 200

	205. 
	20
	66
	משרד החינוך כבעל המכרז נדרש לאכוף את כל תנאיו. מבקשים כי למכרז יתווסף בסעיף פיקוח (סעיף 20) המגדיר כי "במקרה של מחלוקת בין הקבלן לבין המדריך ביחס לעמידה בתנאי המינימום במכרז יערך בירור הנושא באחריות מנהלת פולין במשרד החינוך".
	ראו תשובה לשאלה 142

	206. 
	
	
	ברצוני להגיש הצעה למסלול א ולא להציע הצעה למסלול ב.

אנא אישורכם שניתן לא להגיש הצעה למסלול ב' ללא שהדבר יגרום לפסילת ההצעה למסלול א'
	ניתן להגיש הצעה למסלול א  ולא להגיש הצעה למסלול ב
לא ניתן להגיש הצעה למסלול ב ללא הצעה למסלול א


	207. 
	2.4
	
	5 משלחות מוסדיות  : האם הכוונה 5 משלחות של 4 אוטובוסים כל משלחת ?
	משלחת יכולה להיות 2-4 אוטובוסים לפי ההגדרות. 
האישור כאן הינו למספר משלחות ולא לכמות אוטובוסים

	208. 
	4.3.2
	
	מהן הסבבים ( עונה ) למשלחות  ההמלכתיות – מוסדיות?
	ראו סעיף 4.3.1 ז'.

	209. 
	4.10.7 – סעיף ב
	
	עלות ההטסה לארץ של תלמיד שחלה היא על הקבלן ?
	הטסה של תלמיד שחלה בהתאם לביטוח הנסיעות שהוגדר ע"י חברת הביטוח, ובכל מקרה חובת הקבלן להחזיר לארץ את התלמיד ולגבות מהביטוח את העלויות

	210. 
	4.11
	
	אפשר לקבל את רשימת ביתי המלון המורשים  ללינה במהלך הסיורים ?
	קבלן שיאושר למכרז ירשם במערכת הביטחון ויהיה מורשה צפיה במאגר המלונות המאושרים בפולין.
מלון שאינו ברשימה ועומד בהגדרות המכריזות הנדרשות ייבדק ע"י הביטחון לאישור.

	211. 
	4.20.9
	
	האם המחיר למשתתף כולל גם את עלות התשר 
(טיפ) למדריך הישראלי ?
	המחיר כולל הכל כפי שנרשם במכרז.

	212. 
	5.13.2
	
	מנהלן  :   מהו המספר המינימלי של משתתפים –שמחייב הוספת מנהלן למשלחת ?
	ראו תשובה לשאלה 32

	213. 
	כללי
	
	האם עלינו לצרף להצעה חוזה חתום של :  פורטל הספקים הממשלתי ?
	לא

	214. 
	כללי
	
	האם עלינו לצרף להצעה חוזה חתום של  : (בעיקבות מכרז היקפים משתנים ) ?
	כן

	215. 
	4.6.3 ד

	
	
	במקרה של שינוי שדה נחיתה בטיסות הלילה בין השעות 23:00-05:00 כתוצאה מכורח עליון או החלטת רשות שדות התעופה בפולין, על הקבלן למצוא חלופת לינה במרחק שלא יעלה על 100 ק"מ משדה הנחיתה.

	216. 
	2.6
	
	בסעיף 2.6 למכרז נאמר כי:

" המשרד רשאי לפסול הצעה או לבטל זכיה במכרז מקרה בו קיימת כנגד המציע או אורגן אצל המציע, חקירה או הוגש נגדו כתב אישום או שהורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או נסיבותיה, ובכלל זה עבירות שעניינן פגיעה בתחרות או תיאום הצעות, המציע אינו ראוי לשמש כקבלן במכרז המספק שירותים המבוקשים במכרז זה."
מרשתי סבורה כי אין בהגשת כתב האישום כדי להביא לפסילתה במכרז וזאת בשל מושכלות יסוד לפיהן קיימת למרשתי זכות החפות וביתר שאת שעה שהיא כופרת באופן מוחלט באשמות
נגדה ואנו מעריכים כי בסופו של יום אף הדבר יתברר בבהמ"ש. בנסיבות אלו החלטה המורה על פסילתה כבר כעת רק בשל הגשת כתב האישום תהא החלטה אינה סבירה שלא תעמוד במבחני פסיקת בהמ"ש בין היתר כאמור בשל הפגיעה בחזקת החפות של מרשתי.
	שימו לב ללשון הסעיף המציין כי המשרד "רשאי":

"המשרד רשאי לפסול הצעה או לבטל זכיה במכרז בכל מקרה שבו קיימת כנגד המציע או אורגן אצל המציע, חקירה או הוגש נגדו כתב אישום או שהורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או נסיבותיה, ובכלל זה עבירות שעניינן פגיעה בתחרות או תיאום הצעות, המציע אינו ראוי לשמש כקבלן במכרז המספק שירותים המבוקשים במכרז זה".
המשרד  יפעיל שיקול דעתו ויפעל לפי כל דין.

	217. 
	12
	54
	לאחר בקשה מחברת הביטוח לקבל אישור קיום ביטוחים נמסר לנו שלפי הוראת המפקח על הביטוח החל מיום 1.12.2019, חלה חובה להגיש אישורי ביטוח בפורמט אחיד שנקבע ע"י המפקח. הפורמט המוצג במכרז סותר את הוראות המפקח. מבקשים את הנחיה שלכם.
	1. נספח הביטוח – הקיים נמחק.
אישור ביטוח בפורמט אחיד מותאם לסעיפי הביטוח ובכפוף להוראות רשות ההון, ביטוח וחיסכון מיום 15-05-19 בחוזר מספר 2019-1-6 יוצג טרם החתימה על הסכם זה.

2. בסעיפי הביטוח -  לאחר המשפט: "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור,  יומצאו על ידי צד ב' למשרד החינוך עד למועד חתימת החוזה." יבוא: "מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו אינו/ם בא/ים לצמצם את התחייבויות צד ב' לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ומתכונתו/תם התמציתית של אישור/י הביטוח שיוצג/ו הינה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהנחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות לעיל. על צד ב' יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות.  
מדינת ישראל – משר החינוך שומרת לעצמה את הזכות לקבל מצד ב' בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת צד ב' בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, וצד ב' יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. צד ב' מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות סעיף א' לעיל. 

צד ב' מצהיר ומתחייב  כי זכות מדינת ישראל – משרד החינוך לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל – משרד החינוך או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על צד ב' לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.

אי עמידה בתנאי נספח זה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה".


	218. 
	
	
	אבקש לברר את עניין נספח הביטוח.

בכתב המכרז התבקשנו להגיש נספח ביטוח.

בבירור מול חברת הביטוח הבנו כי התקבלה הוראה של משרד האוצר כי הנוסח יהיה שונה.

מצורפת הוראת משרד האוצר.

האם להגיש במתכונת אותה מחייב משרד האוצר?

אודה להתייחסותכם.
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	219. 
	
	
	האם נדרשות טיסות ישירות בלבד או שגם טיסות עם עצירה אחת באות בחשבון?
	הטיסות לפולין יהיו ישירות בלבד. אין אישור לטיסות הכוללות קונקשן או נחיתות ביניים. 


3. נספח מספר 7 (1) – טופס הגשת הצעה 1 - לגופים המגישים הצעה על בסיס הניסיון המפורט בסעיף 2.3.6
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.

4. נספח מספר 7 (2) – טופס הגשת הצעה 2 - לגופים המגישים הצעה על בסיס הניסיון המפורט בסעיף 2.3.7
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.
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