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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 6/2020
לניהול מערך אספקת תווי מזון עבור זכאים ברשויות המקומיות בישראל
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	72
	4.5 להסכם
	1. הארכת תקופת ההתקשרות מחייבת הודעה מראש + הסכמה מצד נותן השרותים.  
	אין שינוי בנוסח ההסכם.


	2. 
	73
	7.2 להסכם
	2. נא להוסיף בסוף " בהתאם להוראות הסכם זה". 
	אין שינוי בנוסח ההסכם.



	3. 
	74
	11.2 להסכם
	במקום המילה "למדינה" לכתוב "למשרד".
	אין שינוי בנוסח ההסכם

	4. 
	74
	12.3 להסכם
	3. נא למחוק את הפיצוי המוסכם בעבור כל יום בסך של 2500 ₪. 

	סעיף 12.3 ימחק ובמקומו יבוא האמור להלן:
מבלי לגרוע מיתר זכויות המשרד בהתאם למכרז ולהסכם, במידה ונותן השירותים לא יעמוד בלוחות הזמנים ו/או לא יספק את השירות הנדרש, יהיה רשאי המשרד לקזז ו/או לגבות מהזוכה (לרבות באמצעות חילוט הערבות שתוגש) את הסכומים המפורטים בסעיף 3.23.2 למכרז כולם או חלקם.

	5. 
	74
	14.2 להסכם
	4. נא להוסיף בהתחלה, "בכפוף להוראות הדין ובהתאם לתנאי הסכם זה...."
	אין שינוי בנוסח ההסכם.



	6. 
	74
	14.4 להסכם
	5. בעסקת תווים אין חשבונית. עסקת תווים היא עסקה ללא מע"מ ולכן לא יוצאת חשבונית עסקה/מס רק דרישת תשלום.
	מדובר על חשבונית תשלום לספק הזוכה ולא על חשבונית בגין קנייה באמצעות התווים.

	7. 
	75
	18.1 להסכם
	6. נא להוסיף בהתחלה, את המילים "בכפוף לחובתו שבדין" 
בנוסף נא לציין כסעיף כללי כדלקמן: "כל תשלום או הוצאה על פי מכרז זה ייעשה על פי פס"ד חלוט של בימ"ש מוסמך בישראל ובכפוף לכך שהמשרד יאפשר לנותן השירותים להתגונן ולא יתפשר בכל דרישה ו/או תביעה ללא הסכמת המשרד"
	אין שינוי בנוסח ההסכם.



	8. 
	76
	18.3 להסכם
	נא למחוק את המילה "עקיפה".  
	אין שינוי בנוסח ההסכם.



	9. 
	79
	20 להסכם
	7. לא ברור באילו תוצרים מדובר ? נא למחוק את סעיפים 20.1-20.5. אין פה פיתוח אלא בחלוקת תווים.
	הבקשה נדחית. הספק עוסק במתן שירותים נוספים מלבד חלוקת התווים.

סעיף 20.2 להסכם יתוקן באופן שהמילים "ככל שלא יפגע האמור לעיל" ימחקו מהסעיף.

	10. 
	79
	20.6 להסכם
	כחברה ציבורית נבקש לאשר כל פרסום שנוגע לנו או לשמנו מראש ובכתב. 
	הבקשה נדחית.


	11. 
	80
	25.2 + 25.3 להסכם
	8. עיון בספרי החשבונות ובמסמכים הרלבנטיים, בכפוף לחובותו שבדין של נותן השירותים  ובקשר למכרז זה. סעיף 25.3 נא למחוק את הסיפא החל מהמילים " נותן השירותים מוותר בזאת" עד הסוף.   
	הבקשה נדחית. 



	12. 
	81
	28.6
	9. נא לתת התראה של 7 ימים לפני מימוש הערבות.  בנוסף נבקש לציין שהערבות הבנקאית תוחזר לנותן השירותים ע"י המשרד עם סיומו של הסכם זה ועמידת נותן השירותים בתנאיו. 
	סעיף 28.6 יתוקן כדלקמן:
"לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות בהתראה של שבוע ימים, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו".
בכפוף לכך שהערבות לא חולטה, הערבות הבנקאית תוחזר לנותן השירותים ע"י המשרד עם סיומו של הסכם זה ועמידת נותן השירותים בתנאיו.
הקביעה אם נותן השירותים עמד בתנאי ההסכם נתונה להחלטתו הבלעדית של המשרד בלבד ולנותן השירותים לא תהא כל טענה בגין כך.

	13. 
	4
	3.7 + 3.8 כללי
	נבקש לאשר רכישה בנקודות מכירה אחת המצויה בכל אחת מהרשויות המונות מעל 50,000 איש ובמקרים בהם מדובר בפחות נבקש לאפשר סניף קרוב שאינו עולה על 20 ק"מ מאותה רשות.
	הבקשה נדחית. אין שינוי בדרישות המכרז.

	14. 
	6
	3.19.14 כללי
	10. האם באחריות הספק לבצע התאמה בין נתונים המועברים מהרשויות לבין רשות האוכלוסין וההגירה? נא לחדד את הכוונה.
	כן. הספק יוודא מול רשות האוכלוסין נכונות המידע המתקבל מהרשויות. 
יש שירות של רשות האוכלוסין באמצעותו ניתן לבצע שאילתות. המציעים מופנים לטלפון 02-5600555 לצורך בירור בדבר השירות, עלותו ועוד.

	15. 
	11
	3.23 כללי
	11. נבקש להפחית את הקנסות הנוגעים לאי כיבוד בנקודת מכירה, דרישות המכתב הנלווה והמעטפה. כמו כן, נבקש להסיר את הקנסות בגין מועד לקבלת מידע מרשות מקומית שכן מדובר בגורמי הרשויות שאינן תלויות בספק. נבקש להסיר גם את הקנסות לנוגע לשיעורי המימוש.
	הבקשה נדחית. מודגש, כי הסעיפים יופעלו בסבירות ותוך מתן תשומת לב למהות ההפרות וסיבתן.
ההחלטה הסופית ביחס להפעלת הקנסות הינה של המשרד בלבד.

	16. 
	4
	3.3 כללי
	לא ניתן לחסום מחשובית מוצרים לממכר על פי מצעי תשלום, רק תפעולית.
	ניתן לפרט את האופן המוצע לביצוע של ההגבלות כחלק מתכנית הביצוע המוגשת לצורך ניקוד איכות ההצעה.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן, במסגרתו התווספה מגבלה לרכישת מוצרי חשמל באמצעות התווים.


	17. 
	57
	נספח 12 א' אבטחת מידע
	בנושא בדיקת נאותות ברמת הבנקים – האם מבחן מידות מספק?
	מבחן מידות בלבד אינו מבחן מספק לכל התפקידים. 
יובהר, כל עובדי הספק יידרשו לעבור מבחן מהימנות.
בבנקים נהוג כי כל העובדים עוברים בדיקות מהימנות, כאשר עובדים אשר משמשים בתפקידים רגישים המאפשרים גישה למידע אישי / פיננסי, עוברים בדיקות ברמה גבוהה יותר (ולעיתים גם בדיקות פוליגרף), הכל בהתאם לתהליך ניהול סיכונים יסודי.
המשרד יגדיר בעלי תפקיד רגישים אשר לגביהם תידרש בדיקת פוליגרף בכל מקרה, כמקובל.
בכל מקרה, במסגרת פעילות הספק עליו להציג כיצד הוא מבצע בדיקות מהימנות עבור העובדים.
כל ההליך כפוף לאישור מנהל אגף בטחון.

	18. 
	כללי
	כללי
	ברצוננו לדעת האם ניתן להגיש הצעות מסוג מתנות גם, בנוסף לתווי מזון.
	לא ניתן. תכולת השירותים מפורטת במסמכי המכרז.

	19. 
	15
	10.2
	האם שני גופים יכולים לגשת יחדיו למכרז, כמציעים משותפים, בהינתן שרק אחד מהם עונה על כל תנאי  הסף (תנאי הסף המתייחס להפעלת פרויקט בהיקפים הכספיים ובתנאים הנוספים הקשורים באפיון  המציע בסעיפים 10.2.1 בעמוד 15)?


	לא.

על ההצעה להיות מוגשת על ידי מציע אחד שעליו לעמוד בתנאי הסף המנהליים וכן בתנאי הסף המקצועיים שבסעיף 10.2.1 למכרז. עם זאת בהתאם לדרישות המכרז, ספק הסליקה יכול להיות קבלן משנה של המציע.

	20. 
	15
	10.2
	האם תאגיד קמעונאי (שעיקר עיסוקו מכר מזון במאות נקודות הפרוסות ברחבי הארץ) יכול להגיש הצעה, כאשר מכר המזון עונה להגדרת  פרויקט שעוסק במתן "שירות ישירות לציבור"  לפי סעיפים 10.2.1?
	המשרד אינו גורם מייעץ. על המציע לעמוד בתנאי הסף.
עם זאת מובהר, כי מכירה כאמור בשאלה, יכולה להחשב כשירות ישירות לציבור. אולם החלטה סופית תתקבל לאחר עיון בהצעה הרלוונטית.

	21. 
	7
	3.19.25
	ע"פ הסעיף עלות הכנת הכרטיס כולל דיוור, שליחתו לזכאי, שיפעולו בעת הקבלה הינה על הספק. 

משימה זו הינה חד פעמית לאורך כל תקופת ההסכם (פרט להשלמות במקרה של זכאים חדשים ו/או אובדן כרטיס), עלותה מסתכמת בכ-15-20 מש"ח היות ומדובר בכ- 380,000 זכאים לאיזור.

אם הספק ישית עלות זו על תקופת ההסכם הראשונית ללא אופציה הרי שבמועד מימוש אופציה לתקופות נוספות המדינה תשלם עלות גבוהה שלא לצורך. במקרה של אי מימוש התקציב המתוכנן במלואו אזי תיגרם לספק פגיעה כספית שהרי התיכנון הינו לאחוז תפעול מההיקף הכספי.

כדי למנוע את הפערים שהוצגו לעיל אנו מבקשים להגדיר עלות תפעולית חד פעמית להקמת כרטיס ושפעולו שתשולם לספק לאחר השלמת פעילות חלוקת הכרטיס ושיפעולו לאזרח.

עלות זו צריכה לשקף הכנת כרטיס כולל מעטפה ודיוור, משלוח בידי שליח ושפעול הכרטיס בביתו של הזכאי.
	הבקשה נדחית. על המציעים לקחת בחשבון את כלל העלויות לאורך כל ההתקשרות במסגרת התמחור שיגיש במענה למכרז.

	22. 
	7
	3.19.25
	ע"פ תנאי המכרז נדרש לספק את הכרטיס ע"י שליח לביתו של הזכאי. היות ונדרש לבצע משלוחים להיקף של כ 380,000 זכאים לאיזור במהלך 14 ימי עבודה.

נציין כי לא ניתן לחלק 380,000 כרטיסים ב- 14 יום, מדובר על פרוייקט של חודשים שלמים. מבקשים לבחון אפשרות למשלוח המעטפות ע"י דואר רשום ושפעול הכרטיס ע"י האזרח ע"י מענה קולי או באמצעות מוקד שירות לאחר זיהוי חד משמעי של הזכאי.
	מוסכם כי החלוקה תבוצע תוך לא יאוחר מ-21 ימי עבודה.
עם זאת מודגש, כי בהתאם לדרישות המשרד, המועד של 21 ימי עבודה לביצוע המסירה חל ממועד אישור המשרד את הרשימות לכל רשות.
משמע, שלא כל המסירות בכל הארץ יתבצעו באותו המועד.

	23. 
	16
	10.2.2
	ספק סליקה- כל האופציות שניתנו במכרז הינן לספק סליקה הנמצא תחת פיקוח של בנק ישראל דבר המצמצם את האפשרויות ל-3 ספקי סליקה העומדים בדרישות. מכיוון שישנה אפשרות שחלקן/כולן מעוניינות לגשת למכרז כמציעים, משמעות הדבר היא חסימה של כל גוף אחר לגשת כמציע למכרז אף שיש ביכולתו לנהל מכרז מסוג זה ועומד בתנאי הסף המקצועיים שנדרשו.

חברתנו הינה חברת סליקה ( שאינה בפיקוח בנק ישראל ) שלה הסכמי סליקה למתן שירות בתחומים רבים עם מוסדות המדינה ( כולל גופים בטחוניים ומשרדי הממשלה השונים ) בהיקף של מאות מליוני ₪ בשנה ( נוכל להציג הסכמים במידה ויידרש ).

מבקשים לאפשר במכרז ספק סליקה שאינו בפיקוח בנק ישראל אך הינו בעל ניסיון של עשרות שנים בתחום הסליקה, עם רקורד ומוניטין מוכחים ומחזורי סליקה גבוהים מאד.
	הבקשה נדחית. אין שינוי בתנאי המכרז.
תנאי הסף משקפים דרישות אשר יש בהן על מנת לתת בטחון למשרד הן בתחום אבטחת המידע והן בתחומים טכנולוגיים.


	24. 
	26
	18
	ערבות ביצוע נדרשת הינה 5% מסכום התקשרות מקסימלית. ההיקף המשוער של הערבות הינו כ 17 מש"ח לאזור.

היות ומדובר ב 6 פעימות נפרדות מבקשים לאשר העמדת ערבות ביצוע בהתאם להיקף מקסימלי של כל פעימה דהיינו כ 3 מש"ח לאזור.
	הבקשה נדחית.

	25. 
	22, 25
	15.1.2, 14.3.3.2
	מאיזה סכום נגזרת העמלה לספק? מהסכום שמועבר בפועל (דהיינו, לאחר החלת שיעור הר על סכום השפעול) או מהסכום שלפני החלת ההנחה?
 

בעמוד 22 סעיף   14.3.3.2

" שיעור התקורה לספק בגין השירותים הנדרשים במסגרת המכרז מכל סכום שיועבר לספק לצורך העברה בפעימות לשימוש הצרכנים (לפני החלת שיעור ההנחה על ערך התו)..."
 

לעומת המצוין בעמוד 25 – סעיף 15.1.2 תשלום לספק: מצוין כי מהסכום (בניכוי ההנחה) ייגזר שיעור העמלה שנקב הספק בהצעת המחיר:

"בפעימה הראשונה הזכאות לתשלום העמלה תחול בתום לוח הזמנים לשפעול הכרטיסים לזכאים שאושרו ברשימה על ידי המשרד, ובהתאם לחישוב הבא מס' –
הכרטיסים ששופעלו יוכפל בסכום המצוי בכרטיסים ששופעלו (בניכוי ההנחה שניתנה על ידי הספק הזוכה) ומהסכום יגזר שיעור העמלה בו נקב הספק בהצעת המחיר..."
 

כלומר , קיימת סתירה בין הסעיפים הנ"ל.

נודה להבהרת הסתירה ומענה לשאלה – האם סכום העמלה נגזר מהסכום ששופעל (לאחר החלת הנחת הספק) או מהסכום ששופעל (לפני החלת ההנחה)?
	שתי הדוגמאות בשאלה הינן זהות.
הצעת המחיר תשקף תוספת לסכום שיועבר על ידי המשרד, באופן שהזכאים יקבלו את שווי התו שיכלול את הסכום שיועבר על ידי המשרד בתוספת האחוז שנקב הספק בהצעתו.
הדוגמה במכרז תשתנה באופן שאחוז התוספת יחושב מהסכום המועבר על ידי המשרד ולא כהנחה מהסכום שיקבל הזכאי.
בכל מקרה, התקורה תחושב מהסכום שמעביר המשרד, לפני התוספת בה נקב המציע בהצעת המחיר.
ראו דוגמה לאמור:
הספק הזוכה נקב בהצעתו ב-10% תוספת על ערך התו.

המשרד העביר לספק 1 מיליון ₪.

הספק העביר לתושבים סכום למימוש של 1.1 מיליון ₪ (שכן על הסכום של 1 מיליון ₪ התווספה התוספת בה נקב הספק בהצעת המחיר).

לפיכך, התקורה שתשולם לספק תגזר מסכום של 1 מיליון ₪ ולא 1.1 מיליון ₪.

המונח הנחה במכרז ישתנה לתוספת.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.

	26. 
	 כללי
	כללי 
	מי ביצע את הפרויקט עד היום? 
	הפרויקט לא בוצע לפני כן.

	27. 
	 כללי
	כללי
	האם קיימת מערכת CRM אשר הוקמה ע"י הספק הקודם ותועבר לספק הזוכה? 
	לא קיימת מערכת. על הספק להעמיד מערכת.

	28. 
	15 
	10.2.1.1.3 
	מבוקש כי היקפו הכספי של הפרויקטים המוצגים (במקום הפרויקט) עמד על 20,000,000 ₪ לפחות. 
	הבקשה נדחית.

	29. 
	51 
	נספח א11 
	כמה בתי אב קיבלו תמיכה בכל ישוב במכרז הקודם ?  
	המשרד לא נתן שירות זה בעבר.

	30. 
	51 
	נספח א11 
	האם כל בתי האב שמקבלים תמיכה יהיו זכאים לקבלת התווים  
	לא. 
הזכאות לקבלת התווים תקבע בהתאם לאמות המידה שיאושרו. ראו גם סעיף 1.4 למכרז.

	31. 
	6 
	3.19.14.8 
	איזה אחוז מבתי האב בכל פעימה  
	לא ניתן לדעת.

	32. 
	2
	1.5
	מחויבות הספק לפנות לכל הרשויות ולקבל רשימות מעודכנות - צ"ל מחויבות משרד הפנים להעביר לספק רשימות
	הבקשה נדחית. מדובר בחלק מהשירות שהספק הזוכה יידרש לתת.

	33. 
	3
	1.13
	לצורך תמחור הפרויקט נבקש חידוד לגבי הפוטנציאל. כמות זכאים וסכום טעינה בכל פעימה.
	בהתאם להערכות המשרד (ומבלי להתחייב לכך), הסכום לבית אב בכל הפעימות נע בין 3,000 ₪ ל-4,500 ₪.
סכום כל פעימה והיקפה יגזר מכמות הזכאים ותקציב המשרד, כמו גם הצעת המחיר של הספק הזוכה.

	34. 
	3
	2.13
	מנהל הפרויקט יהיה זמין למשרד לאורך כל שעות העבודה המקובלות לפחות - מול מי יעבוד, מה ההגדרה עבור "השעות המקובלות לפחות"
	שעות העבודה המקובלות הינן בין 9 ל-17. עם זאת, המנהל יידרש לזמינות מעבר לשעות אלה.
הזמינות הנוספת נדרשת, בין היתר, לצורך טיפול בתקלות משמעויות, בעת העלייה לאוויר ובנקודות זמן קריטיות אחרות ככל שהמשרד יגדיר.

	35. 
	4
	3.1
	בתווים אין מע"מ. תווים לא נכנסים להגדרת טובין/שירות בסעיף 2 בפקודת מע"מ. לצורך הדוגמא זה כמו שאתם רוכשים מט"ח . אנחנו מחליפים כסף בכסף.
	הסכום הטעון יהיה סכום כולל מע"מ מראש.
הכוונה במכרז היא שלא ינוכה כל סכום מערך התו וכי בעת המימוש יכובד התו במלוא ערכו בהתאם לעלות המוצרים בקנייה כשהיא כוללת מע"מ.
מודגש למען הסר ספק, כי אחוז התקורה שישולם לספק ייגזר מהסכום שיעביר המשרד לצורך הטענה בתווים, והוא כולל מע"מ ולא יתווסף מע"מ לאחוז התקורה שתגזר מסכום זה.

	36. 
	4
	3.6
	ברצוננו לחדד שהתו ישמש בזהה לאמצעי תשלום מזומן ולא תינתן הנחה למבצעי מועדון אשראי.
	מקובל כי מבצע ספציפי לאוכלוסיה מובחנת מראש (כדוגמת מועדון לקוחות או מועדון אשראי), לא יחושב עבור משתמשי התו, והכל בהתאם לשיקול הדעת של הספק.

	37. 
	5
	3.17
	האם ניתן לספק כרטיס שמקושר לשם ללא הטבעת השם על גבי הכרטיס.
	הבקשה נדחית.

	38. 
	5
	3.19.1 
	נדרש להגיש תוכנית עבודה לא יאוחר מ-10 ימים – סתירה בלוחות הזמנים עם סעיף 3.23 בעמוד 11 שם מצוין  תוך 14 ימים ממועד

החתימה על ההסכם
	המועד הנכון הינו תוך 14 ימים ממועד החתימה על ההסכם.

	39. 
	5
	3.19.6
	מבקשים שיתאפשר למציע  להגדיר שיטה חלופית לקליטת קבצי זכאים ואת הגדרת מבנה אחיד ומחייב הקובץ של קובץ זכאים.
	המציעים יכולים להציע שיטות חלופיות לאישור המשרד. 
במקרה בו שיטה חלופית לא תאושר, הספק הזוכה יחויב לפעול ע"פ הגדרות המכרז בהתאם להצעתו הכספית וללא תוספת עלות.

	40. 
	5
	3.19.10
	נבקש לעדכן את זמן ההמתנה לנציג טכני ל- 6 דקות בזהה למוקד שירות הלקוחות. 
	מקובל.
ראו נוסח המכרז המעודכן.


	41. 
	6
	3.19.12
	הספק יעמיד כספת מול משרד הפנים ולא מול כל רשות בנפרד 
	לא מאושר.
פתרון הכספות צריך להיות מופרד לכל רשות, ע"מ לאפשר בקרה מסודרת על הקבצים.

	42. 
	6
	3.19.14
	באיזה תדירות תתבצע קליטת נתוני זכאים
	קליטת נתוני הזכאים תבוצע בכל פעימה. 
הערכת המשרד לטווח זמן בין פעימות היא לחודש עד חודשיים, אולם אין בכך משום התחייבות אלא הערכה בלבד וכן ייתכן כי טווחי הזמן בין פעימות יהיו שונים.

	43. 
	6
	3.19.14.5
	קובץ יומן -  הפניה לסעיף 12.3 - מספר סעיף שגוי
	הסעיף הנכון הינו סעיף 3.19 למכרז.

	44. 
	7
	3.19.17
	"הספק יידרש לתקף" - מבקשים שהאחריות להעברת מידע מעודכן תהיה על משרד הפנים
	לא מקובל. 
באחריות הספק הזוכה לקבל מידע מהרשות, לתקפו בהתאם להנחיות, ולאשרו מול המשרד.

	45. 
	7
	3.19.18
	האחריות על העברת הנתונים צריכה לחול על הרשות המקומית, במידה והספק לא יזכה לשיתוף פעולה מצד רשות כזאת או אחרת, על משרד הפנים לטפל בסוגיה.
	האחריות של הספק היא לפנות לרשות ולקבל את המידע.
בכל מקרה שלא מתקבל מידע מהרשות, סביר לבצע אסקלציה לגורם במשרד הפנים, אשר יבצע טיפול מול הרשות ככל הניתן, אולם האחריות הינה של הספק.

	46. 
	7
	3.19.23
	הספק מעונין לשים על גבי הכרטיס את לוגו הרשתות הקמעונאיות המכבדות את התו על מנת להקל על הזכאים לא לזכור היכן ניתן לממש את התו וכמו כן על מנת לייצור בידול בין 2 סוגי הכרטיסים השונים (כל אזור כרטיס שונה ) 
	אין שינוי בדרישות המכרז. ראו הוראות סעיף 3.19.24 למכרז.

	47. 
	8
	3.19.37
	המשרד צריך לספק את הכללים לפיהם נקבעת הזכאות וסכומי הזכאות ולעדכן את הספק הזוכה כאשר הכללים משתנים
	כל המידע הרלוונטי יימסר לספק הזוכה.


	48. 
	8
	3.19.39
	נבקש להאריך את מועד אספקת הכרטיס החליפי ל-10 ימי עסקים ממועד קבלת הפניה. 
	מקובל שינוי ל- 7 ימי עבודה.


	49. 
	8
	3.19.39
	החל מההנפקה השלישית  יבוצע חיוב בגין אובדן/גניבה ו/או כרטיס פגום. לשיקול המשרד כיצד לבצע את החיוב. 
	הבקשה נדחית. על הספק לגלם את הסיכונים הללו בהצעת המחיר שלו.

	50. 
	8
	3.19.40
	להסיר את הסעיף מתחומי המדידה של הספק
	הבקשה נדחית. כחלק מניהול כל ההליך, המשרד מעוניין כי הספק יפעל גם בנושא זה.

	51. 
	8
	3.19.41
	להסיר את הסעיף מתחומי האחריות של הספק
	הבקשה נדחית. כחלק מניהול כל ההליך, המשרד מעוניין כי הספק יפעל גם בנושא זה.

	52. 
	10 
	3.21.3.4
	רשמתם בסעיף "ארכיטקט" ואנחנו מניחים שהכוונה "ממונה אבטחת מידע"
	נכון. הכוונה לממונה אבטחת המידע.

	53. 
	10
	3.21.3.8
	האם ממונה אבטחת מידע יכול להיות ספק של המציע ?
	כן. 


	54. 
	12
	3.23.2
	קנסות שיעור ניצול  – אחריות שיעור המימוש לא יכולה לחול על הספק. נבקש להסיר את הקנסות על שיעורי מימוש ערך כל פעימה.
	הבקשה נדחית. כחלק מניהול כל ההליך, המשרד מעוניין כי הספק יפעל גם בנושא זה.

	55. 
	12
	4
	לוחות זמנים – היות והפרויקט מורכב, נבקש לערוך סבב שאלות הבהרה נוסף ולהאריך את מועד ההגשה.
	הבקשה נדחית.

	56. 
	15
	10.2.1.1
	  נבקש להוסיף אפשרות לספק סליקה המתמחה בסליקה של עסקאות כספיות ללא פיקוח בנק ישראל.
	ראו מענה לשאלה 23 לעיל.

	57. 
	15
	10.2.1.1.3
	האם הסכום 20,000,000 ₪ - הכוונה עלות הפרויקט או המחזור הכספי/עסקי של הפרויקט
	הכוונה למחזור כספי / עסקי של הפרויקט.

	58. 
	16
	10.2.2.1.1
	נבקש להוסיף אפשרות לספק סליקה המתמחה בסליקה של עסקאות כספיות ללא פיקוח בנק ישראל.
	ראו מענה לשאלה 23 לעיל.

	59. 
	16
	10.2.3.1.3
	משפט משובש
	לשון הסעיף " במסגרת הפרויקט ניהל המנהל המוצע חמישה עובדים לפחות".

	60. 
	17
	10.2.4.2
	נבקש להגדיר את תנאי הסף בהתאם למצב הקיים בשוק - לא קיימת רשת קמעונאית שעונה על קריטריון נקודת מכירה בכל הרשויות המקומיות המונות מעל 20,000 תושבים.

נבקש להגביל למציע בעל  100 סניפים לפחות ולחלק את האזורים לתתי אזורים.
	אין שינוי בתנאי הסף.
ראו מענה לשאלה 13 לעיל.
אין מניעה למציע להציג שירותים על ידי מספר רשתות ו/או נק' ממכר מזון, לצורך עמידה בתנאי הסף והמכרז.

	61. 
	23
	14.3.5
	שיעור הנחה מוצע על ערך התו שהינו גבוה משיעור התקורה – נשמח להבהרה מה מקורות הרווח של המציע?
	על הספק להציע הצעת מחיר הכוללת גם את הרווח שלו תוך עמידה בדרישות המכרז.

	62. 
	25
	15.2
	לספק אין יכולת לבצע בדיקה ברמה פרטנית מול כול זכאי וזכאי, הבדיקה צריכה להיעשות ע"י הרשויות. כמו כן , משרד הפנים צריך להעביר רשימה חודשית לביטול כל הכרטיסים של הזכאים הנפטרים.
	לגבי נפטרים – על הספק לפעול בנושא מול רשות האוכלוסין.
ביחס ליתר השאלה ובאופן כללי, מדובר באחריות הספק.

	63. 
	26
	18.1
	נבקש להוריד את גובה הערבות ל-2.5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי
	הבקשה נדחית.

	64. 
	58
	3.1.1
	חוק כרטיסי חיוב כבר לא בתוקף 
	בכל מקום שמוזכר חוק כרטיסי חיוב, ההפנייה לחוק זה, תמחק, למעט באמות המידה לבחינת איכות ההצעה בסעיף 14.2.3 למכרז.

	65. 
	61
	6.6
	האם ניתן לשקול שימוש בשירותי ענן ציבוריים.  
	באחריות הספק לבצע רישום המאגר. במידה שהמאגר לא יוגדר בתור "מאגר על", יאושר שימוש בשירותי ענן ציבוריים בכפוף לעמידה בהוראת בנק ישראל נב"ת 362 – מחשוב ענן וכן הוראות בנק ישראל נוספות בנושא הגנת הסייבר.
באחריות הספק הזוכה לפנות למשרד המשפטים ולהציג אסמכתא לפיה המאגר אינו מאגר על.

	66. 
	67
	15.3
	הדרישה פיתוח DASHBOARD וגם הפקת דוחות. מציעים שנפתח DASHBOARD שמשתמש ממשרד הפנים יוכל לגשת מרחוק ולהפיק מידע באופן עצמאי. נא ציינו מספר משתמשים
	מס' המשתמשים הצפוי הינו עד עשרה משתמשים.


	67. 
	76
	2 ג
	נבקש לבטל סעיף זה, לא רלוונטי לנושא המכרז
	הבקשה נדחית

	68. 
	76
	2 ו
	נבקש לבטל סעיף זה, לא רלוונטי לנושא המכרז
	הבקשה נדחית

	69. 
	76-77
	3
	אחריות מקצועית לא רלוונטי לנושא המכרז נבקש לבטל את הסעיף כולו 


	הבקשה נדחית

	70. 
	78
	5 ז
	תנאי הפוליסה של החברה כפופים לפסגה ולא לביט. אנא אישורכם.
	הבקשה לשינוי נוסח הפוליסה נדחית. יחד עם זאת יובהר כי יתקבל כל נוסח שהינו חלופה לנוסח ביט בחברות הביטוח השונות ובתנאי שאותו הנוסח מפורסם באינטרנט באתר חברת הביטוח

	71. 
	78
	5 ח
	לא ברור למה הכוונה חריג
	חריג זה מקובל שמוכנס בכל נוסחי ביט וחלופותיו בחברות הביטוח מאז 2015. הדרישה הינה לבטל את החריג

	72. 
	78
	5
	לאחר סעיף ח' מופיע סעיף ב' – אין רצף לסעיפים (סעיף ח אינו תת סעיף של א' )  
	המשרד ימספר את הסעיפים מחדש – במקום ב' – ח' יופיע א' – ז'

	73. 
	
	כללי
	האם ניתן להציע פתרונות חלופיים בישום טכני שונה מעט , תוך מתן מענה לצרכים הפונקציונליים? 
	מדובר בשאלה כללית שלא ניתן להתייחס אליה באופן חד משמעי.
המציעים מופנים לדרישות המכרז וכן לאפשרות להגיש תכנית ביצוע המפרטת את אופן הביצוע של הדרישות.


	74. 
	
	כללי 
	לכמה רשויות יצטרך המציע לתת שירות?
	כלל הרשויות בהתאם לאזור בו הוא זוכה.

	75. 
	16
	10.2.3.1.3
	"במסגרת הפרויקט ניהל עשרה המנהל המוצע חמישה עובדים לפחות"

נבקש הבהרה מה הכוונה 

"ניהל עשרה המנהל המוצע חמישה עובדים לפחות"


	ראו מענה לשאלה 59 לעיל.

	76. 
	15
	10.2.1.1.1
	"הפרויקט עסק במתן שירות ישירות לציבור"

נבקש הבהרה לגבי ההגדרה "ישירות לציבור"
	מדובר על שירות שניתן לציבור שהוא משתמש הקצה תוך כדי אינטראקציה עם פרטים בציבור ביחס לשירות הניתן, באופן ישיר, ולא פרויקט תוך ארגוני הניתן למזמין כדוגמת יעוץ אסטרטגי לארגון, או שירותי נקיון.
בכל מקרה שיקול הדעת מסור למשרד וכל הצעה תבחן לגופה לאחר מועד הגשת ההצעות.

	77. 
	כללי
	כללי
	נבקש לדעת האם קיימת התחייבות כלשהי לכמות התווים שיונפקו ע"י הזכיין?
	לא. הכמות תקבע בהתאם לצורך.


	78. 
	20
	14.2.3
	לא ברורה צורת חלוקת הניקוד עבוד סעיף זה. בתחילת הסעיף כתוב שעבוד כל פרויקט ינוקד המציע ב-5 נק' (עד שלושה פרויקטים) לאחר מכן ישנה צורת חלוקה בין הסעיפים 1-3 עבור פרויקט אחר ללא התייחסות לפרויקטים האחרים.
	מדובר בטעות סופר. ראו נוסח המכרז המעודכן.

	79. 
	23
	14.3.3.2
	בחלק הראשון מצוין שמשקל ערך זה יעמוד על 40% מהצעת המחיר. בחלק השני מצוין שהציון שיקבל המציע יוכפל ב30%.
	כאמור גם בנספח הצעת המחיר, משקלו של חלק זה הוא 30%.

	80. 
	51
	נספח א11
	טבלת האומדנים לזכאות שצירפתם בנספח א11, מגיעה לכ-770,000 זכאים (קשישים ומשפחות יחד) כדי שאפשר יהיה לחשב את עלות התקורה (באחוזים) יש חובה שתודיעו מהי כמות הכרטיסים הצפויה (לפחות בערך).
	הבקשה נדחית. 
ראו מענה לשאלה 33 לעיל.

	81. 
	59
	4
	האם את המסמך יש לצרף כבר כעת או רק בעת הודעה על זכיה
	יש להגיש מסמך זה בעת הגשת ההצעה למכרז, בהתאם לדרישה בתנאי סף 10.2.1.2 למכרז.

	82. 
	61
	6.6
	האם ניתן להתקין שרת פיזי של המציע בחוות שרתים של בזק או פרטנר או חברה גדולה אחרת.
	ניתן כל עוד חברת ה- Hosting הנ"ל עומדת בכל תנאי המכרז וכן בתנאי הרגולציה הרלוונטיים של בנק ישראל (נב"ת 357 פרק ו' – מיקור חוץ).
יש להדגיש כי מידע מלא לגבי מתקני המחשוב שבהם תבוצע שמירה ועיבוד מידע.
יש חובה להציג מידע זה לאחר הזכייה.

	83. 
	68
	7.2
	בסעיף זה נכתב ששיעור התקורה הוא על "כל סכום שיועבר לספק לצורך העברה בפעימות ...(לפני החלת שיעור ההנחה על ערך התו), לעומת זאת בעמוד 25 בסעיף 15.1.2 נכתב שהעמלה תשולם בהתאם... יוכפל בסכום המצוי בכרטיסים ששופעלו (בניכוי ההנחלה שניתנה על ידי הספק הזוכה). מה השיעור הנכון?
	ראו מענה לשאלה 25 לעיל.

	84. 
	2

	1.3
	נבקש לקבל את הבהרתכם בנוגע לפריסת שש הפעימות הנזכרות בסעיף על פני תקופת ההתקשרות וכן את חלוקת התקציב הצפויה בכל פעימה. הנ"ל נדרש, בין היתר, לצורך קביעת תוקף התווים (סע' 3.4) וכן לצורך הערכת העלויות הנוספות, כדוגמת עלויות מוקד (סע' 3.13).  
	ראו מענה לשאלה 33 לעיל.

	85. 
	3
	2.8
	הגדרת נקודת מכירה - נבקש להבהיר כי נקודת מכירה תוגדר כמקום לממכר קמעונאי שנמכרים בו דרך קבע עופות טריים, ירקות ופירות טריים חלב ומוצריו ומוצרי מזון ושעיקר מכירותיו הינן של מוצרים הנכללים בקטגוריות של 'מזון' ו'ירקות ופירות' במדד המחירים לצרכן. זאת על מנת למנוע שימוש בתווים בנקודות ממכר אחרות שבהן מוצרי מזון לסל המשפחתי אינו עיקר עיסוקן, המגוון וההיצע בהם נמוך אם קיים בכלל, מחירי מוצרי המזון (אפילו הבסיסיים) הם בדר"כ יקרים יותר מחנויות של רשתות קמעונאיות, והשירות בהן אינו עומד בסטנדרט המקובל ברשתות, בדומה להחרגה שנעשתה ביחס לחנויות נוחות ותחנות דלק.
	הבקשה נדחית.

	86. 
	3
	2.9
	הגדרת תו קניה- נודה על הבהרתכם, כיצד יש לנקוב בכרטיס 'ערך כספי נקוב וסופי' – כאשר התו אמור להיות נטען ונפרק והיתרה הצבורה בו תשתנה.
	המילים "נקוב וסופי" ימחקו מההגדרה.

	87. 
	4
	3.4
	נודה על הבהרתכם, כיצד ניתן לציין על גבי תו את תוקפו, כאשר תוקף זה ימנה ממועד הפעימה האחרונה, שמועדה אינו ברור.
	תוקף כל הכרטיסים יהיה עד ליום 30.04.2027.
תשומת לב המציעים כי תקופת ההסכם המירבית השתנתה בנוסח המכרז המעודכן לשבע שנים.

	88. 
	4

17
	3.7

10.2.4.2
	נבקשכם לאשר כי ניתן יהיה לקיים את הדרישה הקבועה בסעיף זה (לפיה התו יאפשר רכישה בנקודת ממכר אחת לפחות בכל אחת מהרשויות המקומיות המונות מעל 20,000 תושבים ברשימה המצורפת כנספח א'11) גם באמצעות מערך הזמנות ומשלוחים אונליין לביתו של הלקוח, כך שבכל רשות מקומית מבין הרשויות האמורות שבה אין נקודת ממכר שמכבדת את התו, יהיה הספק רשאי להעניק את השירות ללקוחות באמצעות מערך זה וזאת בלא יותר מ- 20% מרשויות מקומיות כאמור.
	הבקשה נדחית.

	89. 
	4
	3.10  
	מתבקשת מחיקה של חוק כרטיסי חיוב, לאור כניסתו לתוקף של חוק שירותי תשלום.
	מאושר. ראו מענה לעיל.

	90. 
	4


	3.11
	נבקשכם להבהיר כי ניתן יהיה להציע תו קניה סלולרי חלף תו קניה פיסי (כרטיס) וזאת לזכאים שיסכימו לקבל תו כאמור.
	ניתן להציע תו קנייה סלולרי חלופי לכרטיס, ובלבד שהליך השפעול יבוצע במלואו לרבות זיהוי על ידי השליח, בהתאם להליך שהוגדר במסמכי המכרז.
על התו הסלולרי לעמוד בדרישות המכרז במלואו (כולל תוקף, קישור למכתב נלווה וכד').
למשרד הזכות שלא לאשר את הפתרון המוצע על ידי הספק, כולו או חלקו, ובמקרה זה, ובכל מקרה, הספק בכל מקרה יהיה מחוייב לנדרש במכרז.
יודגש כי, בכל מקרה, המשרד מעוניין כי הליך השפעול יבוצע אל מול הזכאי, לרבות אימות זהותו, כאמור במכרז. יתרה על האמור, המשרד מעוניין כי לא תבוצע גניבה או שימוש שאינו על ידי הזכאי בנקל. 

	91. 
	5
	3.17
	נבקשכם להבהיר האם גם במסירת תו חלופי במקום תו שאבד או תו תקול, יהיה צורך בתהליך זיהוי.
	נדרש תהליך זיהוי מלא גם במסירת תו חלופי, אשר ניתן לביצוע גם באמצעות המוקד.

	92. 
	5
	3.19.1 
	נבקשכם כי תוכנית העבודה תוגש בתוך 21 ימי עבודה ולא 10 ימי עבודה, זמן שלהערכתנו אינו ריאלי נוכח מורכבותה של תוכנית העבודה.
	ראו מענה לשאלה 38 לעיל.

	93. 
	6
	3.19.14.1
	אנא הבהרתכם באשר לסוג ופרטי המידע ואופן מסירתו על ידי המשרד וכן על ידי הרשויות.

כמו כן, אנא הבהרתכם האם וכיצד ניתן לחייב את הרשויות למסור את המידע על בסיס תבניות ופירוט אשר יאפשרו בדיקה ובקרה בהתאם לדרישות המשרד. כך למשל, האם הרשויות יידרשו להכין את רשימת הזכאים ופרטיהם על סמך רשימה כללית של המשרד אשר בה מצוין בית האב, מספר תעודת זהות מלאים ונכונים וכו'.
	הספק יגדיר כיצד ברצונו לקבל את המענה המלא בהתאם לדרישות המכרז ויפעל מול הרשות בהקשר זה.
בהקשר זה ראו מענה לשאלה 45 לעיל.

	94. 
	8
	3.19.29
	מבקשים לאפשר הליך זיהוי ומסירת התו בסניף, במידה והזכאי לתו מעוניין בכך.
	הבקשה נדחית.

	95. 
	8
	3.19.34
	מבקשים לאפשר אפשרות נוספת לשפעול הכרטיס באמצעות אתר אינטרנט.
	הבקשה נדחית. הוראות המכרז נותרות.


	96. 
	9
	3.20.3
	מבקשים התייחסותכם והבהרתכם ביחס למסירת נתונים לרכישה בה נעשה שימוש בתו ביחד עם אמצעי אחר. כיצד יש לטפל בחשיפה למידע לגבי הרכישה שבוצעה באמצעי האחר.
	השאלה אינה ברורה. איננו מבינים את החשיפה אליה מתכוון השואל.

	97. 
	11
	3.23.2
	נבקשכם שלא לקנוס את המציע בגין אי מימושים ולקבוע מנגנון אחר של התחשבנות שאינו מגלגל על המציע את האחריות לאי מימוש על ידי מקבלי התו. זהו סיכון שתמחורו מיותר ולדעתנו יפגע בתכלית המכרז שלא לצורך.

בנוסף, מבקשים להבהיר, כי הסנקציה לא תחול בגין אי מימוש במקרה והדבר נובע ממידע שגוי שנמסר למציע.

נבקש שלא להטיל קנס במקרה של אי שפעול כאשר התו נמסר לבן משפחה ועל הזכאי לבצע את השפעול בעצמו, כאמור בסעיף 3.19.34.  

נבקש לבצע התאמה של המועד להגשת תכנית העבודה להוראות  סעיף 3.19.1.   
	הבקשה נדחית. על הספק החובה לוודא קבלת התווים אצל הזכאים.
בכל מקרה יודגש, כי מבלי לפגוע ביתר זכויות המשרד, ככל שלא בוצע שפעול לא יוטל קנס על אי מימוש.


	98. 
	12
	4
	המכרז שבנדון הינו מכרז מורכב המצריך עבודת הכנה רבה על ידי המציעים, הן לצורך הכנת ההצעה והן לצורך השלמת הבדיקות וההיערכות בנוגע לכלל המערכים הנדרשים. 

יחד עם זאת, לוח הזמנים שנקבע להליך (בדגש על המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והמועד האחרון להגשת הצעות) הינו קצר ביותר והוא אינו מאפשר לימוד והיערכות מלאים על ידי המציעים, דבר אשר עשוי בין היתר להביא להצעות שאינן בהכרח ההצעות האופטימליות עבור עורך המכרז. לפיכך, נבקשכם להאריך באופן משמעותי את לוח הזמנים הקבוע להליך.   
	הבקשה נדחית.


	99. 
	15
	10.2.1.1.5 וכן 10.2.3.1.5
	אנא הבהרתכם כי "פריסה ארצית", הכוונה למתן שירותים בו זמנית בחמישה ישובים לפחות, בכל אחד מחמשת מחוזות משרד הפנים.

פרשנות אחרת תביא לכך שמציע אשר מפעיל פרויקט הפועל רק בחמש רשויות במטרופולין תל אביב, יעמוד בתנאי סף זה, שבוודאי אינו עונה להגדרת "פריסה ארצית" ולדרישות ומורכבות הפרויקט.
	מדובר על חמש רשויות שונות. 

	100. 
	16


	10.2.2
	נבקשכם להבהיר כי הדרישה לעמידת המציע כ"ספק סליקה" בהתאם לאיזה מבין החלופות המוגדרות בסעיף 10.2.2.1  ו/או הדרישה להצגת ספק סליקה כקבלן משנה מטעם המציע, תחול רק במקרה בו המציע אינו עומד, בעצמו ובשלמות, ביתר תנאי הסף הקבועים בסעיף 10 למכרז (למעט תנאי הסף הקבוע בסעיף 10.2.2).

כמו כן נבקשכם להבהיר כי במקרה ובו המציע עומד, בעצמו ובשלמות, בכל תנאי הסף הקבועים למכרז למעט תנאי הסף הקבוע בסעיף 10.2.2 כאמור, והוא מתפעל מערך תווי קנייה  בהיקף משמעותי ועומד בדרישות אבטחה מקבילות לאלו הקבועות בהוראות ניהול בנקאי תקין 357 המציע לא יידרש לקיים את התנאי ביחס ל"ספק הסליקה" הקבוע בסעיף זה. 

לחברתנו ניסיון מוכח בתפעול תווי קנייה, בהיקפים משמעותיים, תוך עמידה בדרישות אבטחת מידע קפדניות והדרישה לחבירה לספק סליקה בדרך של התקשרות כקבלן משנה אינה הכרחית על מנת להוציא אל הפועל את תכלית המכרז, באופן מיטבי. 

בהקשר זה נדגיש כי איננו מבקשים להפחית מדרישות אבטחת המידע הקבועות בנספח א' 12 – "נספח אבטחת המידע"'  אולם לדעתנו ניתן לעמוד בדרישות אלו מבחינה מהותית, מבלי צורך להיות כפוף לתחולת כללי נב"ת 355 ו- 357. ראו גם התייחסות פרטנית לנספח אבטחת המידע בהמשך. 

התייחסות זו נעשית כאשר החובה לעמוד בהוראות חוק שירותי תשלום, התשע"ט -2019 ברורה למציע. 
	לא מאושר.
הדרישות בנב"ת 355 ו- 357 הינן חלק בלתי נפרד מנספח אבטחת המידע.

	101. 
	16
	10.2.3.1.3
	טעות דפוס יש למחוק את המילה "עשרה"
	ראו מענה לשאלה 59 לעיל.

	102. 
	17


	10.2.4.2


	נבקשכם  לתקן את המילה  "מאפשר" במילה – "יאפשר". מאחר ותנאי הסף בכללו צופה פני עתיד כאשר בסעיף 10.2.4.1 נקבע "המציע מתחייב כי התו המוצע יעמוד בדרישות המכרז"

נבקשכם להבהיר כי הדרישה  כי התו המוצע  יאפשר  רכישה בנקודות מכירה לממכר מזון ברחבי הארץ, הפרוסות על פני 100 רשויות מקומיות – אין משמעה – נקודות מכירה המתופעלות  על ידי המציע  בלבד.


	לגבי הרישא – מקובל לשנות את המילה "מאפשר" ל"יאפשר".
לגבי הסיפא – נכון. ניתן להציע נקודות מכירה שונות שאינן בהכרח מופעלות על ידי אותה רשת.

	103. 
	20
	14.2.3
	ביחס לנושא "המציע" אנא הבהרתכם כי שלא כמו הכתוב בסיפא של הסעיף לפיו "ינוקד המציע ב- 5 נק'" שהינו ככל הנראה טעות סופר, הרי שכל פרויקט ינוקד על פי 3 הקריטריונים המנויים 1 עד 3 בטבלה, וניקוד המקסימום עבור שלושת הפרויקטים יהיה כאמור בשלושת סעיפי הקריטריונים. 

יש למחוק את המילה 'תו קניה' –מונח שאינו מוגדר ואינו רלוונטי כלול בהגדרת "כרטיס חיוב",

יש להגדיר "כרטיס חיוב" מחדש לאור ביטול חוק כרטיסי חיוב, תשמ"ו- 1986. מוצע להתבסס על הגדרה  בסעיף 11 ב' לחוק הבנקאות (רישוי) 1981- התשמ"ה.


	ראו מענה לשאלה 78 לעיל.

	104. 
	22-23

טופס הצעת המחיר
	14.3-14.4
	נבקשכם להבהיר כי ניתן להציע הצעה כספית שונה ביחס לכל אחד מבין שני האזורים אליהם מגיש המציע את הצעתו. 
	לא ניתן, כאמור בסעיף 6 לנספח ב' -הצעת המחיר.

	105. 
	23


	14.3.3.2
	נבקשכם לתקן את טעות הסופר אשר נפלה בשורה השלישית לסעיף זה, כך ש"משקל ערך זה יעמוד על 30% מהצעת המחיר" (ולא 40%, כפי שמופיע, ככל הנראה בטעות, בנוסח המקור). 


	ראו מענה לשאלה 79 לעיל.

	106. 
	25


	15.3


	נבקשכם למחוק את המילים "לרבות מע"מ".
	אין שינוי. ראו מענה לשאלה 35 לעיל.

	107. 
	57- 58
	נספח  א' 12 אבטחת מידע


	נבקשכם למחוק את ההפניה בסעיף 3.1.1 לחוק כרטיסי חיוב. עם כניסתו לתוקף של חוק שירותי תשלום – בוטל חוק כרטיסי חיוב.

נבקשכם למחוק את סעיף 3.1.3. כפי שהבהרנו לעיל, איננו מבקשים לגרוע מהותית מדרישות אבטחת המידע הקבועות בנספח, אולם אין מניעה לקיימן בלא צורך בהכפפה על פי דין להוראות נב"ת 357 ו- 355.
	ראו מענה לשאלה 102 לעיל.

	108. 
	68
	נספח הצעת המחיר
	נבקשכם למחוק בסעיף 3 את המילים לרבות מע"מ ולהבהיר כי המע"מ יתווסף לתמורה או לפחות לתמורה כאמור בסעיף 7.2.

בהתאמה יש לתקן את סעיף 12 להסכם.
	אין שינוי. ראו מענה לשאלה 35 לעיל.

	109. 
	כללי
	כללי


	בשים לב למהות השירותים, מורכבותם, היקפם הכספי והדרישות הרבות הכלולות במכרז, מבוקש לאפשר (בכפוף למגבלות, ולרבות באמצעים טכנולוגיים) מפגש מציעים במסגרתו יוכלו המציעים הפוטנציאליים לקבל סקירה ופרטים מצד עורך המכרז ולהעלות שאלות והבהרות הנדרשות מצידם.  
	הבקשה נדחית.

	110. 
	2
	1.3
	מה הוא היקף הכרטיסים החזוי לפעימה הראשונה  ומה הוא הסכום הממוצע והמירבי לכרטיס?
	ראו מענה לשאלה 33 לעיל.

	111. 
	2
	1.5
	מה שיעור החפיפה בין מספר זכאי הנחת הארנונה לבין מספר האזרחים הוותיקים?
	המידע אינו מצוי בידי המשרד

	112. 
	3
	1.11
	לאור היקפי ההשקעה הנדרשים במכרז מבוקש לקבוע מראש את הנסיבות היחודיות והחריגות בהן ימצא המשרד לנכון לבטל את חוזה ההתקשרות עם הספק.
	המשרד מעוניין לקיים את ההתקשרות עם הזוכים.
לא ניתן לצפות מראש את כל הנסיבות בהן ימצא המשרד לנכון לבטל את חוזה ההתקשרות עם הספק. 
עם זאת, נסיבות אלה, יכולות להיות בין היתר מצב  בו השירותים לא יינתנו בהתאם לשביעות רצון המשרד, תוך הפרה  של דרישות המכרז והוראות ההסכם. 

	113. 
	4
	3.4
	מבוקש להבהיר את התיבה "תוקף התו ייכתב באופן ברור על גבי התו". שהרי תוקפו של התו יכול להיות מוארך מעת לעת בהתאם להחלטת המשרד.  
	ראו מענה לשאלה 87 לעיל.
 

	114. 
	4
	3.13
	מבוקשת הבהרה לגבי התחולה הנדרשת ביחס ל"מוקד שירות לקוחות אינטרנטי" ואילו שרותים נדרשים מן הספק בהקשר זה. 
	ראו הוראות סעיף 3.14 למכרז וכן יתר הוראות המכרז הנוגעות למתן השירות. באופן כללי מוקד השירות יתן מענה כולל לזכאים בכל היבט הקשור למתן השירות.
דוגמאות ספציפיות לנושאי שירות:
· מצב הכרטיס (משופעל?)
· יתרה
· מידע לגבי נקודות מכירה אשר ניתן להשתמש בהן באמצעות הכרטיס.
· סיוע בנושאי שפעול.
· תמיכה במצבים של אובדן / גניבה.

	115. 
	5
	 3.19.3
	למיטב ידיעתנו לצורך הנפקת כרטיס טעינה נדרשים פרטים נוספים כגון מין ותאריך לידה.
	הבקשה נדחית. למיטב ידיעת המשרד אין צורך במידע זה.

	116. 
	6
	3.19.12
	· התיבה "אמצעי מאובטח להעברת הקבצים (כגון שירות כספות אלקטרוניות)" מגלמת בחובה הוצאות ניכרות שאין להותירן בספק. 
· דהיינו – מבוקש מן המשרד לקבוע את המנגנון הנדרש על ידו להעברת הקבצים על מנת שיוכלו המציעים לתמחר את הפתרון הנדרש באופן זהה. 
· שאחרת עלול מציע א' לתמחר פתרון מסוג מסויים שעלותו גבוהה מאוד ומציע אחר עלול לתמחר פתרון זול מאוד. 
· באופן זה יפגע עקרון השוויון בדיני המכרזים והההליך המכרז עלול להיות נגוע בפגם היורד לשורש ההליך. 
וראו גם סעיף 5.8 לנספח א'12 ביחס להיות הנתונים המועברים במכרז זה בלתי מסווגים. 
	נדרש אמצעי מאובטח להעברת קבצים, כגון מערך כספות אלקטרוניות. אמצעי זה נדרש להבטיח העברה, שמירה ועיבוד הקבצים באופן מאובטח, כאשר כל הקבצים מוצפנים (בהעברה / שמירה / עיבוד וגיבוי המידע) וקיום תיעוד מלא של הגישה לקבצים (שמירה / שינוי / קריאה / מחיקה).
מערך הרשאות יבטיח גישה למורשים בלבד (חיצוניים ופנימיים).

כמו כן, מערכת זאת צריכה לעמוד בכל דרישות אבטחת המידע המפורטות במכרז.
הנתונים אינם מסווגים מבחינה ביטחונית, אך כוללים פרטים אישיים בהתאם לחוקי הגנת הפרטיות.

	117. 
	6
	3.19.14.2
	· מבוקש לקבל את החוקה שכנגדה יפעיל הספק את האלגוריתם לבקרת חישוב הזכאות.
· החוקה חיונית להערכת היקף החישובים הנדרשים בכל "ריצה". 
	המידע הרלוונטי יימסר לספק הזוכה.

	118. 
	6
	3.19.14.3.2.3
	לאחר תיקון השגויים על ידי הרשות המקומית האם הרשות תשלח לספק קובץ עם התיקונים בלבד? האם בשדה נפרד בו יתוקן הערך השגוי או שהרשות נדרשת לשלוח את הרשומה כולה מחדש? 
	בהתאם לבחירת הספק והתנהלותו מול הרשות.

	119. 
	6
	3.19.14.8
	האם ניתן לקבל מראש שתי רשימות נפרדות של מי שכבר הונפק לו כרטיס ומי שטרם הונפק לו?
	בהתאם לבחירת הספק והתנהלותו מול הרשות.

	120. 
	7
	3.19.17
	מבוקש לקבל את נוסחת החישוב לצורך בדיקת היקף החישובים הנדרשים בכל "ריצה". 
	המידע הרלוונטי יימסר לספק הזוכה.

	121. 
	7
	3.19.18
	נדרשת הבהרה לגבי פורמט העברת הנתונים למשרד. האם ברמת הרשומה? האם מסוכם?
	ברמת הרשומה.

	122. 
	7
	3.19.20
	מבוקש להבהיר כי פרק הזמן הדרוש למשרד לאישורים הנדרשים בסעיף לא יחשב לצורך מניין ימים בהם נדרש הספק לעמוד במשימותיו. 
	הבקשה נדחית. ישנו לוח זמנים ברור למתן השירותים.
עם זאת מובהר, כי המשרד כפוף לסבירות בפעילותיו.

	123. 
	7
	3.19.21
	מבוקש להוסיף בסיפא "ובלבד שלא תהיה בכך הכבדה יתירה על הספק". 
	הבקשה נדחית. מדובר בחלק אינהרנטי למתן השירות.

	124. 
	7
	3.19.24
	בהתייחס למכתבו של המשרד – בכמה עמודים מדובר? האם מכתב גנרי או שיש להטמיע בו פרטים אישיים של הנמען [שם, כתובת]? האם מודפס בצבע או בשחור לבן? 
	מדובר במכתב גמרי שיאושר על ידי המשרד מראש.
ניתן בשחור לבן.

	125. 
	7
	3.19.25
	· הדרישה למסירה אישית בביתו של הזכאי עלולה להשית הוצאות ניכרות על הספק. מבוקש לאפשר לזמן את הזכאים למשרדים או לנקודות מכירה של הספק בהם יוכלו הזכאים להפעיל את הכרטיס כנגד הזדהות בפני גורם מאושר באתר. 
· מנגנון זה יועיל גם למניעת הונאות וניצול לרעה מן הטעם שהגעה למשרדי/נקודות המכירה של הספק יאפשרו בקרה טובה יותר מאשר הבקרה האפשרית על שליח אקראי שיפגוש זכאי בנסיבות שאינן בשליטת הספק. 
	הבקשה נדחית


	126. 
	7
	3.19.27
	מבוקש לקבוע כי לאחר שלושה נסיונות של שליחת מסרון או מסר קולי להם לא הגיב הזכאי יגרע הלה מרשימת הזכאים.
	הבקשה נדחית. כחלק מבחינת האיכות של המציעים יש להתייחס גם לאפשרות כזו ואיך המציע מתעתד להתגבר עליה.

	127. 
	8
	3.19.29.2
	· מבוקש לאשר כי הזכאי יעביר לספק, טרם תיאום השליחות, את צילום מסמך הזיהוי שלו לצורך זיהויו מראש של הזכאי. 
· כמו כן מבוקש לקבוע את רשימת המסמכים המהווים מסמכי זיהוי לגיטימיים.
	הבקשה נדחית.
מסמכים המאושרים לזיהוי הינם:תעודת זהות, רישיון נהיגה או דרכון (כולם בתוקף).
לא יאושר שימוש בתעודות רשמיות נוספות כגון רישיון נשק / תעודת מילואים וכיוצ"ב.

	128. 
	8
	3.19.32
	כיצד ישופה הספק בגין שליחות שהסתיימה ללא שפעול על אף שהשליחות תואמה מראש עם הזכאי [אך האדם הרלוונטי לא היה במקום ובמועד שנקבע איתו]? 
	על הספק לעשות כל שביכולתו על מנת לוודא כי השליחות תסתיים במסירה. בכל מקרה, לא יבוצע שיפוי לספק במקרה כגון זה.

	129. 
	8
	3.19.34
	נדרש הבהרות לגבי הפסקה הראשונה. אם מדובר בזכאי עצמו, אזי לא רלוונטי, ואם בגורם אחר, האם ניתן לתת לו את הכרטיס ולשפעלו?
	הוראות סעיף זה יחולו רק על הזכאי.

	130. 
	8
	3.19.39
	מבוקש להגביל את מספר הפעמים בהם תהיה לזכאי האפשרות לקבל כרטיס חלופי בגין אובדן לפעם אחת מלבד ההנפקה הראשונית, וכי כל הנפקה נוספת תהיה חייבת בתשלום. 
	הבקשה נדחית.

	131. 
	8
	3.19.37
	במעמד הטעינה השניה באם לא נוצלו היתרות של הטעינה הראשונה ויתרת הכרטיס החדשה מעל 1000 ₪, האם נדרש הספק להטעין את הכרטיס בסכום הגבוה מ 1000 ₪?
	אין הגבלה לסכום בכרטיס. תתכן הטענה של מעל 1,000 ₪.

	132. 
	8
	3.19.40
	· מדידת הספק על שיעור המימוש, לרבות השתת פיצוי מוסכם על הספק בגין אי עמידה ביעדי המימוש, היא בלתי סבירה. 
· הספק אינו שולט, והוא לא יכול לשלוט, בהיקפי המימוש מצד הזכאים. הזכאים הם סוברנים לקבל את החלטותיהם והספק אינו יכול לאכוף את המימוש על הזכאים. 
· ברי כי אין להשית אחריות ללא סמכות, וברי כי אין להשית קנס בגין עניין שהוא במהותו אינו בשליטתו של הספק. 
· ראוי בהחלט כי הספק ימדד על מאמצי השיווק והתמרוץ שלו אך השתת פיצוי מוסכם על אי עמידה ביעדי מימוש עולה כדי חוסר סבירות קיצוני. 
	על הספק לוודא שיעורי מימוש גבוהים. אין שינוי בדרישות המכרז.

	133. 
	9
	3.20.3
	· הדרישה לקבל את פירוט הרכישות ומיקומי הרכישות ברמת זכאי יתכן ועולה כדי פגיעה בפרטיותם של הזכאים. מבוקש להבהיר כי ככל שימצא בית משפט מוסמך כי האמור לעיל היווה פגיעה בפרטיותם של הזכאים, וככל שתושת על הספק אחריות בגין פגיעה זו, ישפה המשרד את הספק בגין כל נזק שיגרם לו בשל ביצוע הוראת המשרד. 
· למיטב ידיעתנו לא מן הנמנע כי מפעילי מרכולים וספקי מזון אחרים יהיו מנועים מליתן לספק את פירוט הרכישות וזאת בשל הוראות הדין ביחס להגנת הפרטיות. 
	הבקשה בסעיף 3.20.3.2 אינה לקבלת פרטי הרכישות של כל זכאי, אלא פרטי הרכישות באופן כללי, ללא שייכות לזכאי כלשהו.


	134. 
	9
	3.21
	· אנו מבינים כי כח האדם יכול להיות מועסק ביחסי עובד ומעביד או בתצורת "פרילאנס". האם נכון? 
· אנו מבינים כי היקף המשרה לכל בעל תפקיד יקבע על ידי הספק. האם נכון?
	נכון. אולם באחריות נותן השירות לוודא כי כח האדם מועסק על ידו בהיקף המתאים לצורך מתן שירות בהתאם למסמכי המכרז.

	135. 
	10
	3.21.3
	· מה אומדן הפעילות שידרש מבעל התפקיד במסגרת הפרוייקט? 
· האם ניתן שתפקידי ממונה אבטחת המידע וממונה אבטחה פיזית ימולאו על ידי אותו עובד?
	אומדן הפעילות – באחריות הספק.
אין בעיה שאותו גורם יהיה ממונה על אבטחת המידע ואבטחה פיסית.

	136. 
	10
	3.22
	מבוקש לקבל לעיוננו נהלי אבטחת מידע ומדיניות הקיימים אצל המשרד. 
	יימסר לספק הזוכה.

	137. 
	12
	3.23.2
	· מבוקש למחוק את השורה העוסקת בשיעורי מימוש ערך כל פעימה בשל היותה לוקה בחוסר סבירות קיצוני. 
· מבוקש להפחית את סכומי הפיצויים המוסכמים כך שישקפו את התועלת שעשויה להיווצר לספק מהפעלת הפרוייקט. מנגנון הפיצויים המוסכמים בנוסחו הנוכחי [אפילו ברמת סטייה של אחוזים בודדים] עלולה להשית על הספק קנס בפועל שיהיה גדול לעין שיעור מכל ההכנסה שעשויה להיווצר לו.
	הבקשה נדחית

	138. 
	14
	9.2
	אנו סבורים כי במקום 4.2 יש לכתוב 4.3. 
	נכון

	139. 
	20
	14.2.2
	· הסעיף אינו ברור. 
· מה פירוש "ינוקד המציע ב-5 נק'"? 
· האם פרוייקט אחד הכולל את שלושת הרכיבים יקבל 25 נקודות? 
· מבוקש למחוק את סעיף 2 מן הטעם שהוא מצמצם את התחרות באופן הנוגד את יסודות דיני המכרזים ואת העקרונות שפירטה רשות התחרות בפרסומה מיום 8.6.2020 בנושא "שקילת שיקולי תחרות במכרזים". 
· זאת מן הטעם שמספר ארגונים קטן עונה לדרישת הסף ובנוסף מבצעים "הנפקה של תו קנייה או כרטיס חיוב". 
· בהינתן המשקל הגדול שנתן המשרד לסעיף קטן זה משמעו צמצום בלתי סביר של התחרות במכרז, עד כדי פגיעה בעקרון השוויון. 
	ראו מענה לשאלה 78 לעיל. פרט לאמור, יתר הבקשות נדחות, שכן הניקוד משקף את העדפות המשרד למתן שירות מיטבי.

	140. 
	23
	14.3.3.2
	· ברישא כתוב "משקל ערך זה יעמוד על 40% מהצעת המחיר" אך לאחר מכן נכתב " הציון שיקבל כל מציע יוכפל ב-30%". 
· למען הזהירות מבוקשת הבהרתכם. 
	ראו מענה לשאלה 79 לעיל

	141. 
	24
	15
	בכל מקום בו נכתב "עמלה" או "עמלות" מבוקש לכתוב "תקורה" או "תקורות". 
	בכל מקום בו רשום תקורה ייכתב עמלה.
ראו נוסח המכרז המעודכן.

	142. 
	25
	15.1.2
	· בסעיף נכתב "(בניכוי ההנחה שניתנה על ידי הספק הזוכה)" אך בסעיף 14.3.3.2 נכתב "(לפני החלת שיעור ההנחה על ערך התו)". 
· למען הזהירות מבוקשת הבהרתכם. 
	ראו מענה לשאלה 25 לעיל.

	143. 
	25
	15.2
	· למען הזהירות נבקש את הבהרתכם. 
· אנו מבינים כי במקרה של פטירה [לצורך הדוגמא] הספק ישיב למשרד את השווי שבו רכש את התו [נניח 90 ₪] ולא שווי הרכישה המגולם בתו [נניח 100 ₪]. האם נכון?  
	נכון

	144. 
	25
	15.7
	מבוקש לקבוע כי התמורה לספק תוצמד בהתאם להוראות התכ"ם. 
	הבקשה נדחית. מדובר בשיעור תקורה החל על סכומי הפעימה. השיעור אינו מוצמד.

	145. 
	26
	18.1
	· "סכום ההתקשרות המקסימאלי" משמעו הסכום המירבי לשנה או הסכום המירבי לשנתיים? יש לכך משמעות רבה ביחס לגובה ערבות הביצוע. 
· מבוקש להבהיר כי הערבות תונפק בגין 5% מגובה ההתקשרות לשנה. 
	מדובר על תקופת ההתקשרות הראשונה, ללא אופציות, שנקבעה על שנתיים.
הבקשה לשנה נדחית.

	146. 
	45
	נספח א'9
	· מורשה החתימה מטעם המציע [הנדרש למלא את הנספח] אינו "מועמד לתפקיד" ב"משרד". מבוקש להעביר למציעים נוסח מעודכן של הנספח אשר יתאים לנסיבות העניין בהן מדובר על מנהליו של תאגיד המבקש להתקשר בהסכם למתן שירותים עם המשרד. 
· מבוקש להבהיר כי בכל מקרה האמור בנספח א'9, שהוא ענייניו האישיים הפרטיים ביותר של המצהיר, לא יהיו גלויים למציעים אחרים. 
	מענה ל"בולט" הראשון: 

לא ניתן לשנות את הקובץ בנספח א'9.

עם זאת, אפשר למחוק באופן ידני את המילים "מועמד לתפקיד" בקו ובמקומן לכתוב "מועמד למתן שירותים במסגרת מכרז 6/2020"
סעיף 12.2 סיפא למכרז יתוקן כדלקמן:
(את השאלון יש למלא עבור המציע, מנהל הפרויקט וספק הסליקה במידה והוא לא המציע).
תשובה ל"בולט השני":
מקובל

	147. 
	64
	11.2
	· האם קיום רכיב SIEM המתעד עונה לדרישה בסעיף?
· כמה זמן יש לשמור את הלוגים ?
	מערכת מדף מסוג SIEM אשר עומדת בכל דרישות התיעוד שהוגדרו אכן תתאים.
מצוין בסעיף 11.10: שמירת כל המידע למשך 24 חודשים לפחות.

	148. 
	72
	4.7
	· מבוקש למחוק את המילים "במקרה של ביצוע פשע" שהרי גם אם ביצע מי ממנהליו של הספק פשע אין הדבר נוגע לתפקודו של הארגון שהוא ישות נפרדת מכל אחד ממנהליו. 
· ובוודאי שהדבר נכון לעובדיו של הספק שאין בפישעם כדי לחייב את הארגון. 
	יש לשים לב שבסעיף מדובר על ביצוע פשע על ידי נותן השירותים. עם זאת, המשרד רשאי לפעול כאמור בסעיף גם אם הפשע בוצע על ידי אחד מהמנהלים או עובדים אחרים בארגון. 
כל מקרה יבחן לגופו.

	149. 
	74
	12.3
	· מבוקש למחוק את הסעיף או להבהיר את נפקותו ביחס לסעיף הפיצויים המוסכמים שנדון לעיל. 
· ובכל מקרה יש למחוק את הקביעה כאילו כל ביצוע לקוי או חלקי של השירות תהווה כשלעצמה הפרה יסודית של ההסכם. 
	ראו מענה לשאלה 4 לעיל.

	150. 
	76
	18.3
	במקום "מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד" מבוקש לכתוב "בהינתן פסק דין חלוט המורה לספק לעשות כן". 
	הבקשה נדחית.

	151. 
	79
	20
	· מבוקש לתקן את הסעיף כך שישקף את נסיבותיו היחודיות של המכרז. 
· במסגרת המכרז ירכוש הספק שירותים מחברות המפעילות מערכות מידע מתקדמות. 
· לא יעלה על הדעת כי המשרד ינכס לעצמו [ס"ק 20.4] פיתוחים טכנולוגיים שביצע הספק או מי מקבלני המשנה שלו במערכות מידע שהמשרד לא שילם על פיתוחן. 
	ראו נוסח הסעיף לפיו למשרד שמורה זכות שימוש במידע שפותח על ידי נותן השירותים.

	152. 
	5
	3.19.3
	באיזה פורמט מועבר המידע מהרשות המקומית לספק? 
	בהתאם לדרישות הספק וההתנהלות מול הרשות המקומית.

	153. 
	6
	3.19.14.1
	מדוע נדרש אימות לכתובת במשרד הפנים? בפועל חלק ניכר מהאוכלוסייה לא מתגוררת בכתובת המעודכנת במרשם ולכן יש הבדל בינה לבין הכתובת למסירה
	נדרש לצורך וידוא הפרטים, ביצוע מסירה מיטבית, זיהוי נפטרים או זכאים חדשים וכיוצ"ב וכן לצורך ביצוע בקרה.

	154. 
	6
	3.19.14.1
	למיטב הבנתנו טלפון לא קיים במרשם האוכלוסין. כיצד ניתן לאמת זאת?
	מצוין בסעיף: ככל שנתון זה קיים במרשם.

	155. 
	8
	3.19.30-34
	מדוע נדרש תהליך שפעול כפול (מערכת שתחולל קוד בן 6 ספרות שישלח לזכאי + חיוג למענה קולי/ מוקד תמיכה) ומה הערך של כל שלב בנפרד? מדובר בשלב מורכב במיוחד (אף יותר מהמקובל בתחום כרטיסי האשראי) דבר אשר עלול להכביד על הזכאים
	אין מדובר בתהליך שפעול כפול.
התהליך דומה למצב הקיים כיום בשוק כרטיסי האשראי, מלבד הבדל אחד: הקוד המתקבל במכשיר הטלפון הנייד של הזכאי מוזן ע"י השליח, ע"מ לבצע בקרה של השליח על התהליך.
מענה קולי / מוקד תמיכה הן אופציות נוספות למקרה שלא ניתן לפעול ע"ב מסרונים.
ראו נוסח המכרז המעודכן. ההתקשרות למוקד הינה רק במקרים יוצאי דופן כמתואר במכרז.

	156. 
	8
	3.19.36
	האם השימוש בכרטיס מתייחס רק לשימוש פיזי בכרטיס והטענה דיגיטלית מרחוק (החל מהפעימה השנייה),  או שנדרשת גם אפשרות לשימוש בכרטיס דיגיטלי (ולא בכרטיס פיזי)?
	טעינה כרטיס בסכום נוסף אינה דורשת שפעול.
אין מניעה שימוש בכרטיס עבור רכישה (מזון) באתרי אינטרנט של הרשתות הרלוונטיות המאושרות ע"פ תנאי המכרז.
ראו גם לשאלה 90 לעיל.

	157. 
	9
	3.20.1
	באיזה סוגי ממשק או מנגנון מדובר? נודה לדוגמאות
	למשל: מנגנון מניעת הונאות ע"י מציאת אנומליות, כגון: פערי זמן לא סבירים בין קבלת הכרטיס לבין שפעולו. פעולות שפעול בתדירות גבוהה שיכולות להצביע על גניבה של כמות גדולה של כרטיסים וכיוצ"ב.

	158. 
	11
	3.23
	האם ישנה הערכה למועדים הנדרשים (בשל ההערה המדברת על עיכוב בסעיפים 1.14-1.16)?

האם יהיה ניתן לקבל התראה של כחצי שנה מהחתימה על ההסכם ועד "העלייה לאוויר"?
	האמור בסעיף 3.23 למכרז יחול על ספק אשר לו הסכם התקשרות בתוקף מול המשרד. ההסכם יחתם רק לאחר קבלת האישורים המתאימים כאמור בסעיפים 1.14-1.16 למכרז.

	159. 
	11
	3.23.2
	האם ישנה הערכה למועדים וכמויות של כל רשות מרגע חתימת ההסכם (דהיינו תוך כמה זמן משוער יועבר המידע מכלל הרשויות? על מנת להבין בכמה נפח נדרש לטפל במקביל)
	למשרד אין את הנתונים. המשרד צופה כי לאחר הזכייה יידרש הספק להתמודד עם נפח גדול של רשויות שיעבירו נתונים במקביל. הצפי הוא שהרשויות ישתפו פעולה לצורך מתן ההטבה לזכאים בתחומם.

	160. 
	12
	4.3
	האם ניתן לקבל הארכה של 30 ימים לצורך הטיפול בהגשת ההצעה?
	הבקשה נדחית.

	161. 
	4
	3.4 – תוקפו של התו 
	לפי חוק הגנת הצרכן (תיקון מס' 36), 2014, תוקף התו צריך להיות לפחות 5 שנים מיום הנפקתו .
לא ניתן לדעת מראש את מועד הפעימה האחרונה. האם ניתן להנפיק את התו לתוקף של חמש וחצי , בהנחה שיהיו 6 פעימות ?
	ראו מענה לשאלה 87 לעיל.

	162. 
	5
	3.19.3 – הרשות תעביר ישירות לספק או באמצעות המשרד, רשימה החתומה ע"י הגזבר וראש הרשות
	האם זוהי דרישת חובה מטעם למשרד, או שניתן שיהיו אלה מורשים אחרים מטעם הרשות, ככל שהרשות תאשר אותם מראש ולאו דווקא נושאי משרה אלה?
	הבקשה נדחית

	163. 
	5
	3.19.3– הרשות תעביר ישירות לספק או באמצעות המשרד, רשימה החתומה ע"י הגזבר וראש הרשות
	לצורך הנפקת כרטיס שמי , נדרשים שדות נוספים כגון : מין, תאריך לידה, מיקוד .
האם ניתן לדרוש מהרשות  פרטים נוספים לקובץ? 
	ראו מענה לשאלה 115 לעיל. 

	164. 
	6
	3.19.14.8 – החל מהפעימה השנייה , לאחר הרצת דוח הבקרה, הספק ינפה מהרשימה זכאים אשר כבר הופקו עבורם כרטיסים בפעימות קודמות
	אנו מבקשים להפריד בין ההנפקה הראשונה ובין הטעינות הנוספות:
קובץ הנפקה יישלח רק בטעינה ראשונית לזכאי ולאחר מכן, יישלח קובץ טעינה בלבד.
ככל שיהיו זכאים חדשים להנפקת הכרטיס נקבל קובץ הנפקה רק עם הזכאים החדשים.
	לא מאושר. באחריות הספק.
הספק יקבל מהרשות את כל הזכאים שיש בנקודת טעינה כלשהי, וינתח באופן אוטומטי ע"מ להבין מי הם זכאים חדשים ועבור מי נדרשת רק טעינה נוספת.
כמובן שבכל טעינה כנ"ל נדרש לבצע תהליך אישור הזכאים מול המשרד.

	165. 
	8
	3.19.29.2 – לתעד את זהות מקבל הכרטיס, ע"י צילום מסמך זיהוי שלו
	אנו מבקשים שהמסמך לזיהוי יהיה ת.ז. 
	ראו מענה לשאלה 127 לעיל.

	166. 
	8
	3.19.29.2 – לתעד את זהות מקבל הכרטיס, ע"י צילום מסמך זיהוי שלו
	האם ייתכן שהכרטיס ייטען בסכום שגבוה מ 1,000 ₪ , מכיוון שאז נדרשות הנחיות אחרות בנוגע לאימות וזיהוי  הלקוח, בהתאם להוראה 411?
	כן.

	167. 
	8
	3.19.29ו ועד 3.19.32 – אופן שפעול הכרטיס
	הזכאי יקבל את המעטפה לידיו ויוכל לפתוח אותה , רק לאחר שהברקוד על המעטפה יסרק והוא יתועד ע"י צילום מסמך זיהוי. ניתן אם כך, לבצע את השפעול בדרך עצמאית ע"י הלקוח במענה קולי ממוחשב , באמצעות הקלדת  2 פרטים שמצויים וידועים רק לו והם : מס' מזהה חד ערכי (מס' הכרטיס)  ומס' ת.ז. של הלקוח ?
	לא מאושר. שני המספרים הנ"ל ידועים לכל העובדים בשרשרת הלוגיסטית. נדרש לעמוד בתהליך שתואר במכרז.

	168. 
	8
	3.19.34 – כאשר הזכאי יקבל את כרטיסו הוא יתקשר למערכת מענה קולי ויזוהה ע"י מס' ת.ז. ותאריך הנפקה של ת.ז.
	האם מדובר באופציה נוספת לשפעול הכרטיס?
הלקוח כבר קיבל אישור שהכרטיס הופעל והוטען על  פי סעיף 3.19.32
	לא מדובר באופציה נוספת – אלא הסבר לגבי מצב של שפעול אחרי שהכרטיס נמסר לבן משפחה של הזכאי.
ראו נוסח המכרז המעודכן.

	169. 
	12
	3.23 - לוחות זמנים  -שיעורי מימוש
	האם הפעימות יהיו חודשיות בתאריך קבוע בחודש?
	לא ניתן לקבוע במועד זה.

	170. 
	כללי
	כללי
	מבוקש לאפשר קנייה רק של מוצרי מזון בריאים בהתאם להמלצות משרד הבריאות.
	מטרת המכרז הינה לסייע לאוכלוסייה הזכאית , ברכישת מוצרי מזון באמצעות תווי מזון.
הגבלת הרכישה רק למוצרים שאינם מסומנים ב"סימון בסמל האדום" עלולה לפגוע במידת ניצול תווי המזון במקרה ומי מהזכאים רגיל לצרוך מוצרי מזון שדווקא מסומנים ב"סימון בסמל האדום" ובאופן זה, לפגוע במטרת המכרז.
כמו כן, המשרד אינו מעוניין לפגוע בחופש הבחירה של קבוצת הזכאים.

לפיכך, הבקשה נדחית.

.

עם זאת, במכתב הנלווה במעטפה שתכלול את התו תצוין המלצת משרד הבריאות לעניין רכישת מוצרי מזון שאינם מסומנים ב"בסימון בסמל האדום" 

בנוסף, המשרד ישמח לשמוע את עמדתכם ולהיוועץ עמכם בשלב ביצוע המכרז לאחר הבחירה בזוכה.
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