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 שירות בתי הסוהר

 אגף אט"ל

 מחלקת רכישות -חטיבת הלוגיסטיקה 

 

 אסיריםלאסירים ורכש מקוון ולהפעלת מערך מרכזי מכר לסגל  50/2025מכרז מס' 

 ובמשטרת ישראלבשירות בתי הסוהר  פליליים

 

 כללי .1

''/ המזמין: ''לחוד( )להלן ביחד ומ''י"( ומשטרת ישראל )להלן: ": "שב"ס"ירות בתי הסוהר )להלןש 1.1

) לסגל, לאסירים פליליים ורכש מקוון הפעלת מערך מרכזי מכר ל"( מבקשים לקבל הצעות המזמינים"

 ( בהתאם למפורט להלן."השירותים"ו/או  "הטובין"; להלן: "ההצעות"או  "ההצעה")להלן: 

טות מסמך זה והמצורפים לו יהוו הצעה מטעם המציע לאחר הגשתם בהתאם להוראות המפור 1.2

הסכם התקשרות  -למזמין. ככל שיבחר המציע כזוכה במכרז, יהווה מסמך זה וכל המצורפים לו 

 מחייב בין המציע לבין שב"ס. 

 

 מסמכי המכרז .2

, http://www.mr.gov.ilהמכרז זמינים באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת  סמכימ 2.1

 (.האתרשירות בתי הסוהר )להלן:  - לאומיכרזים משרדיים, המשרד לביטחון עמוד מ

כל תיקון או הוספה להוראות המכרז אם וככל שיפורסמו מטעם המזמין באתר מהוות חלק מחייב  2.2

 ממסמכי המכרז וההתקשרות בו. הודעה או מידע שלא פורסם באתר לא יהווה חלק מהוראות המכרז.

 בהודעות שב"ס באתר מנהל הרכש הממשלתי. על המציע לעקוב ולהתעדכן 2.3

מובהר בזאת כי המציע הזוכה יעמוד בכל תקופת ההתקשרות, בתנאי הסף אשר נדרשים למכרז זה  2.4

 לרבות, רישיונות עפ"י כל דין.

על המציע הזוכה להודיע באופן מידי ככל וחלו שינויים והוא אינו עומד בתנאי הסף )לרבות במבנה  2.5

 הבעלות(.

 

 קצועיים להשתתפות במכרז:נאי סף מת .3

המציע נדרש לעמוד בתנאי הסף המצטברים כמפורט להלן, ולצרף כהוכחה לכך את המסמכים 

 המפורטים להלן:

 2023, 2022בכל אחת מהשנים  ,לא כולל מע"מ ,₪מיליון  60-חזור כספי שנתי שלא יפחת ממלמציע  3.1

מוצרים השייכים לפחות לשתי מהמחזור הכספי השנתי נובע ממכירת  50%כאשר לפחות  2024-ו

http://www.mr.gov.il/
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  משפחות מרשימת מוצרי המרכול.

 ., בנוסח המצ"בובצירוף אישור רו"ח מאומת ע"י עו"ד המציעתצהיר עמידה בתנאי זה תוכח ב

החודשים שקדמו למועד פרסום מכרז זה, למציע ו/או לקבלן המשנה מטעמו יכולת פריסה  36-ב 3.2

מנקודות הקצה מצויים באזורים  2כאשר לפחות נקודות קצה  6והפצה ברחבי הארץ של לפחות 

 כמפורט:גאוגרפיים שונים בישראל 

 בין עפולה לנהריה )כולל(.  –באזור צפון 

  בין גדרה לחדרה )כולל(. –זור מרכז א

 בין באר שבע לאשדוד )כולל(.   -אזור דרום 

 .בנוסח המצ"ב, מאומת ע"י עו"ד המציעתצהיר עמידה בתנאי זה תוכח ב

  סניפים/חנויות 20לפחות  למועד פרסום המכרזהחודשים הקודמים  36פעיל במהלך ההמציע  3.3

ידי כלל החנויות מהווים -למכירה קמעונאית ביותר מעיר אחת, כאשר המוצרים אשר נמכרו על

 . )להלן: "רשת מזון"( מסה"כ מוצרי המרכול 50%לפחות 

 .סח המצ"בבנו ,מאומת ע"י עו"ד המציעתצהיר עמידה בתנאי זה תוכח ב

 ברציפות ובקביעות.  המציע פועל ופעל בישראלהחודשים שקדמו למועד פרסום מכרז זה,  36-ב 3.4

ובלבד שהינן חברות אם/בת/אחות המצויות מספר תאגידים שחברו יחד  יובהר כי המציע יוכל להכיל

ות אם/בת/אחות נדרשת להי ותמהחבר תכל אחבשליטה תאגידית משותפת ישירה או עקיפה בלבד. 

 תאגיד כחוק בישראל.

 .בנוסח המצ"ב ,מאומת ע"י עו"ד המציעתצהיר עמידה בתנאי זה תוכח ב

תעודת כשרות בתוקף מהרבנות הראשית לישראל או רבנות מוסמכת מטעם רבנות ישראל לכל למציע  3.5

 .הטובין נשוא מכרז זה

שראל או רבנות עמידה בתנאי זה תוכח באמצעות תעודת כשרות בתוקף מטעם הרבנות הראשית לי 

 מקומית לכל הטובין נשוא מכרז זה.

 .ISO 9001:2015למציע מערכת ניהול אבטחת איכות בהתאם לתקן  3.6

בתוקף  ממכון תקנים בינלאומי ISO 9001:2015תקן עמידה בתנאי זה תוכח באמצעות תעודה / תעודות 

 במועד האחרון להגשת הצעות במכרז.

, וזאת עפ"י חוק רישוי עסקים, בתוקף מהרשות מכרזרישיון עסק כדין בתחום נשוא ה למציע 3.7

 .המקומית

נות רישיוהעמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ''ל המאומת ע''י עו''ד, בנוסח המצ''ב ובצירוף העתק 

 בתוקף. הרלוונטיים

 . לפחות אחדמרלו"ג לרשות המציע  3.8

 הגדרת מרלו"ג לעניין תנאי סף זה ומכרז זה:

 נשוא מכרז זה.פצת מוצרים מרכז לוגיסטי לאחסון וה

 של המרלו''ג.עמידה בתנאי זה תוכח בתצהיר מנכ''ל מאומת ע''י עו''ד, תוך ציון כתובת מדויקת  3.8.1

בו יצורף העמוד הסכם שכירות בתוקף יש לצרף  או מושכר ע''י המציע, בבעלות המציע יהיה המרלו''ג

 .הגשת מסמכי המכרזתאריך שנה מללפחות בו מופיעה כתובת המרלו''ג ועמוד החתימות על ההסכם 

 

 להשתתפות במכרז: תנאי סף מנהליים .4

 .המציע נדרש לעמוד גם בכל תנאי הסף המפורטים להלן ולצרף את המסמכים המפורטים להלן 4.1
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 מובהר בזאת כי לא תתקבלנה הצעות משותפות, אלא רק הצעות מישות משפטית אחת. 4.2

ש לו תוך המועד שיקבע שב"ס, כל מידע נוסף עים להגיישב"ס שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמצ

 המאמת את דרישות תנאי הסף לרבות אישורים שונים ודוגמאות. 

 :המציע נדרש לעמוד גם בתנאים המוקדמים המצטברים כמפורט להלן 4.3

  לעניין.  הדין הנוגעות הוראות פי כל על בישראל מורשה אשר רשום תאגיד או עוסק הינו המציע  4.3.1

 .נאי זה יצרף המציע להצעתו תעודות רלוונטיותלהוכחת עמידה בת

נסח חברה/שותפות עדכני, לרבות מסמך עדכני מרשות התאגידים  -חברה/עמותה  – עבור תאגיד 4.3.1.1

)עד חודש לפני מועד האחרון להגשת ההצעה(, בו יצוין כי למציע אין חובות אגרה שנתית לשנים 

רת חוק ושאינה בהתראה לפני רישום אינו חברה מפושהמציע  ,מוגשת ההצעהשקדמו לשנה בה 

 כחברה מפרת חוק.

 את הנסח ניתן להפיק דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים.

 .תעודת רישום – עוסק זעיר/עבור עוסק פטור/עוסק מורשה 4.3.1.2

 – עבור עמותות וחל"צ 4.3.2

 המציע יצרף להצעתו אישור המוכיח כי הינו מלכ"ר.  4.3.2.1.1

ת / ההקדשות, לפי העניין, המעיד שהגוף מקיים הגשת אישור ניהול תקין מאת רשם העמותו 4.3.2.1.2

חוק הנאמנות, לפי העניין, והנחיות הרשם לאופן -את דרישות חוק העמותות, חוק החברות ו

 ניהולו התקין.

אישור מרשות המסים כי השירות אשר יינתן במסגרת נשוא מכרז זה, אכן עונה להגדרת  4.3.2.1.3

 .פעילות מלכ"ר בהתאם לחוק מע"מ

על המלכ"ר לפנות להחלטת מיסוי מקדמית למחלקה מקצועית מע"מ, להוצאת האישור  4.3.2.1.4

  שבחטיבה המקצועית ברשות בכתובת:

page-landing-https://www.gov.il/he/departments/targetaudience/malkar/govil 
יצהיר ככל ולא התקבלה החלטה על ידי רשות המסים ועל המלכ"ר להגיש מועמדותו במכרז,  4.3.2.1.5

 המלכ"ר על פנייתו לרשות המיסים.

למען הסדר הטוב, יובהר כי האמור בסעיף לעיל אינו מהווה אישור לעניין סיווג המלכ"ר  4.3.2.1.6

תתברר  לצורכי חוק מע"מ אלא, אישור על פנייה לרשות המסים בלבד וכי שאלת הסיווג

 ותוכרע באישור של רשות המסים אל מול המציע.

 1975-המציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 4.3.3

או שהוא פטור מניהולם ומדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על 

 סף. עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מו

להוכחת הנ"ל, המציע יצרף  אישור מפקיד שומה מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס,  4.3.3.1

המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים וניכוי מס במקור 

 .1976 -)אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס(, התשל"ו

לחוק עסקאות גופים ציבוריים( לא הורשעו ביותר ב 2המציע ו"בעל זיקה" אליו )כהגדרתו בסעיף  4.3.4

וחוק שכר מינימום,  1991-משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים )העסקה שלא כדין(, התשנ"א

, או שהורשעו כאמור, אך חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד 1987–התשמ"ז

 למועד הגשת ההצעה. 

https://www.gov.il/he/departments/targetaudience/malkar/govil-landing-page
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בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים ר להוכחת הנ"ל, יצרף המציע להצעתו תצהי 4.3.4.1

, 1987-והיעדר הרשעות בעבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז 1991-זרים, התשנ"א

 .למסמכי המכרזבהתאם לנוסח המצורף 

או שהן  ,1998-כויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חלחוק שוויון ז 9המציע עומד בהוראות סעיף  4.3.5

 לחוק עסקאות גופים ציבוריים.  1ב2אינן חלות עליו, וכן פועל כמתחייב בסעיף 

להוכחת עמידתו בתנאי זה יצרף המציע תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת  4.3.5.1

והוראת שעה(   10עובדים עם מוגבלות בהתאם לחוק עסקאות גופים ציבוריים )תיקון מס' 

, בהתאם לנוסח 1998 -חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חול 2016ו "התשע

 למסמכי המכרזהמצורף 

 של לשכת רואי חשבון בישראל.  58כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר  "עסק חי"המציע הנו  4.3.6

 .להוכחת עמידה בתנאי זה יצרף המציע אישור רו"ח בהתאם לנוסח המצורף במסמכי המכרז 4.3.6.1

  .איתנותו של העסקלעניין תצהיר עוסק זעיר/עוסק פטור/עוסק מורשה, ימלא  שהינומציע  4.3.6.2

 .מאומת ע"י עו"ד המציעתצהיר עמידה בתנאי זה תוכח ב 4.3.6.2.1

 בהתאם לנוסח המצ"ב.ה חוקית או ניגוד עניינים, תצהיר אודות היעדר מניע 4.3.7

 בהתאם לנוסח המצ"ב.התחייבות לשמירת סודיות,  4.3.8

 בהתאם לנוסח המצ"ב.הצהרה בדבר אי תיאום הצעות במכרז,  4.3.9

רשאית  האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא ללמרות החובה לצרף את כל 4.3.10

ן אשר ייקבע, וזאת, כל עוד עולה בבירור כי הזמ לאפשר למציע להשלים את המצאתם בפרק

ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כנדרש בתנאי  האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים

 המכרז.

 )ערבות המוגשת עם הגשת הצעה במכרז( -רבות מכרז ע 4.4

 .במכרז זה לא נדרשת ערבות מכרז 

 

 קופת ההתקשרות ת .5

שב"ס  )להלן: "תקופת התקשרות הראשונה"(.שלוש שנים  תקופת ההתקשרות במכרז זה היא למשך 5.1

ארבע שנים יהיה רשאי להאריך, את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות שלא תעלנה במצטבר על 

 )לא כולל תקופת ההתקשרות הראשונה(, )להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת"(. 

 60כולה או חלקה ע"י הודעה בכתב של תקשרות ההזכות לסיים את ה , שמורהו/או למ''י בלבדלשב"ס  5.2

ומי מהמצעים או הספקים וזאת בהתאם לצרכים הארגוניים המשתנים מעת לעת , מראש  מי עבודהי

 לא יהיו זכאים לתשלום או פיצוי, למעט בגין הביצוע בפועל.

 

 אחרון להגשת הצעות:ההמועד  .6

. הצעה שתוגש לאחר המועד  12:00בשעה  19/01/2026להגשת הצעות הוא עד לתאריך המועד האחרון  6.1

  תיפסל. -

 ימי עסקים לפני המועד האחרון העדכני באתר מנהל הרכש להגשת הצעות. 5-הצעות יוגשו החל מ  6.2

 

 אופן ומקום הגשת הצעות .7

https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
http://www.justice.gov.il/Units/Reshomot/publications/Pages/BookOfLaws.aspx
http://www.justice.gov.il/Units/Reshomot/publications/Pages/BookOfLaws.aspx
http://www.justice.gov.il/Units/Reshomot/publications/Pages/BookOfLaws.aspx
http://www.justice.gov.il/Units/Reshomot/publications/Pages/BookOfLaws.aspx
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בתיבת , המציע יגיש את הצעתו על כל נספחיה, לרבות המפרט וכל המסמכים והאישורים הנדרשים 7.1

או בתיבת מכרזים פיזית, בה יניח את  ת מקוונת להגשת הצעותמערכ מכרזים מקוונת באמצעות

 .ההצעה 

 על המציע לבחור דרך הגשה אחת בלבד. 7.2

 הגשה בתיבת מכרזים פיזית 7.3

הממוקמת במחלקת רכישות, נציבות  10לתיבת המכרזים מס' ההצעה למכרז תוגש באופן ידני  7.3.1

ושדרות ירושלים, רמלה  אטשירות בתי הסוהר, בכתובת מפגש הרחובות הרב שמעון יצחק אפרי

: נציבות שירות בתי הסוהר. המזמין אינו אחראי ואינו מתחייב waze)הגעה באמצעות 

יפעלו כהלכה אם בכלל. הצעות שתשלחנה בכל דרך אחרת עלולות להיפסל, או   wazeששירותי

 שלהיראות כאילו לא הוגשו כלל. 

ן שב"ס עלולות לעכב את מגיש ההצעה, סיבות שונות, ובכללן בדיקות ביטחוניות בכניסה למתק 7.3.2

 ועליו לכלכל צעדיו מראש כך שיגיש את ההצעה בזמן.

 על המציע להגיע עם תעודה מזהה. 7.3.3

 הגשה בתיבת מכרזים דיגיטלית 7.4

 . יהלום מערכת באמצעותהגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון,  7.4.1

המעוניין להגיש את  מציע .המכרז בדף יפורסם במכרז הצעות הגשת לצורךיהלום  למערכת קישור 7.4.2

 .למערכת אותו יעביר אשר, המכרז בדף" ותהצע להגשתהצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור "

( הזדהות מגיש ההצעה באמצעות מערכת 1 :שלבים 2הגשת ההצעות במערכת כולל  הליך 7.4.3

 . "(התיבהבמערכת יהלום )" ( הגשת ההצעה בתיבת המכרזים2ההזדהות הממשלתית; 

 תוגש בנפרד ממסמכי המכרז. הצעת המחירדר הטוב, בכל מקרה למען הס 7.5

 

 תוקף ההצעה .8

ההצעה תעמוד בתוקפה עד לחתימה על הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז, אולם לא יותר משנה 

 מהמועד האחרון להגשת הצעות, אלא אם הסכים המציע להארכת תוקף הצעתו לתקופה נוספת.

 

 כשיר שני .9

ככשירים חלופיים )שני, דו בתנאי הסף והתנאים המוקדמים, ייבחרו חלק או כלל המציעים שעמ 9.1

 כנ"ללבחור  םרשאי ויהיהמזמינים במכרז לפי סדר הזכייה בקטגוריה מושא הצעתם.  שלישי וכו'(

ולממש ההתקשרות עמו/ם אם מכל סיבה שהיא לא תמומש ההתקשרות עם הזוכה הקודם במכרז, או 

 פת המכרז.שההתקשרות הסתיימה לפני תום תקו

לממש את ההתקשרות עם  מחויב, יהיה ניםע"י ועדת המכרזים של המזמי ככשיר שנימציע שהוגדר  9.2

בכפוף יום הגדרתו ככשיר שני. במשך שנה מ ,בקרות אחד המקרים האמורים בסעיף לעיל ניםהמזמי

 להסכמת הזוכה החלופי ניתן יהיה לעשות כן במשך כל תקופת המכרז, עלנים וזמימלהחלטת ה

 הארכותיה. 

למזמינים שמורה הזכות לקיים משא ומתן עם הכשירים החלופיים )שני, שלישי וכו'( בהתאם להצעה  9.3

 אשר נתן במסגרת המכרז.

 

 פניות מאת מציעים פוטנציאליים  .10
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לכל כתובות  12:00, שעה 25/12/2025להעביר עד לתאריך פניות ושאלות הבהרה מטעם מציעים ניתן  10.1

   ;shiranb@ips.gov.il  ;OlgaY@ips.gov.il   ;OrelN@ips.gov.ilהדוא"ל שלהלן: 

; פרטי השואל; מס' ותכלול את כל הפרטים הבאים: שם ומספר המכרז WORDהפנייה תוגש בקובץ  10.2

ירוט טלפון; מס' פקס וכתובת דוא"ל;  מספר העמוד והסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה; פ

 השאלה.

התשובות תתפרסמנה באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בעמוד "מכרזים" בעילום שם  10.3

 הפונה. 

 יהיה נוסח המענה מחייב כחלק ממסמכי המכרז וההתקשרות. -פרסם שב"ס מענה לפנייה  10.4

באחריות המציע להתעדכן באופן שוטף אחר הודעות שב"ס )ככל שתהיינה כאלה בקשר למכרז זה(  10.5

 אתר מינהל הרכש הממשלתי.ב

 

 שינויים והסתייגויות .11

המציע חייב למלא את הצעתו ולהגישה אך ורק על גבי מסמכי המכרז המקוריים, אין לערוך שינוי 

במסמכי המכרז, לרבות כל נספחיו. בקשר לשינוי, תוספת או הסתייגות על גבי מסמכי המכרז, תהיה 

רשאית, לפסול או לדחות את ההצעה או לראותה  מ''יו/או של  ועדת המכרזים של שרות בתי הסוהר

 כאילו לא נעשו בה השינויים כלל.

 

 היקף ההתקשרות .12

 המזמיניםהיקף הטובין ו/או השירותים אשר יירכשו בפועל במהלך תקופת המכרז יהיו על פי צרכי  12.1

ירה כפי שאלו נוצרים ומשתנים מעת לעת. הנתונים המובאים במסמכי מכרז זה, הינם למטרת סק

בכל דרך שהיא בכל האמור  המזמיניםכללית של היקף הפעילות הרלוונטית ואינם מחייבים את 

להיקף רכישת הטובין ו/או השירותים בפועל. ההתקשרות ע"פ מכרז זה תעשה בכפוף לאפשרויות 

 ו/או האפשרויות התקציביות.  המזמיניםהמימון של 

תקשרות כולה או חלקה מחמת מגבלות מימון ו/או למציע הזוכה לא תהא כל טענה בגין אי מימוש הה 12.2

 תקציב.

 

 תנאים להתקשרות עם הזוכה במכרז .13

, כתנאי המזמיניםבנוסח שיוצג ע"י היה וזכה המציע במכרז יהיה עליו להציג את המסמכים הבאים,  13.1

 :ימים מיום קבלת הודעת הזכייה 7תוך עמו,  המזמיניםלהתקשרות 

 כעסק זעיר/קטן/בינוני. שנתי, לשם בחינת סיווגו  מכירותבדבר מס' העובדים ומחזור  הצהרה 13.1.1

, לחלופין יחתום על חוזה שימוש הזוכה ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים 13.1.2

 בפורטל הספקים הממשלתי הזמין בקישור:

https://mof.gov.il/Takam/Pages/horaot.aspx?k=7.7.1.1  . 

 הזוכה יישא בעלויות ההתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.

בנספח המציע הזוכה מתחייב לקיים ולבצע את דרישות הביטחון כמפורט  - דרישות ביטחון 13.1.3

 המצ"ב למסמכי המכרז.

תם אישור יעסיק רק עובדים בעלי ת.ז. ישראלית ו/או עובדים זרים שיש ברשו מציע הזוכהה 13.1.3.1

, המזמיניםממשרד הפנים, שיעמדו בהצלחה בבדיקה ביטחונית מטעם  ישראלהעסקה ושהייה ב

mailto:shiranb@ips.gov.il
https://mof.gov.il/Takam/Pages/horaot.aspx?k=7.7.1.1
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 בבדיקה זו, לא מציע הזוכהלערוך בדיקה שכזו. אי עמידת מי מעובדי ה יבקשו המזמיניםבאם 

ידאג לעובד חלופי מציע הזוכה לפי החוזה וה מציע הזוכהתפגע בביצוע התחייבויותיו של ה

 בהצלחה בבדיקה הביטחונית.שיעמוד 

 ערבות ביצוע  13.1.4

 -להבטחת מילוי כל התחייבויותיו של הזוכה על פי מסמכי המכרז וההסכם, יפקיד המציע  13.1.4.1

 ככל שיזכה במכרז, לאחר קבלת הודעת זכיה, ערבות בנקאית. 

, תתקבל ערבות דיגיטלית בלבד. 260לתשומת ליבכם, בהתאם להחלטת ממשלה מס'  13.1.4.2

 (.1/9/2022)החלטה מיום 

ערבות דיגיטאלית תוגש בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר פורסם על יד החשב  13.1.4.3

הכללי, ואשר הונפקה על ידי בנק או חברת ביטוח אשר הוסמכו על ידי החשב הכללי 

להנפקת ערבות דיגיטאלית בהתאם לתקן. ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות 

 "(.דיגיטלית ערבות הביצוע)להלן: ". יטליותערבויות דיג 7.3.7ולהוראת תכ"ם 

ערבות הביצוע תהיה אוטונומית בלתי מותנית, צמודה למדד המחירים לצרכן כפי  13.1.4.4

שמתפרסם מעת לעת על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה וניתנת לגבייה על פי דרישה 

 המזמינים.חד צדדית של 

ות )כולל מע"מ(, כפי שיקבע ע"י מאומדן שווי ההתקשר 5%ערבות הביצוע תהיה בשיעור של  13.1.4.5

מעת לעת וזאת בכל עת שתוארך תקופת ההתקשרות, בהתאם לאומדן עתידי של  המזמינים

 ההתקשרות.

ימים לאחר מועד סיום תקופת  60לאורך כל תקופת ההתקשרות ועד   הערבות תהיה בתוקף 13.1.4.6

 .ההתקשרות

ח הדין ו/או הוראות בכל מקרה של חילוט הערבות )כולה או חלקה( על ידי המזמין מכ 13.1.4.7

ימים ממועד החילוט, ערבות חדשה  7המכרז, מתחייב הזוכה במכרז להמציא למזמין, תוך 

 .בגובה הערבות שחולטה כאמור

 . נוסח ערבות ביצוע -מצ"ב נספח למסמכי המכרז        

 

 ביטוח 13.1.5

בטרם הגשת הצעתו במכרז התייעץ המציע עם אנשי מקצוע מתחום הביטוח, בחן ושקל  13.1.5.1

 הכלליות. האפשרויות הביטוחיות העומדות בפניו, עלותן, משמעויותיהןאת 

הצעת המחיר המוגשת על ידי המציע מגלמת, בין השאר, את עלות הביטוח הנדרש לצורך  13.1.5.2

  עמידה בדרישות המכרז זה, כל תקופתו, על הארכותיה.

תקופת יעמדו כל פוליסות הביטוח בתוקפן לכל  -המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז  13.1.5.3

 ההתקשרות במכרז, ותקופות ההארכה. 

כל הסתייגות/שאלת הבהרה לעניין דרישות הביטוח תובא לפני המועד האחרון לשאילת  13.1.5.4

. לא יתקבלו שינויים מהותיים בדרישות הביטוח לאחר במכרזשאלות הבהרה כמפורט 

 בחירת זוכה.

אמור על ידי המציע יודגש, כי אי הגשת העתקי פוליסות ו / או אישור קיום ביטוחים כ 13.1.5.5

 את הזכות להתקשר עם זוכה החלופי תחתיו. למזמיןהזוכה לעיל עד למועד האמור תקנה 
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יעמדו כל פוליסות הביטוח בתוקפן לכל תקופת  –המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז  13.1.5.6

 ההתקשרות במכרז, ותקופות ההארכה. 

הפרה של הסכם  אי עמידה בכלל תנאי דרישות הביטוח כמפורט לעיל, זה תהווה 13.1.5.7

ההתקשרות במכרז. ידוע למציע כי ככל שלא יעמוד בדרישות כתב ההתחייבות, תהיה 

למזמין הזכות לפסול את הצעתו או לבטל את זכייתו וההתקשרות עמו במכרז, לאלתר 

 ובלא התראה מוקדמת.

 

ות עמידה בדרישות הנ"ל מהווה תנאי להתקשרות. לא קיים המציע הזוכה במכרז תנאי מהדריש 13.2

לחלט את ערבות המכרז  םרשאי ויהי והמזמיניםהנ"ל, יחשב הדבר כהפרת התחייבויותיו במכרז 

 הכשיר השני.)אם נדרשה הגשתה(, בנוסף לכל סעד לפי דין, לבטל את זכייתו ולהתקשר עם 

 

 הצטרפות למכרז .14

המשרד )"ל הזוכה מתחייב לספק את השירותים או הטובין שבנושא המכרז גם לשאר גופי הבטהמציע 

ציע היפחתו מאלו ש בתנאים שלא (,, משטרת ישראל ושירותי הכבאות וההצלהלאומילביטחון 

בהתאם להוראות חוק חובת  ,במסגרת זכייתו במכרז ובכפוף לקיום התקשרות עצמאית ונפרדת

 .על תקנותיו 1992 -התשנ"ב המכרזים

 

 הרחבת ההתקשרותהגדלת /  .15

,  למתקנים נוספיםרותים ו/או הטובין מושא המכרז זה את אספקת השי להגדילרשאי המזמין  15.1

האמורה גם למתקנים הנוספים  הגדלהאת השירותים והטובין מושא ה מזמיןוהמציע הזוכה יספק ל

 באותם התנאים והמחירים הנקובים בהצעתו, או בתנאים ובמחירים המיטיבים עם המזמין.

הקשורים או משלימים את  ין/שירותיםטוברשאי להרחיב את ההתקשרות במכרז לאספקת  המזמין 15.2

(, והמציע הזוכה השירותים ו/או הטובין הנוספיםהטובין/השירותים מושא המכרז )להלן בהתאמה: 

יספק גם את השירותים ו/או והטובין הנוספים. התמורה עבור השירותים הנוספים ו/או הטובין 

התמורה הנוספת בעד  שסה"כ הנוספים תיקבע עפ"י תנאי המכרז או במו"מ בין הצדדים ובלבד

של כל גוף לחוד ולא מערך ההתקשרות  50%הטובין הנוספים והשירותים הנוספים לא תעלה על 

ביחס להיקף  50%במצטבר. דהיינו, כל גוף רשאי לבצע הרחבה כאמור בסעיף זה בהיקף של עד 

 ההתקשרות שלו.

 .שבהרחבה ים לטובין /שירותתעשה נכון ליום הגשת הצעת המחיר -הצמדה בעת הרחבת התקשרות 15.3

 

 תשלום התמורה .16

המחיר )השירותים / הטובין( הינו קבוע וסופי וכולל את כל ההוצאות הכרוכות בביצוע התחייבויות  16.1

 בקשר למכרז זה. המזמינים( לא ישולם כל תשלום נוסף מצד "התמורה"הספק. )לעיל ולהלן: 

 א' לתח"מ.8 בהתאם לתקנהף סמכותה סכום התמורה הינו בהתאם להחלטת וועדת מכרזים, מתוק 16.2

, לשם ביצוע התמורה. למזמין עומדת הזכות לדרוש כל המיילהספק יעביר חשבוניות לתשלום דרך  16.3

 דיווח מצד הספק בקשר להתקשרות במכרז לפני ביצוע התשלום. 

את  ישלם לספק בתמורה לביצוע התחייבויותיו כנגד חשבוניות מס כדין ובכפוף לביצוע בפועל המזמין 16.4

 הסכומים כמפורט בהצעתו. התשלום יבוצע לאחר ביצוע כלל התחייבויות הספק. 
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 . 1.4.3ככלל, מועדי התשלום יבוצעו בהתאם להוראת התכ"מ, מס'  16.5

בכל מקרה של שינוי במע''מ במהלך ההתקשרות לרבות תקופות האופציה, יותאמו המחירים במכרז  16.6

 .בהתאם לשינוי בשיעור המע''מ כחוק

 

 סי עובד מעבידהיעדר יח .17

מוסכם ומוצהר בזאת, למען הסר ספק, כי אין בהסכם זה או בתניה מתניותיו כדי ליצור בין המציע  17.1

מעביד, וכי כל העובדים שיעסיק המציע הזוכה -יחסי עובד המזמינים הזוכה ו/או מי מעובדיו לבין 

ה בלבד. כי אין בהסכם זה לצורך ביצוע התחייבויותיה לפי הסכם זה יהיו וייחשבו כעובדי המציע הזוכ

לבין המציע הזוכה או מי מעובדיו כל יחסי שליחות ו/או  המזמיניםאו בתניה מתניותיו כדי ליצור בין 

שותפות, והצדדים מצהירים בזאת כי לא יציגו עצמם בכל צורה שהיא כנציגו ו/או שליחו של הצד 

 שני, ולא יתחייבו בשמו.

ו/או המועסקים על ידו, אינם רוכשים ולא ירכשו זכויות  הזוכה ו/או מי מטעמו לרבות עובדיו 17.2

סוציאליות הקיימות בין עובד ומעביר מכוח דין ו/או נוהל ו/או הסכם קיבוצי. הזוכה ו/או מי מטעמו 

לרבות עובדיו ו/או המועסקים על ידו יהיו מנועים מלתבוע ו/או לדרוש כל דרישה ו/או תביעה 

 ציאליות הקיימות בכל יחסי עובד ומעביד. , הקשורה לזכויות הסוהמזמיניםמ

כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות, לרבות, רכישת ציוד, הובלה, ביטוח, תשלום לעובדי החברה  17.3

)לרבות שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום 

 חובה אחר(, יחולו על הזוכה בלבד וישולמו על ידו. 

פיצוי או  ,כל תשלום מהמזמיניםו כן, הזוכה ו/או מי מטעמו ו/או מי מעובדיו לא יהיו זכאים לקבל כמ 17.4

  .הטבות אחרות, כגון: מחלה, חופשה, שירות מילואים, זכויות סוציאליות וכיוצ"ב

 לתשלומים האמורים בכל צורה שהיא. יהיו אחראיםלא  המזמינים

על פי הסכם זה אם וכאשר המזמין יפקח/ידריך/ו/או ייתן הזוכה לא יראה בזכות כלשהי הניתנת לו  17.5

הוראה כלשהי לזוכה ו/או מי מטעמו לרבות לעובדיו ולמועסקים על ידו, אלא אמצעי להבטיח ביצוע 

הוראות חוזה זה במלואן, ולא תהיינה למבצע ו/או לעובדיו או למי מטעמו כל זכויות של עובד שכיר 

אי לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע המועסק ע"י המזמין ולא יהיה זכ

 הסכם זה או הוראה שניתנה על פיו.

)עשרה( ימים, מיום דרישתו הראשונה לכך, בכל עת ללא הגבלה  10ישפה את המזמין בתוך  הזוכה 17.6

בסכום בגין כל דרישה ו/או תביעה ו/או על כל הוצאה, תשלום ו/או נזק שיגרמו למזמין עקב טענה 

לקיומם של יחסי עובד מעביד בין המזמין לבין מי מעובדי המציע ו/או מי מטעמו, אשר העמיד המציע 

לביצוע השירותים ו/או הנובעים מקביעה בדבר קיום של יחסים כאמור בין המזמין לבין מי 

מהעובדים האמורים ו/או הקשורים בקביעה כאמור ו/או שעילתם ביחסי עובד מעביד בקשר לעובדים 

את המזמין על כל ההוצאות המשפטיות שיוציא המזמין בכדי להתגונן  הזוכה"ל, ובכלל זה ישפה הנ

 בפני תביעה בה תיטען טענה כאמור, דומה או קשורה ישירות או בעקיפין.   

 

 המזמיניםזכויות  .18

 .שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא םרשאי המזמינים 18.1
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בכל אחד משלבי המכרז ומימושו. אם כל ההצעות שהוגשו  המציעעם  הזכות לקיים מו"מ מזמיניםל 18.2

לעומת האומדן, יתכן ויורשה  המזמיניםלמכרז )או לנושא מסוים במכרז בו ייבחר זוכה( מרעות עם 

 למציעים להגיש הצעה סופית ביחס למחיר הצעתם, בתנאים מיטיבים לעומת הצעתם המקורית. 

תו של מציע אשר לא הגיש את הנדרש ממנו בתוך פרק הזמן שלא להתחשב בהצע םרשאיהמזמינים  18.3

או שלאחר הבדיקות המקדימות נמצא כי ההצעה אינה הולמת את תנאי  המזמיניםשהוקצב לכך ע"י 

 המכרז ודרישות הסף והתנאים המקדימים.

ם המזמינים מבחינת מחיר ההצעה, רשאי המזמיניםככל שאף אחת מההצעות לא תשביע את רצון  18.4

הגשת הצעות מחיר חדשות לכל המציעים שעמדו בתנאים המקדימים של המכרז בפרק זמן לאפשר 

 שתקבע ועדת המכרזים. 

 מהאומדן, ולבטל את המכרז או חלקו. מהותית לוועדת המכרזים הזכות לפסול הצעות החורגות  18.5

ת במקרים שבהם שתי הצעות או יותר זכו לניקוד זהה בשקלול כלל אמות המידה שנקבעו לבחיר 18.6

הזוכה במכרז, ודורגו שתיהן במקום הראשון, רשאית ועדת המכרזים להורות על קיום הליך תחרותי 

נוסף. ההליך התחרותי הנוסף יוכרע לפי אמות המידה שתקבע ועדת המכרזים, ואלו עשויות להיות 

 דומות או שונות מאמות המידה שנקבעו בעת פרסום המכרז.

, בהחלטה כתובה מנומקת, ובכפוף לכל דין, םלשיקול דעתבהתאם  לפסול םרשאי יויה המזמינים 18.7

איזו מין ההצעות במכרז ובכלל זה יהיה רשאי לפסול הצעה שקיים ביחס אליה בסיס לחשש סביר כי 

שאינו  מידע הכוללת כפיים, הצעה ניקיון-באי או לב-תום בחוסר הלוקה הצעה תכסיסנית, הנה הצעה

 מוצק וברור.  כלכלי בסיס על מבוססת שאינה נכון או הצעה

הזוכים או  עיםיממי מהמצ נוסף מידע או לדרוש הבהרות, השלמות םרשאי ויהי המזמיניםבכל שלב  18.8

 במכרז.

 

 אחריות לנזק .19

המציע הזוכה מתחייב למלא ולשמור אחר הוראות הבטיחות מכל סוג שהוא החלות בקשר למימוש  19.1

 פקת הטובין והשירותים .ההסכם זה וכן על הוראות כל דין ונוהג החלות בקשר לאס

המציע הזוכה מתחייב לנקוט באמצעי זהירות הנחוצים כדי למנוע אובדן ו/או נזק לגופו ולרכושו של  19.2

 כל אדם, על פי הוראות הסכם זה.

המציע הזוכה מתחייב בזאת לבצע את התחייבויותיו בהתאם להסכם זה, תוך נקיטת כל האמצעים  19.3

 ש, למתקנים ולמבנים של המזמין ו/או של כל צד ג'.הדרושים למניעת כל נזק לגוף, לרכו

המציע הזוכה מתחייב בזאת לבצע את התחייבויותיו בהתאם להסכם זה ללא הפרעה למהלך העבודה  19.4

והפעילות של גורמי המזמין, מי מטעמו וספקיו האחרים, הן במקום ביצוע העבודה והן בסביבותיו וכן 

 ישתף ויתאם פעולה אתם.

על המציע הזוכה בלבד תחול האחריות המלאה, הבלעדית והמוחלטת בכל מקרה של מוסכם בזאת כי  19.5

פגיעה, פציעה, נכות, מוות, נזק או הפסד שיקרו או שייגרמו למזמין ו/או למי מעובדיו של המזמין 

ו/או לספק ו/או למי מעובדיו או מטעמו, ו/או למי מהנתונים במשמורתו, ו/או לצד ג' כלשהו על ידי 

וכה ו/או מי מטעמו אגב פעולה או מחדל בקשר לביצוע הסכם זה, תוך כדי ביצוע או אי המציע הז

ביצוע התחייבויותיו של המציע הזוכה עפ"י הסכם זה, והמציע הזוכה מתחייב לנקוט בכל האמצעים 

 למניעת אובדן או נזק כאמור.
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בדיו ורכושו, מחמת כל המציע הזוכה לבדו ישא בכל אובדן ו/או נזק לאדם, בע"ח ורכוש, לרבות עו 19.6

פעולה או מחדל, מקרה אסון או כל גורם אחר הקשור בביצוע ההסכם על ידיו ו/או ע"י מי מעובדיו 

 ו/או מי מטעמו, ובכלל זה טעינת הטובין, הובלתם פריקתם והתקנתם.

 המציע הזוכה מתחייב לבוא בנעלי המזמין בכל דרישה או תביעה  נגד המזמין בקשר לנזק שנגרם לכל 19.7

אדם, בע"ח או רכוש, בשל פעולה או מחדל של המציע הזוכה בקשר למימוש הסכם זה, ובכלל זה 

טעינת הטובין, הובלתם פריקתם והתקנתם. למצער, ישפה ו/או יפצה המציע הזוכה את המזמין בגין 

 כל ההוצאות שנגרמו למזמין בקשר לדרישה או תביעה כאמור.

ן בהקדם האפשרי ועל חשבונו בלבד כל פגם ו/או נזק ו/או המציע הזוכה מתחייב בזה להביא לתיקו 19.8

ליקוי )להלן: פגם( שייגרמו לרכוש ו/או למתקני המזמין ו/או בסביבותיו בהתאם להוראות המזמין, 

ולשאת בכל ההוצאות הישירות והעקיפות שייגרמו כתוצאה מהפגם למהלך העבודה והפעילות 

 התקינה של המזמין ו/או גורמיו.

זק כאמור לעיל יכול שיבוצע ע"י המציע הזוכה או מי מטעמו, אם יבקש בכתב לעשות כן, או תיקון הנ 19.9

ע"י המזמין או מי מטעמו, וזאת, לפי החלטתו ושיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מובהר כי המציע 

 הזוכה הוא שישא באופן בלעדי בעלות תיקון הנזק שנגרם בעטיו.

ה לשם הערכת הנזק והיערכות מקדימה לביצוע התיקון וכד', הגעה למקום ביצוע התיקון, ובכלל ז 19.10

 תתבצע בתיאום עם המזמין.

, מיום ימי עבודה 10בכל מקרה בו לא יבצע המציע הזוכה את חובתו לתיקון נזק כאמור לעיל  בתוך  19.11

קבלת הודעה כתובה בנושא מאת המזמין, יהיה המזמין רשאי לבצעה ו/או לשלמה ולחייב את המציע 

 בכל העלויות בדרך של קיזוז ו/או מימוש הערבות ו/או בכל דרך אחרת.הזוכה 

המציע הזוכה ישפה את המזמין בגין כל קנס ו/או הוצאה ו/או בגין כל חיוב ו/או דרישה ו/או תביעה  19.12

של המציע הזוכה לפי הסכם זה ו/או אי  והתחייבויותיבהן יחויבו בקשר עם ו/או כתוצאה מביצוע 

ן החלקי ו/או הלקוי, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד בהם וזאת לאלתר, עם ביצוען ו/או ביצוע

 דרישתו הראשונה של המזמין.

המזמין יהא רשאי לקזז מהתמורה המשתלמת לספק לפי הסכם זה את סכומי השיפוי האמורים,  19.13

 לרבות סכומי השיפוי המגיעים למזמין. 

ימי  10ולא תיקן את הנזק תוךפי הסכם זה, בכל מקרה בו לא יבצע המציע הזוכה את המוטל עליו ל 19.14

המזמין רשאי לבצעו בעצמו ו/או באמצעות מי מטעמו ולחייב את המציע הזוכה עבודה מפורט לעיל, 

בכל העלויות וההוצאות הכרוכות בכך בדרך של קיזוז ו/או מימוש הערבות ו/או בכל דרך אחרת ע"פ 

 דין.

ימלא וישמור אחר הוראות הבטיחות מכל סוג שהוא מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת, המציע הזוכה  19.15

החלות בקשר להספקת הטובין והשירותים לפי הסכם זה וכן על הוראות כל דין ונוהג החלות על מתן 

 השירות וביצועו.

 הבאת הסכם זה לידי סיום לא יהיה בה כדי לגרוע מחובות ומאחריות המציע הזוכה לפי הסכם זה. 19.16

 

 ע הזוכההצהרות והתחייבויות המצי .20

הטובין, השירותים והמציע הזוכה מתחייב להשקיע מזמנו, מרצו, ניסיונו ומיומנותו לצורך אספקת  20.1

 בהתאם להסכם זה ותנאיו, לשביעות רצון המזמין. 
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הטובין הניתנים על ידו יתאימו להוראות כל דין והוא מתחייב השירותים והמציע הזוכה מתחייב כי  20.2

הטובין ועל אספקתם. לרבות, מתחייב השירותים וג החלים על למלא הוראות כל חוק, דין ונוה

הטובין על פי כל דין השירותים ולהקפיד לבצע את כל ההדרכות וההכשרות הנדרשות לצורך אספקת 

 ו/או רשיון ו/או היתר. ושאין כל מניעה חוקית ו/או אחרת, להתקשרותו בהסכם זה.

בעות מביצוע התחייבויותיו ע"פ ההסכם )לרבות, המציע הזוכה מצהיר ומתחייב כי כל ההוצאות הנו 20.3

אך מבלי לפגוע בכלליות האמור: הובלה, ביטוח, תשלום לעובדים, מס הכנסה, ביטוח לאומי, 

תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה אחר( יחולו על המציע הזוכה בלבד וישולמו 

 שהיא.על ידו, והמזמין לא יהיה אחראי לתשלום בכל צורה 

המציע הזוכה מתחייב לדווח למזמין באופן מיידי על כל תביעה ייצוגית שתוגש כנגדו בקשר עם  20.4

 שירותיו נשואי המכרז שבנדון. 

המציע הזוכה מתחייב להחזיק במשך כל תקופת ההסכם בכל הרישיונות וההיתרים הנדרשים על פי  20.5

אי עמידה בדרישה זו מהווה הפרה  דין ו/או הוראה המחייבת אחרת, לצורך ביצוע הוראות ההסכם.

 יסודית.

 

 סוד מסחרי או סוד עסקי .21

מבלי לגרוע משיקול דעתה של ועדת המכרזים וסמכותה על פי כל דין, נדרש המציע להצהיר במסגרת  21.1

הצעתו מהו המידע הכלול בהצעתו אשר העיון בו על ידי מציעים אחרים עלול, לדעתו, לחשוף סוד 

 .מסחרי או סוד מקצועי שלו

רשאית, על פי שיקול דעתה  ו/או במ''י מובהר בזאת, חרף האמור לעיל, כי ועדת המכרזים בשב"ס 21.2

הבלעדי והמוחלט, לקבוע אם אכן כל נתון ו/או מסמך כאמור, יעמוד או לא יעמוד לעיון מציע אחר, 

 ואף אם צוין לגביו כי הינו סוד מסחרי או סוד מקצועי. 

ל מידע אשר לא צוין כאמור לעיל, כמהווה לדעת המציע סוד מסחרי למען הסר ספק, מובהר כי לגבי כ 21.3

או מקצועי יהיה המציע מנוע מלטעון שאין לחשפו בפני מציעים אחרים והמציע מוותר בזאת על כל 

. למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי מציע שלא יצרף הצהרה בדבר סוד מסחרי או מקצועי  טענה כאמור

 ה לאחר הגשת הצעתו למכרז.כאמור, לא יהיה רשאי לצרפ

 מצ"ב הנספח במסמכי המכרז. נוסח מחייב להצהרה אודות סוד מסחרי, עסקי או מקצועי. 

 

  העסקת קבלני משנה .22

 נים.המזמימראש ובכתב מ הפעלת קבלן משנה תיעשה רק לאחר קבלת אישור 22.1

ונטיות לעבודה מודגש, כי הפעלת קבלן משנה בשלב הביצוע תהא בכפוף לעמידתו בכל הדרישות הרלו 22.2

תחילת  הרלוונטיות למכרז, גם אם יחולו לאחר אליה מונה כקבלן משנה, לרבות דרישות הדין

 ההתקשרות עם הזוכה.

במקרה של הפעלת קבלני משנה באישור המזמין כאמור לעיל, יהיה המזמין רשאי לפנות בכל עניין  22.3

מקרה, הזוכה יישא באחריות מלאה בחירתו. בכל  הקשור לפעילות זו לזוכה ו/או לקבלן המשנה עפ"י

לכל פעילות קבלני המשנה, לרבות לנושא איכות העבודה, לו"ז, נזקים, הפרות וכל נושא אחר המצוי 

 .באחריות הזוכה בקשר לעבודה עפ"י מכרז זה, זאת מבלי לגרוע מאחריותו של קבלן המשנה
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בחן לגורם המחליף לצורך את הזכות לערוך כל בדיקה או מ םלעצמ יםשומרהמזמינים מובהר כי  22.4

בחינת התאמתו לתפקיד וכי יהיה עליו לעמוד בכל הדרישות המפורטות במפרט לרבות נספח 

 הביטחון.

המציע  מטעםקבלן המשנה, עובד, מנהל עבודה  לדרוש החלפתרשאי ללא מתן הסברים  המזמין 22.5

 . הזוכה

  ה באיכות וזמן ביצוע העבודה.ימי עבודה ללא פגיע 10 מתחייב לבצע את ההחלפה תוךהזוכה המציע  22.6

לא תוביל לפגיעה בשירות הנדרש במסגרת  ניםכל החלפת קבלן משנה ככל שתאושר ע"י המזמי -קרי 22.7

 מכרז זה, וכי המציע הזוכה נושא באחריות למתן השירות כנדרש במכרז זה.

דם לחדול מלהעסיק עובד ו/או מי מטעמו ולהרחיק כל א ניםהמציע מתחייב לפי דרישת המזמי 22.8

מיד עם דרישתו לרבות קבלן משנה ועובד קבלן משנה, כאמור ממתן השירותים לפי מכרז זה, 

ולא לשוב ולהעסיקו במתן אספקת השירותים בין במישרין ובין בעקיפין,  ניםהראשונה של המזמי

 הםלנמק דרישותי נים. מובהר כי אין על המזמיניםאלא אם קיבל לכך אישור בכתב מאת המזמי

 לפי סעיף זה. הםוהחלטותי

בפיצוי כלשהוא למציע או למי מעובדיו בשל נזקים שנגרמו או שייגרמו  יםחייב ולא יהי ניםהמזמי 22.9

 .למי מהם בשל דרישת המזמין כאמור לעיל

את רשימת קבלני המשנה שעמם התקשר  מהמציע הזוכהלדרוש בכל עת  םרשאי ויהי ניםהמזמי 22.10

 ם בעלי רישיונות והסמכות כנדרש עפ"י מפרט זה. בחוזה לקבלת שירות ו/או עובדים מטעמו שה

 את פרטי עובדיו ואת רשימת כל קבלני המשנה ועובדיהם. נים עביר לאישור המזמיהמציע הזוכה י 22.11

 יציג את הרישיונות כל אימת שיידרש לכך.המציע הזוכה  22.12

 

 הסבת מכרז .23

יר או למסור לאחר כל זוכה אינו רשאי להסב מכרז זה או כל חלק ממנו וכן אין הוא רשאי להעבה 23.1

 .לכך בכתב ומראש ניםזכות וכל חיוב לפי המכרז, אלא אם כן ניתנה הסכמת המזמי

חיובים  הזוכה או רכישתו ע"י חברה אחרת, שתוצאתה תהא הסבתמציע מיזוג כמו כן במקרה של  23.2

 כהגדרתו בחוק החברות הזוכה עפ"י מכרז זה לחברה הרוכשת או החברה הקולטתמציע ומטלות של 

, בהתאם לאמור לעיל, ותיחשב כהסבת ניםהמזמיתחייב אישור מראש ובכתב של  -1999התשנ"ט,

הסבת המכרז כאמור, תהא המשמעות של המיזוג  ניםהמזמי ויאשרהמכרז לכל דבר ועניין. באם לא 

"ביטול  - לפעול בהתאם לאמור בסעיף םרשאי ויהי ניםוהמזמיכפירוק החברה  ו/או הרכישה

 א המכרז".ההתקשרות נשו

אלא למי שעמד בכל התנאים  ,בכל מקרה, העברת זכות או חיוב של הזוכה מכוח המכרז לא תתאפשר 23.3

 המוקדמים למכרז במועד הגשת ההצעות ועומד בהם במועד ההעברה.

 הצמדות .24

 . במכרז זה יערך סקר מחירים כמפורט בנספח ג לגביי המוצרים הלא מפוקחים 24.1

וצרים אשר הוצעה במסגרת הצעת המחיר תחול לגביי כל מחירי מובהר בזאת כי אחוז ההנחה על המ 24.2

 הסקר למשך כל תקופת ההתקשרות .

מוצרים בפיקוח יוחרגו ממנגנון ההצמדה למדד המחירים לצרכן ויעודכנו בהתאם לעדכון המחירים  24.3

 .בפיקוח

 מנגנון עדכון המחירים של המוצרים באוטומטים יתבצע באמצעות הצמדה למדד בלבד. 24.4
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 מוש:דמי שי 24.5

מובהר כי  –סגירת שנה(  – 15/12, 30/9, 30/6, 31/3התשלום יבוצע בסוף כל רבעון ) 24.5.1

התשלום הראשון יתבצע באחד המועדים האלה, במועד הנקוב לחתימת ההסכם. סכום 

כל איחור בתשלום )לרבות תקופת האופציה(.  15/12זה יוצמד למדד המחירים לצרכן כל 

 .יחשב כהפרה יסודית של ההסכם המקדמות בגין דמי השימוש כאמור

יודגש כי במכרז זה קיימים מנגנוני קביעת מחירים נוספים )כגון: סיגריות ומוצרים מיוחדים( אשר  24.6

 לגביהם לא תחול כל הצמדה מעבר למנגנון שנקבע עבורם.

, ביחס לשנת הבסיס בשנה ח כל אחת''מיליון ש 20במדרגות של  ,כל גידול במחזורבובהר בזאת שמ 24.7

לא כולל  ום הפתיחה )הסכום הכולל של ההצעה הזוכה( יתווספו לדמי השימוש חצי מיליון ש''חלסכ

 .מע''מ

 עדכון מחירים .25

)למעט אם ההתקשרות נכנסה  דצמברחודש בכל יבצע החל ממועד תחילת ההתקשרות,  פעילהמ 25.1

מטעמו  סקר מקיףלתוקפה לאחר חודש יוני, במקרה כזה לא יערך סקר בשנת ההתקשרות הראשונה( 

, ברשימת מוצרי המרכול המעודכנת הלא מפוקחים םצריהמחירים של כלל המואת  לעדכןעל מנת 

 ג.וברשימת המוצרים הנוספים, כמפורט בנספח  מחירון סגל

ביחס למחירו המעודכן האחרון  10%במידה ומחיר מוצר לא מפוקח אשר עלה או ירד ביותר מ 25.2

 רונים יעודכן .חודשים האח 12)סקר/הצעת המחיר( במהלך ה

ביחס  10%-אשר עלה או ירד ביותר ממוצר לא מפוקח  בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור מובהר בזאת כי 25.3

ובתנאי שהיקף החודשים שבין סקר לסקר  12, יעודכן גם במהלך (בסקר האחרון)המעודכן  למחירו

הספק . חודשים האחרונים מהיום שקדם לבקשה 12-ב₪  100,000המכירות ממוצר זה עולה על 

 .יקיים לגביי בקשות עדכון מוצרים לפי סעיף זה סקר כהגדרתו בנספח ג'

 

 העדפת תוצרת הארץ   .26

תינתן העדפה להצעות לרכישת טובין מתוצרת הארץ בהתאם לתקנות חובת המכרזים )העדפת תוצרת 

 . 1995-הארץ( התשנ"ה

אודות עמידה בתקנות חובת חוות דעת רואה חשבון על  לרבותלעניין יצור הפריטים הצהרת המציע 

  .העדפת תוצרת הארץ -מכרזים 

 

 עסק בשליטת אישה .27

ומעוניין כי תינתן לו  1992 -מציע שהוא "עסק בשליטת אישה" כהגדרתו בחוק חובת המכרזים תשנ"ב 

ב' לחוק חובת המכרזים, 2יצרף להצעתו אישור ותצהיר כמשמעותם בסעיף  –העדפה בשל עובדה זו 

תעמוד למזמין הזכות  –ככל שמציע יצהיר על זכאותו להטבה כאמור בסעיף זה . 1992 –התשנ"ב 

 לדרוש הבהרות והגשת מסמכים בנוסח המבוקש ע"י המזמין. 

 

 עידוד משרתי מילואים .28

כהגדרתו בחוק חובת המכרזים שהוא עסק זעיר, קטן או בינוני בשליטת משרת מילואים פעיל, מציע 

יצרף להצעתו אישור ותצהיר כמשמעותם  –ן לו העדפה בשל עובדה זו ומעוניין כי תינת 1992 -תשנ"ב 

-בו הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח לחוק חובת המכרזים 'ד2סעיף ב
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החודשים לפני המועד האחרון להגשת  12ימים לפחות במהלך  20, ששירת שירות מילואים 2008

תעמוד למזמין הזכות לדרוש  –זכאותו להטבה כאמור בסעיף זה  ככל שמציע יצהיר על .הצעות במכרז

 הבהרות והגשת מסמכים בנוסח המבוקש ע"י המזמין. 

 

 הגשת הצעה ע"י מלכ"ר .29

אם המציע הוא מוסד ללא כוונות רווח )מלכ"ר(, הפטור ממע"מ, עליו לצרף להצעתו אישור המוכיח  29.1

 כי הוא מלכ"ר. 

יינתן במסגרת נשוא מכרז זה, אכן עונה להגדרת פעילות אישור מרשות המסים כי השירות אשר  29.2

 )כאמור, בפרק תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז(. .מלכ"ר בהתאם לחוק מע"מ

מציע שהוא מלכ"ר מתחייב ומצהיר בעצם הגשת הצעתו כי הצעת המחיר מטעמו היא סופית  29.3

מע"מ עבור מרכיבי  ומוחלטת ותקפה לכל תקופת המכרז על הארכותיה והמזמין לא יידרש לשלם

ישולם המע"מ ע"י המציע  -הצעת המחיר, וכי היה ויוטל מע"מ על מחיר ההצעה או איזה מחלקיו 

 ומבלי שיגולגל אל המזמין.

 –ה"עלות למזמין"  השוואת ההצעות ברכיב המחיר תיעשה על פי עיקרון - לצורך השוואת הצעות 29.4

ועל. זאת גם בהסתמך על עקרון היעילות קרי, לפי הסכום אותו יידרש המזמין לשלם למציע בפ

הכלכלית והשאיפה להתקשרות יעילה ולחיסכון בכספי הציבור על ידי השגת מירב היתרונות למזמין. 

 כך שלהצעת המחיר של חברות בע"מ יתווסף מע"מ ומציע הפטור ממע"מ, תחושב ללא תוספת מע"מ.

 

 התחייבות לזמן חירום .30

ללא או השירותים לפי הוראות המכרז, גם בעתות שעת חירום, המציע הזוכה יספק את הטובין ו/

מצב מיוחד בעורף או שעת או  מצב מלחמה ובכלל זה, גם בהכרזת הממשלה על .תוספת תמורה כלשהי

, או הכרזה על אירוע אסון המוני בשטח 1951-בהתאם לחוק התגוננות אזרחית התשי"א התקפה

 .1971-ם  לפקודת משטרת ישראל )נוסח חדש( התשל"אהמדינה כולה ו/או בחלק מסוים ממנה בהתא

, ומבלי לגרוע מכל הוראה מכרז לרבות ההסכםמובהר כי הפרה של סעיף זה הינה הפרה יסודית של ה

בכל סעד, לרבות ניכוי, קיזוז, או  מציע הזוכהנקוט בגינה כלפי יהיה רשאי ל המזמין, במכרזאחרת 

   חילוט ערבויות.

 
 1998 –חוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח הוראות השמירה על  .31

את החשיבות בשמירה על סביבת עבודה  קבלני משנה/מתחייב בזאת להבהיר לעובדיו המציע הזוכה 31.1

את  וקבלני המשנה ובכלל זה מתחייב הוא להביא לידיעת עובדיו המזמיןבכלל חצרות בטוחה ומוגנת 

ולקבלני  נות מכוחו וכן לקיים לעובדיווהתק 1998 –הוראות החוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח 

 מעת לעת הדרכות בנושא מניעת הטרדה מינית. משנה,

 המזמין רשאי לבקש מעת לעת אישורים המעידים על קיומם של הדרכות בנושא זה.  31.2

על אירוע של הטרדה מינית, בין אם מצד עובד שלו ובין אם מצד  מציע הזוכהבכל מקרה בו נודע ל 31.3

   אצל המזמין.הוא לדווח על כך באופן מידי לממונה למניעת הטרדה מינית  , מחויבקבלן המשנה

המציע , מתחייב אצל המזמיןבמקרה בו בדיקת התלונה תיעשה על ידי הממונה למניעת הטרדה מינית  31.4

 לשתף פעולה באופן מלא עם תהליך הבדיקה, ככל שיידרש על ידי הממונה. הזוכה
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מתחייב הוא לשתף את הממונה למניעת  מציע הזוכה,די במקרה בו בדיקת התלונה תיעשה על י 31.5

בתהליכי הבדיקה ולהעביר לידיה עם סיום הבדיקה את דוח בירור התלונה , המזמיןשל הטרדה מינית 

 שנערך על ידו.

מובהר כי הוראות סעיף זה, על כל סעיפי המשנה, הן מעיקרי ההסכם, והפרתן מהווה הפרה יסודית  31.6

 .של ההסכם

 

 כח עליון .32

או שלא קיימו  את הוראות המכרז לרבות ההסכםלא יחשבו כמי שהפרו  המציע הזוכה,ו/או  מזמיןה 32.1

צד שנמסרה הודעה לח עליון, ובלבד ואו לאי קיום התנאי הינה כ התנאי מתנאיו, אם הסיבה להפר

 .בעניין זההשני 

-פרת חוזה(, תשל"אלחוק החוזים )תרופות בשל ה 18בסעיף כפי שמוסדר  –ח עליון" ו"כלעניין זה,  

 שכותרתו: "פטור בשל אונס או סיכול החוזה" 1970

הייתה הפרת החוזה תוצאה מנסיבות שהמפר, בעת כריתת החוזה, לא ידע ולא היה עליו לדעת עליהן "

או שלא ראה ולא היה עליו לראותן מראש, ולא יכול היה למנען, וקיום החוזה באותן נסיבות הוא 

ופן יסודי ממה שהוסכם עליו בין הצדדים, לא תהיה ההפרה עילה לאכיפת אפשרי או שונה בא-בלתי

 "החוזה שהופר או לפיצויים

צד שנמנע ממנו לקיים התחייבויותיו בעקבות כוח עליון כאמור לעיל, יודיע על כך ללא דיחוי לצד  32.2

 האחר ויציין בהודעתו, במידת האפשר, את פרק הזמן המשוער, שבו יסיים עבודתו.

ח עליון לא תשמש ומצהירים ומתחייבים כי הפרת חוזה ו/או אי קיום תנאי מתנאיו מחמת כהצדדים  32.3

 עילה בידם לבטל חוזה זה, כולו או מקצתו, ולא תשמש עילה לתביעה כלשהי של צד כלפי משנהו.

 

 עיון בהצעה הזוכה .33

יום ממועד  30משתתף יהיה רשאי בתוך  1993 -)ה( לתקנות חובת מכרזים התשנ"ג 21בהתאם לתקנה  33.1

מסירת ההודעה על תוצאות  המכרז, לעיין בהצעת הזוכה במכרז למעט בחלקים של ההצעה אשר 

העיון בהם עלול, לדעת ועדת המכרזים, לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. אשר על כן, על כל מציע 

שצורפו לציין בהצעתו מראש )בתשובתו לסעיף זה( אלו סעיפים ו/או חלקים בהצעתו ו/או מסמכים 

להצעתו חסויים בפני הצגה למשתתפים במכרז מטעמי סוד מסחרי או מקצועי. יוער כי אין בעצם 

סימון המציע עניין זה או אחר כחסוי משום פגיעה בסמכות וועדת המכרזים להורות כי גם עניין זה 

 יובא לעיון המבקש.

ת ועדת המכרזים וכי לוועדת איננו מחייב אהצהרת המציע על סוד מסחרי למען הסר ספק יובהר כי  33.2

המכרזים הסמכות הבלעדית להחליט מהם הסעיפים ו/או חלקים שבהצעת הזוכה ו/או המסמכים 

 שצורפו לה הם חסויים בפני הצגה למשתתפים במכרז מטעמי סוד מסחרי או מקצועי.

יודגש כי מציע שלא יציין מהם הסעיפים, החלקים או המסמכים שלדעתו חסויים מן הטעמים  33.3

 האמורים לעיל יראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו.

)ה( דלעיל לעיין 21כמו כן, מחיר ההצעה הזוכה יהיה פתוח בפני כל משתתף אשר יבקש במסגרת תקנה  33.4

 ., כאשר לא ניתן יהיה להצהיר על הצעת המחיר כסוד מסחריבה
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ם סעיפים מציע שהצהיר על סעיפים בהצעתו כסעיפים חסויים, יראו אותו כמסכים לכך שאות 33.5

בהצעותיהם של המציעים האחרים יהיו חסויים בפניו, במקרה שהוא יבקש לעיין בהצעות של מציעים 

  אחרים, אלא אם המזמין ייקבע אחרת.
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 מפרט
 

 הגדרות 

 במכרז להלן יחולו ההגדרות הבאות:

 

 שב"ס ו/או מ''י -"המזמין" .1

 "ב( .כוח אדם המשרת בשב"ס, מ"י )כולל שוטרי מג-"אנשי סגל" .2

לצורך מכרז זה, יוגדרו אסירים כאסירים פליליים, עצורים פליליים ושוהים בלתי  -"אסירים" .3

 חוקיים.

מוצרים המותרים להחזקה בהלימה לפקודות, הנהלים והנחיות   רכש מקוון של -  קנטינה מקוונת .4

 אסירים פליליים ועצורים פליליים. ומקורבי שב"ס, ע"י משפחות

ם שישלם המפעיל למזמין בגין הפעלת מערך מרכזי המכר , כפי שיפורט תשלומי "דמי שימוש" .5

 להלן.

ועדה לתנאי מחיית אסירים בראשות ראש אגף, אשר בסמכותה  "וועדת תנאי מחיה" .6

 להוסיף/לגרוע מוצרי רכישה לאסירים מעבר למגוון המוצרים המאושר.

 אחד מאלו: -"מועד תפוגה מקסימאלי" .7

ימים קלנדריים לפני תאריך התפוגה המופיע על גבי אריזת  3-מאוחר מ מועד שאינו -במוצרי חלב •

 המוצר.

מפרק הזמן שבין תאריך היצור לבין תאריך  70%-מועד שאינו מאוחר  מ  -במוצרים אחרים •

 התפוגה המופיע על גבי אריזת המוצר.

וכוללים  שם כולל למותגים הנמכרים במנות אישיות במרכזי המכר לסגל בלבד "מוצרי מזנון" .8

 מספר משפחות מוצרים:

 גלידות ושלגונים •

 משקאות קלים באריזות אישיות •

 מותגים הנמכרים כדרך קבע ברשתות קמעונאיות.  "מוצרי מרכול" .9

 7-רשימת המותגים )מוצרי המרכול(, מפורטת בקובץ האקסל. רשימת המותגים מחולקת ל

 משפחות מוצרים:

 . שימורים1

 . משקאות קלים2

 ב. מוצרי חל3

 . חטיפים, עוגות ועוגיות4

 . תבלינים ופירות יבשים5

 . רחצה וקוסמטיקה6

 . מוצרים מיוחדים7

מוצרים עליהם חל מחיר מקסימלי לפי חוק הפיקוח על מחירי מוצרים  -"מוצרים בפיקוח" .10

 (, לרבות מוצרים עליהם יחולו הוראות החוק במהלך תקופת ההפעלה.1996ושירותים התשנ"ו )

 מאלה:אחד  "מותג" .11
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אשר יקראו להלן "תיאור  –מוצר המזוהה באמצעות שם, יצרן ותכונות )כמות, נפח, משקל וכו'(  •

 קוד.-ו/או באמצעות בר –המוצר" 

ה והוגדרו כמותג אחד לצורך זמספר מוצרים מתוצרת יצרן מסוים שנחשבים כתחליפים זה ל •

 ות ברקוד מייצג.מכרז זה. מוצרים אלו יזוהו באמצעות תיאור המוצרים ו/או באמצע

תיאור המוצר  –מובהר בזאת, כי בכל מקרה בו תהא סתירה בין תיאור המוצר והברקוד המייצג 

 הינו המחייב.

מחירון המופץ מטעם היצרנים, ככל שקיים לאיזה מהמוצרים הנמכרים  "מחיר מומלץ לצרכן" .12

 "מ.במרכזי המכר, בו מפורט המחיר המומלץ לצרכן של מוצרים מסוימים כולל מע

מחירון המופץ מטעם היצרנים )במיוחד בתחום הגלידות( בו מפורט  "מחיר מומלץ לקמעונאי" .13

 המחיר המומלץ לקמעונאי של מוצרים מסוימים לא כולל מע"מ )ולא כולל הנחות על כמויות(.

מחירו הממוצע של מותג מקרב מוצרי המרכול כפי שנקבע בסקר מחירים לגבי  "מחיר שוק" .14

 שתות קמעונאיות כמפורט בנספח ג למפרט השירותים.המותג שנערך בר

 מלאי של מוצרים חיוניים המוחזק לשימוש בשעת חירום כמפורט בנספח חירום. "מלאי חירום" .15

מחוץ למערך מרכזי  –מלאי מוצרים המוחזק במרכז הלוגיסטי הראשי של המציע  "מלאי מרכזי" .16

 המכר.

 ך מרכזי המכר בכל נקודת זמן.מלאי המוחזק בנקודת המכירה במער "מלאי שוטף" .17

 האחראי מטעם המפעיל על הפעלת המערך. "מנהל המפעיל" .18

רמ"ח חירום וסביבת עבודה/רע"ן סביבת עבודה ותנאי מחייה  - "מטעם שב''ס "מנהל ההסכם .19

בשב"ס, אשר יהיה אחראי לניהול השוטף של ההתקשרות מול המפעיל ומול המשטרה וכל גורם 

 אחר שיצטרף להתקשרות.

רמ''ד מזון או מי מטעמו, כפי שיוגדר על המשטרה בהודעה  -"מנהל ההסכם מטעם המשטרה" .20

 בכתב למנהל ההסכם ולמפעיל.

מרכזי המכר ונקודות מכירה אחרות בהם מתבצעת מכירת מוצרים  "מערך מרכזי המכר" .21

 לצרכן הסופי, לרבות אוטומטים.

תפעולו נחשבים כבעלי מאפיין  קבוצת מוצרים שלצורך מכרז זה ולצורך -"משפחת מוצרים" .22

 משותף.

 סיגריות המורשות לשיווק בישראל ועומדות בדרישות החוק הישראלי לפי כל דין. -"סיגריות" .23

סקרים לקביעת מחיר השוק של מותג המשתייך לרשימת מוצרי המרכול שיערכו  "סקר מחירים" .24

 המפעיל ו/או המזמין כמפורט בנספח ג למפרט השירותים.

 אחד מאלה: -""צרכן סופי .25

אסירים הרוכשים את המוצרים לשימושם האישי מתוך מסגרת כספית  –במרכזי מכר לאסיר  •

 .בחשבון האסיר שלהם העומדת לרשותם

לוחמי כליאה, שוטרים )לרבות שוטרי מג"ב( ומבקרים  –במרכזי המכר לסגל ובאוטומטים  •

 הרוכשים את המוצרים לשימושם האישי.

 עבורו המשפחה רוכשת את המוצרים.האסיר  –בקנטינה מקוונת  •
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 מפרט השירותים

 כללי .1

 מכירת המוצרים לצרכנים הסופיים .1.1

המפעיל מתחייב שיתפעל באופן שוטף באמצעות עובדיו ו/או מי מטעמו מרכזי מכר ואוטומטים  .1.1.1

 במערך מרכזי המכר, כמפורט במפרט זה. 

צרכנים סופיים לשימושם מובהר בזאת, כי כל המוצרים שימכרו במערך מרכזי המכר ימכרו ל .1.1.2

האישי ולמזמין אין ולא תהיה כל התחייבות או אחריות בגינם, לרבות התחייבות על היקף 

המכירות. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, המזמין רשאי לרכוש מהמפעיל מוצרים שונים 

 מעת לעת אשר חובת התשלום בגינם תחול על המזמין.

 ר הינם כדלקמן:המוצרים שימכרו במערך מרכזי המכ .1.1.3

במרכזי המכר לאסיר ימכרו כלל מוצרי המרכול והמוצרים המיוחדים וכן סיגריות וכרטיסי  .1.1.3.1

 הכל כמפורט במפרט המוצרים. –בכפוף לאישור מכירתם ע"י המזמין –חיוג 

משפחות ומקורבי בקנטינה מקוונת למשפחות ימכרו סיגריות וכרטיסי חיוג לרכישה על ידי  .1.1.3.2

הכל כמפורט  -לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין  –גם מוצרים נוספים. ניתן למכור האסיר

 במפרט המוצרים. 

במרכזי המכר לסגל ימכרו מוצרי מזנון, מאפים, סנדוויצ'ים, גלידות ושלגונים, שתיה קרה /  .1.1.3.3

חמה באריזות אישיות, סיגריות, כרטיסי חיוג וכן מוצרים מרשימת מוצרי המרכול ומרשימת 

 הכל כמפורט במפרט המוצרים. –לשיקול דעתו של המזמין  –המוצרים המיוחדים 

)הנתונים לידיעה  מצורף מחירון סגל עם המחירים בהם נמכרים המוצרים כיום .1.1.3.3.1

 .בלבד(

הכל  -שתיה קרה באריזות אישיות, שתיה חמה, חטיפים  תימכר ותאוטומטימכונות הב .1.1.3.4

  .כמפורט במפרט המוצרים ומחיריהם 

 ערך מרכזי המכרבעלות על המלאי השוטף במ .1.2

מובהר בזאת למפעיל כי החל ממועד ההפעלה כל המלאי השוטף במרכזי המכר לסגל ובמרכזי  .1.2.1

המכר לאסיר בשב"ס לרבות במרכזי המכר המופעלים ע"י המזמין, יהיה בבעלות המפעיל 

 בהתאם להוראות מפרט התפעול.

ם למרכז המכר כנגד במרכזי המכר לאסיר המופעלים ע"י המזמין, יעביר המפעיל את המוצרי .1.2.2

תעודת העברה בין מחסנים ואחראי מרכז המכר מטעם המזמין ימכור אותם לצרכן הסופי כנגד 

בכל מכירה לאסיר בכל מרכזי המכר לאסיר.  נהוגקבלה מתוך מערכת תמר שתימסר לאסיר, כ

באחריות אחראי מרכז המכר לשמור העתקים של הקבלות במרכז המכר לפחות למשך שנה 

 כן להעביר לארכיון היחידה. ולאחר מ

בתום כל חודש קלנדרי תתבצע ספירת מלאי במרכזי המכר לאסיר המופעלים ע"י שב"ס. דוח  .1.2.3

 ממצאי הספירה יועבר לנציגי המזמין והמפעיל.

היה ויתגלו אי התאמות בין היקף המלאי שהעביר המפעיל למכירה במרכזי המכר המופעלים  .1.2.4

 היקףורכנים הסופיים, בניכוי המלאי הקיים במרכז המכר, ע"י המזמין לבין היקף המכירות לצ

יעביר המפעיל למנהל ההסכם בשב"ס דיווח על  ,לחודש₪  1000 -מלמעלה יהיה  אי ההתאמה

 . אי ההתאמה ומקורה
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 סכום אי ההתאמה וקיזוז והסיבה להן, ובאישור המזמין, לאחר בירור לגבי אי ההתאמות .1.2.5

 .למזמין המפעיללם שימוש שמשהמדמי  יופחת עודפי הסחורה למול הספירה

 הפעלת מערך לוגיסטי )רכש, ניהול מלאי והפצה( .1.3

המפעיל מתחייב כי במהלך כל תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות ההארכה, יקים, ינהל  .1.3.1

ויתפעל מערך לוגיסטי שיספק את מכלול שירותי האספקה הלוגיסטית לכלל המוצרים 

 ת:הנדרשים לכל סוגי מרכזי המכר, לרבו

מרכזים לוגיסטיים  3רכש המוצרים מהספקים ואחסונם במרכז לוגיסטי מרכזי או עד  .1.3.2

 אזוריים. 

שינוע המוצרים וחלוקתם למרכזי המכר )הן מרכזים המופעלים ע"י המפעיל והן מרכזים  .1.3.3

המופעלים ע"י המזמין( ברכבים ייעודים בהתאם לסוג הסחורה, אשר עומדים בכל התקנים 

 לצורך שינוע הסחורה.  הנדרשים על פי חוק

במסגרת חובתו זו יפעיל המפעיל מרכז לוגיסטי ארצי/מרכזים אזוריים שיאפשר/ו אחסון  .1.3.4

ואחזקת מלאי מרכזי של מוצרים בכמות שתאפשר אספקה רציפה של המוצרים עבור 

 הצרכנים הסופיים, בהתאם למפורט בתנאי מפרט זה. 

שיענו על כל דרישות הביטחון המפורטות המרכז/המרכזים הלוגיסטיים יהיו מאורגנים כך  .1.3.5

' למפרט זה, לצורך ניהול הסחורה מרגע קבלתה, ביצוע הבדיקות הביטחוניות יבנספח 

הנדרשות ועד להפצתה למרכזי המכר. זאת לרבות הפרדה בין שטח אחסון מלוכלך לסטרילי 

 ושיקוף הסחורה.

ויעמיד לצורך כך את כלל  המפעיל יהיה אחראי לכך שהמערך הלוגיסטי יפעל באופן שוטף .1.3.6

ח האדם הדרושים להפעלתו לכל אורך שרשרת התפעול עד לקבלת הסחורה במרכזי והציוד וכ

 המכר.

בכל הפעולות המפורטות לעיל, המפעיל יידרש לשמור על כללי הבטיחות, התברואה ובריאות  .1.3.7

ות ושבת(, וכן הציבור על פי כל דין ועל כללי הכשרות כמפורט בנספח א' למפרט זה )כללי כשר

 ' למפרט זה.יהוראות הביטחון כמפורט בנספח 

הזמנת מוצרי קנטינה ניהול שב''ס שומר לעצמו את הזכות להכניס מערכת ממוחשבת ל .1.3.8

 ., הדבר לא צפוי להטלת הוצאות נוספות על המציע הזוכהדחיפהמכירה בב

 

 ניהול שוטף .2

ם תהיה בידי מנהל ההסכם הסמכות העליונה לפתרון בעיות שיתגלו במהלך מתן השירותי .2.1

כהגדרתו במכרז. במסגרת תפקידו, מנהל ההסכם יהיה מוסמך, בין היתר, לקבל החלטות לגבי 

מגוון המוצרים, פתיחה וסגירה של מרכזי מכר, הוספה והסרה של אוטומטים, נקודות לממכר 

 . מוצרי מאפה ונקודות לממכר מזון מהיר וכל נושא אחר הכרוך בשיפור השירות לצרכן

מנהל המפעיל"(, אשר יהא אחראי על הניהול "–המפעיל ימנה מנהל למערך מרכזי המכר )להלן  .2.2

השוטף של מתן השירותים. מנהל המפעיל יפעל בשיתוף פעולה מלא עם מנהל ההסכם בשב"ס 

 ומ"י.

בנוסף למנהל המפעיל, המפעיל ימנה מספר בעלי תפקידים נוספים שישמשו ככתובת לפתרון בעיות  .2.3

 יות, לרבות: ספציפ
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מנהלים אזוריים, שישמשו כאנשי קשר מול היחידות והמתקנים השונים ויתנו מענה לבעיות  .2.3.1

מיידות, כגון אי התייצבות עובד מרכז מכר, אי פתיחת מרכז מכר במועד, מלאי לא מספק וכל 

בעיה אחרת. מנהלים אזוריים יבקרו באופן שוטף ולפחות אחת לשבועיים במרכזי המכר לצורך 

 ריכת ביקורות ופתרון בעיות.ע

תלונות בגין הפעלת מרכזי המכר בשב"ס תעבורנה לנציגי היחידה ומשם דרך שרשרת הפיקוד  .2.3.2

 למחוז ולמחלקת חירום וסביבת עבודה.

לצורך מכרז זה במהלך כל תקופת ההתקשרות עורך המכרז שומר לעצמו את הזכות להפעיל  .2.3.3

 מתחייב לשתף פעולה ולספק כל נתון לחברה זו. חברת בקרה חיצונית כפי שימצא לנכון, המציע

 

 התארגנות להפעלת מרכזי מכר .3

 כללי .3.1

הלן: החל ממועד חתימה על הסכם ההתקשרות )לחודשי התארגנות  3לפחות למפעיל יינתנו  .3.1.1

 "המועד הקובע"( ובין מועד ההפעלה. במהלך תקופה זו על המפעיל לבצע את הפעולות הבאות:

קובץ תגים/מוצרים שימכרו במערך מרכזי המכר כאמור בלגבש סופית את רשימת המו .3.1.1.1

 .אקסל

המכר המופעלים  אחראי מרכזי מרכזילגייס את כוח האדם הנדרש לתפעול מערך ולגיוס  .3.1.1.2

 ע"י המפעיל.

  .להתארגן לביצוע כלל המשימות המפורטות במפרט זה  .3.1.1.3

ימי  15יינתנו לו במועד ההפעלה המפעיל יקבל לידיו את מערך מרכזי המכר המופעלים על ידו ו .3.1.2

ימי עסקים  15עסקים לביצוע התאמות והשלמות ציוד במרכז המכר. המפעיל מתחייב כי בתום 

 ממועד ההפעלה הוא יהא ערוך להפעלה מלאה של המערך.

המפעיל ירכוש )במחיר מכירה( מהמפעיל הנוכחי את המלאי השוטף במרכזי מכר המופעלים  .3.1.3

הזמנה על ידי שב"ס עד למועד ההפעלה במחירים בהם ע"י שב"ס ו/או מ"י ומוצרים שאושרו ל

 המפעיל הנוכחי.ע''י  נרכשו המוצרים

 העברת אחריות על מערך מרכזי המכר המופעלים ע"י המפעיל הנוכחי .3.2

אופן העברת מערך מרכזי המכר המופעלים ע"י המפעיל הנוכחי לתפעול המפעיל מפורט בנספח  .3.2.1

האחריות ותחילת הפעלת מערך מרכזי המכר על  )להלן: "נספח העברת האחריות"(. העברת ד

עד החתימה על הסכם התארגנות ממוהחודשי  3-עבר לידי המפעיל החדש, לא תארך מ

 ההתקשרות.

במועד ההפעלה תיערך ביקורת ע"י המפעיל בכל מרכז מכר שיועבר לאחריות המפעיל ובמהלכה  .3.2.2

טופס פרוטוקול המסירה  ימלא אחראי מרכז המכר בנוכחות מפקד המתקן או מי מטעמו את

. במסגרת זו ירשמו הצדדים את כל הציוד שיועמד לרשות המפעיל באותו ההמפורט בנספח 

מרכז מכר, מצב הציוד ומצב מרכז המכר. הפרוטוקול ייחתם ע"י מפקד המתקן או נציגו וכן 

 ע"י אחראי מטעם המפעיל . העתק פרוטוקול המסירה יועבר למנהלי ההסכם.

קבוע במרכזי המכר, דוגמת מדפים, מזגנים, מקררים שנרכשו על ידי המזמין יובהר שציוד  .3.2.3

וכיו"ב, יישארו במרכזי המכר בעת העברת האחריות. מקררים שבבעלות המפעיל הנוכחי לא 

 יישארו במרכזי המכר והמפעיל החדש יידרש להעמיד מקררים חלופיים במקומם. 
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דרש המפעיל הזוכה במכרז זה להעביר את במועד סיום תקופת ההתקשרות נשוא מכרז זה, יי .3.2.4

חודשים ממועד חתימת המפעיל החדש  3האחריות על מערך מרכזי המכר למפעיל החדש, עד 

 על ההסכם, או כפי שיוגדר על ידי המזמין.

 ציוד ותשתית במרכזי המכר המופעלים ע"י המפעיל .3.3

לו על ידו, כאמור במפרט המפעיל מאשר, כי ידוע לו, שמתקני ומבני מרכזי המכר והציוד שיופע .3.3.1

, כפי שיהיו במועד ההפעלה. ואין ולא יהיו לו, כל טענות ו/או AS ISזה, יועמדו לרשותו במצבם 

תביעות בקשר עם מתקני מרכזי המכר, מצבם של מבני או מתקני מרכזי המכר או הציוד 

מבני  שיועמד לרשותו והוא מוותר על כל טענת פגם, או אי התאמה בכל הקשור למצבם של

 ומתקני מרכזי המכר וציודם, או על כל טענה אחרת בכל הקשור אליהם.

צפוי כי במועד ההפעלה ימצא במערך מרכזי המכר המופעלים ע"י המפעיל הציוד המפורט   .3.3.2

 להלן: 

 בעיקר ריהוט וציוד המחובר כדרך קבע.  –ציוד בבעלות המזמין  .3.3.2.1

מרבית ציוד זה שמובהר בזאת  בעיקר מקררים מסוגים שונים. –ציוד בבעלות הספקים  .3.3.2.2

הינו ציוד בבעלות הספקים של המפעיל הנוכחי והשארת ציוד זה במרכז המכר תהא נתונה 

לשיקול דעתו של המפעיל, ובכפוף לסיכום עם ספקים אלו. המפעיל רשאי להגיע להסדר 

 עם המפעיל הנוכחי בנוגע לציוד אמור. ככל שהמפעיל לא יגיע להסכם עם המפעיל הנוכחי

 .לאספקת ציוד חליפי אזי הוא יידרש לבצע התקשרות עצמאית עם הספקים הרלבנטיים

המפעיל מתחייב, כי כל ציוד שיוכנס על ידו למרכז המכר יהא ציוד תקין, נקי ועומד בכל  .3.3.3

 התקנים הנדרשים מבחינת תפעול ובטיחות.

 פירוט מרכזי המכר ואופן הפעלתם .4

 כללי  .4.1

ם, לרבות פרטים לגבי מספר העובדים, שעות הפתיחה רשימת מרכזי המכר המופעלים כיו .4.1.1

 :קטגוריות עיקריות לפי קהלי היעד שהם משרתים 4-(. מרכזי המכר נחלקים לומצ"ב כנספח 

המופעלים כיום ברובם ע"י המפעיל הנוכחי וחלקם ע"י המזמין.  –מרכזי מכר לאסיר  .4.1.1.1

 ם במתקנים השונים.והשוהים בלתי חוקיי מרכזי המכר משרתים את האסירים הפליליים

קנטינה מקוונת למשפחות המשרתת את משפחות האסירים. משפחות האסירים מבצעות  .4.1.1.2

 את הרכישה באמצעות אתר ממשל זמין.

המופעלים כיום, למעט מרכז מכר אחד של מג"ב, ע"י המפעיל ומשרתים  –מרכזי מכר סגל  .4.1.1.3

 את אנשי סגל שב"ס, מ"י, מג"ב ואת קהל המבקרים במתקנים.

 ת מכירה אוטומטיות עבור הסגל בשב"ס ובתחנות המשטרה.מכונו .4.1.1.4

המפעיל לא יידרש לשאת בהוצאות חשמל, מים, ארנונה ושכ"ד, הקשורים לתפעול ושימוש  .4.1.2

שוטף במרכזי המכר. עם זאת, במרכזי המכר המופעלים על ידו המפעיל יישא בהוצאות ציוד 

 וי וכד'.מתכלה לרבות: דפי צילום, ציוד משרדי, טונר, חומרי ניק

 הפעלה ע"י המפעיל .4.2

המפעיל מתחייב להפעיל את כל מרכזי המכר שהוא נדרש להפעיל במפרט זה באמצעות כוח  .4.2.1

אדם שלו ו/או מי מטעמו במשך כל תקופת ההסכם, בהתאם למועדי ושעות הפתיחה שיסוכמו 

קיון ובהתאם להיקף כוח האדם הנדרש, באופן סדיר ורצוף וברמה גבוהה של ניהול, אחזקה, ני

 ואסתטיקה ובהתאם לתנאי מפרט זה. 
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אחד מטעמו. למנהל ההסכם  אחראי מרכז מכרבכל מרכז מכר המופעל על ידי המפעיל, יועסק  .4.2.2

מים י 30שמורה הזכות לדרוש תוספת כ"א קבועה לתפעול מרכז מכר כזה או אחר בהתראה של 

 .קלנדריים

 'ל/מפקד אגף.אחראי מרכז המכר ישמש כאיש קשר מול מפקד המתקן/ק. אט' .4.2.3

למען הסר ספק, מובהר בזאת, כי המפעיל לא יהא רשאי לסגור את מרכז מכר המופעל על ידו  .4.2.4

או לצמצם שעות פעילותו או להרחיבן, בין בדרך קבע ובין באופן ארעי, ללא אישור מראש 

 ובכתב של המזמין. 

מבלי לשנות  מכר,ההמזמין יהיה רשאי להורות למפעיל לשנות את מועדי הפתיחה של מרכז  .4.2.5

את היקף השעות, לרבות דרישה לפתיחת מרכז המכר בימי שישי, ערבי חג וחול המועד, 

 ימים קלנדריים. 30בהודעה מראש של 

בהפעלת מרכזי המכר בשב"ס המפעיל יפעל ע"פ כלל הוראות הביטחון והסודיות המפורטים  .4.2.6

 '.יבנספח 

כז המכר וסביבתו, לרבות שטח אחראי מרכז המכר מטעם המפעיל יהיה אחראי לניקיון מר .4.2.7

 ההמתנה ופינוי אשפה וקרטונים למקום שיורה נציג המזמין.

אחראי מרכז המכר מטעם המפעיל אחראי לאכוף את תקנות מניעת עישון בשטח ציבורי בכל  .4.2.8

 .חלקי מרכז המכר לרבות המחסן

של מרכז  הקבוע אחראי מרכז המכרבמידה ו. המפעיל מתחייב להעסיק עובדי גיבוי בכל מחוז .4.2.9

הקבוע וידאגו  אחראי מרכז המכרהמכר נעדר ואינו יכול לפתחו, עובדי הגיבוי ימלאו את מקום 

 לפתיחת מרכז המכר במועד ובשעה הנקובים.

הינה מעיקרי  ומובהר בזאת, כי פתיחת מרכז המכר במועדים ובשעות הנקובות כמפורט בנספח  .4.2.10

דים ובשעות הנקובות, מבלי לגרוע מזכות מפרט זה. לא עמד המפעיל בפתיחת מרכז המכר במוע

המזמין לכל סעד או תרופה המוקנים לו על פי מפרט זה ו/או על פי כל דין, יפצה המפעיל את 

 המזמין בגין כל יום בו היה מרכז המכר סגור בהתאם למפורט בהסכם. 

ועד יופעלו החל ממ וכל מרכזי המכר המופעלים כיום ע"י המפעיל הנוכחי כמפורט בנספח  .4.2.11

ההפעלה ובמהלך כל תקופת ההתקשרות ע"י כוח אדם מטעם המפעיל. מספר העובדים במרכז 

 .והמכר והיקף שעות פעילותה לא יפחתו מהאמור בנספח 

בנוסף, רשאי המזמין להורות והמפעיל מתחייב להפעיל מרכזי מכר )אסירים וסגל( באמצעות  .4.2.12

ומ"י במהלך כל תקופת  כוח אדם מטעמו במתקנים נוספים וחדשים שיקימו שב"ס

מראש על כוונתו  ימים קלנדריים 45ההתקשרות. לגבי מתקן נוסף/חדש, המזמין יודיע למפעיל 

מועד ההפעלה"(. שעות "–לפתוח בו מרכזי מכר, באמצעות העברת דרישה למפעיל. )להלן 

 הפתיחה של מרכז המכר והיקפי כח האדם בהם יקבעו ע"י מנהל ההסכם. 

רשאי לסגור את מרכזי המכר המופעלים על ידו בשעות הפעילות המוגדרות. המפעיל לא יהיה  .4.2.13

ת מלאי ו/או כל פעולה אחרת שיבקש המפעיל לבצע תבוצע במהלך שעות וספירלמעט ב

 הפעילות כאמור, ללא פגיעה במתן השירותים כנדרש. 

 העברת מרכזי מכר המופעלים ע"י המזמין לתפעול המפעיל: .4.2.14
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שומר לעצמו את הזכות להורות למפעיל להפעיל באמצעות כוח מובהר בזאת כי המזמין  .4.2.14.1

המופעלים כיום  .אדם מטעמו, מספר מרכזי מכר נוספים על פי שיקול דעתו של המזמין

 לרבות תקופת האופציה בכל שנה משנות ההתקשרות .בשב"ס לוחם כליאהבאמצעות 

ת להורות למפעיל . שב"ס שומר לעצמו את הזכווומעבר למרכזי המכר המפורטים בנספח 

להפעיל באמצעות כוח אדם של המפעיל את כלל מרכזי המכר לאסיר בכל רגע נתון 

 ימים קלנדריים מראש. 45ובהתרעה של 

 במידה והמזמין מעוניין בהעברת מרכז מכר לתפעול המפעיל יחולו הכללים הבאים: .4.2.14.2

עול מנהל ההסכם הרלוונטי יעביר בקשה להעברת מרכז מכר מתפעול המזמין לתפ .4.2.14.2.1

 .המפעיל אשר כוללת את מיקום מרכז המכר

 מיי 45-לא יאוחר מ יועבר העברת מרכז המכר לתפעול המפעיל לביצוע המעבר .4.2.14.2.2

 מועד ההפעלה"(."–עסקים )להלן 

ימי עסקים לפני מועד ההפעלה יועבר מרכז המכר  15-המזמין מתחייב כי לא יאוחר מ .4.2.14.2.3

. שעות מכרז זהם להוראות לאחריות המפעיל, כך שיוכל להתארגן להפעלתו בהתא

 הפתיחה של מרכז המכר והיקף כוח האדם בה יקבעו ע"י מנהל ההסכם.

יובהר, כי בכל מרכז מכר אשר יועבר להפעלת כ"א מטעם המפעיל, ההעברה תעשה בליווי  .4.2.14.3

ובפיקוח אחראי מרכז המכר מטעם המזמין וזאת למשך שני חודשי ההפעלה הראשונים, 

 לכל הפחות. 

כי כל מרכזי המכר לסגל שיפעיל המפעיל יופעלו לתקופת ניסיון מוגבלת  מובהר בזאת, .4.2.14.4

יגבש המפעיל בקשה חודשים קלנדריים(. לאחר תום תקופת הניסיון  3לשלושה חודשים )

ידון לגביי כדאיות המשך ההפעלה ויפנה בבקשה מתאימה למנהל ההסכם, מנהל ההסכם 

ות המשך ההפעלה בידי המפעיל. יובהר לגבי כדאיקבל החלטה בתוצאות תקופת הניסיון וי

 שבכל מקרה ההחלטה לגבי אופן ההפעלה תהיה בידי מנהל ההסכם. 

קיבל מנהל ההסכם את בקשתו של המפעיל להעביר מרכז מכר המופעל על ידו לתפעול  .4.2.14.5

 יום 90-המזמין, להלן, יועבר מרכז המכר לתפעול המזמין תוך פרק זמן שלא יפחת מ

 .)קלנדריים(

, קיבל מנהל ההסכם את בקשתו של המפעיל להפחית את שעות הפתיחה של מרכז לחלופין .4.2.14.6

מאישור מנהל ההסכם. בפרק  מים קלנדרייםי 14המכר, יבוצע השינוי לאחר פרק זמן של 

זמן זה יציב המפעיל שילוט ברור ובמקום בולט במרכז המכר בדבר שעות הפעילות 

 המעודכנות.

 תפעול המזמין/סגירת מרכז מכר:העברת מרכזי מכר בתפעול המפעיל ל .4.2.15

המזמין שומר לעצמו את הזכות להעביר מרכזי מכר המופעלים כיום ע"י המפעיל לתפעול  .4.2.15.1

 . באמצעות כוח אדם מטעם המזמין

החליט המזמין להעביר לתפעולו מרכז מכר שהיה בתפעול המפעיל, למפעיל לא תהא כל  .4.2.15.2

 תביעה ו/או טענה ו/או זכות לפיצוי כלשהו בשל כך. 

החליט המזמין להעביר מרכז מכר לתפעול באמצעות כוח אדם מטעמו יודיע על כך  .4.2.15.3

לפני העברת האחריות לניהול מרכז המכר. הסדרים ספציפיים  )קלנדריים( יום 45למפעיל 

בגין העברת כל מרכז מכר מתפעול ע"י המפעיל לתפעול ע"י המזמין יקבעו ע"י המזמין. 

 . ריקלנדההעברה תתבצע בראשון לחודש 
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במידה והחליט המזמין על סגירה או פינוי של מתקן, בו מוצב מרכז מכר המופעל ע"י כ"א  .4.2.15.4

מטעם המפעיל ו/או סגירת מרכז מכר המופעל ע"י כ"א מטעם המזמין, יודיע המזמין 

יום לפני מועד הפינוי, והמפעיל מתחייב לסגור את מרכז  60-למפעיל על כך, לא יאוחר מ

נותו מכל ציוד, בהתאם להוראות מפרט זה ובמועד שיקבע ע"י המכר המצוי במתקן ולפ

המזמין. במידה ונסגר מרכז מכר למפעיל לא תהא כל תביעה ו/או טענה ו/או זכות לפיצוי 

 כלשהו בשל כך. 

 :והמזמין דגשים להפעלת מרכזי מכר לאסיר המופעלים ע"י המפעיל .4.2.16

פ"י דרישת המזמין ולא יפחתו שעות הפעילות במרכזי מכר לאסיר בתפעול המפעיל יהיו ע .4.2.16.1

שעות ביום. מובהר כי ייתכן ויהא קיים צורך בהפעלת מרכזי המכר גם בשעות ובימים  9-מ

 שעות בחודש למרכז המכר. 10החורגים מן הדרישה הבסיסית בהיקף שלא יעלה על 

במרכזי מכר לאסיר המופעלים ע"י המפעיל והמזמין, מנהל המפעיל יעסיק אסירים  .4.2.16.2

אסירים  8-ל 1וח עזר להפעלת מרכזי המכר )כיום מועסקים במרכזי המכר בין שישמשו ככ

המזמין יקבע את כמות האסירים לפי הצרכים  –לכל מרכז מכר שבו מועסקים אסירים

שישלם המפעיל לאסירים המועסקים במרכזי  תגמול(. במסגרת זו, הוגודל מרכז המכר

לי יזם חיצוני בשב"ס כפי שיתעדכן המשולם לאסירים במפע תגמולהמכר, יהיה בהתאם ל

שעות  4לשעה(, כאשר המפעיל מתחייב להעסיקם לפחות  18.90₪מעת לעת )עומד כיום על 

ביום )במרכזי המכר מותקן שעון נוכחות(. המפעיל חייב לחתום על הסכם לתעסוקת 

למפרט, מול מערך התעסוקה בשב"ס הכולל תנאים אשר  י"באסירים, המצורף כנספח 

 קבע להעסקת אסירים לסוג יזמים זה.שב"ס 

מובהר בזאת, כי שב"ס אינו מחויב לספק למפעיל אסירים כעובדי עזר וכי אי הקצאת  .4.2.16.3

 אסירים כעובדי עזר לא תהווה עילה לפגיעה בתפקוד מרכזי המכר.

המפעיל מתחייב כי יערוך סבב החלפה בין העובדים המפעילים מטעמו את מרכזי המכר  .4.2.16.4

המזמין, כך שאחראי מרכז מכר המפעיל מרכז מכר מסוים יועבר  לאסיר, לפי הוראות

 .מתקן כליאהלתפעול מרכז מכר אחר שאינו באותו 

יובהר שבמרכזי מכר לאסיר כמות כ"א הנדרשת מהמפעיל במרכז מכר כזה או אחר,  .4.2.16.5

 עשויה להשתנות בהתאם לשינויים בכמות האסירים בבית הסוהר. 

 פעלים ע"י המפעיל: דגשים להפעלת מרכזי מכר סגל המו .4.2.17

, על ובמידה והמפעיל ירצה להאריך את שעות הפעילות מעבר לאלה המופיעות בנספח  .4.2.17.1

המפעיל לתאם זאת עם נציג המזמין בו מוצב מרכז המכר, ומנהל ההסכם הרלוונטי ולקבל 

 הסכמתם בכתב ומראש. 

ור( ובמהלך מרכזי המכר לסגל יהיו פתוחים גם בימי שישי, ערבי חג )למעט ערב יום כיפ .4.2.17.2

חול המועד. מספר שעות הפעילות במועדים אלו ייקבע בכל יחידה על ידי מנהל היחידה 

בתיאום עם המפעיל, ובכל מקרה לא יפחת משעתיים. מנהל ההסכם ו/או מנהל היחידה 

יהיו רשאים לשנות את שעות הפעילות בימי שישי, בערבי חג ובחול המועד בהתראה 

 יים. מראש של חמישה ימים קלנדר

המפעיל אינו רשאי להוציא ממרכז המכר ציוד כלשהו, אלא בכפוף לאישור המזמין, למעט  .4.2.17.3

 ציוד ספקים.

 לוחם כליאההפעלה ע"י  .4.3



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  27 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

 דגשים לגבי אחריות המפעיל במרכזי המכר המופעלים ע"י שב"ס: .4.3.1

המפעיל אחראי לדאוג לכך שמלאי המינימום השוטף במרכזי מכר המופעלים ע"י שב"ס  .4.3.1.1

וינקוט בכל הפעולות הנדרשות  ,ימי צריכה בהתאם להיקף הצרכנים 7-לא יפחת מ

 רמות המלאי והצורך בהשלמתו.  בדיקתל

המפעיל אחראי לדחיפת המוצרים למרכזי מכר המופעלים ע"י שב"ס. המוביל מטעם  .4.3.1.2

המפעיל יהיה אחראי על פריקת הטובין, הובלתם עד למחסן מרכז המכר והחתמת אחראי 

 מין על "תעודת העברה בין מחסנים" המעידה על קבלת הטובין. מרכז המכר מטעם המז

 

 מוצרים .5

 הוראות כלליות –המוצרים הנמכרים במערך מרכזי המכר 

 כל המוצרים יסופקו אך ורק באריזתם המקורית.  .5.1

לא עמד המפעיל בדרישה מוצרי המזון יסופקו לצרכן הסופי לפני מועד התפוגה המקסימאלי. כל  .5.2

י מועד תפוגה מקסימאלי ו/או סיפק המפעיל מוצר מזון שלא צוין עליו לספק את המוצר לפנ

תאריך תפוגה, מבלי לגרוע מזכות המזמין לכל סעד או תרופה המוקנים לו על פי מפרט זה ו/או על 

פי כל דין, ישלם המפעיל למזמין פיצוי מוסכם בגין כל מוצר שסופק מעבר לתאריך התפוגה 

 סכם. המקסימאלי, בהתאם למפורט בה

המפעיל יאפשר החזרת מוצרים בהחזר כספי מלא, הן במרכזי המכר המופעלים על ידו והן במרכזי  .5.3

 2010-המכר המופעלים ע"י המזמין, בכפוף להוראות תקנות הגנת הצרכן )ביטול עסקה(, התשע"א

  וחקיקה רלוונטית ככל שתהיה מעת לעת. 

 במערכת תמר. מובהר כי ההחזר הכספי יבוצע כזיכוי בחשבון האסיר

לגבי מכשירי חשמל, המפעיל מתחייב כי לכל מוצר תינתן אחריות מלאה, וכי יפעל בהתאם  .5.4

. במסגרת זו 2006 –להוראות תקנות הגנת הצרכן )אחריות ושירות לאחר מכירה(, התשס"ו 

למשך מתחייב המפעיל כי לכל מוצר חשמלי שיימכר במערך מרכזי המכר תונפק תעודת אחריות 

ם המכירה לצרכן הסופי וכי יפעל על פי הוראות מנהל ההסכם בכל הקשור לתהליך איסוף מיו שנה

המכשירים המקולקלים, תיקונם והשבתם למרכז המכר. מובהר בזאת, כי איסוף, תיקון והשבת 

המוצרים החשמליים במסגרת תקופת האחריות, תהא באחריות המפעיל ועל חשבונו )למעט מקרי 

 תהיה לו כל טענה על כך.וונדליזם( ואין ולא 

לגבי מוצרי חשמל שרכשו במרכזי המכר אסירים וחלה בהם תקלה לאחר שתמה תקופת האחריות  .5.5

על לגביהם, המפעיל מתחייב להעבירם לבדיקת מעבדה ולהעביר לאסיר הצעת מחיר לתיקונם 

לא  ימי עסקים מפניית האסיר. מובהר בזאת כי 30האסיר תוך פרק זמן שלא יעלה על  חשבון

מעבר לעלות תיקון המכשיר ע"י  ,כל הוצאה אחרת בגין השירותאו ישולמו למפעיל דמי תווך 

וזאת בכפוף להוראות מנהל ההסכם בכל הקשור לתהליך איסוף המכשירים  ,המעבדה

 המקולקלים, תיקונם והשבתם למרכז המכר. 

ל מוצרים מובהר בזאת למפעיל, כי מנהלי ההסכם רשאים להורות על הפסקת אספקה ש .5.6

למפעיל או בפקודות ונהלי שב"ס. מסוימים באופן מידיי היה ויחולו שינויים בהוראות הביטחון 

 .בגין הפסקת אספקה כאמור, והוא לא יהיה זכאי לכל פיצוי בגין האמוראין ולא יהיו כל טענות 

 מגוון .6

 מגוון המוצרים שיימכרו לפי סוגי מרכזי המכר הינו כדלקמן: .6.1
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, כולל משפחות לסגל ולאסירים, יימכרו במרכזי המכר קובץ האקסלפורט במוצרי מרכול, כמ .6.1.1

 המוצרים הבאות:

 שימורים .6.1.1.1

 משקאות קלים .6.1.1.2

 מוצרי חלב .6.1.1.3

 חטיפים, עוגות ועוגיות .6.1.1.4

 תבלינים ופירות יבשים .6.1.1.5

 רחצה וקוסמטיקה .6.1.1.6

 מוצרים מיוחדים .6.1.1.7

 , כולללסגל ולאסירים, יימכרו במרכזי המכר בקובץ האקסלמוצרים מיוחדים, כמפורט  .6.1.2

 משפחות המוצרים הבאות:

 טקסטיל .6.1.2.1

 מוצרי חשמל .6.1.2.2

 כלי בית וכלי כתיבה .6.1.2.3

, יימכרו במרכזי המכר לסגל, כולל משפחות בקובץ האקסלמוצרי מזנון שונים, כמפורט  .6.1.3

 המוצרים הבאות:

 גלידות ושלגונים .6.1.3.1

 מוצרי שתיה חמה וקרה .6.1.3.2

 מוצרי מאפה וכריכים .6.1.3.3

 ., יימכרו בכל מרכזי המכרקובץ האקסלסיגריות, כמפורט ב .6.1.4

 , יימכרו במרכזי המכר לאסירים.בקובץ האקסלמוצרי דואר וחיוג, כמפורט  .6.1.5

וכן  קובץ האקסלבאוטומטים, אשר מוצבים במרכזי המכר לסגל, יימכרו מוצרים כמפורט ב .6.2

 עם מוצרים נוספים בתיאום עם הזוכה.למזמין שמורה הזכות לדרוש הצבת אוטומטים 

המותגים שיימכרו יהיו כאלו שאושרו על ידי מנהל  במרכזי המכר לסגל שב"ס בלבד, יובהר שכלל .6.3

ומוגדרות על ידי לוחמי הכליאה שב"ס, בהתאם להגבלות אשר חלות על בביטחון ענף ההסכם ו

 שב"ס מעת לעת.

מתחייב המפעיל כי ימכור במרכזי המכר באופן  בקובץ האקסלמתוך מגוון מוצרי המזון המפורט  .6.4

 ם הבאים: שוטף, גם את המוצרים בעלי המאפייני

 מותגים בהכשר בד"ץ. .6.4.1

 מותגים ללא סוכר/דלי סוכר. .6.4.2

 מותגים של מוצרי מזון בריאות וכושר )לרבות אבקות חלבונים וכיו"ב(. .6.4.3

כמות המוצרים הנדרשים עשויה להשתנות בין מרכזי המכר השונים ולפי דרישת מנהל ההסכם  .6.5

  ו/או מנהלי היחידות, לפי שיקול דעתם והביקוש למותגים השונים.

מובהר בזאת, כי המפעיל  כמפורט במכרז, הוספת מוצרים תבוצע לפי מנגנון הוספת המוצרים .6.6

 נדרש להחזיק מלאי מתאים של מוצרים אלו .
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מותגי מזון בכשרות מהודרת )בד"צ  50בנוסף, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל לספק עד 

אש. רשימת מותגי המזון הנ"ל העדה החרדית( לחג הפסח ולמועד נוסף ע"פ כמויות מוגדרות מר

ימי עסקים לפני חג הפסח והמועד הנוסף. המפעיל מתחייב לספק את  18תועבר למפעיל עד 

ופיים המיוחד ומשך מכירתם המוגבל, בשל אימים לפני כניסת החג,  5-המותגים לא יאוחר מ

 עפ''י סקר מחירים כמפורט בנספח ג.המחיר יחושב 

יהא רשאי להציע למכירה או למכור במרכזי המכר, על דעת עצמו,  המפעיל ו/או מי מעובדיו, לא .6.7

, בקובץ האקסל המצורףמוצרים נוספים או אחרים או שונים מעבר לרשימת המוצרים המפורטים 

אלא אם כן, קיבל המפעיל אישור בכתב ומראש מאת המזמין, למכור מוצרים נוספים בהתאם 

כי המפעיל או מי מעובדיו הציע למכירה מוצרים להסדרים ולנהלים כמפורט להלן. היה וימצא 

שלגביהם לא קיבל המפעיל אישור מכירה מראש ובכתב, מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים 

 פי הדין, יהווה הדבר הפרה יסודית של מפרט זה. -למזמין על פי מפרט זה ו/או על

 הוספת וגריעת מותגים .6.8

ותגים נוספים למכירה מעבר לרשימת מוצרי המפעיל יהא רשאי להציע למנהלי ההסכם מ .6.8.1

 .המרכול המעודכנת

במסגרת הצעתו זו יפרט המפעיל מהו המותג שברצונו להוסיף, לאיזה משפחת מוצרים הוא  .6.8.2

ומהו מחירו לאחר ההנחה  ג(משויך, מהו מחיר השוק שלו )בהתאם לנוהל המפורט בנספח 

יצוין מהו המותג שיוסר מרשימת  שנקב המפעיל לגבי משפחת המוצרים הרלוונטית. בנוסף,

המותגים. מובהר בזאת, ההחלטה לאיזה משפחת מוצרים יש לשייך את המותג הינה לשיקול 

דעתו של המזמין. במידה והמזמין יחליט שהמותג שמבוקש להוסיף אינו משתייך למשפחה של 

פחה המותג אותו מבוקש להסיר, יציע המפעיל מותג חלופי להסרה מהרשימה, מתוך המש

 שקבע המזמין.

ועדת תנאי מחיה תבחן את בקשת המפעיל בהתאם לצרכים העולים מהשטח. היה ואישר  .6.8.3

 המזמין את הוספת המוצרים ומחירם יהא המפעיל רשאי להתחיל למכרם באופן מידי.

מובהר בזאת כי מכירת מותגים נוספים אינה גורעת מאחריותו של המפעיל למכור את  .6.8.4

המעודכנת וכי המפעיל ו/או מי מטעמו לא יציעו לצרכנים המותגים מרשימת המרכול 

הסופיים מותג נוסף שאיננו כלול ברשימה כתחליף למותג מרשימת המרכול המעודכנת, כפי 

 שתתעדכן מעת לעת.

המזמין יהיה רשאי לגרוע מוצרים מרשימות מוצרי המרכול והמוצרים המיוחדים, בהתאם  .6.8.5

 להחלטת ועדת תנאי מחייה.

למפעיל כי מנהל ההסכם רשאי לדרוש הוספת מותגים לרשימת מוצרי המרכול  מובהר בזאת .6.8.6

 המעודכנת. היה ודרש המזמין הוספת מותג יחולו הכללים המפורטים בסעיף זה.

כן יובהר שמנהל ההסכם מטעם שב"ס או מ"י רשאים לדרוש הוספת מותג עבור מרכזי המכר  .6.8.7

 ביחידותיהם בלבד. 

היה רשאי מנהל ההסכם מטעם הגוף י מ"י בלבדאו  ת שב"סבמקרה של הוספת מותג ביחידו .6.8.8

 השני לדרוש את הוספת המותג למרכזי המכר ביחידותיו בתנאים הכלכליים כפי שנקבעו. 

 מלאי וזמינות .7
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מובהר בזאת למפעיל כי רשימת המוצרים המפורטים בנספחי מפרט זה, בדגש על רשימת מוצרי  .7.1

ת את ביקוש הצרכנים הסופיים ועל כן אספקת המרכול ורשימת המוצרים המיוחדים משקפו

המותגים המפורטים מהווה מעיקרי התקשרות זו. אי לכך, כדי למנוע מצבים של אי אספקת 

מותג/מוצר מרשימות מוצרים אלו, המפעיל מתחייב לפעול בהתאם לאמור במפרט זה, בנוגע לכל 

 קבוצת מוצרים.

 מלאי חירום: .7.2

' בל עת מלאי מרכזי של המוצרים המפורטים בנספח המפעיל מתחייב להחזיק ברשותו בכ .7.2.1

-ימי צריכה ממוצעים לחודשים ספטמבר 14-ל)להלן: "מלאי החירום"(, בהיקף שווה ערך 

. המותגים שיוחזקו במלאי החירום יהיו אך ורק מתוך נובמבר בשנה החולפת בכלל המערך

 רשימת מוצרי המרכול המעודכנת ומתוך רשימת המוצרים המיוחדים. 

מוצרים נוספים מרשימת מוצרי המרכול המעודכנת  10בנוסף רשאי המזמין לדרוש הוספת עד  .7.2.2

ימי צריכה  14-ו/או מרשימת המוצרים המיוחדים שיוחזקו במלאי חירום בהיקף שווה ערך ל

 .נובמבר בשנה החולפת בכלל המערך-ממוצעים לחודשים ספטמבר

גריות )משלושת המותגים הנפוצים( בנוסף מתחייב המפעיל להחזיק מלאי חירום של סי .7.2.3

נובמבר -ימי צריכה ממוצעים לחודשים ספטמבר 14של בהיקף ממוצע  םוכרטיסי חיוג, מוצרי

 . בשנה החולפת בכלל המערך

' לשיקול דעתו בהתראה במובהר בזאת, כי המזמין רשאי לשנות את רשימת המוצרים בנספח  .7.2.4

 מראש.  קלנדריים ימים 30של לפחות 

לדאוג להפרדה מלאה )פיזית ורישומית( בין המלאי המרכזי הרגיל למלאי החירום על המפעיל  .7.2.5

 ידי החזקת מלאי החירום בנפרד מהמלאי השוטף כולל מיקום נפרד וסימון. -וזאת על

המזמין ו/או מי מטעמו יהא רשאי לערוך, ללא תיאום מראש, ביקורים במרכז הלוגיסטי של  .7.2.6

 אופן ניהולו. המפעיל לבדיקת היקף מלאי החירום ו

היה והמזמין ימצא, במהלך ביקורת תקופתית או בכל שיטה אחרת כי המפעיל אינו מחזיק  .7.2.7

במלאי חירום כאמור בדרישות סעיף זה, אזי מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים למזמין 

פי הדין, יפצה המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש -על פי מפרט זה ו/או על

 להוראות ההסכם.בהתאם 

במצב חירום, המזמין רשאי להשתמש במחסני מרכזי המכר השונים לצרכיו, לרבות שימוש  .7.2.8

בכל המלאי, חירום ושאינו חירום, אשר מצוי במחסנים ובמלאי החרום במרלו"גים, במידה 

ונתיבי אספקה לא מנותקים. מצב חירום, לצורך סעיף זה, מוגדר כמצב של מחסור קיצוני 

 או ניתוק קווי אספקה המוביל למחסור במוצרים בבית סוהר. /במוצרים ו

בהתאם לסך תשלום במקרה של שימוש במלאי המפעיל במצב חירום, המפעיל יהיה זכאי ל .7.2.9

 עלות המוצרים ו/או הציוד שנלקחו ממרכז המכר.

 מחירים   .8

 . במרכזי המכרכחוקמובהר בזאת כי מחירי המוצרים המפורטים במפרט זה כוללים מע"מ  .8.1

 ואוטומטים המופעלים באילת ינוכה המע"מ ממחירי המוצרים המפורטים במפרט זה. 

יעוגלו, כך ת מחירי המוצרים במרכזי מכר לאסיר, במרכזי המכר לסגל ובקנטינה מקוונ .8.2

אג'( לפי כללי העיגול שנקבעו בחוק הגנת הצרכן  10שהמחירים ינקבו במונחים של עשירית השקל )

 משרד הכלכלה.  ( ובתקנות1981התשמ"א )
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לה  הובלה של המזמין וכל עלות נוספת אחרתהמחירי המוצרים במכרז זה כוללים את עלויות  .8.3

 .יידרש המזמין

עדכון מחירים תהייה לפי מחירו המעוגל של המוצר/מותג טרם עדכון המחיר. עיגול מחירו של  .8.4

ביותר. כלומר,  מוצר/מותג יתבצע כך שספרת האגורות תעוגל לספרת עשרות האגורות הקרובה

, יעוגל המחיר כלפי מטה, וכאשר ספרת האגורות במחיר 1-4כאשר ספרת האגורות במחיר הינה 

בעוד שמחיר ₪,  5.90-יעוגל למטה ל₪  5.94, יעוגל המחיר כלפי מעלה. לדוגמה, מחיר של 5-9הינה 

 ₪.  11.00-יעוגל ל₪  10.98של 

 הצגת המחירים .8.5

( ו/או על פי 1981פעיל בתוקף חוק הגנת הצרכן התשמ"א )מבלי לגרוע מכל חובה החלה על המ .8.5.1

הדין בכל הקשור בהצגת המחירים, מתחייב המפעיל להציג בכל מערך מרכזי המכר את מחירי 

 המותגים כדלקמן:

על גבי מחירון/טבלאות מחירים שיוצבו בתוך מרכז המכר במקום בולט ומרכזי וכן ע"י  .8.5.1.1

 בתי הסוהר אחת לחודש ולאחר עדכון מחירים.העברת מחירון עדכני למפקדי האגפים ב

 על גבי המדפים בהם מוצבים המוצרים במרכזי המכר לסגל. .8.5.1.2

מובהר בזאת, כי הצגת המחירים בצורה בולטת ונגישה לצרכנים הסופיים הינה מעיקרי  .8.5.1.3

הסכם זה והיה וימצא כי המפעיל לא קיים את חובתו זו, מבלי לגרוע "מכל סעד או תרופה 

פי הדין, יפצה המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע -מין על פי מפרט זה ו/או עלהמוקנים למז

 ומוסכם מראש, בהתאם להוראות ההסכם".

 מכירת מותג במחיר הגבוה מזה שנקבע במפרט או במנגנון עדכון המחירים .8.6

מבלי לגרוע במרכזי המכר של הסגל, זה  מכרזהיה והמפעיל מוכר מותג מעבר למחירו כקבוע ב .8.6.1

מזמין לכל סעד או תרופה המוקנים לו עפ"י מפרט זה ו/או עפ"י הדין, יפצה המפעיל מזכות ה

 את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש, כמפורט בהסכם. 

 

 ותאוטומטימכונות מכירה ב .9

 כללי  .9.1

ע"י המפעיל הנוכחי  ותמכונות אוטומטיות המופעל 355כיום  ותבמערך שב"ס ומ"י מוצב .9.1.1

 באמצעות קבלן משנה.

 . באישור המזמין באמצעות קבלן משנה ותאוטומטימכונות הל יוכל להפעיל את מערך ההמפעי .9.1.2

 יתבצע באישור מראש ובכתב של מנהל ההסכם בלבד. ותאוטומטימכונות הוספה או הורדה של  .9.1.3

 מכירת מוצרים לצרכן .9.2

 באחריות הרוכשים. ויבוצע ותאוטומטימכונות ההרכישות ב .9.2.1

ו בכרטיסי אשראי כולל גוגל/אפל פיי. במכירה באשראי המכירות במכונות האוטומטיות יתבצע .9.2.2

 לא תהיה עמלת סליקה. 

 מגוון .9.3

 בקובץ האקסל.במועד ההפעלה מפורטת  ותאוטומטימכונות הרשימת המוצרים שימכרו ב .9.3.1
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גיש למנהלי ההסכם רשימת יימי עסקים לפני מועד ההפעלה  14-המפעיל מתחייב כי עד ל .9.3.2

על בסיס רשימת מוצרים זו ובתנאי שמחירם אינו עולה  תמכונות האוטומטיומותגים שימכרו ב

על המחיר הנקוב של המוצר ויהיה רשאי לשווקו רק לאחר אישור מראש ובכתב של מנהלי 

 ההסכם.

מותגים שלא  מכונות האוטומטיותהמפעיל ו/או קבלן המשנה מטעמו לא יהיו רשאים למכור ב .9.3.3

 קיבלו אישור ממנהלי ההסכם.

יה קרה יהיה בכל עת מלאי מתאים של פחיות ובקבוקי חצי ימכונות שתהמפעיל מתחייב כי ב .9.3.4

ליטר של המותגים קוקה קולה/ספרייט/פאנטה. במקרים של מחסור של מותגים אלו 

 באוטומט, רשאי המזמין לפעול לפי סעיף אמנת השירות והפיצויים המוסכמים בהסכם.

מותג נוסף מעבר ת האוטומטיות מכונוהמפעיל רשאי לפנות למנהלי ההסכם ולהציע למכירה ב .9.3.5

. בהצעתו יפרט המפעיל את תיאור המותג ואת בקובץ האקסללרשימת המותגים המפורטים 

במחנות צה"ל ו/או על -במכונות האוטומטיות המחיר המוצע למותג זה בהתבסס על מחירו ב

את . היה ואישר המזמין ג, בהתאם לכללים המפורטים בנספח קמעונאיותרשתות  3-מחירו ב

 באופן מידי.  מכונות האוטומטיותהוספת המותג ומחירו יהא המפעיל רשאי למכרו ב

 מסוגים חדשים ותאוטומטימכונות הוספת  .9.4

 מכונות אוטומטיות נוספותמובהר בזאת כי המזמין יהא רשאי לדרוש מהמפעיל התקנת  .9.4.1

(. במסגרת זו, יהיה המזמין רשאי לבקש 19.2.3בהתאם למפורט במפרט התפעול )בסעיף 

 לממכר שתייה חמה ו/או כריכים ארוזים. ותוטומטימכונות אמהמפעיל גם התקנת 

יחולו  ,לממכר כריכים ארוזים יתאוטומטמכונה היה ודרש המזמין מהמפעיל להציב  .9.4.2

 :ההסדרים הבאים

כריכים מעבר לחמישה  ותיאוטומטמכונות ההמפעיל מתחייב כי בכל מקרה לא ימצאו ב .9.4.2.1

 ימים ממועד ייצורם לפי המוטבע על האריזה. 

ים צויהמזמין רשאי להורות למפעיל להציב אוטומטים לממכר אמצעי מניעה במרכזי המכר המ .9.4.3

 בהם מתקיימים ביקורי התייחדות. כליאה במתקני

 מבצעים מיוחדים .10

מבצעים ברשתות השיווק, לקראת חגי תשרי סוכות ופסח )להלן: "החגים"( בהם מתקיימים  .10.1

ימי עסקים )בהתאם לקביעת המזמין( לפני ובמהלך החגים  15יקיים המפעיל מבצע הנחות למשך 

 במרכזי המכר לאסיר ולסגל. 

 להלן הכללים לעריכת המבצעים המיוחדים: .10.2

מותגים הנמכרים במרכזי המכר שיכללו  10המזמין והמפעיל יקיימו משא ומתן לבחירת  .10.2.1

סל המוצרים "–( יום לפני החגים )להלן 30יעבירם למפעיל לפחות שלושים )במבצעי החגים ו

 במבצע"(.

שיעור ההנחה שיציע המפעיל לגבי סל המותגים במבצע כפי שנדרש ע"י המזמין לא יפחת  .10.2.2

 ( מהמחיר הנוכחי של המותג. 7%משבעה אחוזים )

משל הגדלת תכולה מובהר בזאת, כי מותגים שלגביהם הציעו הספקים מבצע לקראת החגים )ל .10.2.3

 ללא תשלום( לא תחשב כמבצע במסגרת סעיף זה והמפעיל מתחייב להעביר הטבה זו לצרכנים

 בכל מקרה וללא קשר למבצע. באופן מלא וזאת

 באחריות המפעיל להציב שילוט בולט במרכזי המכר המודיע על המבצעים לצרכנים. .10.2.4
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 לאחר תום המבצע יחזור מחיר המותג למחירו המקורי. .10.2.5

 ותאריז .11

המפעיל מתחייב לספק לצרכנים הסופיים במרכזי המכר המופעלים על ידו וכן לספק לאחראי  .11.1

אריזות"( שישמשו "–מרכז המכר המופעלים ע"י המזמין שקיות ניילון ו/או שקיות נייר )להלן 

 לאריזת המוצרים.

 מכר.כמות האריזות שתסופק תהיה בהתאם למספר הצרכנים הסופיים ולהיקף הרכישה במרכזי ה .11.2

 האריזות יסופקו חינם על חשבון המפעיל.  .11.3

 כשרות .12

המפעיל מצהיר, כי הינו בפיקוח של רבנות מוסמכת על ידי הרבנות הראשית לישראל וכי במהלך  .12.1

כל תקופת תוקפו של מפרט זה הוא יהיה בפיקוח של רבנות מוסמכת על ידי הרבנות הראשית 

יום לא חודש למפעיל  14אחר התראה של לישראל. היה והמפעיל חדל להיות בפיקוח כאמור ול

 .SLA סעיף הפיצויים המוסכמיםהמזמין רשאי לפעול עפ''י הפיקוח כאמור, 

המפעיל מאשר, כי ידוע לו שבפעילותו בהפעלת מערך מרכזי המכר כאמור במפרט זה, הוא יידרש  .12.2

תנאים לקבל תעודת כשרות לכל מרכז מכר מטעם רבנות מוסמכת וכי בפעילותו יהיה כפוף ל

ולהוראות שיינתנו לו מדי פעם בפעם על ידי רבנות המזמין. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, 

מתחייב המפעיל לנהוג בהתאם לכללים המפורטים בנספח א' )להלן: "כללי הכשרות"( וכפי 

 שיעודכנו מדי פעם בפעם.

יכניס את המוצרים מרכזי המכר בהם מבוצעת אפיה יקפידו כי רק יהודי ידליק את התנורים ו .12.3

 .ילמאפה, כל מאפה יחשב בחזקת חלב לבדלתנור. אין לחמם בתנורים אלה כל מוצר מ

המפעיל יאפשר לנציגי רבנות המזמין לבצע מדי פעם בפעם ביקורות, כמפורט בכללי הכשרות.  .12.4

ככל שיעלה במסגרת הליך הביקורת שמתבצעת הפרה של כללי הכשרות, במסגרת הליך הביקורת, 

 .לאסור על מכירת מוצרים במרכז המכר או להורות על סגירת מרכזי מכר רבנות המזמין רשאית

מחמת הפרת כללי הכשרות ולמפעיל לא תהייה כל טענה או דרישה כלפי המזמין או כל זכות 

 לפיצויים עקב כך.

ממועד הדרישה, מתחייב  מי עבודהי 14היה והליקויים אשר נמצאו בביקורת לא תוקנו תוך  .12.5

 יל לפצות את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש בהתאם למפורט בהסכם.המפע

 שמירה על כללי תברואה ובריאות הציבור .13

המפעיל מצהיר, כי יש בידו את כל האישורים והרישיונות הדרושים, כמתחייב על פי כל דין, בכל  .13.1

ט זה, והוא הקשור למכירת מוצרי צריכה, לרבות מכירת מוצרי מזון במרכזי המכר כאמור במפר

מתחייב, כי במהלך כל תקופת תוקפו של ההסכם זה יהיו בידיו כל האישורים והרישיונות 

 הדרושים למכירת מוצרי מזון, כאמור במפרט זה.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב המפעיל למלא אחר כל ההוראות שתינתנה לו מדי פעם  .13.2

"י ו/או מטעמם, בכל הקשור לטיפול, אחסון, בפעם על ידי מנהל ההסכם מטעם השב"ס ו/או מ

הובלה ומכירה של מוצרי המזון שעל המפעיל למכור כאמור במפרט זה. היה ויאסור נציג מוסמך 

של המזמין על מכירת מוצרים במרכז המכר או יורה על סגירת מרכזי מכר מחמת הפרת כללי 

המזמין או כל זכות לפיצויים  התברואה והבריאות, לא תהיה למפעיל כל טענה או דרישה כלפי

 עקב כך.
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ככל שיימצאו  ., אשר ממצאיהן יועבר למפעילנציגי ענף תנאי מחייה יבצעו מדי פעם בפעם ביקורות .13.3

  בביקורות ליקויים, תועבר למפעיל דרישה לתיקונם המיידי. 

ב ימי עבודה ממועד הדרישה, מתחיי 14לא תוקנו תוך  נמצאו בביקורת ליקויים, ואלוהיה ו .13.4

סעיף הפיצויים המפעיל לפצות את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש בהתאם למפורט ב

 .  SLAהמוסכמים 

 ייחודי למרכזי מכר לאסירים .14

 מכירת מוצרים לצרכן .14.1

 רכישות שיבצעו אסירים פליליים במרכזי מכר לאסיר .14.1.1

האסירים הפליליים יבצעו את רכישת המוצרים על אחריותם מתוך כספם האישי כנגד  .14.1.1.1

אישור מכירה של המפעיל לצרכן הסופי. למזמין אין ולא תהיה כל התחייבות לגבי היקף 

בחודש לאסיר כאשר ₪  1800המכירות. )כיום, סכום הרכישה המקסימלי עומד על עד 

בחודש. בראש השנה ובפסח שב"ס ₪  2000לאסירות סכום הרכישה המקסימלי עומד על עד 

 (לאסיר ₪ 200ד רשאי לאשר תוספת רכישה בסכום של ע

 שב"ס, כמפורט במפרט התפעול. מערכות הכסף בגין רכישות אלו יועבר למפעיל באמצעות  .14.1.1.2

כי כיום יכולים אסירים לבצע קניות בתדירות של פעמיים בחודש. מובהר בזאת למפעיל,  .14.1.1.3

 בהתראה מראש.  המכירה  ותדירות לשב"ס נתונה הזכות לשנות את שיטת

 חוקיים במרכזי מכר לאסיררכישות שיבצעו שוהים בלתי  .14.1.2

המכירות לשב"חים יבוצעו באמצעות מערכת תמר כפי שרוכשים האסירים הפליליים.  .14.1.2.1

 המזמין רשאי לשנות את שיטת התשלום וההתחשבנות בהתאם לשיקול דעתו.

 מלאים .14.2

המפעיל יחזיק מלאי מתאים של מותגים באופן שלא תסורב בקשת רכישה של מוצר מרשימת  .14.2.1

ודכנת ומרשימת המוצרים המיוחדים, סיגריות וכרטיסי חיוג מכל סיבה מוצרי המרכול המע

 במקרה של מחסור זמני שלא באחריות המפעיל.  אלאשהיא. 

 מוצרים מיוחדים .14.3

 זמינות ומלאים .14.3.1

המפעיל יציע למכירה בכל מרכזי המכר לאסיר מוצרים מיוחדים לפי רשימת המוצרים  .14.3.1.1

צרים המיוחדים במרכזי המכר . מלאי המינימום של המובקובץ האקסלהמפורטת 

 לאסירים ייקבע ע"י מנהל ההסכם. 

 בנוסף למלאי במרכזי המכר יחזיק המפעיל במלאי מרכזי של המוצרים המיוחדים הבאים: .14.3.1.2

 50מכשירים, כאשר לפחות  150מלאי מרכזי מינימלי של לפחות  - DVDמכשירי  .14.3.1.2.1

יה רשאי לבחון מהם זמינים למכירה מידית בהתאם לדרישות המזמין. המזמין יה

מעת לעת את תנאי המכירה ואישור המכירה של מוצרים אלו לאסירים, בהתאם 

 למדיניות שב"ס.

באוקטובר  1-שמיכות החל ב 400מלאי מרכזי מינימלי של לפחות  -שמיכות חורף  .14.3.1.2.2

 חודשים. 5בכל שנה ובמשך 
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המפעיל מתחייב לדאוג להפרדה מלאה )פיזית ורישומית( בין המלאי המרכזי  .14.3.1.2.3

ידי החזקת המלאי יחד עם מלאי -רגיל למלאי המיוחד במוצרים אלו וזאת עלה

החירום בנפרד מהמלאי השוטף כולל מיקום נפרד וסימון. מובהר כי המזמין ו/או 

מי מטעמו יהא רשאי לערוך, ללא תיאום מראש, ביקורים במרכז הלוגיסטי של 

והמזמין ימצא,  המפעיל לבדיקת היקף מלאי מוצרים אלו ואופן ניהולו. היה

במהלך ביקורת תקופתית או בכל שיטה אחרת כי המפעיל אינו מחזיק במלאי 

מיוחד של מוצרים אלו, כאמור בדרישות סעיף זה, אזי מבלי לגרוע מכל סעד או 

פי הדין, יפצה המפעיל את -תרופה המוקנים למזמין על פי מפרט זה ו/או על

 .SLAעיף הפיצויים המוסכמים לסהמזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש בהתאם 

לשיקול דעתו של המפעיל, ניתן למכור את המוצרים המיוחדים )כולם או חלקם(  .14.3.1.2.4

גם במרכזי המכר לסגל. המפעיל מתחייב כי היה ובמרכז מכר לסגל אין מוצרים 

מיוחדים מסוימים, על פי דרישה של הצרכנים הסופיים ירחיב את מגוון המוצרים 

 כז המכר.המיוחדים המוצעים במר

 מגוון .14.3.2

 רשימת המוצרים המיוחדים מפורטת בנספח ג'. .14.3.2.1

ימי עסקים לפני מועד ההפעלה מותגים )לרבות העברת  30-המפעיל מתחייב להציע עד ל .14.3.2.2

צילום המותגים( אשר עומדים במפרט הטכני ו/או מקבילים למותג ההתייחסות ומחירם 

ה לתנאי מחיה תבחן את . הוועדבקובץ האקסלאינו עולה על המחיר המקסימלי שנקבע 

התאמת המותגים המוצעים למפרט הטכני ו/או הקבלתם למותגי ההתייחסות כמפורט 

ותהיה רשאית גם לדרוש מהמפעיל להציג אישור של מעבדה מוסמכת לגבי  בקובץ האקסל

התאמת המותג המוצע למפרט הטכני )על חשבונו(. לשיקול דעתו הבלעדי והסופי של 

ם עומדים בדרישות המפרט הטכני ו/או אינם מקבילים למותג המזמין, מוצרים שאינ

ההתייחסות, רשאי המזמין לדרוש מהמפעיל להציע מותגים אחרים העומדים בדרישות. 

מותג התייחסות לעניין זה הינו מותג אב המייצג את הדרישות המפרטיות למוצר מסוים 

 כהגדרתו בפרק ה' למסמכי המכרז .

יחסות אינו סחיר עוד בשוק, ייקבע מותג אחר, שיוצע על ידי יובהר שבמידה שמותג ההתי .14.3.2.3

המפעיל, כמקביל/חליפי למותג ההתייחסות לפי שיקול דעת מנהל ההסכם, תוך התייחסות 

 למאפייני המותג ומחירו. 

המזמין רשאי, לשיקול דעתו הבלעדי, לדרוש מהמפעיל לבצע על חשבון המפעיל, בדיקת  .14.3.2.4

חדים )או כל מוצר אחר שנמכר במערך מרכזי המכר, בדגש מעבדה מוסמכת של מוצרים מיו

על שמן זית ותבלינים( במטרה לבחון את התאמתם למפרט הטכני ולהציג את ממצאי 

ימי עבודה מיום פניית המזמין. מובהר בזאת, כי  4הבדיקה למזמין בפרק זמן שלא יעלה על 

 . המזמין רשאי לבחור את המעבדה המוסמכת לשיקול דעתו הבלעדי

בנוסף, המזמין רשאי לבצע בדיקה של איכות המוצרים ללא תיאום מראש באמצעות דגימה  .14.3.2.5

פריטים מאותו המוצר ולקחת אותם באופן ישיר ממרכז המכר לבדיקת  4אקראית של עד 

 מעבדה מוסמכת )על חשבון המפעיל וללא תשלום בגין המוצרים( כדלקמן:
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י המפרט הטכני אזי מבלי לגרוע באם הבדיקה העלתה כי המוצר אינו עומד בתנא .14.3.2.5.1

פי הדין, יפצה -מכל סעד או תרופה המוקנים למזמין על פי מפרט זה ו/או על

לסעיף הפיצויים המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש בהתאם 

  .SLAהמוסכמים 

ימי עסקים לקחת דגימה נוספת של המוצרים שלא עמדו  7המזמין רשאי, לאחר  .14.3.2.5.2

ם לבדיקת מעבדה מוסמכת )על חשבון המפעיל וללא תשלום על בדרישות ולהעביר

המוצרים(. באם בדיקת המעבדה המוסמכת השנייה העלתה כי המוצר אינו עומד 

בתנאי המפרט הטכני אזי מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים למזמין על פי 

מראש  פי הדין, יפצה המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם-מפרט זה ו/או על

 .SLAלסעיף הפיצויים המוסכמים בהתאם 

באם לאחר הבדיקה השנייה נמצא כי המוצר אינו עומד בתנאי המפרט הטכני,  .14.3.2.5.3

המפעיל מתחייב להפסיק את מכירתו ולהחליפו במוצר אחר העומד בדרישות תוך 

ימים מקבלת ההודעה על כך מהמזמין. לא הסיר המפעיל את המוצר והחליפו  14

לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים למזמין על פי מפרט זה ו/או  באחר אזי מבלי

לסעיף פי הדין, יפצה המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש בהתאם -על

 .SLAהפיצויים המוסכמים 

מובהר בזאת למפעיל שאספקת מוצרים באיכות שנקבעה ע"י הוועדה לתנאי מחיה הינה  .14.3.2.6

עיל מכר מוצר שאינו עומד בדרישות ו/או במחיר מעיקרי הסכם זה והיה וימצא כי המפ

העולה על המחיר שנקבע, מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים למזמין על פי מפרט זה 

לסעיף פי הדין, יפצה המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש, בהתאם -ו/או על

 .SLAהפיצויים המוסכמים 

 מיוחדים החלפת/הוספת מותגים לרשימת המוצרים ה .14.3.3

היה ואחד המותגים שהוגדרו ברשימת המוצרים המיוחדים נמצא במחסור ו/או יצורו  .14.3.3.1

הופסק מתחייב המפעיל להעביר למזמין מכתב על כך מהיצרן, ולהציע מותג חליפי לוועדה 

 לתנאי מחיית אסירים. הצעת המפעיל תתייחס לשתי חלופות:

ה למותג המקורי במחיר הצעת מותג חליפי באיכות דומ –חלופה א' )עדיפה(  .14.3.3.1.1

 שאינו עולה על מחיר המותג המקורי. 

הצעת מותג חלופי באיכות גבוהה יותר. הוועדה לתנאי מחיה תבחן  –חלופה ב'  .14.3.3.1.2

את התאמת המותג המוצע למפרט הטכני ו/או הקבלתו למותג ההתייחסות 

ותהיה רשאית גם לדרוש מהמפעיל הצגת אישור של מעבדה מוסמכת לגבי 

ימי  21ג המוצע למפרט הטכני. הוועדה תעביר את החלטתה תוך התאמת המות

עסקים ממועד הגשת הבקשה. לגבי מותג אשר לשיקול דעתו הבלעדי והסופי של 

המזמין אינו עומד בדרישות המפרט הטכני ו/או אינו מקביל למותג ההתייחסות, 

 רשאי המזמין לדרוש מהמפעיל להציע מותג אחר העומד בדרישות.
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ת המזמין קיים צורך להוסיף מוצר נוסף לרשימת המוצרים המיוחדים היה ולדע .14.3.3.1.3

לרבות  –יפנה המזמין למפעיל ויבקשו להציע מוצרים הנותנים מענה לצורך 

הגדרת מפרט טכני ו/או מותג התייחסות. המפעיל מתחייב להציע לוועדה לתנאי 

ם( תוך מחיה לפחות שתי חלופות של מותג מתאים לדרישות )לרבות הצעה למחיר

 ימי עסקים ממועד הדרישה. על בסיס הצעת המפעיל יפעל המזמין כדלקמן: 21

הוועדה לתנאי מחיה תבחן את התאמת המותג המוצע למפרט הטכני ו/או  .14.3.3.1.3.1

הקבלתו למותג ההתייחסות ותהיה רשאית גם לדרוש מהמפעיל אישור של 

מעבדה מוסמכת על חשבונו לגבי התאמת המותג המוצע למפרט הטכני. 

ימי עסקים ממועד הגשת הבקשה.  21וועדה תעביר את החלטתה תוך ה

לגבי מותג אשר לשיקול דעתו הבלעדי והסופי של המזמין אינו עומד 

בדרישות המפרט הטכני ו/או אינו מקביל למותג ההתייחסות, רשאי 

 המזמין לדרוש מהמפעיל להציע מותג אחר העומד בדרישות.

אי מחיה יבחן המזמין את הצעת לאחר אישור מותג ע"י הוועדה לתנ .14.3.3.1.3.2

המפעיל לגבי המחיר. היה ומדובר במוצר סחיר תבחן ההצעה באמצעות 

אתרי השוואת מחירים באינטרנט ו/או בחנויות אחרות. היה והמוצר אינו 

 סחיר תיבחן ההצעה באמצעות הצהרה בכתב של הספקים.

מותג רק לאחר שהמזמין אישר את המותג ומחירו, רשאי המפעיל להוסיף  .14.3.3.1.3.3

 זה למכירה. 

 להלן.  14.3.4בכל מקרה של הוספת מוצר, תחל מכירתו בביצוע פיילוט כמפורט בסעיף  .14.3.3.2

 פיילוט שינוי מגוון מוצרים מיוחדים .14.3.4

במקרה של הוספת/החלפת מותגים לרשימת המוצרים המיוחדים, המפעיל רשאי לדרוש  .14.3.4.1

 בצע פיילוט של מכירת המותג החדש. שכשלב ראשון ית

הפיילוט יתבצע בשלושה עד עשרה מרכזי מכר, אותם יקבע המזמין, למשך תקופה של חודש  .14.3.4.2

 עד שלושה חודשים לפי החלטת המזמין.

לאחר סיום תקופת הפיילוט, המזמין יגיש דו"ח למזמין המנתח את המכירות של המותג  .14.3.4.3

 ם נוספים ככל שיידרשו.החדש לפי מרכז עלות וחודשים, וכן נתוני

בהתאם לממצאים מתקופת הפיילוט, המזמין יחליט האם להמשיך במכירת המותג או  .14.3.4.4

 לבטלו/להחליפו.

יובהר שלמזמין שמורה הזכות להורות על ביצוע פיילוט כאמור, אף ללא דרישה מצד  .14.3.4.5

 המפעיל. 

 מחירים  .14.3.5

 ה.מחירי המוצרים המיוחדים במועד ההפעלה יהיו לפי המפורט במפרט ז .14.3.5.1

באשר למוצרים מיוחדים שאינם נסחרים תחת מותג מוכר וברקוד, מחירם ייקבע עפ"י  .14.3.5.2

 המחיר המפורט במפרט זה.

 עדכון מחירים.מנגנון עדכון המחירים של המוצרים המיוחדים יהיה כאמור בסעיף  .14.3.5.3
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המפעיל יחוייב לערוך השוואת מחירים לפי דרישה של המזמין, ולא יותר מאשר אחת  .14.3.5.4

מחירי מוצרים ספציפיים מבין המוצרים המיוחדים במרכזי המכר לאסיר לחודשיים של 

למול מחירם הממוצע בחנויות מכירה קמעוניות לצרכנים )המפעיל מחויב לשמור את 

ממצאי הבדיקה לצורך הצגה למזמין(. מצא המפעיל כי מחירו של מוצר מיוחד בחנויות 

חירו במרכז המכר לאסיר במועד ביחס למ 4%קמעונאיות עלה או ירד בשיעור העולה על 

העדכון האחרון, המפעיל יהא חייב )במקרה של ירידת מחיר( ורשאי )במקרה של עליית 

 מחיר( לפנות למנהלי ההסכם בבקשה לעדכון מחירי המוצרים במרכזי המכר. 

 רכש חוץ .14.4

ועדת תנאי מחיה רשאית לאשר לאסיר לרכוש מוצר כלשהו אשר אינו מופיע במפרט זה, על  .14.4.1

בונו. במקרים אלו, המזמין רשאי לדרוש מהמפעיל לספק את המוצר עבור האסיר, בהתאם חש

 למנגנון המפורט להלן )להלן: "מנגנון רכש חוץ"(:

המזמין יעביר למפעיל את תיאור המוצר הנדרש, ברמה של מותג בודד או תיאור מפרט  .14.4.1.1

 המוצר הנדרש.

 .על ידי הוועדה לתנאי מחיה המפעיל יעביר למזמין מותגים מוצעים והתאמתם תיבדק .14.4.1.2

המזמין יגדיר האם נדרשת בדיקת מעבדה או בדיקה ביטחונית/שיקוף למוצר, והמפעיל  .14.4.1.3

יהיה אחראי על ביצוע הבדיקה והצגת אישורים למזמין על תקינות המוצר. יובהר שעלות 

 הבדיקה תחול על האסיר במלואה.

סר המוצר במרכז המכר לאסיר לאחר קבלת אישור המזמין להעביר את המוצר לאסיר, יימ .14.4.1.4

 הנמצא במתקן בו שוהה האסיר. 

המזמין יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל לרכוש ולספק במרכזי המכר לאסיר מוצרים נוספים  .14.4.2

מעבר לרשימת המוצרים המפורטים ברשימת מוצרי המרכול המעודכנת, והמוצרים המסופקים 

 מוצרים אחרים"(,."–)להלן בקובץ האקסל 

 מפעיל לרכוש מוצרים אחרים, יחולו ההסדרים הבאים:דרש המזמין מה .14.4.3

המזמין יודיע למפעיל על רשימת המוצרים הנדרשת ע"י הצרכנים הסופיים וכמותם לא  .14.4.3.1

 יום לפני הרכישה, לאחר אישורם על ידי ועדת תנאי מחיה. 10-יאוחר מ

מחירי המוצרים שאושרו על ידי ועדת תנאי מחיה, יסוכמו ע"י מנהל ההסכם בהתאם  .14.4.3.2

 להצעת מחיר שיעביר המפעיל.

אליהם יש להביא את  מרכזי המכריומיים לפני אספקת המוצרים יודיע המזמין למפעיל על   .14.4.3.3

 הטובין. 

 מובהר בזאת, כי המזמין אינו מתחייב לביצוע הרכישה או היקפה. .14.4.3.4

 מערכת תמר .14.5

במרכזי המכר לאסירים הוטמעה מערכת מחשוב לניהול כלל מרכזי המכר לאסיר )להלן:  .14.5.1

"מערכת תמר"(. למערכת קיימים ממשקים למערכת "מכסף" לניהול כספים ולמערכת מרכבה 

 לניהול תשלום לספקים.

 המערכת מאפשרת לנהל את מערך מרכזי המכר לאסיר וכל מרכז מכר בנפרד, לרבות:  .14.5.2

 ניהול יומן לתיעוד התנהלות מרכזי המכר, לפי דרישות הרישומים של המזמין. .14.5.2.1

 רטיס פריט, מחיר, ברקוד, תיאור, הערות והגבלות מכירה.ניהול מלאי, ברמת כ .14.5.2.2

 לפי מרכזי מכר, העברה בין מחסנים, מלאי מדף. –ניהול מלאי כללי  .14.5.2.3



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  39 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

 הפקת דו"חות לפי פריט, ספירת מלאי ואיפוס. .14.5.2.4

 הפקת דו"חות מכירה לפי מרכז מכר, פריט, קבוצת פריטים וכדומה. .14.5.2.5

 .מחירון למוצרים והיסטוריית מחירים לפי פריטים .14.5.2.6

המכירה לאסירים תתבצע באמצעות מערכת תמר, באמצעות חשבון פרטני לכל אסיר. זיהוי  .14.5.3

המפעיל את אחראי מרכז המכר האסיר יהיה באמצעות תמונה במערכת תמר. בכל רכישה יזין 

הקופה , את פרטי הרכישה למערכת תמר באמצעות סריקת ברקוד או קוד פריט וינפיק לאסיר 

 , מחיריהם והמחיר הכולל לרכישה.תדפיס של המוצרים שרכש

₪,  1800-סך הרכישה החודשית מוגבל ל -כל אסיר מוגבל מבחינת סכום הרכישה המאושר לו  .14.5.4

היום האחרון של החודש -16בשתי פעימות כל חודש. )להלן: "חצי חודש ראשון"(, והיתרה בין 

ודש ולהעבירה )להלן: "חצי חודש שני"(. לא ניתן לצבור יתרה אשר לא נוצלה במהלך הח

במערכת תמר תוצג יתרת האסיר במועד הרכישה, ותוצג התראה במערכת לאסיר לחודש הבא. 

 חל איסור למכור לאסיר בסכום שעולה על יתרתו. שחורג מתקציבו.

דכנת במערכת תמר בזמן הרכישה ובסוף יום באמצעות ממשק ויתרת הרכישה לאסיר מע .14.5.5

 באמצעות גזבר היחידה.למערכת מכסף. הזנת סכום הרכישה מתבצע 

ככל שנדרש לזכות אסיר עבור מוצר שנרכש, הזיכוי יתבצע באמצעות מערכת תמר בכפוף  .14.5.6

 להצגת תדפיס הרכישה וזיהוי האסיר.

חודשי של האסירים או את -שב"ס שומר לעצמו את הזכות לשנות את התקציב החודשי והחצי .14.5.7

לל האסירים, לפי שיקול דעתו התקופות שבהן ניתן להשתמש בתקציב, לאסיר פרטני או לכ

 הבלעדי.

הזנת נתוני רכישה למערכת תמר תתבצע אך ורק על ידי עובד המפעיל/המזמין אשר משמש  .14.5.8

 כמוכר במרכז המכר.

 המערכת מאפשרת להפיק דו"חות מכירה בחתכים של פירוט מוצרים, עלויות ותאריכים. .14.5.9

תקדמת יותר אשר תהיה שב"ס שומר לעצמו את הזכות להחליף את מערכת תמר במערכת מ .14.5.10

, הדבר לא יוביל להטלת הוצאות נוספות על בממשקים עם מערכת 'מכסף' ומערכת 'מרכבה'

 .המציע הזוכה

 ייחודי למרכזי מכר לסגל .15

 מכירת מוצרים לצרכן .15.1

 שב"ס –רכישות במרכזי המכר לסגל  .15.1.1

 הרכישות של אנשי הסגל יבוצעו באחריותם. .15.1.1.1

אפשר קניה בכל אמצעי התשלום המקובלים, המפעיל מתחייב כי במרכזי המכר לסגל י .15.1.1.2

 פיי. -פיי/אפל-לרבות במזומן ובכרטיסי אשראי ובאמצעות גוגל

 מ"י –רכישות במרכזי המכר לסגל  .15.1.2

 מובהר בזאת כי במרכזי המכר לסגל של מ"י יתקיימו שני סוגי הסדרי רכישה: .15.1.2.1

ו על הרכישות של אנשי הסגל יבוצע –במרכזי המכר לסגל המופעלים ע"י המפעיל  .15.1.2.1.1

 אחריותם.

הרכישות יבוצעו ע"י מ"י  –במרכזי המכר לסגל המופעלים ע"י המזמין )בעיקר במג"ב( .15.1.2.1.2

 לפי הזמנות שיעבירו האחראים על מרכזי המכר במ"י למפעיל )ראה במפרט התפעול(.
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המפעיל מתחייב כי במרכזי המכר לסגל המופעלים על ידו יאפשר קניה בכל אמצעי התשלום  .15.1.2.2

 פיי. -פיי/אפל-במזומן ובכרטיס אשראי ובאמצעות גוגלהמקובלים, לרבות 

 זמינות ומלאי .15.2

המפעיל יחזיק מלאי מתאים של מוצרי מזנון, סיגריות, כרטיסי חיוג, גלידות, עוגות ארוזות,  .15.2.1

שתייה קרה/חמה ומוצרי מרכול מרשימת מוצרי המרכול המעודכנת באופן שלא תסורב בקשת 

 א.רכישה של מותגים אלו, מכל טענה שהי

בכל עת מלאי מתאים של פחיות ובקבוקי  יהיההמפעיל מתחייב כי במרכזי המכר הרלוונטיים  .15.2.2

  חצי ליטר של קוקה קולה/ספרייט/פאנטה.

 כריכים ארוזים/טוסטים ארוזים/פיצות אישיות  .15.3

 זמינות ומלאי .15.3.1

המפעיל מתחייב למכור/לספק כריכים ו/או טוסטים ו/או פיצות אישיות בכל מרכז מכר  .15.3.1.1

ולמרכז לוחמי כליאה שוטרים/ 200מתקן פתוח בו שוהים כדרך קבע מעל במשרת לסגל ה

 .לוחמי כליאהשוטרים/ 150מכר לסגל המשרת מתקן סגור בו שוהים כדרך קבע מעל 

מובהר בזאת כי היה ובמשך חודשיים ברציפות מס' הכריכים הממוצע שנמכר במרכז המכר  .15.3.1.2

מפעיל לפנות למנהלי ההסכם ולבקש כריכים ליום מכירה, רשאי ה 15-מסוים נמוך מ

חודשים ממועד הפסקת מכירת  6הפסקת אספקת הכריכים למרכז המכר זה. בתום 

הכריכים במרכז המכר ואחת לשנתיים היה וקיימת דרישה לכך מהיחידה, מנהלי ההסכם 

 יהיו רשאים להורות למפעיל לחדש את אספקת הכריכים למרכז המכר. 

ם ביקוש לכריכים במרכז מכר מסוים, המפעיל רשאי לבקש ככל שהמפעיל מוצא שלא קיי .15.3.1.3

מהמזמין לבטל/לצמצם את מכירת הכריכים באותו מרכז מכר, וכן רשאי לבקש 

 לבטל/לצמצם את מכירת הכריכים בשב"ס או במ"י.

ככל שתעלה בקשה לביטול/צמצום מכירת הכריכים, מנהל ההסכם רשאי, על פי שיקול  .15.3.1.4

ט של חודשיים, בו תיבדק הכדאיות הכלכלית של מכירת דעתו, לקבוע שיתקיים פיילו

 כריכים.

לאחר סיום הפיילוט יקיים מנהל ההסכם דיון בנוגע למכירת הכריכים במרכז המכר או  .15.3.1.5

בכלל הארגון )שב"ס או מ"י( ויחליט האם להשאיר את מכירת הכריכים במרכז 

למפרט הכריכים  המכר/בארגון ללא שינוי, לבטלה כליל או לצמצם את הדרישות ביחס

 המפורט בנספח י'. 

יובהר שהמזמין רשאי לסרב לבקשת המפעיל לקיים פיילוט, במקרה זה תימשך מכירת  .15.3.1.6

 הכריכים כסדרה.

 מגוון .15.3.2

 .כריכים ארוזים  .15.3.2.1

 .טוסטים על בסיס כריכי טוסט מוכנים מראש  .15.3.2.2

 .פיצות אישיות על בסיס פיצות מוכנות מראש  .15.3.2.3

 .עוגות בוקר ארוזות  .15.3.2.4

 .ויים במקום על בסיס מוצרי מאפה קפואים מוצרי מאפה אפ .15.3.2.5

 מחירים .15.3.3

 מוצרי מאפה אפויים במקום / טוסטים אפויים .15.4
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 זמינות ומלאי .15.4.1

 מוצרים אלו ימכרו בכל מרכז מכר לסגל בו קיים תנור אפיה כמפורט במפרט התפעול. .15.4.1.1

( מרכזי מכר נוספים 4) ההמזמין יהא רשאי להורות למפעיל להתקין תנור אפיה בעוד ארבע .15.4.1.2

   .במ"י  2בשב"ס ועד  2עד  –שנת התקשרות מדי 

המפעיל מתחייב להציע למכירה עוגת בוקר  ,אין תנור אפיה םבמרכזי המכר לסגל בה .15.4.1.3

ארוזות. מובהר בזאת כי היה ובמשך חודשיים ברציפות מס' העוגות הארוזות הממוצע 

למנהלי עוגות ליום מכירה, רשאי המפעיל לפנות  15-שנמכר במרכז המכר מסוים נמוך מ

חודשים ממועד  6ההסכם ולבקש הפסקת אספקת העוגות הארוזות למרכז המכר זה. בתום 

הפסקת מכירת העוגות במרכז המכר ואחת לשנתיים, היה וקיימת דרישה לכך מהיחידה, 

 למרכז המכר.מנהלי ההסכם יהיו רשאים להורות למפעיל לחדש את אספקת העוגות 

 תמשקאות חמים על בסיס אבקות מוכנו .15.5

 זמינות ומלאי .15.5.1

המפעיל מתחייב כי בנוסף למרכזי המכר לסגל בהם מופעלים כיום מכונות משרדיות להכנת  .15.5.1.1

משקאות חמים על בסיס אבקות מוכנות, במועד ההפעלה יציב על חשבונו מכונות משרדיות 

מרכזי מכר לסגל נוספים לפי רשימת  6-להכנת משקאות חמים על בסיס אבקות מוכנות ב

מכונות למשטרת ישראל(. הצבת מכונות  3מכונות לשב"ס  3ר ע"י המזמין )אתרים שתועב

 אלו תשמש כניסוי )"פיילוט"( לבחינת הצלחת המהלך.

גבש מדדים להמשך ילאחר שנת ניסוי יבחן מנהל ההסכם את הצלחת התהליך וכדאיותו ו .15.5.1.2

 המהלך. 

מכונות  4 על בסיס החלטות מנהל ההסכם, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל הצבת .15.5.1.3

מכונות למשטרה( מעבר  2מכונות לשב"ס  2נוספות מסוג זה בכל שנה משנות ההתקשרות )

לשנת ההתקשרות הראשונה, במרכזי המכר לסגל. במרכזי המכר בהם מוצבות מכונות 

כאלה, המפעיל מתחייב להתקין גם "פינת קפה" אשר בה יעמדו לרשות הרוכשים ללא 

 וממתיק מלאכותי. דיות בידוד לכוסות שתייה חמה, ימכסיםתשלום כפיות, סוכר, 

 מגוון .15.5.2

משקאות חמים המוכנים במכונה אוטומטית משרדית על בסיס אבקות מוכנות )זהה  .15.5.2.1

למשקאות הנמכרים באוטומטים(. מובהר בזאת, כי המשקאות שימכרו במכונות אלו 

 יתבססו על אבקות ללא סוכר ועל אבקת חלב כשרה. 

ות משרדיות אוטומטיות על בסיס טחינת הפולים קפה איכותי המוכן במכונ .15.5.2.2

 במקום/קפסולות וחלב מוקצף )לא אבקת חלב(.

 קפה איכותי  .15.6

 זמינות ומלאי .15.6.1

המפעיל מתחייב כי במועד ההפעלה יפעיל מכונות משרדיות אוטומטיות המכינות קפה  .15.6.1.1

איכותי על בסיס טחינת הפולים במקום/קפסולות וחלב מוקצף בנוסף, המפעיל במועד 

 4בשב"ס ועד  6עלה יציב ויפעיל במרכזי מכר לסגל מכונות קפה איכותי נוספות )עד ההפ

במ"י( לפי רשימת אתרים שתועבר ע"י המזמין. הצבת מכונות אלו תשמש כניסוי )"פיילוט"( 

 לבחינת הצלחת המהלך.
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לאחר שנת ניסוי יבחן מנהל ההסכם את הצלחת התהליך וכדאיותו ותגבש מדדים להמשך  .15.6.1.2

 המהלך. 

מכונות  6על בסיס החלטות מנהל ההסכם, המזמין יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל הצבת  .15.6.1.3

במ"י( בכל שנה מעבר לשנת ההתקשרות הראשונה.  3בשב"ס ועד  3נוספות מסוג זה )עד 

-מובהר בזאת, כי במידה ומספר כוסות הקפה האיכותי שימכרו במרכז מכר מסוים יפחת מ

חצי שנת הפעלה המפעיל יהא רשאי לפנות למנהל  כוסות ליום מכירה בממוצע, לאחר 30

 ההסכם בבקשה להסיר את המכשיר ולהעברתו למרכז מכר חלופי. 

במרכזי המכר בהם מוצבות מכונות כאלה, המפעיל מתחייב להתקין גם "פינת קפה" אשר  .15.6.1.4

 ידיות בידוד לכוסות שתייה חמה,בה יעמדו לרשות הרוכשים ללא תשלום כפיות, מכסים, 

 ממתיק מלאכותי.סוכר ו

בנוסף, המפעיל מתחייב כי במכונות אלו ישנה את סוג פולי הקפה הנטחנים/סוג הקפסולות  .15.6.1.5

בהן נעשה שימוש כדי להתאימם לטעמם של הצרכנים הסופיים היה ויידרש לכך לפי 

 הוראות מנהלי ההסכם. 

 גלידות ושלגונים .15.7

 מגוון .15.7.1

נים )לרבות מקצפת ]קרמבו[( המפעיל יציע למכירה במרכזי המכר לסגל גלידות ושלגו .15.7.1.1

מתוצרת אחד או יותר מהיצרנים המוכרים ובלבד שיעבירו לידי המזמין מחירון מומלץ 

מובהר בזאת כי חל איסור למכור מוצרים מתוצרת יצרן שלא יעביר לידי  – .לקמעונאי

 המזמין מחיר מומלץ לקמעונאי. 

למנהלי ההסכם רשימת יגיש  ימי עסקים לפני מועד ההפעלה 14-המפעיל מתחייב כי עד ל .15.7.1.2

מותגי גלידות ושלגונים שימכרו בצירוף מחירם והמחירון המומלץ לקמעונאי עליהם הם 

 מבוססים לאישור מכירתם ע"י המזמין. 

בנוסף למפורט במחירונים המומלצים לקמעונאי ימכור המפעיל מקצפת ]קרמבו[ גם ביח'  .15.7.1.3

 בודדות ולא רק במארזים. 

 מחיר .15.7.2

 .8%השלגונים יהיו זהים למחיר המומלץ לקמעונאי + מע"מ + מחירי הגלידות ו .15.7.2.1

אחת לשנה במועד פרסום המחירון המומלץ לקמעונאי של יצרני הגלידות )המחירון  .15.7.2.2

מתפרסם בד"כ בחודשים נובמבר ו/או פברואר( יעודכן מחירון הגלידות במערך מרכזי 

  .המכר

 שתיה קרה באריזות אישיות .15.8

 מגוון .15.8.1

כל מרכזי מכר לסגל שתיה קרה באריזות אישיות. רשימת מוצרי המפעיל יציע למכירה ב .15.8.1.1

השתייה הקרה באריזות אישיות שימכרו במרכזי המכר הרלוונטיים במועד ההפעלה 

 בקובץ האקסל.מפורטת 

ימי עסקים לפני מועד ההפעלה להגיש למנהלי ההסכם רשימת  14-המפעיל מתחייב כי עד ל .15.8.1.2

שימת מוצרים זו ובתנאי שמחירם אינו עולה על מותגי השתייה הקרה שימכרו על בסיס ר

ויהיה רשאי לשווקו רק לאחר אישור מראש של  בקובץ האקסלהמחיר הנקוב של המוצר 

 ובכתב של מנהלי ההסכם.
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 המפעיל לא יהיה רשאי למכור מותגים שלא קיבלו אישור ממנהלי ההסכם. .15.8.1.3

עבר לרשימת מותגי המפעיל רשאי לפנות למנהלי ההסכם ולהציע למכירה מותג נוסף מ .15.8.1.4

בהצעתו יפרט המציע את  בקובץ האקסל.הקרה באריזות אישיות המפורטים  השתייה

 3-תיאור המותג ואת המחיר המוצע למותג זה בהתבסס על מחירו באוטומטים ב

לפי הכללים המפורטים  קמעונאיותרשתות  3-אוניברסיטאות ברחבי הארץ ו/או על מחירו ב

ן את הוספת המותג ומחירו יהא המפעיל רשאי למכרו באופן . היה ואישר המזמיגבנספח 

 מידי. 

 פיילוט שינוי מגוון מוצרים .15.9

המזמין יהיה רשאי לעדכן את רשימת המוצרים הנמכרים במרכזי המכר לסגל במועדי עדכון  .15.9.1

 המחירים, לדרוש את הפסקת מכירתם של מותגים מסוימים ו/או הוספה של מותגים אחרים. 

וספת מותגים חדשים, המחיר שייקבע עבורם יהיה על פי סקר מחירים, ככל שיוחלט על ה .15.9.2

 למפרט זה. גבהתאם למנגנון המפורט בנספח 

 מחירים ומנגנון הצמדה .15.10

 .מנגנון עדכון המחירים של המוצרים במרכזי המכר לסגל  .15.10.1

 מבצעים תקופתיים .15.11

כר לסגל. בכל ימי עבודה לפחות, המפעיל יקיים מבצע הנחות במרכזי המ 4מדי חודש, ולמשך  .15.11.1

 קבוצות מוצרים שונות בכל פעם. 2מותגים סה"כ, מלפחות  5מבצע הנחות ייכללו לפחות 

 באחריות המזמין להציב שילוט ברור שמפרט את מבצעי החודש. .15.11.2

לקראת הקיץ והחורף,  –המפעיל יהיה רשאי לקיים במרכזי המכר לסגל מבצעים נוספים  .15.11.3

 להלן.בתיאום עם המזמין ולפי המנגנון המפורט 

מותגים הנמכרים במרכזי המכר  2המזמין, לשיקול דעתו הבלעדי, יהיה רשאי לבחור  .15.11.3.1

מוצרים "–( יום לפני המבצע )להלן 30שיכללו במבצע, ויעבירם למפעיל לפחות שלושים )

 בהגדרת המזמין במבצע"(.

שיעור ההנחה שיציע המפעיל לגבי סל המותגים במבצע כפי שנדרש ע"י המזמין לא יפחת  .15.11.3.2

 ( מהמחיר הנוכחי של המותג. 5%חמישה אחוזים )מ

מובהר בזאת, כי מותגים שלגביהם הציעו הספקים מבצע לקראת מועד המבצע במרכז  .15.11.3.3

המכר )למשל הגדלת תכולה ללא תשלום( לא תיחשב כמבצע במסגרת סעיף זה והמפעיל 

 בכל מקרה וללא קשר למבצע. במלואה מתחייב להעביר הטבה זו לצרכנים

 המפעיל להציב שילוט בולט במרכזי המכר המודיע על המבצעים לצרכנים.באחריות  .15.11.3.4

 לאחר תום המבצע יחזור מחיר המותג למחירו המקורי. .15.11.3.5

יובהר שהמבצעים במרכזי המכר לסגל יהיו רק במכירה פרונטלית במרכז המכר ליחידים, ולא  .15.11.4

 למכירה בהסכמים כוללים של המזמין מול המפעיל.

 מכירה של מוצרים מיוחדים לרבות מוצרי חשמל בחגים לסגל. המזמין יהיה רשאי לדרוש .15.11.5

 ייחודי למרכז המכר מקוון למשפחות האסירים .16

 מכירת מוצרים לצרכן .16.1

 רכש מקוון למשפחות אסירים .16.1.1

כנגד  –האסירים ועל אחריותם ומקורבי הרכישות בקנטינה מקוונת מבוצעות ע"י משפחות  .16.1.1.1

 מספר הזמנה אשר מתקבלת במערכת ממשל זמין. 



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  44 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

 האסירים לקנות עבור אסיר/עצורומקורבי מובהר בזאת, כי ברכש מקוון רשאים משפחות   .16.1.1.2

סיגריות ו/או כרטיסי חיוג בהתאם למגבלות שיוגדרו על ידי המזמין ולפי שיקול  פלילי

דעתו. מגבלות אלו עשויות להשתנות לפי שיקול דעתו של המזמין. המוצרים המועברים 

אי מרכז מכר של אותה יחידה ויוכנסו לשקית שתסופק ע"י לאסירים יועברו באמצעות אחר

 המפעיל ועל חשבונו. 

המזמין שומר לעצמו את הזכות להגביל את סכום המכירה או מותגים מסוימים במרכזי  .16.1.1.3

המכר מקוון למשפחות עבור אסיר פרטני, בהתאם להחלטת חטיבת הביטחון לפי סוג 

 האסיר ותדירות הביקורים.

מועד ההפעלה המכירות ברכישה מקוונת למשפחות יבוצעו בכרטיסי מובהר בזאת, כי ב .16.1.1.4

 אשראי בלבד. 

מובהר בזאת, כי שב"ס רשאי לשנות את הסדרי, היקפי המכירה והרכב המוצרים הנמכרים  .16.1.1.5

ברכש מקוון למשפחות, לשיקול דעתו הבלעדי והסופי, לרבות קביעת סכומים ייעודיים 

תקרת הרכישה ו/או ביטול מערך רכש מקוון למוצרים פרטניים, קביעה או שינוי של 

למשפחות אסירים. החליט שב"ס לערוך שינוי כאמור, יודיע מנהל ההסכם על כך למפעיל 

 ימים קלנדריים לפני השינוי. 60-לא יאוחר מ

 מגוון .16.2

  במכרז זה.ברכש מקוון  למשפחות יימכרו מוצרים כמפורט  .16.2.1

כש מקוון, למוצרים נוספים מרשימת שב"ס רשאי להרחיב את מגוון המוצרים שימכרו בר .16.2.2

 ימים קלנדריים. 30של מוצרי המרכול או המוצרים המיוחדים, בהתראה מראש 

 מלאי .16.3

המפעיל יחזיק מלאי שוטף מתאים של סיגריות וכרטיסי חיוג במרכזי מכר לאסירים בכלל  .16.3.1

 מתקני הכליאה באופן שתתאפשר רכישה של מוצרים/מותגים אלו, בכל זמן נתון.

 למוצרי מרכול ייחודי .17

 מגוון .17.1

 מפורטת רשימת מוצרי המרכול במועד פרסום המכרז. בקובץ האקסל .17.1.1

 רשימה זו נחלקת למס' רמות כדלקמן: .17.1.2

 משפחות המוצרים. .17.1.2.1

 מוצרים המשתייכים למשפחות מוצרים אלו. .17.1.2.2

 מותגים חליפיים לכל מוצר. .17.1.2.3

לטופס בהצעתו במכרז ינקוב המציע בשיעור ההנחה שיינתן לכל משפחת מוצרים בהתאם  .17.1.3

 הצעת המחיר.

 מגוון המוצרים: .17.1.4

במועד החתימה על ההסכם יגיש המזמין למפעיל רשימת מוצרי מרכול מעודכנת הכוללת  .17.1.4.1

את המותגים שיש למכור במרכזי המכר, בהתאם למחירון ולמלאי שקיים במרכזי המכר 

רשימת המותגים העדכנית תקרא להלן במועד זה )כולל ציון ברקוד מלא וסוג הכשרות(. 

 "רשימת מוצרי המרכול המעודכנת".

היה ומפעיל לא ביצע בחירה של המותגים במוצר מסוים, המפעיל ימכור את כלל המותגים  .17.1.4.2

 המשתייכים למוצר זה. 
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ככל שישנם מותגים שהמפעיל אינו מסוגל לספקם, המפעיל רשאי לבקש מהמזמין למכור  .17.1.4.3

ר למותג החליפי ייקבע על מוצר חלופי, טרם מועד ההפעלה ובאישור המזמין בלבד. המחי

, בניכוי ההנחה שנקב המפעיל בהצעתו גבסיס נוהל קביעת מחירי השוק המפורט בנספח 

רשימת המותגים ברשימת מוצרי המרכול  לכללובתנאי שבקשת העדכון תתייחס 

ימי עסקים לפני מועד ההפעלה.  30-. המפעיל יגיש את בקשת העדכון לא יאוחר מהמעודכנת

את בקשת המפעיל עד מועד ההפעלה ולאחר אישורו יוגדר מחירון בסיס המזמין יבחן 

למותגים ברשימת מוצרי המרכול המעודכנת. הוספת מותגים לפני מועד ההפעלה, שאינה 

 .יכולת לספק מותג פרטני-נובעת מאי

בחר המפעיל שלא לבקש עדכון של מחירי המותגים ברשימת מוצרי המרכול המעודכנת,  .17.1.4.4

מועד ההפעלה יהיה בהתאם למחירם כפי שנקבע במכרז )דהיינו מחיר מחיר המותגים ב

השוק/מחיר ההתייחסות של המותגים בניכוי ההנחה למשפחת המוצרים הרלוונטית שנקב 

 המפעיל בהצעתו(. 

 מלאי .17.2

המפעיל יציע למכירה בכל מרכזי המכר לאסיר את כלל המותגים הכלולים ברשימת מוצרי  .17.2.1

 המרכול המעודכנת. 

דעתו של המזמין, ניתן למכור את מוצרי המרכול )כולם או חלקם( גם במרכזי המכר לשיקול  .17.2.2

לסגל. המפעיל מתחייב כי היה ובמרכז מכר לסגל אין מוצרי מרכול מסוימים, על פי דרישה של 

 הצרכנים הסופיים ירחיב את מגוון מוצרי המרכול המוצעים במרכז המכר.

קפת את הביקושים של צרכני מרכזי המכר ועל כן מובהר בזאת, כי רשימת מוצרי המרכול מש .17.2.3

אספקת המותגים המפורטים בנספחים אלו מהווה מעיקרי התקשרות זו ולכן היה ותסורב ע"י 

המפעיל בקשת רכישה של מותג מרשימת מוצרי המרכול המעודכנת, מבלי לגרוע מכל סעד או 

המפעיל את המזמין בפיצוי  פי הדין, יפצה-תרופה המוקנים למזמין על פי מפרט זה ו/או על

קבוע ומוסכם מראש, בהתאם להוראות ההסכם, אלא אם מדובר במחסור זמני שלא בשליטת 

 .הסכם זההמפעיל והמפעיל פעל בהתאם להוראות 

היה וקיים מחסור זמני במותג מרשימת מוצרי המרכול המעודכנת, המפעיל מתחייב ליידע את  .17.2.4

 ות, המצאת מכתב על כך מהיצרן( ולפעול כדלקמן:מנהלי ההסכם לגבי המחסור ומשכו )לרב

לספק כתחליף מותג אחר מתוך רשימת מוצרי המרכול )דהיינו הרשימה הכוללת גם את  .17.2.4.1

המותגים שלא נבחרו(, כאשר מחיר המכירה של המותג יהא מחיר השוק הידוע האחרון 

 בניכוי ההנחה שנקב המפעיל בהצעתו בכפוף לאישור מראש של מנהלי ההסכם. 

היה ולמותג אין תחליף במסגרת רשימת מוצרי המרכול, המפעיל יציע במקומו מותג  .17.2.4.2

מרשימת המוצרים הנוספים בהתאם למנגנון, אשר מחירו אינו עולה על מחיר המותג 

במחסור, בכפוף לאישור מראש של מנהלי ההסכם. כאשר ייגמר המחסור במותג המקורי, 

את המותג המקורי בלבד, או את התחליפי המזמין רשאי לדרוש מהמפעיל לשוב למכור 

 בלבד, או שניהם, לפי שיקול דעתו.
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המפעיל מתחייב לחזור ולספק את המותג המקורי לאחר תום תקופת המחסור שדווחה על  .17.2.4.3

ידו. באם לאחר תקופה זו המותג המקורי לא יוחזר למכירה במערך מרכזי המכר והמזמין 

זי מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים , אקמעונאיותימצא כי הוא נמכר ברשתות ה

פי הדין, יפצה המפעיל את המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם -למזמין על פי מפרט זה ו/או על

 מראש, בהתאם להוראות ההסכם.

" פירושו מחסור שמשכו אינו עולה על חודש )לא כולל תקופות של חירום( מחסור זמניבסעיף זה "

 עיל למזמין בכתב. ממועד ההודעה אשר העביר המפ

היה וקיים מחסור לטווח ארוך במותג מרשימת מוצרי המרכול המעודכנת )או שיצורו הופסק(  .17.2.5

 המפעיל יידע את המזמין על כך )לרבות, המצאת מכתב על כך מהיצרן( ויפעל כדלקמן:

המפעיל יציע כתחליף מותג אחר מתוך רשימת מוצרי המרכול )דהיינו הרשימה הכוללת גם  .17.2.5.1

תגים שלא נבחרו(, כאשר מחיר המכירה של המותג יקבע לפי מנגנון עדכון המחיר את המו

 להלן.  13.5המפורט בסעיף 

היה ולמותג אין תחליף במסגרת רשימת מוצרי המרכול, המפעיל רשאי להציע במקומו  .17.2.5.2

מותג מרשימת המוצרים הנוספים ויהיה רשאי לשווקו רק לאחר אישור מראש של ובכתב 

ם. לגבי מותגים אלו, לאחר חודש של מכירה, שב"ס יהיה רשאי לערוך של מנהלי ההסכ

בירור מול נציגי האסירים לגבי רמת שביעות הרצון מהמותג. היה וקיים חוסר שביעות 

 חליף את המותג.ישקול מנהל ההסכם להורות למפעיל לרצון, 

מכר מסוים היה והמזמין ימצא, במהלך ביקורת תקופתית או בכל שיטה אחרת כי במרכז ה .17.2.5.3

מותגים/מוצרים או יותר המבוקשים לרכישה על ידי הצרכנים הסופיים  3-היה מחסור ב

ואשר מפורטים ברשימות המותגים/מוצרים המאושרים למכירה וכי מחסור זה לא דווח 

פי -מראש, אזי מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים למזמין על פי מפרט זה ו/או על

המזמין בפיצוי קבוע ומוסכם מראש בהתאם להוראות ההסכם.  הדין, יפצה המפעיל את

הפר המפעיל הפרה חוזרת ונשנית של התחייבות זו יהווה הדבר הפרה יסודית של מפרט זה. 

מוצרים בו  3-ביקורות בהם נמצא חוסר ב 5 –בסעיף זה "הפרה חוזרת ונשנית" משמעה 

 זמנית.

 ייחודי לסיגריות וכרטיסי חיוג .18

 מגוון .18.1

 סיגריות .18.1.1

המפעיל יציע למכירה במערך מרכזי המכר מותגי סיגריות המורשות לשיווק בישראל  .18.1.1.1

 רשימת מותגי הסיגריות. –בהתאם למפורט בנספח ה' 

המפעיל מתחייב להחזיק מלאי מרכזי של סיגריות משלוש המותגים הנפוצים ביותר, בהיקף  .18.1.1.2

 מלאי החירום.של יומיים צריכה של כלל המערך, לכל הפחות. מלאי זה לא ייכלל ב

 כרטיסי חיוג  .18.1.2

המוצרים שהמפעיל נדרש להציע למכירה בתחום הדואר וכרטיסי החיוג הינם כמפורט  .18.1.2.1

 בנספח ו' למפרט השירותים.

. במידה ותיכנס מערכת שתחליף את "שחף"כיום במתקני הכליאה מתבצע שימוש במערכת  .18.1.2.2

 כת החדשה.מערכת הקיימת, המפעיל יידרש להציע למכירה כרטיסי חיוג של המער
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בכל מתקן כליאה בו מותקנת מערכת לכרטיסי חיוג יציע המפעיל למכירה במרכזי המכר  .18.1.2.3

במתקן זה )הן במרכזי המכר לאסירים, הן בקנטינה מקוונת למשפחות ובמרכזי המכר 

  .לסגל( גם כרטיסי חיוג

ך מובהר בזאת, כי המפעיל יהיה המפיץ הבלעדי של כרטיסי חיוג במערך מרכזי המכר בתו .18.1.2.4

מתקן הכליאה, כמו כן, מובהר כי המפעיל ירכוש את כרטיסי חיוג מחברת הזוכה במכרז של 

 הטלפוניה ללא כל התחייבות של צד מהצדדים לגבי כמויות הכרטיסים שירכשו.

 מלאי .18.2

המפעיל נדרש להחזיק במרכזי המכר, בכל זמן נתון, מלאי של סיגריות וכרטיסי חיוג שוטף,  .18.2.1

 .לפחות. בנוסף, המפעיל נדרש להחזיק מלאי חירום שיחזיק ליומיים צריכה 

 מחירים .18.3

 סיגריות .18.3.1

מחירי הסיגריות במערך מרכזי המכר יהיו בהתאם למחיר המומלץ לצרכן של סיגריות, כפי  .18.3.1.1

  ₪. 1 של עד שיפרסמו יצרני הסיגריות מעת לעת בתוספת

 כרטיסי חיוג .18.3.1.2

ות שיחה בטלפון בהתאם כרטיסי  חיוג מקנים לאסיר הרוכש אותם סכום כספי להמרה לדק .18.3.1.3

 לתעריף דקות שיחה נכון לזמן השימוש בפועל בטלפון. 

מובהר בזאת למפעיל שבכל מתקן עליו להיערך לאחזקת מלאי מתאים של כרטיסי חיוג הן  .18.3.1.4

במרכזי המכר לאסיר כולל מלאי של הזמנות של קנטינה מקוונת למשפחות, ובמרכזי המכר 

 לסגל. 

ז מכר בו נמכרים כרטיסי חיוג את השלט הבא "כרטיסי המפעיל אחראי להציב בכל מרכ .18.3.1.5

חיוג הנמכרים במרכז המכר אינם פועלים בטלפונים ציבוריים מחוץ לשב"ס לא יתאפשר 

זיכוי מלא או חלקי בגין רכישת הכרטיסים הנ"ל כנגד החזרתם למרכז המכר גם אם לא 

 נעשה בהם כל שימוש".

 תפעול מרכזי המכר .19

 אוטומטיות הצבה והפעלה של מכונות .19.1

 כללי  .19.1.1

 אוטומטים לפי הפירוט הבא: 355מופעלים במערך שב"ס ומ"י כיום  .19.1.2

 סה"כ משולב חטיפים שתיה חמה שתיה קרה 

 116  15 6 95 שב"ס

 239 5 53 6 175 מ"י ומג"ב

 355 5 68 12 270 סה"כ

 
 .בנספח זבמתקני שב"ס ומ"י מפורטים  ותהמוצב ותאוטומטימכונות הפירוט ה .19.1.3

 מופעלים כיום ע"י המפעיל הנוכחי באמצעות קבלן משנה. ותאוטומטיהמכונות ה .19.1.4
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שהמזמין רשאי לקבוע להוציא את הפעלת האוטומטים להתקשרות נפרדת. אם מובהר בזאת  .19.1.5

יום לפני תחילת  60יודיע המזמין למפעיל על כוונתו זו לכל הפחות על כך, המזמין  בעתיד יחליט

ר בזאת כי המזמין לא יעביר את האוטומטים ההתקשרות עם מפעיל האוטומטים. מובה

 חודשים ממועד ההפעלה. 12להתקשרות נפרדת טרם חלפו 

 המפעיל יוכל להפעיל את מערך האוטומטים באמצעות קבלן משנה.  .19.1.6

 הוספת והסרת אוטומטים .19.2

 המפעיל מתחייב להפעיל את כלל האוטומטים הפועלים כיום, כל עוד לא קיבל הודעה אחרת. .19.2.1

אוטומטים מהם לפחות אוטומט אחד של שתיה קרה בכל  2ב להציב לפחות המפעיל מתחיי .19.2.2

המזמין. סוג האוטומטים שיוצבו בכל מתקן יהיה בהתאם להחלטת  י"מתקן חדש אשר יפתח ע

  מנהל ההסכם.

אוטומטים  10בזאת כי המזמין שומר לעצמו את הזכות להורות למפעיל להציב עד מובהר  .19.2.3

לרבות קופת  בכל שנה משנות ההתקשרות ם נוספים במ"יאוטומטי 10עד ו נוספים בשב"ס

. כמו כן, יהא המזמין רשאי להורות למפעיל להתקין אוטומט לחטיפים בכל מתקן בו האופציה

 .איש, מעבר לכמות אוטומטים  150כדרך קבע  משרתים

 היה והמזמין מעוניין בהתקנת אוטומט נוסף יחולו הכללים הבאים: .19.2.4

להצבת אוטומט נוסף אשר כוללת את  למנהל ההסכםעביר בקשה מנהל ההסכם הרלוונטי י .19.2.4.1

 מיקום וסוג האוטומט, פוטנציאל הקונים בו והערות נוספות. 

בבקשת מנהל ההסכם ותגבש את ההחלטה האם להציב את האוטומט  מנהל ההסכם ידון .19.2.4.2

 הנדרש. 

יום  30-על הצבת האוטומט יקבע מועד לביצוע לא יאוחר מ והחליט מנהל ההסכםבמידה  .19.2.4.3

 מועד ההפעלה"(."–ממועד החלטת הוועדה )להלן 

. קלנדרייםחודשים  4-מובהר בזאת, כי כל אוטומט שיוצב יופעל במתכונת ניסוי מוגבל ל .19.2.4.4

בתוצאות הניסוי ותחליט האם להשאיר את  ידון מנהל ההסכםחודשי הפעלה  4לאחר 

 האוטומט או להסירו. 

ל הפדיון בכל אוטומט בשיתוף מנהלי חודשים רשאי המפעיל לבצע ניתוח ש 4 -אחת ל .19.2.4.5

ההסכם. על בסיס ניתוח זה במידה והיקף הפדיון החודשי הממוצע ללא מע"מ של האוטומט 

מנהל ההסכם לחודש יהא המפעיל רשאי לבקש להסיר את האוטומט. ₪  1800 -יהיה נמוך מ

 . בבקשות המפעיל ותחליט, לשיקול דעתה הבלעדי והסופי האם לקבל את בקשתו ידון

מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה המוקנים למזמין על פי מפרט זה ו/או על פי כל דין, היה  .19.2.4.6

להציב אוטומט כאמור לעיל, יהיה המזמין רשאי מנהל ההסכם והמפעיל סירב לדרישת 

להתקשר עם כל גורם אחר להצבתו. לגבי אוטומט מעין זה לא יהיו למפעיל תביעות ו/או 

 טענות כלשהן בשל כך.



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  49 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

דה והחליט המזמין על סגירה או פינוי של מתקן ו/או על הסרת אוטומט ו/או על במי .19.2.4.7

הפסקת ההתקשרות עם המפעיל בנושא הפעלת האוטומטים, יודיע המזמין למפעיל על כך 

יום לפני מועד הפינוי. המפעיל מתחייב לפנות את האוטומט/ים תוך  60-בכתב, לא יאוחר מ

התאם להוראות מפרט זה ובתיאום מראש עם המזמין. ימי עבודה לפני מועד הפינוי, ב 4

במידה והחליט המזמין להסיר אוטומט/ים למפעיל לא תהא כל תביעה ו/או טענה ו/או 

 זכות לפיצוי כלשהו בשל כך. 

 דגשים בהפעלת האוטומטים .19.3

המפעיל יהיה אחראי לתחזוקה ולהפעלה התקינה של האוטומטים ויקפיד על כך כי תישמר  .19.3.1

 כל הנוגע למחיר ואיכות המוצרים המסופקים באוטומטים. רמה אחידה ב

המפעיל ו/או מי מטעמו אחראי לשמירת הניקיון בסביבת המכונה והצבת פחי אשפה בצמוד  .19.3.2

 לה.

 ., גוגל פיי ואפל פיירכישה בכרטיס אשראי האוטומטים שיוצבו יאפשרו .19.3.3

ר )קאונטר( שסופר המפעיל מתחייב כי בכל מכונה אוטומטית לשתייה קרה יהיה מכשיר סופ .19.3.4

 את כמות הבקבוקים פחיות וכו'.

המפעיל מתחייב להציב על גבי האוטומטים שילוט מתאים בו תצוין כתובת ומספר טלפון  .19.3.5

 לתיקון תקלות, חידוש מלאי מוצרים, עודף וכו'. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב המפעיל לתקן או להחליף כל מכונה אוטומטית תוך  .19.3.6

 סקים מיום שנמסרה לו הודעה כי המכונה מקולקלת.ימי ע 3

מובהר ומודגש בזאת, כי אין המזמין אחראי לכל נזק, קלקול ותקלה מכל מין וסוג שהוא  .19.3.7

 לאוטומטים וכל האחריות לנזקים ו/או קלקולים כאמור תחול על המפעיל .

רות ופקודת כל המוצרים שימכרו יהיו מתוצרת יצרנים מוכרים ויעמדו בכל הדרישות של כש .19.3.8

 בריאות הציבור. 

המפעיל מתחייב, כי האוטומטים שיוצבו על פי מפרט זה במערך מרכזי המכר יעמדו בכל  .19.3.9

 דרישות התקן הישראלי וקיבלו היתר על פי כל דין להפעלה בארץ.

 ממכר מוצרי מאפה מוכנים במקום .20

תקופת המפעיל מתחייב, כי החל ממועד ההפעלה ובמשך כל תקופת ההתקשרות, לרבות  .20.1

ההארכה, יציע למכירה במרכזי המכר לסגל מוצרי מאפה אפויים במקום על בסיס מוצרי מאפה 

 ח.וכו'( במתקנים המפורטים בנספח  , פיצותקפואים )כגון בורקסים, קרואסונים

האפייה תתבצע אך ורק ע"י עובדים שהוכשרו לכך, באמצעות תנורים אשר עומדים בכל תנאי  .20.2

 דתם בתנאי בטיחות אש. התקן ולאחר אישור עמי

ימי עבודה  2במידה וקיימת תקלה בתנור האפייה המפעיל מתחייב לתקן את התקלה תוך  .20.3

 ממועד גילוי התקלה.

תנורי אפיה נוספים במרכזי המכר לסגל  4המזמין יהיה רשאי לדרוש מהמפעיל התקנה של עד  .20.4

פוטנציאל קונים של  למשטרה( במתקנים בהם קיים 2-לשב"ס ו 2בכל שנה משנות ההתקשרות )

 איש. במסגרת זו יחולו הכללים הבאים: 200לפחות 
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להתקנת תנורי אפיה נוספים. הבקשה למנהל ההסכם מנהל ההסכם הרלוונטי יפנה בקשה  .20.4.1

תכלול ציון מרכז המכר בו יותקן התנור, פוטנציאל הקונים במרכז המכר, בקשת היחידה 

 ותי לגבי אפשרות התקנת התנור. להתקנת תנור אפיה וניתוח טכני, הנדסי ובטיח

 בבקשה ותחליט האם לקבלה או לדחותה. מנהל ההסכם ידון .20.4.2

להתקין תנור אפיה במרכז מכר סגל מסוימת, המפעיל יתקין תנור זה מנהל ההסכם  החליט .20.4.3

 ימים קלנדריים(. 30תוך חודש )

 4. לאחר נדרייםקלחודשים  4-יופעל במתכונת ניסוי מוגבל ל  תנור שיותקןמובהר בזאת, כי כל  .20.4.4

או  התנורבתוצאות הניסוי ותחליט האם להשאיר את  ידון מנהל ההסכםחודשי הפעלה 

 .להסירו

המפעיל לא יהיה רשאי לגרוע נקודות אפייה מאלה שהוא התחייב להפעילן כאמור במפרט זה,  .20.5

ללא קבלת אישור בכתב ומראש של המזמין ובהתאם לתנאיו. במידה והמפעיל מעוניין להפסיק 

בבקשה  למנהל ההסכםמכירת מוצרי מאפה חמים במרכז מכר מסוים הוא רשאי לפנות 

 להפסקת המכירה של מוצרים אלו ויפעל בהתאם להחלטתה. 

 ידי קבלן משנה. -המפעיל לא יהא רשאי להפעיל את הנקודות לממכר מוצרי מאפה חמים על .20.6

 עובדים .21

 כללי .21.1

צועיים במספר הדרוש לצורך מתן מיומנים ומק י המפעילהמפעיל מתחייב להעסיק עובד .21.1.1

השירותים המפורטים במפרט זה ולספק להם על חשבונו את כל הצרכים הנדרשים למימוש 

 חובותיו במסגרת המפרט לרבות הסעות, אמצעי תקשורת וכו'. 

בגדי עבודה( בהתאם  –בנוסף מתחייב המפעיל לספק לעובדים נעלי עבודה בטיחותיות )להלן  .21.1.2

 צעים. לסוג העבודה שהם מב

המפעיל מתחייב לבצע בקרה שוטפת על העובדים המועסקים על ידו, לרבות בקרה על יישום  .21.1.3

כלל הוראות מפרט זה. במסגרת ביקרות זו יבדוק המפעיל, את קיום מלאי מוצרים מתאים, 

 המצאות מוצרים פגי תוקף ואת עמידת אחראי מרכז המכר בכל תנאי מכרז זה. 

סר ספק, כי אין במפרט זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור בין מוסכם ומוצהר בזאת, למען ה .21.1.4

מעביד וכי כל העובדים שיעסיק המפעיל -המפעיל ו/או מי מעובדיו לבין המזמין יחסי עובד

 לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי מפרט זה יהיו וייחשבו כעובדי המפעיל בלבד.

בכלליות האמור, תשלום לעובדי כל ההוצאות הנובעות ממתן השירות, לרבות, אך בלי לפגוע  .21.1.5

המפעיל )לרבות, שכר עבודה, מס הכנסה, ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים, קרן פנסיה וכל 

מס או היטל או תשלום חובה אחר( יחולו על המפעיל בלבד, ישולמו על ידו והמזמין לא יהיה 

 אחראי לתשלום בכל צורה שהיא.

מבלי לנמק החלטתו, לחדול מלהעסיק עובד כלשהו המזמין יהא רשאי להורות למפעיל, וזאת  .21.1.6

במתן השירות ולהרחיק כל אדם המועסק על ידו. המפעיל מתחייב להפסיק עבודת אדם כאמור 

במתן השירות מיד עם דרישתו הראשונה של המזמין ולא לשוב ולהעסיקו במתן השירות בין 

במתן השירותים והמפעיל יציב במישרין ובין בעקיפין. הרחקת עובד המפעיל, כאמור, לא תפגע 

לאלתר עובד חליפי לביצוע העבודה. המזמין לא יהא חייב בפיצוי כלשהו למפעיל ו/או למי 

 מעובדיו בשל נזקים שנגרמו או שייגרמו למי מהם בשל דרישה זו.
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המזמין יהיה רשאי לערוך ימי עיון מקצועיים בשנה לעובדי המפעיל. המפעיל מחוייב להורות  .21.1.7

הגיע לימי העיון באמצעים אשר יעמיד המפעיל לרשותם. השתתפות בימי העיון תמנה לעובדיו ל

 במסגרת שעות העבודה.

יהיה רשאי להעסיק את עובדי המפעיל הנוכחי, בהתאם לחוק וככל שיעמדו מפעיל הזוכה ה .21.1.8

. יובהר שהמזמין אינו מהווה צד במסגרת מעבר עובדים במפרטבתנאי הסף המפורטים 

 י למפעיל הזוכה. מהמפעיל הנוכח

 אחראי מרכזי מכר אזרחיםתנאי סף להעסקת  .21.2

המפעיל יעסיק אך ורק עובדים בעלי תעודת זהות ישראלית אשר עמדו בהצלחה בבדיקות  .21.2.1

 הביטחוניות שיערכו השב"ס ומ"י ואושרו ע"י מנהלי ההסכם. 

חלק מובהר בזאת, כי הצורך בקבלת אישור בטחוני לעובדים מטעם המפעיל אשר נדרשים כ .21.2.2

מעבודתם להיכנס לבתי סוהר ותחנות משטרה )לרבות מובילים, עובדים של קבלני משנה 

ועובדים של ספקים( הינו דרישה בסיסית להעסקת העובד ועובד אשר לא יקבל אישור בטחוני 

 כנדרש לא יוכל לעבוד במערך מרכזי המכר בתפקידים הדורשים כניסה למתקנים לעיל.

 סוגים של בדיקות:במסגרת זו, יתקיימו שני  .21.2.3

בדיקות מורחבות לעובדים בתוך בתי הכלא )בעיקר העובדים מטעם המפעיל במרכזי  .21.2.3.1

בדיקת התאמה ביטחונית,  מילוי לינקים מקוונים, המכר(, הכוללות: מילוי שאלון אישי,

 בדיקת רישום פלילי, שיחת תשאול וכד'.

ילי, התאמה ביטחונית בדיקות מצומצמות לנהגים וספקים, הכוללות: בדיקת רישום פל .21.2.3.2

 . ומהוכד

 "הצהרת הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי". לחתום על יחויבו כל העובדים .21.2.4

המציע הזוכה מחוייב לציין בפני עובדיו שהמזמין צפוי לבצע בדיקה ביטחונית בהתאם  .21.2.5

 לחתימתם על הטופס.

וזאת כדי לאפשר  ימים 7מובהר בזאת, כי עובדים חדשים יקבלו אישור כניסה זמני למשך עד  .21.2.6

ימים, אם החליט המפעיל להעסיקם, ידאג  7למפעיל לבחון את התאמתם התעסוקתית. לאחר 

 המפעיל לכך שיעברו בחינת ביטחון מורחבת לאישור העסקתם. 

 בקרה והכשרה .21.3

המפעיל מתחייב להכין, לכל מחוז, רשימות מפורטת של עובדים אשר תפרט, בין היתר, את  .21.3.1

ם והעובדים לגיבוי העובדים הקבועים ובמצבי חירום, ת.ז., כתובות שמות העובדים הקבועי

 יום לפני מועד ההפעלה.  45ומספרי טלפון עדכניים. העתק רשימות העובדים יועברו למזמין 

 על המפעיל להעביר לידי המזמין רשימה מעודכנת של העובדים אחת לחודשיים.  .21.3.2

עים ובין העובדים לגיבוי, כך שיוכלו לתת המפעיל מתחייב להכשיר את כל העובדים, בין הקבו .21.3.3

 מענה מיטבי לדרישות הפעלת מרכזי המכר הן במצב רגיעה והן במצב חירום. 

 בנוסף, יעברו העובדים הכשרה בשימוש במערכות המחשב ע"י נציגי המזמין.  .21.3.4

 כללי התנהגות העובדים .21.4
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וראות שתינתנה מדי המפעיל מתחייב, כי עובדיו ישמרו על כללי התנהגות נאותים בהתאם לה .21.4.1

פעם בפעם, על ידי מפקד המתקן או נציגו וימלאו את כלל הוראות הסודיות והביטחון כמפורט 

 '.יבנספח 

המפעיל מתחייב לדאוג, כי עובדיו או מי שימצא בתחום מתקני המזמין מטעמו יעזוב את  .21.4.2

אך ורק בשטחי המקום מיד עם סיום מתן השירות. כמו כן, מתחייב המפעיל, כי עובדיו ימצאו 

מתקני מרכז המכר וכי יציאת עובדים למתקנים אחרים לא תעשה אלא לצורך ביצוע 

 התחייבויותיו עפ"י המפרט על נספחיו.

 למתקני הכליאההמפעיל מתחייב כי עובדים המועסקים במערך מרכזי המכר לאסיר לא יכניסו  .21.4.3

 כל סוג של אוכל מבחוץ.

מופעלים על ידו יהיו רשאים לאכול ארוחת צהריים עובדי המפעיל המועסקים במרכזי המכר ה .21.4.4

ילקח בחשבון בחדרי האוכל במתקני שב"ס ומ"י. התשלום עבור הארוחות בחדר האוכל 

 במסגרת דמי השימוש

המפעיל מתחייב להבטיח תנאי בטיחות לשמירת בריאות העובדים ורווחתם, כדרוש על פי כל  .21.4.5

 דין וכפי שיידרש ע"י המזמין.

 כזי המכר בחירוםהפעלת מערך מר .22

בהתאם לחוק השירות במהלך כל תקופת ההתקשרות, לרבות  "מפעל חיוני" המפעיל יהיה .22.1

כל האישורים הנדרשים לצורך כך.  המפעיל יפעל בשילוב עם המזמין לקבלתתקופת האופציה. 

להסדיר לפעול בשילוב עם המזמין באם אין למפעיל אישור במועד הקובע, מתחייב המפעיל 

 האישור לכל המאוחר עד לכחצי שנה לאחר המועד הקובע. ולקבל את

וכן למלא אחר כל  לנהלי המזמיןהמפעיל מתחייב לטפל בחידוש כל אישור הנדרש בהתאם  .22.2

הוראות החוק האמור, כך שבכל תקופת ההתקשרות, הוא יעמוד בכל התנאים ובכל הדרישות 

כות המזמין בהתאם למפרט על על פי החוק האמור וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לז

 נספחיו ועפ"י כל דין. 

בנוסף, המפעיל מתחייב להחזיק ברשותו מלאי חירום של מוצרים כמפורט במפרט המוצרים  .22.3

 ומחיריהם.

בשעת חירום רשאי המזמין לדרוש מהמפעיל לתגבר את הן את המערך הלוגיסטי והן את מערך  .22.4

ע"י פתיחה של מרכזי המכר בשעות השונות  –המוכרנים במרכזי המכר המופעלים ע"י המפעיל 

משעות הפעילות הרגילות, תגבור כוח האדם שיפעיל את מרכזי המכר, פריסה שונה של מרכזי 

המכר, מילוי אחר הביקושים המוגברים של מוצרים וכיו"ב פעילויות שינבעו משעת החירום. 

 מור לעיל, באופן מידיי.המפעיל מתחייב למלא אחר ההוראות שתינתנה לו על ידי המזמין כא

בעת ניתוק קווי  ו,מלאי המצוי במרכזי המכר לשימושהמזמין רשאי להשתמש בבשעת חירום  .22.5

המזמין ובתיאום עם המפעיל. בסיום מצב החירום תשולם תמורה דעת אספקה ועפ"י שיקול 

 בקיזוז דמי השימוש.

היה המזמין רשאי היה והמפעיל לא ימלא אחר הדרישות כמתחייב משעת חירום כאמור, י .22.6

 .להתקשר עם כל גורם אחר להצבה ולהפעלה של מרכזי מכר כמתחייב בשעת חירום
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המפעיל ער לכך, כי הפעלת מערך מרכזי המכר בשעת חירום חיונית למזמין ולפעולה הסדירה  .22.7

של שב"ס ומ"י. היה והמפעיל לא מילא אחר הדרישות המזמין לשעת חירום ועקב כך נאלץ 

תרונות חלופיים להפעלת מרכזי המכר, לרבות הפעלת מרכזי המכר בעצמו, המזמין למצוא פ

ישיב המפעיל למזמין את כל ההוצאות שנגרמו לו כתוצאה מההפרה כמתואר לעיל ובנוסף 

 זה. הסכםייחשב הדבר הפרה יסודית של 

 פיקוח ובקרה .23

ך מרכזי המפעיל מתחייב לנהל מערכת חשבונות נפרדת וסגורה בכל הקשור לפעילותו במער .23.1

המכר כאמור במפרט זה. המפעיל מתחייב כי פעילותו הכספית במערך מרכזי המכר תבוקר ע"י 

 משרד רואי חשבון מורשה כחוק.

מכרז זה בכלל, המזמין ו/או מי מטעמו יהיו רשאים לפקח על ביצוע התחייבויות המפעיל על פי  .23.2

כר, מגוון המוצרים , לרבות בדיקת המחירים במערך מרכזי המבפרט SLA-וה מפרט זהו

 לרכישה ושעות מתן השרות וטיבו.  ומלאי המוצרים הזמין המוצעים

יודגש שהבקרה על מחירי המוצרים תתבצע באופן שוטף במרכזי המכר, וכן תיבדק התאמתם  .23.3

 למנגנון עדכון המחירים המפורט במפרט זה.

ובכל מסמך אחר  המזמין ו/או מי מטעמו יהיו רשאים לעיין, בספרי החשבונות של המפעיל .23.4

 הנוגע להכנסות שהיו למפעיל בקשר למפרט זה.

יהיו רשאים להעיר למפעיל על כל חריגה מהוראות  , כולל גורמי בטחון,המזמין ו/או מי מטעמו .23.5

 מפרט זה ומשהעירו על כך חייב המפעיל לתקן מיד את החריגה.

יות המזמין ונציגיו למען הסר ספק, קיום זכות הפיקוח כאמור במפרט זה וכן השימוש בזכו .23.6

כאמור במפרט זה לא יהיה בהם כדי להטיל על המזמין התחייבויות או אחריות כלשהי או כדי 

 לפטור את המפעיל מכל אחריות או התחייבות כלשהי.

בכל עת סבירה כדי לבדוק את מצבם, את קיום  רכזי המכרהמזמין יהיה רשאי להיכנס למ .23.7

 זה. בהסכםכמתחייב רכזי המכר דות במהוראות מפרט זה וכן על מנת לבצע עבו

 תשלומים ודמי שימוש .24

 כללי .24.1

המפעיל מתחייב לשלם למזמין דמי שימוש כמפורט במפרט המוצרים ומחיריהם ובמפרט  .24.1.1

 להלן.

מובהר כי התשלום  –סגירת שנה(  – 15/12, 30/9, 30/6, 31/3התשלום יבוצע בסוף כל רבעון ) .24.1.2

ד הנקוב לחתימת ההסכם. סכום זה יוצמד למדד הראשון יתבצע באחד המועדים האלה, במוע

כל איחור בתשלום המקדמות בגין דמי )לרבות תקופת האופציה(.  15/12המחירים לצרכן כל 

 .השימוש כאמור יחשב כהפרה יסודית של ההסכם

סכום התמלוגים ודמי שימוש יהיו צמודים למדד המחירים לצרכן מידי שנה ויהווה את הבסיס  .24.1.3

 עוקבת.לתשלומים לשנה 

 התחשבנות בגין דרישת תשלום .24.2

למפעיל  והתשלום בגין הרכישות שיבצעו האסירים יועבר ,במכירות במרכזי מכר לאסיר .24.2.1

 באמצעות שב"ס.
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לשם קבלת התשלום, המפעיל יעביר לשב"ס אחת לחודש דרישת תשלום מרוכזת של סך  .24.2.2

החודש שחלף,  בגיןעבור על מרכז מכר בנפרד המכר לאסיר  ימרכזכל הרכישות שבוצעו ב

חתום ע"י , או מערכת שתחליף את מערכת תמר שיופק ממערכת תמרבצירוף דו"ח מכירות 

  מרכז המכר וגזבר היחידה.חראי א

שבגינו הופקו  קלנדריהימי עסקים לאחר תום החודש  10 עדדרישות תשלום שיועברו לשב"ס  .24.2.3

הר שההוראה עשויה . יוב1.4.0.3התאם לאמור בהוראת חשכ"ל ימים, ב 45תוך יטופלו ב

 להשתנות מעת לעת.

 תשלומי חשמל, טלפון, מים וארנונה .24.3

בכפוף לאמור להלן, ההוצאות השוטפות בגין צריכת מים, חשמל וארנונה, הכרוכים בהפעלת  .24.3.1

בנוסף, המזמין יישא  מערך מרכזי המכר לא יחולו על המפעיל, והמזמין הוא שיישא בהן.

  בעלויות הדברה, כבאות וכשרות.

מרי וכלי ניקוי, והר בזאת למפעיל, כי תשלום הוצאות חשבון הטלפון, טיונר למדפסת, חמוב .24.3.2

ציוד משרדי ונייר הצילום במרכזי המכר שבתפעול המפעיל יחולו על המפעיל. במידה ולא 

קיימת תשתית לטלפון במרכז המכר, המזמין יהיה אחראי להתקנת התשתית והמפעיל יישא 

 שבונות טלפון שוטפים.בעלות הזמנת קו ותשלומי ח

התקשרות המזמין כאמור במפרט זה והתשלומים המשתלמים למזמין, נקבעו תוך התחשבות  .24.3.3

"התשלומים"( המוטלים והידועים  בהיטלים, אגרות, מסים ותשלומי חובה אחרים )בסעיף זה

במועד הוצאת המכרז. אם יוטלו בחקיקה או בחקיקת משנה לאחר הוצאת מכרז זה תשלומים 

 ם, יחולו תשלומים חדשים אלה על המפעיל .חדשי

המפעיל מתחייב לנהוג בחסכון מרבי על מנת לצמצם ככל האפשר את השימוש במים וחשמל  .24.3.4

 במערך מרכזי המכר ולנקוט לשם כך בצעדים מתאימים.

 התחשבנות בגין דרישות שב"ס .24.4

טחון בכל אחד ביטחון, המפעיל נדרש להצטייד באמצעי שיקוף ובי – 'יבהתאם למפורט בנספח  .24.4.1

 מהמרלו"גים שישמשו אותו במסגרת מתן השירותים.

 טחון, המפעיל יישא בעלויות הבאות:ילצורך ההצטיידות, התחזוקה ותפעול אמצעי הב .24.4.2

. ככל שהמפעיל נדרש לרכוש יותר 'ימשקף אחד בהתאם לדרישות המפורטות בנספח  .24.4.2.1

 למפעיל.ממשקף אחד, ייקבעו תנאי הרכישה במשא ומתן בין מנהל ההסכם 

 .'ייישא בעלויות הנדרשות לצורך עמידה בדרישות הביטחון המפורטות בנספח  פעילהמ .24.4.2.2

 שלטים ופרסום .25

המפעיל מתחייב שלא להתקין או להציב או לצייר כל שלטים, סימנים או אמצעי פרסום מכל  .25.1

 לאסיר ובמרכזי המכר  מין וסוג שהוא )להלן: "השילוט"( על מבני ומתקני מרכזי המכר

או בכל אזור שהוא, ללא הסכמת נציגי המזמין ו/או על כל חלק מהם, ו/ םציודאו על /וסגל

  בכתב ומראש.

 אחזקת ציוד ומתקנים .26

,  שיועמד לרשות המפעיל, לרבות כל ציוד שנרכש ,  נספח ההציוד המפורט בפרוטוקול המסירה .26.1

"ציוד  יהיה רכוש המזמין ויקרא במפרט זה במשך ההתקשרותאו שיירכש ע"י המפעיל 

 המזמין".
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מבני מרכזי המכר שיועמדו לרשות המפעיל, כאמור במפרט זה, לרבות התשתיות, וכן כל ציוד  .26.2

 ו/או "מתקני מרכזי המכר" ו/או "המתקנים" המחובר אליהם חיבור של קבע יקראו במפרט זה

 "מבני מרכזי המכר".

 המפעיל מתחייב כדלקמן: .26.3

ורך הפעלת מערך מרכזי המכר כאמור במכרז להשתמש בציוד המזמין ובמתקנים אך ורק לצ .26.3.1

 זה על נספחיו, ולא לכל צורך או מטרה אחרים.

 לא להוציא את ציוד המזמין מחוץ למרכז המכר ללא אישור המזמין. .26.3.2

לבצע ניקיון ציוד המזמין ו/או המתקנים, להימנע מגרימת נזק כלשהו לציוד המזמין ו/או  .26.3.3

מור שייגרם לציוד ו/או למתקנים על ידו ו/או מי למתקנים, וכן לתקן על חשבונו כל נזק כא

 מעובדיו ו/או מבקרי המתקנים ו/או מסיבה אחרת כלשהי.

לשמור על ציוד המזמין והמתקנים שמירה מעולה ולשאת באחריות לכל נזק, קלקול או אבדן  .26.3.4

שיגרמו לציוד המזמין או למתקנים מכל סיבה שהיא למעט בלאי סביר או בכל נסיבות שהן 

כהגדרתם להלן(. המפעיל מתחייב להודיע למזמין על כל  "ליקויים יסודיים במבנה" ט)למע

מקרה של אבדן, נזק או קלקול כאמור לעיל, כאשר יש בנזק משום פגיעה בערך הנכס מעבר 

 לבלאי רגיל.

המפעיל מתחייב לדווח, למזמין על ליקויים יסודיים במבנה הנוגעים ליציבותו ובטיחותו של  .26.3.5

לן: "ליקויים יסודיים במבנה"( מיד עם קרות הנזק, בגוף הדיווח יפרט המפעיל את המבנה )לה

 פרטי המקרה וזמן גילוי הנזק ומשמעם.

פינוי האשפה ממרכזי המכר יעשה על ידי המפעיל למכלים או למקומות עליהם יורה מפקד  .26.3.6

 עת.המתקן / נציגו ולכל מקום אחר בשטח המתקן, בהתאם להוראות שיינתנו לו מעת ל

המפעיל מצהיר ומתחייב בזאת, כי אין לו ולא תהיה לו כל זכות עיכבון במתקנים ו/או בציוד  .26.3.7

המזמין. המפעיל מוותר על כל זכות עיכבון המוקנית לו, אם בכלל, על פי כל דין ו/או הסכם 

 בקשר לציוד ולמתקנים כאמור.

 י"א .ספח נב כמפורטהמפעיל מתחייב לנהוג במתקנים כמתחייב מכללי הבטיחות  .26.3.8

 ביצוע עבודות/שינויים במתקנים .27

המפעיל מתחייב שלא לבצע כל שינוי פנימי ו/או חיצוני במתקנים, שלא להוסיף עליהם כל  .27.1

תוספת או לא להרוס כל חלק מהמתקנים ו/או מתקן מתוכם, ו/או שלא להרשות או להתיר כל 

עבודות במתקנים"(, ללא ה"–תיקון ו/או שינוי ו/או תוספת ו/או שיפוץ ו/או הריסה )להלן:

קבלת הסכמת המזמין בכתב ומראש. מתן האישור יהא כפוף לשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט 

 של המזמין.

המזמין רשאי למנוע ביצוע כל מעשה שהוא בניגוד לסעיף זה, וכן להרוס כל שינוי, תוספת,  .27.2

 פעיל .שיפוץ ותיקון שיעשו בניגוד לאמור בסעיף זה, וכל זאת על חשבונו של המ

מובהר ומודגש בזאת, כי הואיל והמתקנים נמצאים במתקני המזמין, העבודות במתקנים  .27.3

 יבוצעו רק לאחר שהמזמין אישר למפעיל את ביצועם ואת הצוות המבצע של העבודה.

המפעיל אינו רשאי להכניס לשטח מתקני המזמין מכולות, קרוונים ו/או מבנה נייד ו/או ציוד  .27.4

 מזמין מראש ובכתב.כלשהו, אלא באישור ה
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כל התיקונים ו/או השינויים ו/או התוספות ו/או השיפוצים ו/או השיפורים שנעשו על ידי  .27.5

המפעיל בתקופת ההסכם, בין בהסכמת המזמין ובין שלא, וכן כל המחוברים חיבור של קבע 

לותו למתקנים וכן כל הציוד, למעט ציוד ספקים, יהיו שייכים למזמין ויעברו ו/או יישארו בבע

בתום תקופת ההסכם, מבלי שהמפעיל יהא זכאי לכל פיצוי בגינם, והמפעיל מוותר על כל טענה 

 ו/או דרישה ו/או תביעה ביחס אליהם.
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 כללי כשרות ושבת –נספח א' למפרט 

 כללי .1

 מטעמו. על מיכל האמור בנספח זה חל על המפעיל ו/או 

ומחסני אספקה(  תקני המפעיל )מרכזי מכרוכל לבצע בקורות במי, ו, באמצעות נציגיהמזמין .א

בכל עת וללא כל הודעה מראש. דווחי בקורות יועברו למפעיל ולמזמין. במקרה של גילוי 

 וללא כל דיחוי.  מידיליקויים, המפעיל אחראי לתקן את הליקויים באופן 

ו/או קבלני המשנה להיות בפיקוח של רבנות מוסמכת ע"י הרבנות הראשית המפעיל על  .ב

ישראל. במקרים של הוספת קבלן משנה לאחר מועד חתימת החוזה, יותנה אישורו, בין ל

 היתר, בהצגת אישור מטעם רבנות מוסמכת לגבי פיקוחם על קבלן המשנה.

משנה אשר יפר את כללי הכשרות והשבת, יושעה מתפקידו עד לבירור  ןעובד המפעיל ו/או זכיי .ג

 הנושא בין המזמין ובין המפעיל.

 ות ושבתכשר . 2

 תתבצע לפי דיני ישראל. שמירת הכשרות והשבת במערך מרכזי המכר .א

בשבתות ובחגי ישראל מחצי שעה לפחות לפני כניסת השבת/חג ועד  יםיהיו סגור מרכזי המכר .ב

 לפחות חצי שעה לאחר צאת השבת/חג.

בין השאר יחולו  .מפעילאשר יועברו ל המזמיןהכשרה לפסח תתבצע בהתאם להוראות רבנות  .ג

 בתחום זה הכללים הבאים:

o י מכשירנים מוסמכים."הכשרת מרכזי המכר תעשה ע 

o  מכירת חמץ"על המפעיל לנפק תעודה מרבנות מוסמכת בדבר". 

o במשך כל ימי הפסח מעת תחילת ההכשרה  יהיו סגוריםמזון  יםהמייצר מרכזי מכר

 ביחידה ועד לאחר חג הפסח.

 "פרווה"ר אחד, כל מוצרי המאפה, לרבות במרכז המכר המוכר מוצרי מאפה ויש בו רק תנו .ד

 ."חלבי"יחשבו בחזקת 

 כשרות המוצרים המסופקים  .3

 הספקים מהם נרכשים מוצרי המזון חייבים להיות בפיקוח רבנות מוסמכת. .א

 ( המפעיל יציג תעודת כשרות למוצר.במפרטבכל מוצר נוסף )כהגדרתו  .ב

בחו"ל, מחייב בנוסף אישור של  מוצר תוצרת חוץ, בעל אישור כשרות מהרבנות המקומית .ג

 הרבנות הראשית לישראל.

 מוצר מתוצרת מקומית יהיה בעל אישור כשרות של רבנות מקומית. .ד

 אוטומטים למכירת מוצרים .4

 כל האמור בסעיפים הקודמים בפרק זה תקפים לגבי אוטומטים למכירת מוצרים. .א

 אוכל. אוטומטים המוכרים מוצרי בשר או חלב, לא יוצבו בפתחי חדרי .ב

ימכר באוטומט יהיה סימון כשרות של רבנות מוסמכת שנתנה את ההכשר ילכל מוצר אשר  .ג

 למוצר. 
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 לאי חירום למרשימת מוצרים  –למפרט  ב'נספח 

ין כל מרכז מכר, בהתאם לאוכלוסייה אותה המרכז משרת, לפי המוצרים במלאי החירום משתנה בכמות 

 הגדרת המזמין.

 נפח/הערות/משקל מוצר 'מס קטגוריה

 שימורים

 'גר 540 כבושים מלפפונים  .1

 'גר380 תירס שימורי  .2

 'גר380  אפונה שימורי  .3

 'גר 113 פירותקוקטייל /אננס  .4

 'גר 160 בשמן טונה  .5

 ג' 800 זיתים ירוקים   .6

 'גר 380 שלם חומוס  .7

 אבקות+ תבלינים

 "גק 1 מלח 1

 'גר 100 שחור פלפל 2

 "גק 1 עוף מרק 3

  אינסטנט פירה אבקת 4

 'גר 61 -מ חמה מנה 5

 'גר 80 מ פפריקה 6

 פעמי חד

  פעמי חד צלחות 1

 פעמי חד כוסות 2
 לחימום עמיד"ל, מ 225 מקסימלי נפח

 גל במיקרו שניות 30

 מזלגות/כפיות /כפות/סכינים פעמי חד סכום 3

 שתייה

 ליטר 1.5 מינרלים מים 1

 ליטר 1.5 נטהפאספרייט//קולה קוקה 2

 ליטר 1 עמיד חלב 3

, שמן, סוכר, תה, קפה

 יסוד. מ, מלח

  בשקיות תה 4

 'גר 100 טורקי שחור קפה 5

 'גר 250 הל עם שחור קפה 6

 "גק 1 סוכר 7

 "גק 1 מלח 8

 ליטר 1 שמן 9

 ליטר 1 זית שמן 10

 "גק 1 אורז 11

 'גר 500 מ טחינה 12
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 'גר 750 קורנפלקס 13

 ורחצה,היגיינה  ניקיון

 "למ 600 -מ שמפו 1

 "למ 750 נוזלי סבון 2

 רביעייה מוצק סבון 3

  פעמי חד גילוח סכיני 4

 "למ 75 מ שיניים משחת 5

  שיניים מברשת 6

  טואלט נייר 7

 "למ 200 'לג /גילוח קצף 8

  הגיינית תחבושת 9

 "קסמ 750 כלים נוזל 10

 "גק 1.25 הכביס אבקת 11

, עוגיות, עוגות

 ,מתוקיםחטיפים, 

 פיצוחים

 גר 330 מ ארוזות עוגות 1

  סוכר ללא עוגיות 2

 'גר 500 וופלים 3

  שוקולד חטיף 4

 גר 325 מ  סוכריות 5

 'גר 100 מ שוקולד 6

 סוגים 2]לפחות  פיצוחים 7

  AA/AAA סוללות 1 כללי

 

י נפח / משקל המוצרים בטבלה זו לבין נתוני המוצרים הנמכרים בפועל ** במקרה של אי התאמה בין נתונ

 במרכזי המכר, יגברו נתוני המוצרים )נפח / משקל( הנמכרים בפועל והמפעיל יחזיקם כמלאי חירום.
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 לקביעת "מחיר שוק" כללי ביצוע סקר מחירים -למפרט  ג נספח

 כללי .1

 סקר מחירים יתבצע על ידי המפעיל במקרים הבאים :

שאינו כלול ברשימת מוצרי המרכול המעודכנת לצורך  בהוספת מותגבמקרה שהמפעיל מעוניין  .1.1

שמופיע ברשימת מוצרי  בעדכון מחיר מותגמכירה במרכזי המכר או במקרה שהמפעיל מעוניין 

 ("ר מחיר מותגסק"המרכול המעודכנת / רשימת המוצרים הנוספים )להלן: 

סקר מחירים מקיף לכלל רשימת מוצרי המרכול המעודכנת, המוצרים המיוחדים יבצע  פעילהמ .1.2

חודשים החל ממועד ההפעלה )להלן: "סקר  12-ורשימת המוצרים האחרים אשר יתבצע אחת ל

 מחירים מקיף"(.

 שיטת ביצוע הסקר .2

 קמעונאיותשל רשתות  בסניפיםציטוטים ממערכת השוואת מחירים סקר יתבצע באמצעות  .2.1

 כמפורט להלן:

 .לוד/ רמלה/קסטינה/רשת רמי לוי שווק השקמה סניף מודיעין ישפרו סנטר .2.1.1

 .רמלה/קרית גת/סניף אשקלוןקרפור רשת  .2.1.2

 .רחובות/רשת כל בו חצי חינם סניף אזור התעשייה חולון .2.1.3

 .יבנה /רשת ויקטורי סניף לוד / גדרה .2.1.4

 .בות / גדרה / אשדוד/ רחו רשת מחסני השוק סניף קריית מלאכי .2.1.5

 ./ אשדוד רשת זול ובגדול סניף אשקלון / ירושלים .2.1.6

 ./גדרה רשת מ. יוחננוף סניף רמלה / ביל"ו / רחובות .2.1.7

 רשת אושר עד סניף אשדוד / לוד / ירושלים / כנות. .2.1.8

באמצעות הסקר עבור מותגים מתחום הטואלטיקה והניקוי, המזמין רשאי לאשר את ביצוע  .2.2

 של רשתות פארם כמפורט להלן: בסניפיםואת מחירים ציטוטים ממערכת השו

 .רמלה /רשת סופר פארם סניף מודיעין / ירושלים / לוד .2.2.1

 ./רמלה סניף אשקלון / רחובות / ירושלים Beרשת  .2.2.2

מובהר בזאת כי המזמין יהא רשאי להוסיף ולהסיר סניפים / רשתות שיווק מרשימה זו  .2.3

 לשיקול דעתו הבלעדי. 

מכרז שייך לאחת מהרשתות המפורטות לעיל או מייצג אחת מהן, לא ככל שהמפעיל הזוכה ב .2.4

 .זו ברשת סקר המזמין קייםי

סקר מוצרים מיוחדים לרבות מוצרי חשמל וכל מטבח יתבצע באמצעות אתרים מקוונים של  .2.5

 .רשתות לפחות 3שסקר לא יירד מבדיקה של ובלבד  ואייבורי KSP כגון רשתות

 :הבאים הכללים לפי תתבצע המותגיםציטוטים של  .2.6
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המותג תוך זיהויו באמצעות ציטוטים של  3יציג בכל הסניפים הכלולים בסקר המפעיל  .2.6.1

 . במערכת השוואת מחירים הברקוד המייצג

עם זאת, מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, במוצרים מסוימים בהם נמכרים ברשתות  .2.6.2

( בתכונותיהם דלפי קביעת המזמין בלבמותגים שהם זהים לחלוטין ) הקמעונאיות

ואיכותם למותגים ברשימת מוצרי המרכול המעודכנת / מוצרים נוספים )לרבות 

גם מותגים אלו להציג ציטוטים מותגים פרטיים( רשאי המזמין להורות למפעיל 

 ולשבצם בסקר.

 לגבי מבצעי מחירים ינקטו הכללים הבאים: .2.6.3

ז, שישיית מותג שנמכר במארז מקורי של הספק )למשל רביעיית טונה במאר .2.6.3.1

כמארז, כאשר ציטוט המחיר יוצג מים מינרליים בשרינק, שישיית קולה וכו'( 

 .חלקי מס' היחידות במארזליח' בודדת יחושב לפי מחיר המארז 

 שיירכ "תוספת של ___% חינם"מותג שעל גבי אריזתו מופיע הכיתוב  .2.6.3.2

 וציטוט מחירו ישמש גם לחישוב מחיר המוצר ללא התוספת. מובהר בזאת,

כי במידה ומתקיים מבצע מעין זה על המפעיל להעביר מבצע זה גם לצרכנים 

 הסופיים במסגרת מכרז זה.

 3-מותג מתוך רשימת המוצרים המיוחדים אשר נמכר במבצע ברשת שיווק ב .2.6.3.3

סקרי שוק רצופים, מחיר המבצע יירשם כציטוט המחיר של המותג באותה 

 הרשת. 

 . לא יכללו בסקר קמעונאיותות הכל שאר מבצעי הנחות המתקיימים ברשת .2.6.3.4

 שהמפעיל יבצע תהיה על חשבונו. עלות ביצוע הסקרים .2.7

 ביצוע הסקרים .3

 כללי .3.1

 הקמעונאיותרשתות הבאחריות המפעיל ליידע את המזמין בכל שינוי ברשימת סניפי  .3.1.1

 בנוסף במידה והסניף אינו קיים המפעיל יציע במקומו סניף חלופי לאישור המזמין.

ל איסור לבצע סקר בסניף/רשת שאינם מופיע ברשימת הרשתות/ מובהר בזאת כי ח .3.1.2

 ללא אישור מראש ובכתב מהמזמין.המפורטת הסניפים 

 בעת ביצוע סקר מחיר מותג .3.2

המותג הספציפי לפי של  להביא ציטוטי מחיר באמצעות מערכת השוואת מחיריםיש  .3.2.1

 . הברקוד כפי שמופיע בבקשה להוספת מותג או בבקשה לעדכון מחיר המותג

לפחות בשלוש רשתות המותג יש להביא ציטוטי מחיר של בעת ביצוע סקר מחיר מותג  .3.2.2

ובתנאי שלמזמין יועברו לפי בחירת המפעיל  קמעונאיותמתוך רשימת רשתות השונות 

שונות. עבור מותגים  קמעונאיות רשתות 3-מלפחות שלושה ציטוטי מחיר לכל מותג 

: סופר פארם ורשת הנדרש, בשתי הרשתות של טואלטיקה וניקוי, יבוצע הסקר, ככל 

BE.  
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ברשת  להציג ציטוטיםרשתות, ינסה  3-במידה והמפעיל לא הצליח למצוא את המותג ב .3.2.3

ציטוטי מחיר של המותג.  3אחרת וזאת עד שיעלה בידו להציג למזמין  קמעונאית

ו ציטוטי מחיר של המותג רשאי המזמין להורות ל 3במידה והמפעיל לא הצליח למצוא 

קמעונאיות המותג בסניף / רשת שאינו כלול ברשימת רשתות הלהציג ציטוטים של 

 ,לעיל

 חישוב מחיר השוק  .4

המותגים של  המחיריםכלל ציטוטי ממוצע של מבוסס על השוק היחושב מחיר  תגלכל מו .4.1

 . קמעונאיותברשתות 

השוק הממוצע ממחיר  20%-היה וציטוט מחירו של מותג ברשת מסוימת גבוה או נמוך ביותר מ .4.2

בחישוב הממוצע ויש לחשב בשנית את הממוצע על בסיס ציטוטי המחירים  אין להכלילובסקר, 

 ציטוטי מחיר )טרם ביצוע הממוצע(. 3לפחות האחרים וזאת בתנאי שקיימים 

במסגרת משפחת מוצרים ע"י המפעיל ל הממוצע יופעל אחוז ההנחה שהוצעהשוק על מחיר  .4.3

 היה מחירו של המותג במרכזי המכר לאסירים.ת תוהתוצאה המתקבל המכרז

 לפי הנמוך מבין החציון לממוצע.לעניין מחיר השוק של מוצרים מיוחדים יקבע המחיר  .4.4

 עיבוד הנתונים  .5

 ימי עסקים ממועד ביצועו. 7באחריות המפעיל לבצע עיבוד נתונים לממצאי הסקר תוך  .5.1

מחיר מותג וסקר מחירים מקיף( המפעיל יעביר למזמין דוח ניתוח של ממצאי הסקר )סקר  .5.2

בנפרד לכל רשת )בסקר מחירים מקיף( והן בקובץ אקסל. מובהר בזאת, כי הניתוח יתבסס אך 

 ורק על סרטי הקופה. 

 וח ניתוח ממצאי הסקר יוצג בתבנית הבאה:  .5.3

 מס
תת 

 מס' 

משפחת 

 מוצרים

שם 

 מותג

שם 

 יצרן
 משקל

אור ית

 המוצר

ברקוד 

 מייצג

מחיר 

 בסקר

תאריך 

ע ביצו

 רכישה

סוג 

מבצע 

)אם 

 יש(

           

 

 בנוסף יצרף המפעיל דוח ריכוז של הממצאים אשר יוצג בתבנית הבאה : .5.4

 מס
תת 

 מס'

שם 

 מותג

שם 

 יצרן
 משקל

אור ית

 המוצר

 ברקוד

 מייצג

מחיר 

בסניף 

 א'

מחיר 

בסניף 

 ב'

מחיר 

בסניף 

 ג'

מחיר 

בסניף 

 ד'

מחיר 

בסניף 

 ה'

מחיר 

 ממוצע

מחיר 

בניכוי 

 הנחה

 יר מח

 כיום

               

 

בסקר מחירים מקיף דוח ריכוז הממצאים יוגש בנפרד עבור רשימת מוצרי המרכול המעודכנת  .5.5
 ועבור רשימת המוצרים הנוספים.
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 העברת האחריות – דנספח 

 יבצע המפעיל את הפעולות הבאות: חודש לפני מועד ההפעלהעד לתאריך  .1

a. רשימה של מנהלים אזוריים כל מרכז מכריעביר רשימה מפורטת של כל העובדים ב ,

ופרטיהם לשם קבלת אישור בטחוני  לכל מרכזי המכר, רשימה של נהגי אספקה

 יהיו גם בעלי אישור רפואי מתאים.הרלוונטיים מתאים. כל העובדים 

b. .רשימה זו תכלול גם את רשימת נהגי המשאיות שיובילו סחורה אל המתקנים 

ולאחר קבלת האישורים המתאימים, ייפגש  ההפעלה עדיום לפני המו 14-לא יאוחר מ .2

. במפגש / נציגו המנהל האזורי עם אחראי מרכז המכר בכל מתקן ועם מפקד המתקן

 /זה תוצג תכנית העבודה להתארגנות ויתקבלו הערות והשגות מצד מפקד המתקן

 .נציגו

מתקן. יקבל אחראי מרכז מכר לידיו את מרכז המכר מידי נציגי ה ההפעלהבמועד  .3

במעמד קבלת מרכז המכר ימלאו הצדדים את טופס מסירת מרכזי המכר שבמצ"ב 

 ויחתמו עליו.)נספח ה( 

המפעיל לסגור את מרכזי המכר למשך זמן רשאי  ומיד לאחר קבלת מרכז המכר לידי .4

)להלן: "תקופת ההתארגנות"(. במהלך תקופת ההתארגנות  עבודה ימי 7שלא יעלה על 

 ולות הבאות: יבצע המפעיל את הפע

ביצוע שינויים ותוספות הנדרשים לשם הפעלת מרכזי המכר ברמת שירות סבירה למען  .א

 מפרטל כמפורט בורווחת הצרכנים, שילוט, לוחות מחירים, תיקונים הכרחיים וכיו"ב, הכ

 .יו ובכפוף להוראות

 .השלמת הציוד במרכז המכר  .ב
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 טופס מסירת מרכז מכר -נספח ה

 

________________ __________________ 

 שם המתקן תאריך

 

 מבנה מרכז מכר מס'_________________ מיקום________________.

 סוג הדלפקים_________________________________________.

 

 ציוד בשטחים ציבוריים .1

 ריהוט בשטחים ציבוריים מקורים א(

הערות )כולל כמות ציוד לא 

 תקין(

 ודסוג צי כמות ציוד תקין

 ספות  

 כורסאות  

 כסאות  

 שולחנות  

   

 אחר____________

   

 אחר____________

 

 ריהוט בשטחים ציבוריים פתוחים (ב

הערות )כולל כמות ציוד לא 

 תקין(

 סוג ציוד כמות ציוד תקין

 שולחנות פיקניק  

 כסאות  

 שמשיות  

   

 אחר_____________

   

 אחר_____________

 

 יהוט בדלפקי המכירהר .2

 .1דלפק מס' 

 סוג הדלפק___________.
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 סוג ציוד כמות ציוד תקין הערות )כולל כמות ציוד לא תקין(

 מקרר  

 מקפיא  

 תנור אפיה  

 מיקרו גל  

 ארונות תצוגה  

 מדפים  

   

 אחר_____________

   

 אחר_____________

 

 .2דלפק מס' 

 סוג הדלפק___________.

 סוג ציוד כמות ציוד תקין רות )כולל כמות ציוד לא תקין(הע

 מקרר  

 מקפיא  

 תנור אפיה  

 מיקרו גל  

 ארונות תצוגה  

 מדפים  

   

 אחר_____________

   

 אחר_____________

 

 . 3דלפק מס' 

 סוג הדלפק___________.

 סוג ציוד כמות ציוד תקין הערות )כולל כמות ציוד לא תקין(

 מקרר  

 מקפיא  

 תנור אפיה  

 מיקרו גל  

 ארונות תצוגה  

 מדפים  

   

 אחר_____________
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 אחר_____________

 
3.  

 מצב המבנה .א

 סוג הבעיה מיקום תאור

 סדקים וחורים  

 

 חלונות ודלתות  

 

 ריצוף  

 

 נגרות  

 

 רשתות על החלונות  

 

 סגירה אוטומטית לדלתות  

 

   

 ________אחר___

 

   

 אחר___________

 

 

 תשתיות .4

 חשמל א.

 לוח חשמל _____________ אמפר.

 חשמל חד פאזי / תלת פאזי.

 

 מס' נקודות כח במבנה___________.

 נתיכים ליח' הכוח______________.

 תיבות חשמל אחרות_______________.

 מים ב.

 צנרת כניסה______.

 תקינות______.

 _________.מס' ברזים במבנה
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 יש / אין תקשורת ג.

 מס' נקודות התקשורת במבנה_____.

 יש / אין מיזוג אוויר ד.

 מס' יחידות דחסן____________.

 רמת קירור___________________ )סובייקטיבית(.

 תאורה ה.

 מס' נקודות תאורה_________.

 בעיות__________________.

 יש/אין שירותים סניטרים ו.

 ________ תקינות________________________.מס' אסלות_

 מס' כיורים_________ תקינות________________________.

 צנרת ביוב______________ תקינות___________________.

 

 נושאים נוספים .5

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

 ולראיה באנו על החתום

________________ __________________ ________________ 

 נציג המתקן נציג המזמין נציג המפעיל
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 למרכז מכר יתקן מינימאל 

 תשתית מרכז מכר לאסיר / סגל )באחריות המזמין(

 ין לפי גודל החדרמזגן בעל הספק שייקבע לפי החלטת המזמ 

 שקעים למקררים ומקפיאים 

  נקודת תקשורת 

 מידוף 

 דלפק מכירה 

 ציוד

  מקרר משקאות, מקרר מוצרי חלב ומקרר גלידות במרכזי מכר לסגל )באחריות המפעיל

 להשלים(

 ( ס 240שני שדות מדפים")באחריות המזמין( מ אורך כל אחד( 

 במרכז מכר לסגל )האחריות המפעיל( קופה רושמת 

 באחריות המזמין( רר חלב, מקרר בשרי במרכז מכר לאסיר מק( 

 ( כספת במרכז מכר לאסיר)באחריות המזמין 

 ( מחשב, סורק, ברקוד, מדפסת במרכז מכר לאסיר)באחריות המזמין 

 ( שעון החתמת נוכחות במרכז מכר לאסיר)באחריות המזמין 

 ( באחריות המזמיןטלפון) 
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 מערך מרכזי המכר  –ונספח 

, מכר מרכז של הפתיחה מועדי את לשנות למפעיל להורות רשאי ר שבנוגע לשעות הפעילות, המזמיןיובה

 .מי עבודהי 30 של מראש בהודעה, השעות היקף את לשנות מבלי

 מרכזי מכר לאסיר

 יחידה מס"ד
מיקום 

  היחידה

כ"א במרכזי 

המכר 

המופעלים ע"י 

 המפעיל 

כ"א במרכזי 

המכר 

המופעלים 

 ע"י המזמין

 שעות פעילות י פעילותימ

צמת נחל  /  חרמון 1

צלמון כפר 

 מג'ער

 07:30-16:30 ה -א    1

   5 צלמון 2
 07:30-16:30 ה -א 

 07:30-16:30 ה -א  1   צמת מגידו מגידו 3

 שיטה 4
 עפולה

 07:30-16:30 ה -א    1.5

 07:30-16:30 ה -א  1  0.5 גלבוע 5

 07:30-16:30 ה -א    1 עתלית הכרמל 6

 07:30-16:30 ה -א    1 נשר קישון 7

 07:30-16:30 ה -א    1  דמון 8

 1מעשיהו  9

 רמלה

 07:30-16:30 ה -א    2

 07:30-16:30 ה -א    1 2מעשיהו  10

 07:30-16:30 ה -א    2 איילון 11

 07:30-16:30 ה -א    2 בימ"ר ניצן 12

 07:30-16:30 ה -א    1 נווה תרצה 13

 07:30-16:30 ה -א  1   מג"ן 14

 07:30-16:30 ה -א    1 גבעון 15

 השרון 16

 רעננה

 07:30-16:30 ה -א  1  

 07:30-16:30 ה -א   1  בימ"ר הדרים 17

 07:30-16:30 ה -א    2 1רימונים  19

 07:30-16:30 ה -א    2   2רימונים  20

 07:30-16:30 ה -א  1   תל אביב בימ"ר ת"א 21

 אשל 22

 באר שבע

 07:30-16:30 ה -א    2

 07:30-16:30 ה -א    2 עוזאוהלי  23

 07:30-16:30 ה -א    2 דקל 24

 07:30-16:30 ה -א    4 אלה 25

 07:30-16:30 ה -א  2  מתחם גנות 27

מעבר גבול  קציעות 28

 ניצנה

 07:30-16:30 ה -א  1  

 07:30-16:30 ה -א  1   סהרונים 29
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 יחידה מס"ד
מיקום 

  היחידה

כ"א במרכזי 

המכר 

המופעלים ע"י 

 המפעיל 

כ"א במרכזי 

המכר 

המופעלים 

 ע"י המזמין

 שעות פעילות י פעילותימ

 07:30-16:30 ה -א    1 אשקלון שקמה 30

 07:30-16:30 ה -א  1   גבעת זאב עופר 31

 07:30-16:30 ה -א    1 ירושלים ם-בימ"ר י 32

 11 35 סה"כ  
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 ס"מרכזי מכר סגל שב

 יובהר שהמזמין רשאי לשנות את שעות הפעילות של מרכז מכר כזה או אחר.

 שעות פעילות ימי פעילות המפעיל כ"א נדרש של יחידה/ מיקום

 07:30 17:00 ה'-א' 1 רמלה שב"ס נציבות

 07:30 16:00 ה'-א' 1 שב"ס נציבות ירושלים

 2 איילון מבקרים
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 הדרים סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 השרון סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 חרמון סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 צלמון סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 אשל סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 שקמה סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 רבי חגשישי וע

 1 רימונים סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 שטה סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 גלבוע סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 מגידו סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 אשמורת סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 דמון סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 עופר סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 קציעות סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 07:30 16:00 ה'-'א 1 סגל כרמל
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 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 סגל גנות
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 סגל בימ"ר ת"א
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 קישון סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 אלה סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 מיני איילון
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 מעשיהו סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 1 סהרונים סגל
 07:30 16:00 ה'-א'

 08:00 12:00 שישי וערבי חג

 07:00 18:00 ה'-א' 1 מלמ''כ שערי אברהם
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 המפעילעובדי  המופעלים ע"יומג"ב  י"במרכזי מכר מ

 שעות פתיחה ימי פעילות מיקום שם המיתקן מס"ד
 7:30-16:30 ה'-א' חדרה חדרה ת. 1

 7:30-16:30 ה'-א' חיפה מטה מחוז חוף 2
 7:30-16:30 ה'-א' טבריה טבריה ת. 3
 7:30-16:30 ה'-א' נצרת מטה מחוז צפון 4
 7:30-16:30 ה'-א' עכו תחנת עכו 5
 7:30-16:30 ה'-א' קרית חיים זבולון ת. 6
 7:30-16:30 ה'-א' שפרעם מלמ"ש 7
 7:30-16:30 ה'-א' אריאל שומרון מ. 8
 7:30-16:30 ה'-א' בית שמש בית שמש ת. 9
 7:30-16:30 ה'-א' ם-י ם -מטא"ר י 10
 7:30-16:30 ה'-א' ם-י ם מגרש הרוסים-מטה מחוז י 11
 7:30-16:30 ה'-א' ם העיר העתיקה-י ם-קישלה מרחב דוד י ת. 12
 7:30-16:30 ה'-א' כפר סבא מרחב שרון 13
 7:30-16:30 ה'-א' פתח תקווה פתח תקווה ת. 14
 7:30-16:30 ה'-א' רמלה מחוז המרכז 15

 7:30-16:30 ה'-א' ת"א מחוז ת"א סלאמה 16
 7:30-16:30 ה'-א' רמת החייל ת"א מרחב ירקון  17
 7:30-16:30 ה'-א' אילת אילת ת. 18
 7:30-16:30 ה'-א' באר שבע מרחב הנגב 19
 7:30-16:30 ה'-א' בית דגון בית דגון 20
 7:30-16:30 ה'-א' חברון חברון ת. 21
 7:30-16:30 ה'-א' רמלה מטא"ר רמלה 22
 7:30-16:30 ה'-א' מעלה אדומים מטה מחוז שי 23
 7:30-16:30 ה'-א' נתניה תחנת נתניה  24
 7:30-16:30 ה'-א' ראשל"צ תחנת ראשל"צ  25
 7:30-16:30 ה'-א' אשדוד מרחב לכיש 26
 7:30-16:30 ה'-א' טייבה תחנת טייבה 27
 8:00-20:00 ה'-א' בית חורון מג"ב בית חורון 30
 7:30-16:30 ה'-א' ם-י מג"ב מצודת אדומים 31
 7:30-16:30 ה'-א' א.ת. עטרות מג"ב עטרות 32
 7:30-16:00 ה'-א' לטרון מג"ב ימ"מ איילון 33
 7:30-16:00 ה'-א' לוד מג"ב לוד 34
 8:00-19:30 ה'-א' מעלה מכמש מג"ב מכמש 35
 7:30-16:30 ה'-א' ם-י מג"ב יהודאי 36

 

 עובדים 2מועסקים מג"ב מכמש בו בכל מרכזי המכר מועסק עובד אחד של המפעיל למעט 
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 פריסת מכונות אוטומטיות –פרט למ זנספח  

 חטיפים 57מבנה מגורים אברהם שערי 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

חטיפים 

 15 -שב"ס 

 מכונות

 חטיפים שעריי אברהם מגורי חניכים גפן

 חטיפים כלא גבעון

 חטיפים כלא גלבוע

 חטיפים כלא דמון

 חטיפים כלא דקל

 חטיפים כלא מגידו מועדון

 חטיפים כלא נווה תרצה

 חטיפים מתחם חדר אוכל גנותכלא 

 חטיפים חד"א גנותכלא 

 חטיפים כלא עופר מתחם מגורים חדש

 חטיפים כלא קציעות

 חטיפים גנותכלא 

 חטיפים גנותכלא 

 חטיפים כלא שיקמה

 חטיפים בית השוטר תל אביב לובי

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

חטיפים 

 -משטרה 

 מכונות 53

 חטיפים בית השוטר ירושלים

 חטיפים בית ספר לשוטרים

 חטיפים קרית שדה התעופה לובי 433להב 

 חטיפים מג"ב  בית חורון מגורי קורסים

 חטיפים מג"ב בית נטופה

 חטיפים מג"ב עטרות

 חטיפים מג"ב גן נר

 חטיפים מג"ב חריש פרגולה

 חטיפים מג"ב יממ איילון שקם

 חטיפים מג"ב מצודת אדומים

 חטיפים מגב בית גוברין

 חטיפים מגרש הרוסים מעצר

 חטיפים מוזיאון אנדרטת משמר הגבול

 חטיפים מעבר גבול קלנדיה

 חטיפים מעבר מיתר

 חטיפים משטרת אריאל

 חטיפים משטרת אופקים

 חטיפים משטרת באקה אלגרביה

 חטיפים משטרת גאסר אל זרקא

 חטיפים משטרת כפר כנא

 חטיפים ת כפר סבאמשטר

 חטיפים משטרת כפר קאסם

 חטיפים משטרת גבעתיים

 חטיפים משטרת זבולון

 חטיפים משטרת זכרון מבנה טיגרט

 חטיפים משטרת טייבה

 חטיפים משטרת טירה
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 חטיפים משטרת כפר כנא

 חטיפים משטרת כפר סבא

 חטיפים משטרת כפר קאסם

 חטיפים 433משטרת להב 

 חטיפים בניין בלשים 433טרת להב מש

 חטיפים משטרת לוד

 חטיפים משטרת מגדל העמק

 חטיפים משטרת מסובים כניסה

 חטיפים משטרת מעבר חשמונאים

 חטיפים משטרת מעלה אדומים

 חטיפים משטרת משגב

 חטיפים משטרת נצרת

 חטיפים משטרת נצרת מוסקוביה

 חטיפים משטרת סבידור

 חטיפים ת סלמהמשטר

 חטיפים משטרת עוז

 חטיפים משטרת עירון

 חטיפים משטרת עכו כניסה

 חטיפים משטרת עפולה

 חטיפים משטרת קדימה

 חטיפים משטרת רהט

 חטיפים משטרת רחובות

 חטיפים משטרת שפרעם פינת ישיבה

 חטיפים משטרת שרת

 חטיפים קרנות השוטרים נעורים

 משולבת בית שאן יחידת שיטור
 

 

 

 5משטרה 

 משולבת מגב איתן

 משולבת משטרת אתן

 משולבת משטרת בית שאן פלוגת מג"ב

 משולבת משטרת בת ים מרפסת

  קרה אבו כביר אחריי השער

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 קרה אבו כביר סגל

 קרה בית מעצר ניצן כניסה

 קרה בית מעצר קישון

 קרה מעצר קישוןבית 

 קרה בית מעצר קישון מרכז מבקרים

 קרה בית סוהר חרמון מועדון סגל

 קרה זינזאנה ראשון לציון

 קרה כלא אוהלי קידר

 קרה כלא אופק

 קרה כלא איילון בדיקות מעבר

 קרה כלא איילון כניסה ראשית

 קרה כלא איילון כניסה ראשית

 הקר כלא איילון מעון סוהרים
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  קרה כלא אלה רחבת ביקורים

 

 

שב"ס 

 95קרה 

 מכונות

 קרה כלא אלה רחבת סגל

 קרה כלא אלה רחבת ביקורים

 קרה ביקורים -כלא אשל 

 קרה כלא אשל באר שבע שקם

 קרה כלא ב"ש יחידת נחשון

 קרה כלא ב"ש שקם

 קרה כלא ב"ש מרכז הדרכה

 קרה כלא ב"ש משרד עבודות שרות

 קרה כלא באר שבע ביקורים

 קרה כלא באר שבע מפקדה

 קרה כלא גבעון

 קרה כלא גלבוע

 קרה יםרכלא גלבוע מרכז מבק

 קרה כלא גלבוע שקם

 קרה כלא דמון

 קרה כלא דקל

 קרה כלא הדרים ביקורים חוץ

 קרה כלא הדרים ביקורים ראשי

 קרה כלא הדרים חדר סגל

 קרה כלא הדרים לובי יומן כניסה

 קרה סככה כלא השרון

 קרה כלא השרון מגורי סגל השרון

 קרה כלא חרמון ש.ג.

 קרה כלא חרמון

 קרה כלא חרמון

 קרה כלא כרמל

 קרה כלא כרמל מרכז מבקרים

 קרה כלא מגידו

 קרה כלא מגידו

 קרה כלא מגידו

 קרה כלא מגידו מתחם עבודות שירות

 קרה כלא מעשיהו חדר משמר

 קרה ו משרדיםכלא מעשיה

 קרה כלא נווה תרצה חד"א

 קרה כלא ניצן חדר אוכל

 קרה כלא נפחא

 קרה כלא סהרונים

 קרה כלא עופר

 קרה כלא עופר

 קרה כלא עופר מתחם מגורים חדש

 קרה כלא צלמון

 קרה כלא צלמון חדר עורכי דין

 קרה כלא צלמון פלוגת נחשון
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 קרה כלא צלמון רחבת חמל משמר

 קרה כלא צלמון רחבת חמל משמר

 קרה כלא קציעות חד"א

 קרה כלא קציעות חד"א

 קרה כלא קציעות מתחם א'

 קרה כלא קציעות מתחם ב'

 קרה כלא קציעות מתחם ג'

 קרה כלא קציעות רחבת המתנה לביקורים

 קרה כלא רימונים

 קרה כלא רימונים אופק

 קרה כלא רימונים ביקורים

 קרה כלא רימונים מועדון סגל

 קרה כלא רמון גף משמר

 קרה כלא רמון פרוזדור סגל

 קרה כלא רמון פרוזדור סגל

 קרה כלא רמון פרוזדור סגל

 קרה כלא שטה

 קרה כלא שטה

 קרה כלא שטה מועדון סוהרים

 קרה כלא שיקמה חדר אוכל

 קרה כלא שיקמה מגורים

 קרה ה רמלהמ.ש.א. לובי מפקד

 קרה מגן מכ"ש מטבחון

 קרה נציבות שב"ס

 קרה נציבות שב"ס

 קרה נציבות שב"ס אגף האסיר

 קרה שערי אברהם חדר אוכל

 קרה שערי אברהם חדר אוכל

 קרה 64שערי אברהם מבני הדרכה בניין 

 קרה 57שערי הדרכה מבנה מגורים 

 קרה שעריי אברהם מבנה יבילים

 קרה אברהם מגורי חניכים גפןשעריי 

 קרה שעריי אברהם מגוריי גפן

 קרה שעריי אברהם מגורי חניכים גפן

 קרה שעריי אברהם מבנה תאנה

 קרה בית השוטר ירושלים
 

 

 

 

 

 

 

 קרה בית השוטר ירושלים ש.ג.

 קרה בית השוטר תל אביב לובי ימין

 קרה ובי שמאלבית השוטר תל אביב ל

 קרה בית ספר לשוטרים

 קרה 1בסיס מגב מטה לוד מבנה הדרכות ק.

 קרה 1בסיס מגב מטה לוד מבנה הדרכות ק.

 קרה יחידת בילוש באר שבע

 קרה יחידת השיטור חדרה
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  קרה יחידת נחשון מג"ב

 

משטרה 

 175קרה 

 מכונות

 קרה ימ"ר רמלה

 קרה יס"מ ירושלים ואדי ג'וז

 קרה בניין בלשים 433להב 

2084מבנה התארגנות   קרה 

 קרה 4מבנה מנהלתי מטווח 

 קרה מג"ב בית ג'וברין

 קרה מג"ב בית חורון חד"א

 קרה מג"ב בית חורון חדר כושר

 קרה מג"ב בית חורון טירונים

 קרה מג"ב בית חורון יחידת דוז

 קרה מג"ב בית חורון כיתת לימוד

 רהק 2מג"ב בית חורון מאהל טירונים 

 קרה מג"ב בית חורון מגורי קורסים

 קרה מג"ב בית חורון מגורי בנות

 קרה מג"ב בית חורון תחנת הסעה

 קרה מג"ב בית נטופה

 קרה מג"ב בית נטופה

 קרה מג"ב בית נטופה ש.ג

 קרה מג"ב גן נר

 קרה מג"ב הר גילה

 קרה מג"ב חריש

 קרה מג"ב חריש פרגולה

 קרה ימג"ב יד מרדכ

 קרה מג"ב יהודאי

 קרה מג"ב ימ"מ איילון שקם

 קרה מג"ב מחנה עופר

 קרה 300מג"ב מחסום 

 קרה מג"ב מכבים חדר כושר

 קרה מג"ב מעלה אדומים חד"א

 קרה מג"ב מצודת אדומים

 קרה מג"ב מצודת אדומים

 קרה מג"ב מצודת כח

 קרה מג"ב עוטף צפוני

 רהק מג"ב עטרות סככה

 קרה מג"ב עטרות סככה

 קרה דרום 101מג"ב עיירות חידת שחר 

 קרה מג"ב צפת

 קרה מגב אילת

 קרה מגב איתן

 קרה מגב איתן

 קרה מגב יהודאי

 קרה מגב יהודאי

 קרה מוזיאון אנדרטת משמר הגבול
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 קרה מגב מכבים מעבר משרדים

 קרה מגב רמת הנגב

 קרה וסיםמחוז ירושלים מגרש הר

 קרה מחסום עופר

 קרה מטה מג"ב לוד

 קרה מטה מגב לוד משרדים

 קרה מטה מגב לוד משרדים

 קרה מעבר גבול קלנדייה

 קרה מעבר גבול קלנדייה

 קרה מעבר זיתים חד"א

 קרה מעבר רחל

 קרה מעבר רחל חדר תדריכים

 קרה מעבר רחל חומה

 קרה משטרת אופקים

 קרה לתמשטרת אי

 קרה משטרת אריאל

 קרה משטרת אשדוד כניסה

 קרה משטרת אשדוד מבואה

 קרה משטרת אשקלון

 קרה משטרת אשקלון חניה

 קרה משטרת באקה אל גרבייה

 קרה משטרת באר שבע משל"ט פרגולה

 קרה משטרת באר שבע סדנא עיר עתיקה

 קרה משטרת באר שבע סדנה עיר עתיקה

 קרה ת דגן חדר אוכלמשטרת בי

 קרה משטרת בית דגן משל"ט

 קרה משטרת בית שאן פלוגת מג"ב

 קרה משטרת בית שאן פלוגת מג"ב

 קרה משטרת בית שמש

 קרה משטרת בת ים

 קרה משטרת בת ים כניסה אחורית

 קרה משטרת ג'אסר אל זרקא

 קרה משטרת גבעתיים

 קרה משטרת דימונה

 קרה משטרת הרצליה

 קרה משטרת השכונות ת"א

 קרה משטרת התנועה קרית גת

 קרה משטרת זבולון אולם כניסה

 קרה משטרת זכרון יעקב

 קרה משטרת זכרון מבנה טיגרט

 קרה משטרת חולון אילת

 קרה משטרת חולון כניסה

 קרה משטרת חולון כניסה אחורית

 קרה משטרת חיפה אולם קבלת קהל
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 קרה פה בניין ב' לובימשטרת חי

 קרה משטרת חריש

 קרה משטרת טבריה

 קרה משטרת טבריה

 קרה משטרת טייבה

 קרה משטרת טירה

 קרה משטרת טירת הכרמל

 קרה משטרת יבנה

 קרה משטרת יואב מרחב דרום

 קרה משטרת יוקנעם

 קרה משטרת כפר יאסיף

 קרה משטרת כפר כנא

 קרה משטרת כפר סבא

 קרה משטרת כפר סבא

 קרה משטרת כפר קאסם

 קרה משטרת כרמיאל

 קרה משטרת לוד

 קרה משטרת לוד

 קרה 433משטרת לוד יחידה כלכלית להב 

 קרה משטרת מג'ד אל כרום

 קרה משטרת מגדל העמק

 קרה משטרת מודיעין

 קרה משטרת מוריה

 קרה משטרת מסובים כניסה

 קרה "י חדר אוכלמשטרת מסובים ע

 קרה משטרת מעבר חשמונאים

 קרה משטרת מעלה אדומים

 קרה משטרת מעלות מעונה כניסה לתחנה

 קרה משטרת מרחב העמקים

 קרה משטרת נהריה כניסה

 קרה משטרת נהריה פ.עישון

 קרה משטרת נהריה כניסה

 קרה משטרת נצרת בניין מוסקוביה

 רהק משטרת נצרת עלית חניה

 קרה משטרת נתב"ג

 קרה משטרת נתיבות פינת המתנה

 קרה משטרת נתניה

 קרה משטרת סבידור

 קרה משטרת סבידור

 קרה משטרת סבידור

 קרה משטרת סלמה

 קרה משטרת סלמה

 קרה משטרת סלמה בניין ראשי

 קרה משטרת סלמה כניסה לחניון
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 קרה משטרת עוז

 הקר משטרת עוז ירושלים

 קרה משטרת עיירות

 קרה משטרת עירון

 קרה משטרת עכו

 קרה משטרת עפולה בניין מש"ל

 קרה משטרת עפולה בניין מש"ל

 קרה משטרת עפולה חקירות

 קרה משטרת ערד

 קרה משטרת ערערה

 קרה משטרת פרדס חנה

 קרה משטרת פתח תקווה

 קרה משטרת פתח תקווה פרגולה

 קרה משטרת צפת

 קרה משטרת קדימה

 קרה משטרת קדימה

 קרה משטרת קצרין

 קרה משטרת קריית גת לכיש

 קרה משטרת קריית שמונה חד"א

 קרה משטרת קריית מלאכי

 קרה משטרת ראש העין

 קרה משטרת ראש פינה

 קרה משטרת ראשל"צ פינת עישון קרקע

 קרה משטרת רהט

 קרה משטרת רחובות

 קרה שגב שלום משטרת

 קרה משטרת שדרות

 קרה משטרת שפרעם פינת ישיבה

 קרה משטרת שרת

 קרה משטרת שרת פרגולה חוץ

 קרה קישלה שער יפו

 קרה קרנות השוטרים

 קרה קרנות השוטרים נעורים

 קרה תחנת משטרת תל שבע

  שתייה חמה כלא דמון

 

 -שב"ס 

 6 -חמה 

 מכונות

 חמה שתייה כלא הדרים

 שתייה חמה כלא הדרים יומן

 שתייה חמה כלא מגידו

 שתייה חמה כלא רימונים

 שתייה חמה מול נבו מגורי בנות

 שתייה חמה מרחב איילון )משטרת חולון(
 

 -משטרה 

 6  -חמה 

 שתייה חמה משטרת אום אל פחם

 שתייה חמה משטרת אשקלון

 שתייה חמה משטרת בת ים
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זכרון יעקב כניסה לתחנה משטרת  מכונות שתייה חמה 

 שתייה חמה משטרת שפרעם
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 מוצרי מזנון אחריםת לממכר ופריסת נקוד –למפרט  חנספח 

 חמים מוצרי מאפה
 מיקום 'מס

 ם-מטא"ר י  .1

 תחנת משטרת כ"ס  .2

 סגל מגידו  .3

 מבקרים רמלה  .4

 בית ספר שערי אברהם  .5
 קנטינת סגל אשל  .6

 
 
 

 כותי על בסיס קפסולותנקודות לממכר קפה אי
 מיקום מס'

 משטרת מטא"ר ירושלים   .1
 ( מלמ"ש53משטרת שפרעם )   .2
 משטרת זבולון   .3
 (148משטרת טבריה )  .4
 (161משטרת קישלה )  .5
 (809משטרת בית דגן )  .6
 (812משטרת עכו )  .7
 (826משטרת כפר סבא )  .8
 (827משטרת רמלה )  .9

 משטרת מטא"ר רמלה  .10
 (840משטרת הרצליה )  .11
 נצרת-מטה מחוז צפון   .12
 משטרת סלאמה ת"א  .13
 שב"ס נציבות רמלה  .14
 ס.איילון שב"ס מבקרים רמלה  .15
 קנטינה הדרים סגל  .16
 קנטינה באר שבע סגל  .17
 קנטינה אשקלון סגל  .18
 קנטינה מגידו סגל  .19
 קנטינה שערי אברהם  .20
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 נספח מערכת תמר -נספח ט למפרט 

 כללי  .1

לוחמי הכליאה בין אוכלוסיית אסירים ובין אוכלוסיית קיים הבדל מהותי במערך המחשוב  .1.1

 ושוטרים.

מודול מרכזי מכר.  -ניהול מערך מרכזי מכר לאסירים מבוצע כיום באמצעות מערכת תמר  .1.2

בנוסף לצורך  אסירים אינם מורשים להחזיק כסף ומפקידים את הכסף בעת קליטתם בידי הגזבר,

כיום צעות הפקדות לחשבונות האסירים ס מבו"רכישה במרכזי המכר לאסירים בתוך שב

במערכת "מכסף". תהליך המכירה לאסיר הינו ווירטואלי. בעת הרכישה במרכזי המכר מנוהל 

תהליך של חישוב עלויות הרכישה וקיזוזן מחשבון האסיר. תנועות החיוב והזיכוי מנוהלות הן 

 מערכת "מכסף".  במודול מרכזי המכר והן במערכת נוספת המנהלת את יתרות האסיר מול

ס וכפופה לאמצעי "מודול מרכזי המכר בפרט מותקנת ברשת הפנימית של שב -מערכת תמר  .1.3

י משתמש שלא "ס או ע"אבטחת מידע הנהוגים בארגון. לא תתאפשר גישה למערכת זו מחוץ לשב

 ס."י הגורם לנושא בטחון המידע בשב"אושר ע

עות קופה רושמת בלבד וללא מערכת מידע, מנוהל כיום באמצ לוחמי כליאהמערך מרכזי המכר ל .1.4

 המכירה מתבצעת במזומן ובאשראי. 

 קנטינה מקוונת למשפחות מתבצעת באמצעות מערכת ממשל זמין, המכירה מתבצעת באשראי. .1.5

 תמר מערכת .2

 .לאסיר המכר מרכזי כלל לניהול ממוחשבת מערכת הינה"תמר"  מערכת .2.1

 תשלום מרכבה ולמערכת אסירים כספי לניהול"מכסף"  למערכת ממשקים קיימים למערכת .2.2

 .לספקים

 מכר מרכזי ניהול .2.3

 .בנפרד מוגדר מכר מרכז כל כלומר - לסניפים חלוקה .2.3.1

 .לתיעוד יומן ניהול קיים .2.3.2

 לאסיר מכירה .2.4

 .אסיר כרטיס"פ ע לאסיר פרטנית מכירה ביצוע .2.4.1

אופן החיוב עבור הפריטים נעשה באמצעות ברקוד או לחילופין קוד  - מכירה חלון .2.4.2

 (.במערכת נרשם המוצר כאשר נוצר הפריט קוד)ט פרי

 .מעוגל ומחיר"מ מע כולל במערכת מעודכן המוצר מחיר .2.4.3

 .לאסיר ושייכות חשבונית למס בהתאם מכירה זיכוי .2.4.4

 במהלך החודש. לרכישה מפעימות' מס הגבלת .2.4.5

 .הרכישה סכום הגבלת .2.4.6

ם יתרת הרכישה מעדכנת במערכת תמר בזמן הרכישה ובסוף יו - רכישה תיתר .2.4.7

באמצעות ממשק למערכת מכסף. הזנת סכום הרכישה מתבצע באמצעות גזבר 

 היחידה.

 פירוט מוצרים, עלות כספית, חתך תאריכים. –דוחות מכירה לאסיר  הפקת .2.4.8

 .וכדומה פריטיםקבוצת /פריט לפי מכירות דוח, מכר למרכז מכירות דוח .2.4.9

 מלאי .2.5



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  85 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

 .מכירה והגבלות הערות, פריט תיאור, ברקוד, מחיר,  פריט כרטיס .2.5.1

 מלאי של כל מרכז מכר , העברה בין מחסנים, מלאי מדף.  ניהול .2.5.2

 .ואיפוס מלאי ספירה, וכדומה תנועה ללא פריט  דוחות .2.5.3

 מחירונים .2.6

 .למוצרים מחיר עדכון .2.6.1

 .לפריט מחיר היסטורית .2.6.2

 מרכזי מכר אסירים  .3

תמר. בתקופת ההתארגנות ידאג שב"ס להדרכת עובדי מפעיל שאינם מיומנים בעבודה במערכת  .3.1

ככל שההכשרה תדרוש משאבים מיוחדים ישתתף המפעיל בהוצאות. המפעיל מחויב לשלם 

לעובדים אלו בגין ימי ההכשרה שכר עבודה, לרבות כל הזכויות הסוציאליות הנגזרות מכך על פי 

 חוק ולהחזרי נסיעה כדין. 

ובטחון מידע עובדי המפעיל יחתמו על הצהרות סודיות ויהיו כפופים לדרישות אבטחת מידע  .3.2

 המפורטים בנספח הביטחון / ביטחון מידע.

 א בהפעלת מערכת תמר"הכשרת כ .4

 .Officeא מיומן ומקצועי בעל ידע והכשרה לפחות בתוכנות "המפעיל נדרש להעמיד כ .4.1

ס רשאי לבצע מבחני מיומנות הפעלת עמדה ממוחשבת לפני אישור העסקת אחראי מרכזי "שב .4.2

מכר שלא יעמוד במיומנות הנדרשת לא יוכל להפעיל מרכז  מכר מטעם המפעיל. אחראי מרכז

 ס למעט מקרים חריגים שהמזמין ייתן אישור מראש."מכר בשב
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 ביטחון -למפרט  'ינספח 

 המפעילתנאי ביטחון והצהרת 

 כללי .1

לרבות סעיף או חלקו כמוה כהפרת  פיוהפרת סעיו, המכרז יחלק בלתי נפרד ממסמכ הנו זה נספח

ועד כדי ביטול חוזה ההתקשרות מול  המפעילת, ולשב"ס תהיה הזכות לקנוס את ההתקשרו הסכם

 , לרבות, נקיטת הליכים משפטיים.המפעיל

 הנספח מטרת .2

 בתקופת ההתקשרות. המפעילזה מגדיר וקובע את תנאי הביטחון שיחייבו את  נספח

 הגדרות .3

 מפעיל .3.1

התקשרות מול שב"ס באשר  חתומים על חוזה אשרמשפטית  ישותאדם פרטי או כל  -זה  בפרק

 למתן שירותים, טובין ועבודה. לרבות, ספקי מישנה מטעמו של האדם או החברה. 

 "סשב מתקן .3.2

 .הסוהר בתי שירות ידי על המנוהל מתקן כל

 ההתקשרות תקופת .3.3

 לספק שירותים לשב"ס. המפעילהמוגדרת בחוזה במסגרתה התחייב  התקופה

 סודיות הצהרת .3.4

לשמור על מידע מסווג  המפעיל שלבדבר נטילת מחויבות ואחריות  מהווה הודעה בחתימת ידו

 מתקני ביטחון"ס ככזה שאין לגלותו לציבור, משום שחשיפתו עלולה לפגוע בשבשנקבע על ידי 

 .והמדינה הציבור בביטחוןאו /ו"ס שב

  מסוכן או אסור חפץ .3.5

העברתו מאסיר חפץ אסור שבשל טיבו או מהותו הכנסתו לבית הסוהר, העברתו לאסיר או 

לאדם אחר, עלולה לסכן חיי אדם או לפגוע בבריאותו, להביא לגרימת חבלה חמורה לאדם, 

או לסייע לבריחה מבית הסוהר, וכן חפץ שביכולתו  הסוהר בית ביטחוןלפגוע בביטחון המדינה, 

 –"ן" כמפורט בהגדרתו בפקודת בתי הסוהר רטר חפץ כאמור. לרבות "ציוד קצה ויצב סייעל

 מדיה, תצורותיו בכל נייד. )טלפון 1973"ג התשל –ובפקודת הסמים המסוכנים  1971"ב שלהת

 (.נלווים טכנולוגיים אמצעים וכלל אלקטרונית

 הצהרת אדם: "אי נשיאת אמצעי אסור להחזקה" .3.6

מהווה הודעה בחתימת ידו בדבר נטילת מחויבות ואחריות של האדם הנכנס לביס"ר בנושא  "אי 

"ס". אמירה המלוּוָה בהתחייבות בכתב טרם כניסתו שב במתקןסור להחזקה נשיאת אמצעי א

 למתקן שב"ס. )ראה צרופה ב'(

 ביטחונית בדיקה .3.7

על גופו ובכליו של אדם, לרבות כלי הרכב הנהוג על ידיו הנערך טרם כניסתו למתקן שב"ס  חיפוש

שמירה על ביטחון לחוק סמכויות לשם  3וסעיף  1971"ב התשל –כמפורט בפקודת בתי הסוהר 

 "עריכת חיפושים". 03.06.00ובפקודת נציבות  .2005התשס"ה   -הציבור 

 אישור כניסה קבוע   .3.8
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"ס שתוקפו עד שנה מיום הוצאתו ומעודכן במערכות שב"ס שב למתקן אישיאישור כניסה 

 ובכפוף לנהלי הביטחון והמודיעין.

 אישור כניסה זמני  .3.9

שעות מראש מול  48ן במקרים חריגים בלבד ובתיאום כניסה אישי למתקן שב"ס הנית אישור

 .והמודיעין הביטחון לנהלי ובכפוף במתקן הרלוונטי הגורם

 על הביטחון בחברה  הממונה .3.10

האחראי על הסיכונים במחסני החברה, בצי הרכב ובתצורת אספקת השירות  בכירחברה  עובד

 ותפקידו להבטיח את צורכי שב"ס בתחום הביטחון. 

 ברה "ג החמרלו .3.11

 תפעולי/מחסן ראשי ממנו משולח הטובין למתקני שב"ס.  מרכז

 הלוגיסטי מרכז - ביטחון הגדרות .4

 ( "הסוהר": להלןשב"ס ) לוחם כליאה .4.1

ף וקיבידוק ביטחוני בעיקר ש בצעתפקידו למ כחלקסוהר המוצב במחסני החברה באופן קבוע וה

העובדים הרלוונטיים לעבודה  הטובין בעצימות גבוהה, לפקח ולבקר את הטובין המתקבל ואת

 במכרז הנ"ל.

 זקיף עמדת .4.2

  .הסחורות משקףהעבודה הקרובה של הסוהר בסביבת  סביבת

 משקף טובין  .4.3

משקף הסחורות יהיה בהתאם  גודל)הזוכה החברה בכל מרלו"ג שלמשקף סחורות המוצב 

הנחתו על גביי )ללא צורך בפיזורו / פירוקו( ו 'קומפלט'ליכולת פתח המשקף לצורך הנחת משטח 

בינה תתאפשר יכולת התקנת מערכת מסלול המשקף בסיוע מלגזה ומפעיל מטעם החברה. 

במשקף הסחורות לשיפור יכולת הבידוק אם ע"י החברה ואם ע"י טכנולוגיות  מלאכותית

של רמ"ח  כתובע"י חברת הזכיין יהיה רק באישור סופי  דגם וסוגו. רכש משקף הסחורות (שב"ס

בהתאם לדמ"צ ואיום הייחוס  וטכנולוגיות שב"סהמלצת תחום מניעת הברחות אבטחה לאחר 

  ובקשר ישיר מול חברת הזכיין.שיופץ בנפרד למכרז 

 החברה .4.4

 הזוכה לרבות, עובדי החברה וקבלני המשנה. המפעיל

 משאיות החברה .4.5

 צי רכבי החברה עליהם מטעינים את הטובין ומשנעים למתקני שב"ס.

 אמצעי נעילה ואבטחה .4.6

חבק מתכת עליה מוטבע מספר סידורי או מנעול נעילה "חכם" מקודד אשר ישמשו לנעילת 

 .בניהול ומעקב ע"י "הסוהר" מטעם שב"ס החברהדלתות תא מטען רכבי 

 "ס     שב למתקני הממוען הטוביןסימון  .4.7

או /ו האיומים לניתוח בהתאם לעת מעת וישתנה הסוהר"י ע ייקבע אשר קוד בתצורת ציון .4.7.1

 .מורשה לא גורם"י ע הקוד נחשף כי חשדה עלה

 .לכך שיוגדרו חברה ועובדי הסוהר אצל יימצא זיהוי קודי מקרא .4.7.2
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 הבלתי העובדים לעיני גילוי שאינו במקום יימצא הזיהוי קודי וציון היעדים רשימת .4.7.3

 .מורשים

 שטח אחסנה "סטרילי" .4.8

 אזור הצבת משטחי הסחורה לאחר ביצוע השיקוף. .4.8.1

 ע"י הסוהר המוצב במקום. תפוקחכניסתו אליו  אזור מתוחם סגור אשר .4.8.2

 ינעל בהינתן'(, וכו קיר, סורג, שער)  פיזי חוצץהאזור יתבצע באמצעות  תיחום .4.8.2.1

 .האזור

 ואחראי במקום המוצב הסוהר ברשות יהיה המתוחם האזור נעילת מפתח .4.8.2.2

 .בלבד החברה מטעם בכיר

 שטח אחסנה "מלוכלך" .4.9

שטחי הסחורה טרם ביצוע השיקוף ואינו בהגדרתו הצבת מ אזור לרבות"לוג, המרשטח  כלל

 שטח אחסנה "סטרילי".

 

 "לוג החברהבמרביטחוניות נוספות  דרישות .5

 .הטובין בידוק ביצוע לאחר באזור, פיזית מתוחם", סטרילי"שטח  שמירת .5.1

 .כליאה מתקני בציון משנה מספקי טובין קבלת תתאפשר לא .5.2

אל משקף הסחורות למשך  והמשטחים סת הטוביןמטעם החברה לביצוע העמ מפעיל מלגזה יוקצה .5.3

 כל משימת ביצוע הבידוק. 

 

 

 לביצוע הנחיות .6

 סודיות ואבטחת מידע שמירת .6.1

לשמור בסוד, לא להעביר ולא למסור ו/או להביא לידיעת  מתחייביםומי מטעמו  המפעיל .6.1.1

 ימתקנכל אדם, כל ידיעה או מידע ביטחוני וסדרי ביטחון להם יחשפו במהלך פעילותם ב

 שב"ס.

א'(,  לפיה יתחייב על האמור לעיל. הפרת  צרופה ראהעל הצהרת סודיות ) וםיחת המפעיל .6.1.2

 להוות עבירה פלילית. לולהחובת הסודיות ע

 

 הוצאת אישור כניסה קבוע .7

בשב"ס את רשימות העובד/ים  המודיעיןאגף ביטחון מידע/ ל היחידהישלח לידי  המפעיל .7.1

"ס בציון שמם המלא, מס' הזהות וכל פרט אחר על פי שב ניהאמור/ים להיכנס מטעמו למתק

 הצורך באמצעות טופס סטנדרטי של שב"ס שיומצא לספק עם חתימת החוזה.

 למיטבכי  המפעיללשב"ס מהווה הצהרה של  המפעילשליחת פרטי העובדים ופרטי כלי הרכב של  .7.2

פליליים וביטחוניים אין לעובד/ים עבר פלילי או ביטחוני או קשר כלשהוא עם גורמים  ידיעתו

 שב"ס.  ניהעלול לסכן את ביטחון מתק
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תהליך קבלת אישור כניסה קבוע למתקן שב"ס, ללא יוצא מהכלל, מחייב זמן המתנה של  לא  .7.3

 יום ממועד הגשת הטופס הנ"ל. 15 –פחות מ

לאחר ביצוע  המפעילהגורם הרלוונטי בשב"ס ינפיק אישור/ים קבוע/ים לכניסת העובד/ים  של  .7.4

 קה הנדרשת. הבדי

למען הסר ספק, רק אלו אשר אושרה כניסתם באמצעות מתן אישור קבוע יורשו להיכנס למתקן  .7.5

 המפעילשב"ס. מבלי לגרוע מהאמור, שב"ס יהא רשאי לדרוש סילוקו של כל עובד המועסק ע"י 

מתחייב לסלקו מיד עם  והמפעילו/או מי מטעמו ללא מתן כל נימוק ולפי שיקול דעתו הבלעדי, 

 קבלת דרישת שב"ס. 

סיים את העסקתו של עובד בחברה ולעובד זה קיים אישור כניסה למתקני  המפעילבו  במקרה .7.6

 את לבטל הצורך על"ס בשב הרלוונטי לגורם להודיעשעות  24מתחייב תוך  המפעילשב"ס, 

 "ס.שב במערכות האישור

 

 עובדים תדריך   .8

 את הנותנים המפעיל עובדי את יתדרך מומטע מי או בחברה הביטחון על הממונה, לרבעון אחת .8.1

 :מטה כמפורט בנושאים בעקיפין או במישרין"ס שב למתקני השירות

 לחתום"ס שב למתקן כניסתו טרם המפעיל מעובד לדרוש לנכון שימצא ככל רשאי"ס שב .8.1.1

מהווה הודעה בחתימת ידו בדבר נטילת מחויבות ואחריות של ה זו, הצהר. הצהרה על

 כפי שהוגדר בצרופה ב'.  אמצעי אסור להחזקה במתקן שב"ס" בנושא  "אי נשיאת

כל כניסה למתקן שב"ס של עובד המפעיל, לרבות כלי הרכב הנהוג על ידיו מותנה בבדיקה  .8.1.2

 ביטחונית. 

חובת דיווח העובד לממונה על הביטחון בחברה בדבר קשר משפחתי עם עצור או אסיר  .8.1.3

 המוחזק במשמורת שב"ס.

מונה על הביטחון בחברה בדבר יצירת קשר ישיר עמו באופן פיזי, חובת דיווח העובד למ .8.1.4

טלפוני או אחר של עצור או אסיר המוחזק במשמורת  שב"ס ו/או אדם אחר הפונה 

 בקשר לעצור או אסיר כזה.

חל איסור מוחלט ליצור קשר עם אסיר במתקן שב"ס וקיימת חובת דיווח של עובד  .8.1.5

הביטחון במתקן זה או מי מטעמו על כל השוהה במתקן שב"ס לממונה על  המפעיל

 אירוע חריג הקשור באסיר. 

השהייה במתקן שב"ס הינה באיזור שעובד החברה הורשה לכך. חל איסור מוחלט  .8.1.6

 להימצא באזורים אחרים.

הנכנס למתקני שב"ס להישמע להוראות הגורם משב"ס במקום  חובה על עובד המפעיל .8.1.7

ודה, כלי רכב או כל ציוד מכל סוג שהוא חל איסור מוחלט להשאיר ללא השגחה צמו

איבוד כל כלי עבודה מכל סוג שהוא תדווח  לרבות כלי עבודה )ידניים ו/או חשמליים(.

עובדיו מהשטח  / המפעיל, לא תתאפשר יציאת או מי מטעמו מידית לקצין אג"מ המתקן

 עד להמצאת הכלי.

 פו, בכליו ו/או ברכב המפעילבמידה וייתפס ברשות עובד המפעיל, על גומובהר בזאת, כי  .8.1.8

 משתף הנהוג על ידיו, אמצעי אסור להחזקה במתקן שב"ס ו/או נראה עובד המפעיל
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שעונשם הקבוע בחוק הינו  תופלילי ותעביר יםמהוו , כל אלו יחד ובנפרדפעולה עם אסיר

 משלוש ועד עשר שנות מאסר.

, לרבות שב"סני לשרטט מתקן ממתקו/או לצלם  מובהר בזאת, כי חל איסור מוחלט .8.1.9

 כל אלו יחד ובנפרד מהווים עבירות על חוקי המדינה. מערכות מכניות ואלקטרוניות.

 

 ושיטת אספקת טובין למתקני שב"סהמפעיל אחזקת כלי רכב   .9

מתחייב כי לכלל מתקני שב"ס יינתנו שמות קוד בתצורה שייקבע המזמין ואלו יוחלפו  המפעיל .9.1

 מעת לעת.

עים למספר עובדים מצומצם בחברה ככל שניתן. לא יובא לידיעת עובדי משמעות הקודים יהיו ידו .9.2

 ולנהגי החברה משמעות קודים אלו.  המלקטים את הטובין במחסני המפעיל המפעיל

מתחייב לא לארוז את משטחי הטובין באופן ייחודי שיצביע כי הינם מיועדים למתקני  המפעיל .9.3

 אלו יצוין הקוד ולא שם המתקן. שב"ס וכי בטופס ההזמנה המוצמד למשטחי טובין

 מתחייב לספק מוצרים באריזתם המקורית בלבד. המפעיל .9.4

מתחייב כי בכל יום שיבוץ נהגי החברה בקווי חלוקה יהיה על בסיס משתנה ויחול איסור  המפעיל .9.5

להעסיק נהג בקו חלוקה קבוע. בנוסף, רק בבוקר יום העבודה טרם יציאת נהג החברה לקו 

 יעתו יעדי החלוקה.החלוקה יובא ליד

מובהר בזאת כי בשל הצורך  .למתקני שב"ס מותנית במעבר בידוק ביטחוני רכב המפעילכניסת  .9.6

 בבידוק זה ושל כלי רכב נוספים יחולו עיכובים.

 בנוכחותאו /ו"י ע תתבצע הפתיחה, הכליאה במתקני הביטחון חבקי פתיחת הנהג על איסור חל .9.7

 "ס.שב סגל איש

 .  בלבדהמפעיל  נהגהמפעיל במתקני שב"ס תבוצע על ידי מרכב  הטובין פריקת .9.8

 מחויב המפעילמלא או חלקי המתקבלת ונהג באופן  לטובין בידוק ביטחונישב"ס רשאי לבצע  .9.9

 .ככל שיידרש לכך וללוות את התהליך בידוקלהמתין עד לסיום ה

שעות   48, וזאת מתקןשב"ס עם הגורם המוסמך בכל מתקני מתחייב לתאם הגעתו ל המפעיל .9.10

 ימים במקסימום בהתאם להנחיות מנהל הרכש על גבי הזמנת הטובין. 7מראש ועד 

ואו מי מטעמו בתנאי הבטחון ו/או ביצוע בדיקה ביטחונית במהלך ביצוע / אי עמידת המפעיל .9.11

העבודה ו/או אספקת השירותים לא תפגע באספקת השירותים השוטפת לשב"ס ואף לא תשמע 

 בגין כך. מפעילטענה ו/או תביעה מצד ה

 

 נוספיםתנאי ביטחון  .10

 מחלקת - "סשבע"י  מאושרים המכר למרכזי המסופקיםהמפעיל מתחייב כי כלל המוצרים  .10.1

 "מיוחדים". מוצרים לרבות, ביטחוןמחלקת /חירום וסביבת עבודה

חירום  במחלקת הקיימת המאושרים הפריטים ברשימת אינומוצר ש לספק מוחלט איסור חל .10.2

 "ס.בשוסביבת עבודה 

 כלל המוצרים יסופקו לשב"ס באריזתם המקורית. .10.3
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לרבות קבלן מישנה  המפעילמתחייב לכך כי המוכר/ים במרכז המכר שהינו עובד/ים של  המפעיל .10.4

או אין לגביו אישור חטיבת ביטחון/ענף  המפעיללא ימכור או יספק מוצר שלא סופק על ידי 

 אבטחה.

חייב כי בדגם המוזמן על ידי שב"ס אין חלקי ברזל מת המפעילנעליים, לרבות כפכפים וסנדלים:  .10.5

 יצוק או שלא במוצר.

וזאת על פי הצורך ועל פי הכללים הנדרשים וכפי  ביטחון תנאי לגרוע או להוסיף רשאישב"ס  .10.6

 שישתנו מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי, בפני המפעיל.

ובהר כי גם מוצר ו/או טובין הכנסת מוצר ו/או טובין כפופה לאישור הגורם המוסמך בשב"ס. מ .10.7

שאושרה הכנסתו, שב"ס יהא רשאי לפסול אותו בכל עת משיקולי ביטחון והמפעיל מתחייב 

 לספק מוצר אחר העומד בדרישות הביטחון.

לסחורה המיועדת לאספקה  שב"ס יהא רשאי לבצע ביקורות )מתוכננות ופתע(, במחסני המפעיל .10.8

האמורים להגיע למתקני  בדיקות פתע ברכבי המפעיללשב"ס. כמו כן, שב"ס יהא רשאי לערוך 

 שב"ס. 

והן במהלך שינוע הסחורה, על העובד  על כל ביקורת )מתוכננת ו/או פתע( הן במחסני המפעיל .10.9

לדווח לידי הממונה על הביטחון בחברה על ביקורת זו וזה ידווח לנציג שב"ס שאכן הביקורת 

 ורשה.מטעם שב"ס למען מניעת התחזות אדם זר/ לא מ

המתקן   קצין אג"מהכנסת/ הוצאת כל כלי עבודה אל ומהמתקן תהיה אך ורק בנוכחות  .10.10

 .תיעודורישום  או מי מטעמו לצורכי

 

 קנס כספי וביטול חוזה .11

במקרה של מעורבות אזרח )נציג החברה ומי מטעמה, לרבות קבלני המשנה( בהחזקה/ניסיון  .11.1

באחריות מ"י, שב"ס יהא רשאי  -הפליליהברחת 'אמצעים אסורים', בד בבד להליך האכיפה 

 ללא)עשרים אלף שקלים חדשים(  ₪ 20,000–ל השווה בסכום להשית פיצוי מוסכם על המפעיל

 .בביטחון פגיעהאו /ו נזק הוכחת כל

 שב"ס יהא רשאי לקזז את סכום הקנס מכל סכום שהוא המגיע למפעיל. .11.2

 בהתאם להוראות הצהרה זו.  פעילהמ התחייבות הפרת בגין החוזה את לבטלשב"ס יהא רשאי  .11.3

למען הסר ספק מובהר כי, אין בהטלת הקנס האמור לעיל, כדי לפגוע ו/או לגרוע מכל זכות ו/או  .11.4

ו/או מי מטעמו. בעניין זה לא תשמע טענה כלשהיא מצד  טענה שיש לשב"ס כלפי המפעיל

ו/או פסילת עובד ו/או מי מטעמו בגין אי עמידה בתנאי ההתקשרות בשל הפעלת הקנס  המפעיל

 ו/או מי מטעמו.

דור ימתחייב למלא כל הוראת ביטחון והס אנימבלי לגרוע מההוראות הקודמות של הצהרה זו,  .11.5

 בקשר לביצוע העבודות בשבילו או מטעמו.שב"ס נציג  להם אדרש ע"יהביטחוני 

 במקרה של סתירה בין הוראות החוזה על כל תוספותיו, הוראות הצהרה זו עדיפות. .11.6

 רה זו מצורפת לחוזה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.הצה .11.7
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 1977 –מחוק העונשין תשל"ז  119, 118הריני מאשר, כי קראתי את ההצהרה דלעיל והסעיפים 

ל אחת מהוראות החוק וההצהרה דלעיל, הנני צפוי לעונש עהמובאים להלן, וידוע לי כי אם אעבור 

 מאסר.
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 צרופה א' לנספח הביטחון

 ייבות לשמירה על סודיות ושמירה על ביטחון בית הסוהרכתב התח

 אני הח"מ 

 

 

 

 

 

 

 מצהיר ומתחייב זאת כדלקמן:

לשמור בסודיות גמורה ומוחלטת כל מידע, פרטים ונתונים מכל סוג שהוא, בכל צורה בה יהיו אגורים  .1

 ,ות השב"ס, לרבות בדבר סדרי בתי הסוהר, השמירה בהםאו מבוטאים, אודות השירותים ו/או אוד

פרטי אסירים וסוהרים, ולרבות עניינים עסקיים ומסחריים, נהלים, כללים, שיטות עבודה, מידע טכני, 

סידורי השמירה, הביטחון, אבטחת המידע והבטיחות הנהוגים בשב"ס )להלן "המידע"( שיגיעו 

או יופקו על ידי בקשר עם ביצוע השירותים )לרבות עצם קבלת לידיעתי, בין במישרין ובין בעקיפין, 

 המידע מהשב"ס(.

הזקוקים  ספק לא לגלות בכל אופן שהוא, בין במעשה ובין במחדל, את המידע לאיש, למעט עובדי ה .2

למידע על מנת לבצע את תפקידיהם בקשר עם אספקת השירותים ובהיקף שלא יעלה על הדרוש לצורך 

 נ"ל.ביצוע תפקידיהם ה

לא לעשות במידע כל שימוש, במישרין או בעקיפין, אלא כנדרש לצורך ביצוע השירותים, ולא לנצל  .3

 לטובתי או לטובת מישהו אחר )זולת השב"ס( את המידע.

לא למסור לאחרים, לרבות קבלני משנה, את ביצוע השירותים או חלקם, ולא להיעזר באחרים לצורך  .4

סכמת השב"ס מראש ובכתב, ובכפוף לתנאים שהשב"ס יקבע ביצוע השירותים, אלא אם תינתן ה

 בהסכמתו, אם תינתן.

 –בביצוע השירותים אפעל על פי הוראות כל דין ובכלל זאת הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א  .5

, התקנות מכוחו וכל דין אחר שעניינו הגנת הפרטיות ו/או אבטחת מידע ו/או איסור השימוש 1981

 במידע פנים.

ברמה גבוהה ובנאמנות, את התפקידים הנדרשים לצורך ביצוע השירותים, תוך הקפדה על נהלי למלא  .6

וכללי השב"ס )לרבות בתחום אבטחת מידע(, כפי שיהיו קיימים מעת לעת, ולהישמע להוראות 

 הממונים עלי.

 .להישמע להוראות הסוהרים ועובדים אחרים של שרות בתי הסוהר כל עת שהותי בתחום בית הסוהר .7

 לא ליצור קשר עם אסיר כלשהוא מעבר לדרוש לשם ביצוע תפקידי לפי ההסכם. .8

להעביר דיווח לממונה/ מעסיק הישיר עלי מטעם שב"ס על כל פניה או הצעה חריגה מאסירים ו/או מי  .9

 מטעמם בקשר לעבודתי בשב"ס.

נדרש, לרבות לו אני  ילפעול עפ"י הנחיות יחב"מ בכל הקשור לאישורי העסקתי והסיווג הביטחונ .10

 הנחיות על שמירת המידע , ניהולו ואופן חשיפתו או שימושו.

   

 שם משפחה  שם פרטי

 

 
  

 כתובת  ת.ז
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לא להכניס ו/או להוציא ו/או להעביר בכל דרך שהיא לתחום בית הסוהר, כל חפץ )לרבות מסמך,  .11

כספים, נייר, מזון טבק ו/או כל חומר אחר בכל צורה שהיא( שלא הותרה הכנסתו ו/או הוצאתו ו/או 

 ל בית הסוהר או מי שהוסמך לכך על ידו.העברתו על ידי מנה

 בלי לגרוע מההוראות הקודמות של הצהרה זו, הנני מתחייב למלא אחר כל הוראות מ .12

הביטחון והסדורים הביטחוניים שאדרש לעשותם על ידי נציג המתקן בקשר לביצוע העבודות בשבילו  .13

 או מטעמו.

 הצהרה בדבר אי הכנסת אמצעי אסור להחזקה בביס"ר

במתקני שב"ס לרבות כל חפץ העשוי כניס על גוף בכלים או ברכב, כל אמצעי האסור בהחזקה לא לה .14

לשמש תקיפה, חבלה, אמצעי קשר טלפוני וכל אחר, אמצעי צילום לרבות ניווט וכל חפץ לרבות 

טכנולוגי, חומר כימי, רפואי וביולוגי לרבות סמים כפי שמפורט בפקודת הסמים העלול לשמש לפגיעה 

 ון המתקן.בביטח

ידוע לי כי אם ימצא ברשותי כל אמצעי אסור להחזקה במתקן שב"ס אני צפוי לעונש כאמור בחוק  .15

ותעמוד לזכות שב"ס האפשרות להטיל קנס כנגד מעסיקי ו/או כנגדי כאמור בחוזה ההתקשרות ו/או 

 בנספח הביטחון.

ות לפי שיקול דעתו של אמתין בכניסה למתקן שב"ס עד לסיום כלל הבדיקות הביטחוניות  הדרוש .16

 .שב"ס

 הצהרה זו מצורפת לחוזה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. .17

 , על כל מקרה של הפרה של האמור בכתב זה.מידיתאני מתחייב לדווח לממונים עלי,  .18

למען הסר ספק, מובהר בזאת כי אין מתקיימים ביני לבין השב"ס יחסי עובד מעביד ו/או יחסי  .19

 כתב התחייבות זה כדי ליצור יחסים כאלו. שליחות, ואין בחתימתי על

התחייבותי על פי כתב זה אינן מוגבלות בזמן בכל הקשור לחובת שמירת סודיות על כל מידע הקשור  .20

 לשב"ס ושהגיע לרשותי במסגרת ההתקשרות עם שב"ס.

 די.ידוע לי כי התחייבויותיי על פי כתב זה מהוות תנאי יסודי לקבלת עבודת ביצוע השירותים על י .21

 :אני מצהיר בזאת כדלקמן

 118ידוע לי שאי מילוי מי מהתחייבותי בהתאם לכתב התחייבות זה עלול להוות עבירה לפי סעיף  .1

 . 1977 –לחוק העונשין, תשל"ז 

ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי עלול להווה עבירה פלילית לפי פקודת בתי הסוהר )נוסח חדש(  .2

 .1971 -תשל"ב 

ן הנובע ממנו ו/או הקשור אליו יהיה כפוף לדיני מדינת ישראל.  כל מחלוקת כתב זה וכל עניי .3

 שתתעורר בקשר אליהם תידון בהתאם לכללי הסמכות המקומית והעניינית.

, וידוע לי  1977 –לחוק העונשין תשל"ז  119, 118הריני מאשר, כי קראתי את ההצהרה דלעיל והסעיפים 

 וההצהרה דלעיל, הנני צפוי לעונש מאסר.כי אם אעבור אל אחת מהוראות החוק 

 

 יש למלא כל הפרטים ולחתום

 ולראייה לכך באתי על החתום מטה:

 

 

 חתימה_________________
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 כתב התחייבות לשמירה על סודיות

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ המוסמך/ת להצהיר ולהתחייב בשם 

לאספקת  המזמין( המבקש להתקשר עם הספקציע/המ___________________ )להלן: 

_________________________________, ולאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה 

צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה ומתחיי/ת בזה בשם הספק וכל מי מטעמו 

 כדלקמן: 

יות מלאה ומוחלטת כל מסמך, ידיעה, מידע, פרטים ע ומי מטעמו מתחייבים בזה כי ישמרו בסודהמצי .1

, שרטוטיו, תכוניותיולרבות נתונים על אודות המזמין, מתקניו, רכושו,  -ונתונים מכל סוג שהוא 

, עיסוקואמצעיו, סדרי העבודה והאבטחה בו, פרטי סוהריו או עובדיו וכלואים הנתונים במשמורתו, 

"(  וזאת בין אם המידע הגיע אליהם כתוצאה המידע)להלן " - ענייניו,  ספקיו, כל הבאים עימו במגע

ובין אם הגיעה לידיעתם בכל אופן שהוא, במישרין או בעקיפין או הופקו על  המזמיןמהתקשרותם עם 

 ידם בקשר להתקשרות. 

המציע ומי מטעמו מתחייבים שלא להעביר, למסור או להביא לידיעת כל אדם או גוף כל מידע שהגיע  .2

 בקשר עם ביצוע ההתקשרות, במהלך או אגב ביצועה, לפני תחילתה או לאחר מכן.אליהם 

בכלל זה המציע ומי מטעמו מתחייבים שלא לפרסם, לאפשר גישה, לאגור או לאכסן בשום אמצעי  .3

באופן המאפשר גישה לצד שלישי כלשהו, במישרין או בעקיפין, את המידע או כל חלק ממנו, בין אם 

אם במדיה מגנטית, אלקטרונית או דיגיטלית, ובכלל זה במרשתת ובאתר אינטרנט במדיה כתובה ובין 

 של המציע או של צד שלישי כלשהו. 

המציע מתחייב שלא לעשות במידע כל שימוש במישרין או בעקיפין, אלא כנדרש לצורך ביצוע  .4

 ההתקשרות במכרז.

ן תנאי מהותי לקיום ההתקשרות התחייבויות המציע הזוכה על פי מסמך זה אינן מוגבלות בזמן, וה .5

 והן מחייבות את עובדי המציע וכל מי מטעמו, לרבות קבלני משנה.

המציע וכל מי מטעמו ישמע להוראות הסוהרים ועובדים אחרים של שרות בתי הסוהר כל עת שהותם  .6

 או בסביבתו. המזמיןמתקן 

בר לדרוש לשם ביצוע המציע וכל מי מטעמו לא יצור קשר עם נתון במשמורת חוקית כלשהו מע .7

 התחייבויות המציע במכרז. 

המציע וכל מי מטעמו לא יכניס, יוציא, יעביר או ימסור בכל דרך שהיא ל/בתחום בית הסוהר, כל  .8

חפץ/חומר )לרבות מסמך, כסף, נייר, מזון וכל חומר אחר בכל צורה שהיא( בלא שבדבר הותר 

 ך על ידו.מפורשות על ידי מנהל בית הסוהר או מי שהוסמך לכ

ידוע לספק ומי מטעמו כי אי מילוי ההתחייבויות הנ"ל מהווה לכאורה עבירה על פרק ז', סימן ה, לחוק  .9

 , והמפר אותן צפוי לעונשים הקבועים בחוק.  1977 -העונשין, התשל"ז 

 
 
 
 
 

     

 חתימה   תאריך  מלא ותפקיד שם
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 בטחון מידע

 הנחיות בטחון מידע )יחב"מ(

 לקיום הוראות בטחון מידע ציע המ התחייבות

 סעיף הגדרות בנספח זה: .1

מטעמם וכן כל קבלן משנה יועץ, נותן שירות, או  החברה או מי  מטעמה, עובדי -"המציע" 1.1

 .למזמיןישות משפטית החתומים על חוזה התקשרות למתן שירותים/טובין 

ם ו/או גורמי סיכון הליך שמטרתו לבחון ולבדוק קיומם של ניגודי ענייני -""הליך תעסוקתי 1.2

או בחשיפתו למידע השייך  המזמיןאצל המציע בעצם העסקתו בשב"ס בכניסתו למתקני 

 למזמין.

הליך שמטרתו לקבוע סיווג בטחוני למציע הניתן ע"י  -"הליך בטחוני"/ "הכשר בטחוני" 1.3

 השב"כ. רמת ההכשר הביטחוני אותו נדרש לשאת המציע, יקבע ע"י יחב"מ. 

היחידה המנהלת את כלל המערך התעסוקתי/ביטחוני וכן  -מידע" )יחב"מ( "יחידה לביטחון 1.4

כלל הרשאות הכניסה למתקני אחראית לבטחון המידע הארגוני, ניהולו ושמירתו לרבות ניהול 

  וקביעת הרשאות לכל עובד ומידת חשיפתו למערכות המידע הארגוניים.  המזמין

יקבע בצדו רמת סיווג ביטחוני  ל המזמיןאצכל מכרז/פרויקט  -"סיווג בטחוני לפרויקט" 1.5

שיאושר ע"י יחב"מ בהתאם להמלצתו של יוזם המכרז/ התקשרות זאת בהתאם להוראות 

רמת הסיווג יהיה בהתאם לרמת רגישותו, פוטנציאל הנזק העלול  01-0036נוהל שב"ס 

או  מזמיןהלהיווצר מחשיפת המידע והעלול לפגוע בביטחון הציבור ו/או פעילותו התקינה של 

 אסיר או כל אדם אחר. /לוחםעלול להביא לפגיעה בחיי 

נתון, מסמך, מערכות/ מאגרי מידע ממוחשבים ו/או כל תוכן בכל נושא לרבות  -""מידע 1.6

נושאים מודיעיניים, מקצועיים, מבצעיים, עסקי/ פיננסי, תהליכי מחשוב, התקשרויות, 

מידע"/ וכן כל מידע המוגדר כ" המזמיןרפואיים, מנהלתיים, אישיים בבעלות ו/או בניהול 

 . 1981מידע רגיש" כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א "

מצע מידע המאוחסן בכל צורה שהיא )פיזית/ ממוחשבת/ מגנטית/ אלקטרונית(   -"מסמך" 1.7

לרבות כל רישום שנעשה בכתב יד, בהקלדה, בהקלטה, בצילום או בכל אמצעי טכני אחר 

לה : נייר מודפס או כתוב בכתב יד, קובץ ממוחשב, קלטת של תמונה, שממנו הופק אחד מא

קלטת של קול, תצלום, מפה, תרשים, תבליט, סרט צילום, סרט מגנטי, תקליטור, דיסק, פלט 

מחשב או כל תוצר אחר של רישום שנעשה באמצעי טכני, בין שהמידע קריא ובין שאינו קריא, 

 מידע מלא ובין שהוא פגום או אינו מושלם.בין שניתן לפיענוח ובין שלא, בין שה

 

 בדיקת המציע בהליך תעסוקתי  .2

ו/או נחשף למידע ארגוני בבעלות וניהול  המזמיןכל עובד מטעם המציע הנכנס למתקני  2.1

 , נדרש בבדיקת יחב"מ לשם שלילת גורמי סיכון ו/או ניגודי עניינים מטעמו של העובד.המזמין

 קות הנדרשות. המציע מתחייב להעמיד עצמו לבדי 2.2

לשם ביצוע הבדיקה התעסוקתית כל עובד יידרש למלא שאלון תעסוקתי, לחתום על טופס  2.3

הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי ולהסכים להעמיד עצמו לתשאול תעסוקתי, ככל 

ויידרש, לכך וכן למלא או לחתום על כל טופס שיידרש לכך מאת יחב"מ. הטפסים יועברו לידי 
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ר זכייתו במכרז. ככל והמציע יהיה מעוניין לעיין במסמכים טרם הגשת המציע מיד לאח

 ההצעה, אלה יועמדו לעיונו במשרדי יחב"מ. 

 יחב"מ רשאי לפסול עובד ללא כל פירוט או הסבר מטעמי חסיון וצנעת הפרט. 2.4

 בדיקת המציע בהליך בטחוני .3

לשם קבלת הכשר וסיווג הינו גוף בטחוני, על המציע לעבור בדיקה  שהמזמיןלאור העובדה כי  3.1

ונדרש לעמוד בהתאם לסיווג הביטחוני של הפרויקט אותו  1-6בטחוני. ההכשר נע בין רמות 

הוא נדרש לבצע. יחב"מ יקבע את רמת ההכשר הנדרש, זאת עפ"י סיווג הפרויקט וסוג המידע 

 ן., השוהים במתקן וסוג המתקהמזמיןאליו נחשף המציע וכן בהתאם לרמת חשיפתו למתקני 

לשם ביצוע קביעת הכשר בטחוני כל עובד יידרש למלא שאלון בטחוני, לחתום על טופס  3.2

הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי ולהסכים להעמיד עצמו לתחקיר בטחוני, ככל ויידרש 

לכך, וכן למלא או לחתום על כל טופס שיידרש לכך מאת יחב"מ. הטפסים יועברו לידי המציע 

רז. ככל והמציע יהיה מעוניין לעיין במסמכים טרם הגשת ההצעה, אלה מיד לאחר זכייתו במכ

 יועמדו לעיונו במשרדי יחב"מ.

 עפ"י דרישת יחב"מ, המציע יעביר מידע נדרש אודות רמת ההכשר הביטחוני אותו הוא נושא. 3.3

 

 פיקוח ובקרה  .4

שום יחב"מ יהא רשאי בכל שלב ובלי הודעה מראש לערוך בקרה אצל המציע לשם בחינת יי 4.1

 הנחיות הוראות הביטחון והנחיות ביטחון מידע.

 

 הנחיות כלליות .5

המציע מתחייב להעמיד עצמו לבדיקות יחב"מ ככל הנדרש. חוסר שיתוף פעולה או אי מעבר  5.1

 הליכי יחב"מ מהווה עילה לפסילת יחב"מ. 

באם מתקבלת החלטת יחב"מ בדבר אי קבלת הכשר תעסוקתי/ בטחוני לאחד מעובדי המציע,  5.2

פשרות המציע להגיש השגה על החלטת הפסילה אשר תועבר לבחינת ראש יחב"מ. שיקולי בא

הפסילה חסויים ואינם נמסרים לגורם שאינו מורשה או מוסמך.  ההשגה תועבר ליחב"מ 

שבעבורו מספק המציע את שירותיו. ההחלטה בהשגה  אצל המזמיןבאמצעות המעסיק הישיר 

 הינה סופית ולא ניתנת לערעור.

ב"מ רשאי לערוך מעת לעת בדיקה של המציע ועובדיו לשם בחינת תוקפם של ההכשרים יח 5.3

התעסוקתיים/ בטחונים. בכל שלב יחב"מ רשאי להודיע על אי התאמתו של המציע ולהביא 

 להפסקת עבודתו לאלתר. 

הבדיקה התעסוקתית/ ביטחונית תחל רק לאחר העברת מלוא המסמכים מלאים וחתומים  5.4

 המזמיןו/או לאשר כניסתו למתקני  המזמיןלא יתאפשר להתחיל בעבודתו מול כנדרש. למציע 

 טרם סיום  הליכי יחב"מ.

 

 שימוש, אחסון מידע ומניעת דלף מידע .6

 ואו שיגיע אלי או מסמך המגיע לרשותו מתחייב לשמור בסודיות מוחלטת כל מידע המציע 6.1

בין  לגלותו ו/או להעבירו לאחר, . עוד מתחייב שלאהמזמיןעבור  ותוך כדי ועקב ביצוע עבודת
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עבור  ואלא ככל שיידרש ובמידה שתידרש במסגרת ביצוע עבודת במישרין ובין בעקיפין,

 .המזמין

, אשר מעצם טבעו או על פי בסעיף ההגדרות לעיללעניין מסמך זה "מידע" פירושו כל המפורט  6.2

ם חשיפתו לגורמים לא כל מידע שעצ מבלי לגרוע מכלליות האמור הדין הוא חסוי, לרבות אך

או מערכותיה או  המזמיןהציבור, לפעילות תקינה של  ןמורשים עלול לגרום לנזק לביטחו

 אסיר או כל אדם.  /לוחםלניהולה התקין או לפגוע ב

ככל והמציע צפוי להחזיק ברשותו מידע או מסמכים מסווגים ברמת שמור ומעלה אזי הוא  6.3

 ת דלף המידע למי שאינו מוסמך או מורשה לקבלו. מתחייב לוודא אחסונם כנדרש לשם מניע

אחסון של מסמך מסווג יהיה תלוי ברמת הסיווג של המסמך ובסוג המתחם שבו מאוחסן  6.4

 המסמך, לפי הפירוט הבא: 

 מקום ואופן האחסון רמת סיווג

   שמור

 חסוי ארגוני 

 חסוי / חסוי אישי

מנעולים כשאינם מאוישים, או  2במשרדים הנעולים לפחות מאחורי בתוך מתחם מאובטח 

 ימים בשבוע 7שעות ביממה  24במתחמים המאוישים 

 

 חסוי ביותר

 סודי

 סודי ביותר 

 

בתוך מתחם מאובטח  או בארונית ברזל מקובעת רצפה /בנוי בכספת מקובעת לקיר

כשאחת מהן דלת פלדלת על המשרד להיות  דלתות נעולות 2מאחורי במשרדים נעולים 

שעות בכל ימות השבוע  24נות מסורגים או ניתנים לנעילה, עם אבטחה במבנה עם חלו

ולחילופין מערכת טמ"ס ואזעקה המקושרת למוקד אבטחה/ משטרה עם גישה לבעלי 

 .הרשאה בלבד

 

כדי לגרוע מהנחיות הביטחון של השב"כ/ מלמ"ב  6.4אין בהנחיות האחסון המפורטות בסעיף  6.5

 לעניין גופים בעלי הכשר בטחוני.

 01-0036, הרי שיש לפעול עפ"י הנחיות נוהל  המזמיןבאם מדובר באחסנת מידע בתוך מתקני  6.6

  אצל המזמין.סיווג, אחסון, אבטחה, הפצה והשמדת מידע 

יחב"מ רשאי לעדכן מעת לעת את הנחיות אחסון המידע או להנחות הנחיות בטחון קונקרטיות  6.7

 המציע.  בהתאם לרמת הסיווג ורגישות המסמך המוחזק ברשות

ע"ג רשת  המזמיןהמציע מתחייב שלא לעשות שימוש/ אחסנה או להעביר מידע בינו לבין  6.8

 שאינה מאובטחת ומאושרת ע"י מחלקת הגנת הסייבר, כמפורט בנספח אבט"מ. 

ויש לשמור אותו בסודיות.  חסוימצהיר בזה כי ידוע לו שהמידע, כהגדרתו לעיל, הנו המציע  6.9

שעניינם איסור  1977-לחוק העונשין, התשל"ז 119-ו 118עיפים מופנית לס הספק לב תשומת

ועונש על מסירת ידיעות רשמיות ע"י בעל חוזה לרבות קבלן עם גוף מבוקר, כמשמעותו בחוק 

, כדין הכלל בידיעת המצוי מידע: יחשב לא חסוי כמידע, זאת. עם 1958-מבקר המדינה תשי"ח

נדרש על ידי  גילויו אשר מידע, סודיות חובת הפרת תוך שלא' ג צד י"ע לספק שהגיע מידע

רשות מוסמכת והמועבר לאותה רשות בלבד, ומידע שפותח על ידי הספק באופן עצמאי קודם 

  למועד ההתקשרות ושלא תוך הפרת סודיות

ולאור האחריות בה  המזמיןכי לאור אופיו הביטחוני והמבצעי של למציע מובהר בזאת כי ידוע  6.10

 מזמיןלמידע רגיש, הרי שנושא הגנת המידע הינו בעל חשיבות עליונה עבור הבנוגע  היא נושאת

נזקים בלתי הפיכים ובלתי מדידים.  למזמיןהפרה של כללי הגנת המידע עלולים להסב  וכי

הרי שהפרה של איזו מן ההוראות המפורטות בכתב התחייבות זו תחשב להפרה  לאור האמור



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  99 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

יהיה רשאי לבטל את ההסכם  והמזמיןעל ידי החברה ו/או ההסכם  המכרז יסודית של תנאי

 .כך לבאופן מידי ולחברה לא תהיה כל טענה ו/או דרישה בש
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 כללי בטיחות למתקנים וציוד במרכזי המכר המופעלים ע"י המפעיל –נספח י"א למפרט השירותים 

 מכשירי חשמל .1

 מכר חייבים לעמוד בתקן ישראלי מתאים.כל מכשירי החשמל במרכז ה 1.1

ע"ג כל מכשיר חשמלי יצוינו הוראות היצרן להפעלה, שימוש ואחזקה של המכשיר כולל  1.2

 הנחיות הבטיחות. ההוראות ירשמו בעברית על מדבקה בגב המכשיר.

חיבור מכשירי חשמל יעשה אך ורק לנקודות חשמל מקוריות אשר הותקנו ואושרו ע"י  1.3

 חשמלאי מוסמך.

 חל איסור על חיבור מכשירי חשמל לנקודות חשמל אשר לא הוקצו מראש למרכז המכר.  1.4

מכשיר חשמלי ישמש לשימוש המיועד לו בלבד, אין לשנות/לאלתר שימושים למכשירי חשמל  1.5

 שונים.

במכשירי חשמל אשר מחויבים בבדיקות תקופתיות יבוצעו כל הבדיקות במועדן ותיערך  1.6

 ביצוע ביקורת כנדרש.בקורת של נציג המפעיל על 

כל עובד במרכז המכר חייב לקבל ע"י המפעיל הדרכה בהפעלה נכונה ובטיחותית של  1.7

 המכשירים.

כל המכשירים החשמליים הפעילים הנקודות המכירה חייבים להיות תקינים בכל עת.  1.8

במקרה של תקלה יוצא המכשיר משימוש ויתלה עליו שלט בולט "לא תקין". על המפעיל 

 ך שכל מכשיר מקולקל יתוקן בהקדם האפשרי.לדאוג לכ

 בטיחות באש .2

 כל מרכז מכר יצויד במטף העומד בתקני פקודת הכבאות והתקן הישראלי. 2.1

 תחזוקה ובנוי .3

כל עבודת תחזוקה שוטפת של מרכז המכר החל מניקיון שוטף וכלה בעבודות בנוי ושיפוץ  3.1

 מחויב בנקיטת אמצעי זהירות והתראה עפ"י הנדרש.

יתלווה שילוט מתאים  3.1המפעיל לוודא כי לכל העבודות המוגדרות בסעיף באחריות  3.2

המזהיר את המשתמשים בשרותי מרכז המכר על המפגע. השטח בטיפול יופרד משאר שטח 

 מרכז המכר ותמנע גישה אליו באמצעים הולמים.

פעיל בשטח מרכז המכר תהינה על אחריותם ויבוצעו כל העבודות שיבוצעו ע"י עובדי המ 3.3

בהתאם לנהלים מקובלים של בטיחות בעבודה. בכל מקרה לא יהיה המזמין אחראי לתאונות 

 עבודה שאירעו לעובדי המפעיל בזמן עבודתם.

 כל עובד מפעיל חייב להיות מודרך בכל נוהלי הבטיחות הכלליים והספציפיים לתחום עבודתו. .4
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ויות הנובעות מאי נקיטת אמצעי זהירות ומאי עמידה בתקני הבטיחות יחולו במלואן בכל מקרה, על .5

 על המפעיל.

המזמין יהא רשאי בכל עת לערוך בקורת בטיחות של מרכז המכר ולוודא את עמידה בתקני  .6

הבטיחות המתאימים. מרכז מכר אשר יתגלו בה מפגעים בטיחותיים תיסגר לאלתר ולא תפתח עד 

 יקויים. אשר יתוקנו הל

על המפעיל ועובדיו לפעול ולעבוד בהתאם לכללי הבטיחות והגהות המחייבים לפי חוק, גם אם לא  .7

 צוין מפורשות בנספח זה !
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 תנאי התקשרות יזם בעבודות פנים שב"ס –למפרט השירותים  י"בנספח 

 
, כמפורט במבוא להסכם חלק כללי. _____________להסכם שנחתם בין שב"ס לחברה/יזם 

 בנוסף לכל הוראות ההסכם חלק כללי, עליו חתמו הצדדים, יחולו כל הוראות נספח זה שלהלן:
 

 תקופת ההסכם .1
 

 ממועד תחילת ההתקשרות ועד לפקיעת תוקף ההסכם עם הזוכה  תקופת ההסכם  
 
 עבודות יצרניות באתר שב"ס .2
 

ים לביצוע עבודות לצורך מתן השירותים עפ"י הסכם זה, יקצה שב"ס לחברה/יזם אסיר א.
 )להלן: "מפעל יזם"(.יצרניות/שרות במתחם בית הסוהר. 

  
 החברה/היזם תנהל ותפעיל במתחם בית הסוהר מפעל יזם בתחום: ב. 

 
 על פי דרישות מכרז שב"ס.בביס"ר:  , וזאת הפעלת מרכזי מכר   

 
מרכז ל גודכמות אסירים שתיקבע על ידי שב"ס בהתאם ל החברה/היזם תעסיק במפעלה ג.

 .יו"בכמות הציוד והמכונות וכ ,המכר
 

  לצורך ביצוע השירותים במפעל היזם, תעסיק החברה/היזם, מנהל, עובדים ד. 
 אחרים עפ"י הנדרש, מבין עובדי החברה/היזם, בתפעול מפעל היזם. 

 
 החברה/היזם תדאג להדרכת האסירים שיקצה שב"ס, בביצוע העבודות במפעל ה. 
 ת הידע המקצועי הנדרש.היזם, ותספק א   

 
 ציוד וחומרי גלם .3
 

החברה תעביר למפעל היזם את הציוד לרבות: מכונות, חומרי גלם, כלי עבודה, מערכות  א.
שישמש לייצור ו/או  )להלן: "ציוד"(אוויר, בחום, מים, חשמל, ומערכות תשתית לייצור 

 העבודות במפעל היזם. 
 

יוד וחו"ג במצב תקין. שב"ס לא ישא באחריות החברה/יזם תהא אחראית לאחזקת הצ ב. 
 לנזק שיגרם לציוד וחו"ג עקב שימוש רגיל לרבות הכשרת האסירים לשימוש בו.

 
החברה/היזם תספק את חומרי הגלם הדרושים לייצור המוצרים/העבודות בכמות  ג.

 ובמועדי אספקה, באופן שיאפשר תעסוקה רציפה ומלאה לאסירים במתן השירותים.
 

 
  עבודות/מוצרים מוגמרים .4
 

 החברה/היזם תקבל לרשותה את כל המוצרים/העבודות המוגמרות בהם הועסקו א.
 האסירים.

 
 לטיב בהיות החברה/היזם מנהלת ואחראית למפעל היזם, לא ישא שב"ס בכל אחריות ב.

 שב"ס. שהקצה המוצרים/העבודות המוגמרות ו/או לאיכותם, כפי שבוצעו ע"י האסירים
כי לחברה/ יזם אין ולא תהינה כל זכות לעכב ו/או להימנע מקיום חובותיה כלפי  ויודגש
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 שב"ס, בטענות מהסוג המפורט לעיל. 
 

 תמורה למתן השירותים )מפעל יזם( .5
 

 תמורת מתן השירותים, תשלם החברה לשב"ס תמורה שתחושב כדלקמן: א. 
, תשלם מכירת מוצרי הזוכה  בכל מקום בו מתבצעת בגין שירותים הניתנים ע"י כל אסיר 

ש"ח לשעת עבודה, בהתאם לכמות שעות   18.9-, סך של ללא מע"מהחברה כנגד חשבון 
 , העבודה החודשית בפועל .

ככל שתתקבל החלטה רוחבית ביחס לתגמול  סכום התמורה בגין שעות עבודה יעודכן
 אסירים בשיעור שיקבע 

 ו/או כמפורט בהסכם. 
 

ידה ויועסקו האסירים בשעות נוספות, תשלם החברה עבור שתי  השעות : במשעות נוספות ב. 
 .150%ועבור שתי השעות הנוספות הבאות סך  של  125%הנוספות הראשונות סך של 

 

חלקית   ב', השתתפות-מסה"כ התשלום החודשי עפ"י ס"ק א' 7%בנוסף, שב"ס יגבה  .ג
אשראי, הכשרה מקצועית, טיפול  בהוצאות ניהול ותפעול, בגין הנהלת חשבונות, גבייה, דמי

בבטיחות וגהות, הוצאות משרד, תשלומי ביטוח לאומי, בדיקות רפואיות למועסקים, נעלי 
 עבודה, ביגוד והוצאות משפטיות.

 יחסי עובד מעביד  קיימיםבין הזוכה לאסיר לא מת
ר בסוף כל חודש יעביר שב"ס לחברה/יזם חשבון ללא מע"מ, אשר יחושב על בסיס אמו ד.

 ימים מיום קבלתו. 30ג'. החברה תפרע את החשבון בתוך -בס"ק א'

 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום:    

 

 

 

 

 __________________     __________________ 

 החברה/יזם       שב"ס   

 



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  104 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

 פיצויים מוסכמים - SLAאמנת שירות 
 

ו במהלך כל תקופת ההתקשרות ומי מטעמ מהזוכהאמנת השירות מגדירה את רמת השירות שתתקבל  .1

 . זה ואת הפיצויים המוסכמים אשר ישלם בגין אי עמידה ברמת השירות המוסכמת הסכםמכוח 

 

הפר ו/או לא קיים תנאי או ו/או  במידה והזוכה לא יעמוד בדרישות המזמין ו/או במועדים שנקבעו לעיל .2

וועדת המכרזים  המוסכם,י עפ"י ו/או לא ביצע התחייבות כלשהמהוראות ההסכם/מכרז  יהוראה כלשה

את הזוכה בפיצוי, בסכומים קבועים  לחייבשל שירות בתי הסוהר רשאית, בהתאם להחלטתה, האם 

 כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש, כמפורט להלן:

 

 סכום הפיצוי המוסכם סוג הפרה מס''ד

 אי פתיחת מרכז המכר במועדים הנקובים   .1
היה  לכל יום בו₪  1,000

 המכר סגור מרכז

2.  

מכירת מוצר לאחר תאריך התפוגה 

המקסימאלי הרשום עליו ו/או ללא מועד 

 תפוגה או ללא תאריך תפוגה

לכל מוצר שנמצא כי ₪  300

נמכר מעבר לתאריך התפוגה 

 המקסימלי )כמפורט במכרז(

3.  
מכירת מוצרים שלא אושרה מכירתם ע''י 

 המזמין
 עבור כל מוצר₪  500

 עבור כל מוצר₪  500 מיוחדים חוסר במלאי מוצרים  .4

5.  
אי אחזקת מלאי חירום בהתאם לתנאים 

 במכרז
 למקרה₪  5,000

 לכל מקרה₪  500 אי חידוש פיקוח הכשרות  .6

7.  
אי עמידה בכללי הכשרות ו/או בכללי 

 בריאות הציבור
 למקרה₪  1,000

8.  

ליקויים בתחום כללי הכשרות ו/או 

בכללי בריאות הציבור אשר לא תוקנו 

 יום ממועד הדרישה 14תוך 

לכל יום שבו המצב לא ₪  500

 תוקן

9.  
אי הצגת מחירי המוצרים במרכז המכר 

 על גבי שלט מחירון
 למקרה₪  500

10.  
מכירת מוצרים במחיר העולה על זה 

 שנקבע
 למוצר/למקרה₪  500

11.  
ללא  ימי עבודה 30איחור באיוש מעל 

 אישור המזמין
 ש"ח עבור כל יום איחור 300

 למוצר₪  500 לאי במכונות אוטומטיותמחסור במ  .12

13.  

אי אספקת מוצרים תחליפיים או אי 

אספקת מוצרים תחליפיים ללא אישור 

 המזמין

 עבור כל מקרה ₪ 5,000
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ולחייב אחר באמצעות ספק שאותה לא ביצע הזוכה במכרז וזאת המזמין יהיה רשאי לבצע את העבודה  .3

רשאי לבטל את ההסכם מבלי לפגוע  המזמיןאו יהיה /את הזוכה במכרז בכל העלויות הכרוכות בכך ו

 .מכח המכרז ו/או הדין בזכותו לפיצוי בגין ההפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו

 

המזמין יהיה רשאי לגבות את סכום הפיצויים המוסכמים כאמור בכל דרך, על פי שיקול דעתו הבלעדי.  .4

מזמין בהתאם להוראות המכרז וההסכם ו/או על לרבות בדרך של קיזוז סכומים אשר יגיעו לזוכה מה

 ידי חילוט ערבות הביצוע )כולה או חלקה(. 

 

יובהר כי המזמין יהיה רשאי לגבות את סכום הפיצויים המוסכמים כאמור בכל מועד, ואין באי גבייתם  .5

 בסמוך להפרה בכדי להוות וויתור על זכותו לגבותם במועד מאוחר יותר.

 

כמים, ניכויים או גבייתם, אין בהם בכדי לפטור את הזוכה במכרז מאחריותו תשלום הפיצויים המוס .6

 והתחייבויותיו להמשיך ולהשלים את השירותים ו/או מכל התחייבות אחרת על פי המכרז וההסכם.

 

סכומי הפיצויים המפורטים לעיל, הינם מצטברים הן לאי ביצוע מתמשך באותה עבודה והן לעבודות  .7

יפי הפיצויים המפורטים לעיל יחושבו בנפרד לכל הפרה והחישוב יעשה במצטבר שונות. כל אחד מסע

לכל מתקן ו/או ציוד בנפרד ולכל תקופת זמן במצטבר, היינו איחור בתחזוקה למס מתקנים יחושב 

 בפיצוי על כל מתקן ובמצטבר לכל הפרה. 

 

לסל המדדים לפיו מחושבים  סכומי הפיצויים/הפחתות בגין הפרות חוזה המצוינים להלן, יהיו צמודים .8

 תשלומי ההתייקרויות השוטפים לזוכה, ויתווסף עליהם מע"מ כנדרש בחוק.

 

שומר לעצמו את הזכות לקבוע, כי מס' הפרות שיבוצעו על ידי הזוכה יחשבו כהפרה יסודית של  המזמין .9

 תנאי ההתקשרות והחוזה. 

 

)כולה או חלקה( ויראו את מימוש  צועביהפרה יסודית של ההסכם תאפשר למזמין לממש את ערבות ה .10

)כולה או חלקה(,   הביצועהערבות כפיצוי מוסכם ללא צורך בהוכחת נזק. מימש המזמין את ערבות 

, ערבות חדשה בגובה ימים ממועד החילוט 7תוך מתחייב הזוכה להמציא למזמין, כאמור לעיל, 

פק על פי הסכם זה, יהיה בידי כך שבכל עת עד תום תקופת אחריות הסהערבות שחולטה כאמור. 

אין במימוש הערבות )כולה או חלקה( בכדי לפגוע בכל סעד אחר  המזמין ערבות בגובה הסכום האמור.

 לו זכאי המזמין מכח המכרז ו/או הדין.
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 סעיף הביטוח 

ירות ש –הזוכה מתחייב לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל 

בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי על כל גופיו, ולהציג לשירות בתי הסוהר, את 

הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין 

 להלן:

 ביטוח חבות מעבידים .1

( ו/או חוק האחריות למוצרים הזוכה יבטח את אחריותו החוקית ע"פ פקודת הנזיקין )נוסח חדש .1.1

, כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים 1980 -פגומים, תש"ם

 המוחזקים.

 לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.  ₪  20,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך .1.2

דיהם היה ויחשב הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועוב .1.3

 כמעבידם.

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .1.4

לאומי על כל גופיו, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים 

 בשירותו.בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הזוכה, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם ש

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .2

הזוכה יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף  .2.1

 ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

 למקרה ולתקופת הביטוח.₪  4,000,000 -לא יפחת מסך האחריותגבול  .2.2

 .CROSS LIABILITY -ולבת סעיף אחריות צ ייכללבפוליסה  .2.3

קבלני לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים,  יורחבהביטוח  .2.4

 משנה ועובדיהם.

 -כל סייג / חריג לגבי רכוש שאינו בבעלות הזוכה, אולם נמצא בשליטתו בחזקתו ובפיקוחו  .2.5

 ₪.  400,000יבוטל, בתת גבול אחריות של  

ייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/ או מזיק אחר במאכל או במשקה כל סייג/חריג המת .2.6

 יבוטל.

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד  –יורחב לשפות את מדינת ישראל  הביטוח .2.7

אחראים למעשי ו/או מחדלי הזוכה וכל הפועלים  לביטחון לאומי על כל גופיו, ככל שייחשבו

 מטעמו. 

 CTS LIABILITYPRODU –ביטוח חבות המוצר  .3

הזוכה יבטח את אחריותו בביטוח חבות המוצר בגין הפעלת מערך מרכזי מכר, הכולל אספקת  .1.1

מוצרי מרכול ומוצרים מיוחדים, סיגריות, כרטיסי חיוך לרבות באמצעות מכונות ממכר 
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שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי  –אוטומטיות, עבור מדינת ישראל 

 ופיו.על כל ג

נוסח חדש וכן על פי חוק האחריות  –הכיסוי בפוליסה יהיה על פי דין לרבות על פי פקודת הנזיקין  .1.2

 .1980-למוצרים פגומים

 למקרה ולתקופת הביטוח בגין נזק לגוף ולרכוש.₪  6,000,000 -גבולות האחריות לא יפחתו מסך .1.3

 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: .1.4

 .CROSS LIABILITY  -אחריות צולבת סעיף  3.4.1

 חודשים.   6הארכת תקופת הגילוי לפחות  3.4.2

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל  והמשרד לביטחון  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .1.5

לאומי על כל גופיו, לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר יוצרו, סופקו וטופלו בכל דרך 

 כה וכל הפועלים מטעמו. אחרת, על ידי הזו

 

 ביטוח רכוש הזוכה .4

הזוכה יבטח את הרכוש המובא על ידו ומטעמו לשירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון 

לאומי על כל גופיו, במסגרת השירותים נשוא חוזה זה )לרבות הציוד, המערכות המובאות על ידו 

ס ערך כינון, כולל כנגד סיכוני קצר חשמלי, שבר ומטעמו ומלאי(, בביטוח מסוג כל הסיכונים על בסי

 מכני, פריצה ושוד.               

 –ככל והביטוח נערך בחלקו, במתכונת ביטוח אש מורחב, הזוכה פוטר מאחריות את מדינת ישראל 

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי על כל גופיו ועובדיהם מנזק ו/או אבדן 

 –מו לרכוש אשר לא בוטח כאמור ומתחייב שלא לתבוע בגין נזקים אלו את מדינת ישראלאשר ייגר

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי על כל גופיו ועובדיהם. הפטור כאמור 

 לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

 

 ביטוחים נוספים: .5

צע השימוש במסגרת השירותים נשוא הסכם זה, יבוטחו כלי הרכב שבהם יבו -ביטוחי כלי רכב 

 בביטוחי חובה, רכוש וצד שלישי כמקובל ובהתאם לייעוד ומטרות השימוש בכלי הרכב. 

 

 כללי .6

 בפוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:

שירות בתי הסוהר, משטרת  –מדינת ישראל לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:  .6.1

 בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.                                  , לביטחון לאומי על כל גופיוישראל והמשרד 

בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף  .6.2

 יום במכתב לחשב שירות בתי הסוהר. 60אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 
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זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל  המבטח מוותר על כל .6.3

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי על כל גופיו ועובדיהם, ובלבד  -

                                                                       שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.                                                                

הזוכה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור הפוליסה ולמילוי כל  .6.4

 החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסה.

                          ההשתתפויות העצמיות הנקובות בפוליסה תחולנה בלעדית על הזוכה.           .6.5

כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר  .6.6

קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה 

 במלוא הזכויות על פי הביטוח.

פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" או  של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על הכיסויתנאי  .6.7

 נוסח המקביל להם אצל אותו מבטח, בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.

 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות.                                        .6.8

 

הסוהר, משטרת ישראל  שירות בתי -הזוכה מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  .ב

והמשרד לביטחון לאומי על כל גופיו, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. 

 -הזוכה מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל 

 שירות בתי הסוהר, בתוקף.

למועד ים, יומצא על ידי הזוכה לשירות בתי הסוהר, עד אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוח .ג

הזוכה מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות חתימת החוזה ו

 לשירות בתי הסוהר, לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח. 

מהתחייבויות הזוכה לערוך את מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע 

הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם 

לאמור לעיל. הזוכה נדרש ללמוד ולעמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על 

 מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי על כל גופיו, שומרים לעצמם  - מדינת ישראל .ד

את הזכות לקבל מהזוכה בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות 

העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שיוכל לבחון את עמידת הזוכה בסעיפי בנספח זה ו/או 

ל סיבה אחרת, והזוכה יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. מכ

הזוכה מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי 

קי ו/או הוראות הביטוח שלעיל. מוסכם כי הזוכה יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עס

 מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון  -הזוכה מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל 

 -לאומי על כל גופיו, לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל 

על מי מטעמם כל חובה וכל  שרד לביטחון לאומי על כל גופיו, אושירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמ

אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, 
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ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על הזוכה לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם 

 ובין אם לאו. לאו, בין אם נבדקו

למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בנספח זה, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם  .ה

בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הזוכה, ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל 

בות היקף הכיסויים, גבולות הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לר

 האחריות ותקופות הביטוח בהתאם לכך.

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הזוכה מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי ההסכם ואין  .ו

שירות בתי הסוהר, משטרת ישראל והמשרד לביטחון לאומי  -לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל 

 על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי הסכם זה.על כל גופיו, 

 אי עמידה בתנאי נספח זה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה. .ז
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 "נספח הגנת הסייבר"

 סודיות שמירתרה להגנת המידע והסייבר וחב התחייבות

 

 להלן "החברה" –החברה או מי  מטעמה, קבלן משנה המציע = בנספח זה:  

פיתוח המערכת ו/או התוכנה ו/או השירות ו/או התמיכה ו/או התקשורת ו/או עדכוני גרסה  המערכת ו/או

 )להלן "השירותים"(, -ו/או תחזוקה ו/או הטובין 

החברה מתחייבת לעמוד בדרישות הגנת המידע מטעם הממונה על הגנת המידע והסייבר בשירות בתי  .1

, ש מול האיומים החדשים המתגלים מעת לעתככל ואלו יעודכנו מעת לעת ועל פי צורך כנדר הסוהר

תמיכה מרחוק. למען הסר ספק: ב ומבלי לגרוע מכלליות האמור גם בדרישות לתקשורת מאובטחת

"החברה" משמעותה, לצורך התחייבות זו, לרבות כל העובדים ו ו/או או השלוחים ו ו/או או הקשורים 

 עמה ו ו/או או הפועלים מטעמה.

ות ו ו/או או אספקת השירותים בהתאם לנשוא הוראות ההסכם תחתים בטרם תחילת מתן השיר .2

החברה כל עובד ו/או ת או מי מטעמה לרבות צד ג' , קבלן משנה  ו/או על התחייבות אישית כלפי 

נוסח ההתחייבות מצ"ב . המזמיןלשמירת סודיות והגנת המידע בהתאם לנספח זה ונהלי  המזמין

 א' להתחייבות זו בהתאמה. כנספח

 או מידע עבור המזמיןהחברה מצהירה כי ידוע לה כי המידע לרבות המידע אשר יעובד במערכות של  .3

 , וכי החברה לא תהאהמזמיןשהספק ייצר במסגרת התקשרות זו, הוא בבעלותה הבלעדית של  המזמין

 על פי הסכם זה. המזמיןרשאית לעשות בו כל שימוש שאינו לצורך ביצוע ההתקשרות עם 

לספק את השירות ו/או במידה ונדרש ו בלבד המזמיןבמתקני ינתנו  מזמיןותים והתמיכה לכלל השיר .4

הגנת על פי דרישות והנחיות מראש ובכתב מטעם מערך התמיכה מרחוק, יבוצע הדבר באישור ו

 .המזמיןשל הסייבר 

ך החברה מצהירה מסכימה ומתחייבת ,כי ידוע לה שהאיומים על המידע משתנים מעת לעת ובשל כ .5

. כלל המזמיןייתכן וידרשו התאמות הגנת מידע בהתאם לדרישות מערך אבטחת המידע וסייבר של 

ההתאמות לצורך הגנת המידע ושינויי גירסה שידרשו ו ו/או או דרישה נוספת בשל התאמות הגנת 

 מידע, ייעשו על חשבון החברה.

 לל בין היתר:מערך מקיף של אבטחת מידע ומרכיבי הגנות סייבר, הכו הספק מפעיל .6

 

  מדיניות ברורה ואסטרטגיה מפורטת לאבטחת המידע ומערכות טכנולוגיות תומכות. 6.1

תפקידים. המזמין  תמיכה במערכת ניהול זהויות ומשתמשים, מערך הזדהות, מערך הרשאות מבוסס 6.2

  יקבל אחריות ושליטה מלאה בנושא בכל הקשור למשתמשים ולמידע של המזמין.

  .הצפנת מידע ותקשורתתמיכה בפתרונות ל  6.3

  אבטחת מידע אפליקטיבית, כחלק בלתי נפרד ממחזור החיים של המערכת. 6.4

  אבטחת הגישה הפיזית והלוגית לשרתים. 6.5

 .מידור והפרדה בין רשתות, מערכות אבטחה רשתיות ותשתיות טכנולוגיות נלוות 6.6

  .סייברקפות על אירועי אבטחת מידע ומת 24x7מערכות ניטור, בקרה והתרעה אוטומטיות   6.7

היערכות ארגונית מתאימה, לרבות: נהלים, בקרות, מינוי אחראים, צוותי כ"א מיומנים לניטור  6.8

   ומעקב, טיפול באירועים ומשברים וכדו'.
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בתקני אבטחה  כל מתקני המחשב של היצרן וספק הענן בהם מופעל היישום ומתארח המידע עומדים 6.9

  סמכים בכל מדינה.פיזית ומונחים לפחות על ידי גורמים המו

ואתרי אחסון המידע, לרבות:  DRמערכות בטחון ואבטחה פיזית של מרכזי המחשבים, אתרי  6.10

אבטחה אנושית, בקרת כניסות ויציאות, הקלטה ומצלמות במעגל סגור, מערכות ניטור והתרעה 

  אלקטרוניות ואמצעים נוספים.

ככל שאלו חת מידע חיצוניים ופנימיים אמצעים נוספים להתמודדות ראויה ומהירה מול סיכוני אבט 6.11

מתחדשים מעת לעת ומחייבים את קידומו והשבחתו של מערך הגנת הסייבר ועל חשבון המציע/יצרן 

  בלבד.

החברה מתחייבת לאורך כל חיי ההתקשרות ,שכל תהליך  -בהתקשרות הכולל מוצר מחשובי/תוכנתי  .7

מערכת ככל ויבוצע,  יבוצע בתהליך " פיתוח  של פיתוח תוכנה  ו/או אפליקציה  ו/או  עדכון גרסת

של איתור כשלי אבטחת מידע בפיתוח, באמצעות כלים  מאובטח " ותוך כדי הפיתוח יבוצע תהליך

תהליך זה יבוצע על ידי החברה או  ( Code Reviewאוטומטים או בדיקת סקר קוד ע"י גורם אנושי )

 .המזמיןהמידע והסייבר של  על פי פרוטוקול בדיקה שיאושר על ידי מערך אבטחת

החברה מתחייבת שלא לבצע שינויי הגדרות של אמצעי אבטחת מידע ללא אישור מראש ובכתב של  .8

 .המזמיןמערך אבטחת המידע והסייבר של 

תבצע בו  מזמיןהחברה מצהירה כי טרם מסירת המוצר ל -בהתקשרות הכולל מוצר מחשובי/תוכנתי  .9

כדי לוודא ששולבו ופועלות כראוי כל דרישות  penetration testingהחברה על חשבונה, בדיקות חוסן 

החברה מתחייבת שהבדיקה תבוצע עלי ידי חברת אבטחת מידע חיצונית  המזמיןהגנת המידע מטעם 

 . המזמיןהמוסכמת על מערך אבטחת המידע והסייבר של 

י אם לא ימולאו כל . ידוע לחברה כהמזמיןהחברה מסכימה כי תוצאות בדיקת החוסן יועברו אל 

(, תידרש החברה להתאים  PTפער בבדיקת החוסן )  , או יתגלההמזמיןדרישות הגנת המידע מטעם 

 את המוצר על חשבונה למלוא הדרישות כאמור.

כתוצאה מאי עמידת המוצר בדרישות  המזמיןכל עיכוב אשר ייגרם במסירת המוצר המוגמר לידי 

רשאי לעכב תשלום תמורה ו  יהיה המזמיןהבלעדית של החברה. המידע כאמור, יהיה באחריותה  הגנת

 כספים המתחייבים על פי ההסכם לחברה וזאת עד לעמידתו של המוצר בכל דרישות הגנת המידע.ו/או 

ו ו/או או מי מטעמה בשל עיכוב בהעברת  המזמיןלחברה לא תהיינה טענות מכול מין וסוג שהוא כלפי 

 התמורה כאמור.

החברה מתחייבת שלא , המזמיןנולוגי שהתקנתו בוצעה מקומית/פנימית בתשתיות עבור מענה טכ .10

גירסה במוצר ו/או שירות ללא שקיבלה לכך אישור מראש מהגורם  עדכונילהתקין ולא להפעיל 

 .מזמיןאצל ההמוסמך לכך 

החברה מתחייבת כי כל מידע של שירות בתי הסוהר הנדרש לחברה לצורך קיום התחייבותה על פי  .11

המכרז ו/או ההסכם, יישמר וייאגר אך ורק על גבי תשתיות ייעודיות עבור שירות בתי הסוהר בלבד 

. יובהר כי המידע ישמר בהתאם לחוק הגנת המזמיןאלא אם כן אושר אחרת מראש ובכתב ע"י 

בתשתית מחשובית זו לא יהיה מידע או גישה כמו כן הפרטיות והנחיות מערך הסייבר הלאומי. 

וזאת על  המזמיןאחרים. התשתית המיחשובית הייעודית יעבור בדיקת אבטחת מידע מטעם ללקוחות 

 בלבד.  המזמיןפי שיקול דעת 

לבין הסביבה  המזמיןבכל מקרה של פער ו ו/או או אי התאמה בין דרישות הגנת המידע מטעם 

 .המזמיןטעם הייעודית מתחייבת החברה לתקן על חשבונה פער זה ולעמוד בדרישות הגנת המידע מ
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החברה מתחייבת שארכיטקטורת הסביבה והתשתית המיחשובית תאושר על ידי מערך אבטחת המידע 

  ובכתב. המזמיןוסייבר של 

תהיה באמצעות העברת קבצים ו/או  המזמיןכל הקישוריות והממשקים בין רשת מערכת הספק לרשת  .12

 מראש ובכתב.  המזמיןוסייבר של מסרים  ו /או  בכל דרך אחרת שיאושר ע"י מערך אבטחת המידע 

 .המזמיןלא תהיה תקשורת ישירה כלשהיא בין רשת הזכיין לרשת  12.1

לא יתאפשר העברת מסרים ופורמט והיקבל תיאור מבנה של הסכימה בין מערכות כל סוג מסר  12.2

 .המזמיןללא תיאום מראש על המבנה בין החברה אל 

ימים לפחות, לערוך אצל החברה באתריה, ביקורות  2יהיה רשאי בכל עת, בהודעה מראש של  המזמין .13

 ובקרות בכל ההיבטים והמרכיבים הנוגעים לשמירת סודיות והגנת מידע

הנוגעים להסכם זה, ומבלי לגרוע מכלליות האמור ביקורות על אמצעים פיזיים ו ו/או או אלקטרוניים 

 ו ו/או או לוגיים, מהימנות עובדים, בדיקת חוסן וכיו"ב.

מתחייבת שלא להעביר מידע ו ו/או או כל חלק ממנו אשר הועבר אליה או נוצר אצלה עבור  החברה .14

במסגרת הסכם זה לצד ג' בלא קבלת הסכמה מראש ובכתב מאת הגורם שהוסמך לכך מטעם  המזמין

 .המזמיןלצורך הסכם ו/או התקשרות זו או מערך ביטחון המידע של  המזמין

ת בשנה, תבצע לעובדיה העוסקים בפעילות מול ו ו/או או עבור החברה מתחייבת כי לפחות פעם אח .15

, הדרכת ריענון ועדכון בנושא מדיניות, הנחיות, ונוהלי הגנת מידע כפי שמתחייבים מהסכם המזמין

, לאחר ביצוע התחייבות בסעף זה תעדכן החברה את המזמיןו/או התקשרות זו ובהתאמה לדרישות 

 . זמיןהממערך אבטחת המידע וסייבר של 

החברה מתחייבת לעמוד בדרישות חוק הגנת הפרטיות, הנחיות רשם המאגרים, הנחיות מערך הסייבר  .16

נספח ז'  2012ו/או  02ו/או  12מיום  2442הלאומי, הנחיות הרשות להגנת הפרטיות ,החלטת הממשלה 

 .בנושא אסדרה לאומית בהגנת הסייבר ולפי כל דין

ן, על כל אירוע של אבטחת מידע ו/או מתקפת סייבר ו/או הפרה מתחייב לדווח למזמי נותן שירותים .17

השירותים עליהם  יצרן ו או מתקנישל דרישות אבטחת המידע ו/או חשש להפרה, שהתרחשו במתקני

ספק הענן, מיד עם היוודע לו על כך ומתחייב לעשות כל דבר שנדרש לעשות כדי למנוע או נסמך כולל 

  .לצמצם את הפגיעה במזמין

מיד לכשייודע  המזמיןרה מתחייבת להודיע למערך אבטחת המידע ו ו/או או ביטחון המידע של החב .18

 לה על אובדן, גניבה או כל נזק אחר במדיה המגנטית, או במידע של שירות בתי הסוהר.

על פיו,  המזמיןהחברה מתחייבת כי עם סיום ההסכם מכל סיבה שהיא וסיום מחויבות החברה כלפי  .19

 אשר נותר ברשותה על גבי כל מדיה שהיא, והיא המזמיןאת כל המידע של  המזמיןשות היא תעביר לר

אלא אם אושר מראש ובכתב ע"י הגורם  המזמיןמתחייבת כי לא יישאר בחזקתה מידע כלשהו של 

 .אצל המזמיןהמוסמך לכך 

רה ו ו/או או , כדי להעניק לחבהמזמיןהחברה מצהירה כי ידוע לה כי אין בעצם גילוי המידע על ידי  .20

למנהליה ו ו/או או לעובדיה כל זכות לגבי פטנטים, מדגמים, זכויות יוצרים או זכויות אחרות עפ"י 

 דין.

( מכל סוג שהוא לרבות Cloudשירותי ענן )המתבסס על  מזמיןלכי מתן שירותה החברה מתחייבת  .21

לאחר שנותן  המזמיןשל וביטחון המידע  הגנת הסייבריאושר  מראש ובכתב מול מערך בארץ ובחו"ל 

 .את מפרט וארכיטקטורת השירותים והתשתיות הלוקחים חלק בפתרון המוצע מזמיןהשירות הציג ל
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החברה מתחייבת כי בכל מקרה בו החברה ו ו/או או מי מעובדיה ו ו/או או מי מטעמה יפר התחייבות  .22

בגין כל הנזקים ו ו/או או  המזמיןזו ו ו/או או חלק ממנה, תהיה החברה חייבת לפצות ולשפות את 

וזאת מבלי לגרוע מכל זכות ו ו/או או סעד אשר ההוצאות שייגרמו לה כתוצאה מההפרה כאמור, 

על פי דין כנגד החברה ו ו/או או מי מעובדיה ו ו/או או מי מטעמה עקב הפרת התחייבות  מזמיןיעמדו ל

 זו כאמור.

שרות זו אשר בעלי הרשאות גישה למערכות החברה מתחייבת שכל עובדיה ו/או מטעמה  בקשר להתק .23

מבחן מהימנות בחברת  םהשירותייעברו בהצלחה בטרם מתן  המזמיןאו למידע של  המזמיןהמידע של 

   .המזמיןמיון כ"א או יאושרו ע"י מערך ביטחון המידע של 

האחריות מובהר בזאת כי ידוע לחברה כי לאור אופיו הביטחוני והמבצעי של שרות בתי הסוהר ולאור  .24

 וכי מזמיןבנוגע למידע רגיש, הרי שנושא הגנת המידע הינו בעל חשיבות עליונה עבור ה בה היא נושאת

 נזקים בלתי הפיכים ובלתי מדידים. לאור האמור מזמיןהפרה של כללי הגנת המידע עלולים להסב ל

 ת של תנאיהרי שהפרה של איזו מן ההוראות המפורטות בכתב התחייבות זו תחשב להפרה יסודי

יהיה רשאי לבטל את ההסכם באופן מידי ולחברה לא  המזמיןהמכרז ו/או ההסכם על ידי החברה ו

 .כך לתהיה כל טענה ו/או דרישה בש
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 בשירות בתי הסוהר לעובד מידע והגנת סודיות לשמירת התחייבות -  1צרופה 

  

בריאותו ו ו/או או מצבו הכלכלי הנם בגדר "מידע רגיש" מידע העשוי לזהות עובד ו ו/או או מצב 

 כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות וככזה

מחייב זהירות מיוחדת מאת הגורמים אשר להם נגישות למידע זה. כן, מוגדר ככזה, כל מידע 

ואשר אינו  המזמיןאצל העובד במהלך ו ו/או או עקב העסקתו  עסקי ו ו/או או אחר אשר הגיע לידי

 מידע שהוא נחלת הרבים. בגדר 

אחריה הפרת חובת סודיות הקבועה בחוק ו ו/או והפרת חובת סודיות עובד מעביד עלולה לגרור 

 אחריות אישית ואף פלילית. 

 לאור מהות מידע זה חלה עליך חובה מיוחדת ומחמירה לשמירת סודיות.

  

, להלן מפורטים כללי הגנת לנוחיותך ומבלי לגרוע מכלליות החובה המוטלת עליך לשמירת סודיות

  בתי הסוהר" מידע רגיש ב"שירות

  

 הוגדרה ב "שרות בתי הסוהר" מדיניות הגנת מידע. ",הסוהרבשל רגישות המידע ב"שירות בתי 

  

 א. הגדרות:

 –. שירותים מקוונים  ו/או  מיוחדים הינם, כל מסר אלקטרוני לרבות: 1

 דואר אלקטרוני 

 SMSהודעות  

 וידאו באמצעות האינטרנטשירותי ו 

 הודעות באמצעות מערכת מסרים באינטרנט ואתרים חברתיים לסוגיהם 

 הודעות במשיבון טלפוני 

 הודעות טלפוניות אוטומטיות 

 הודעות באמצעות פקס 

 שיחות וידאו 

 אינטרנט 

  

 . מידע "חסוי אישי ו/או  רגיש"2

ו/או או מידע רגיש על פי הגדרתו בחוק  כל סוג מידע ממנו ניתן לזהות אדם פלוני. ו 

 כאמור. 1981הגנת הפרטיות התשמ"א 

 .המזמיןכל מידע שיוגדר רגיש ו/או מסווג ו/או חסוי ע"י מערך ביטחון המידע של  

  

 . מדיניות "שולחן נקי "3

מצב בו מבוצעת פעולה שתמנע גישת זרים למידע רגיש ו/או חסוי אישי, בעת שאת ו/או  

 ו/או ת את סביבת עבודתך , באופן הבא:ה עוזב 

o  ביצוע פעולתLock . במחשב עליו עבדת 
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o .נעילת כל המסמכים בהם מידע רגיש ו/או חסוי אישי 

 

o .השלכת פסולת נייר מכל סוג לפח ו/או שק גריסה, ולא לאשפה הציבורית 

o .נעילת דלתות וחלונות 

o .הפעלת מערכת הזעקה 

  

מידע ארגונית ממנה ניתן להגיע לכל מערכות הארגון ומירב סוגי המידע  . פורטל ארגוני מערכת4

 הארגוניים . –והנהלים 

  

תהליך בו זוהה אדם באמצעות תעודה מזהה עם תמונה ) ת"ז, דרכון, רשיון נהיגה(  -. זיהוי ודאי 5            

 .יןהמזמפרט סודי שידוע ללקוח ומאומת מול מערכות המידע של  –או אימות של 

  

 . המזמיןוכל מושג הדורש הגדרה על פי נוהל הגנת המידע כפי שהופץ ע"י ענף ביטחון מידע 

  

בשילובו של מי מטעם המציע הזוכה בפרויקט נשוא המכרז המציע מתחייב כי עובדיו 

 הרלוונטיים לביצוע הפרויקט מתחייבים לשמירת סודיות כנדרש ובנוסף יחתמו על נספח זה.

סודיות והתחייבות לשמירת סודיות  ם הרלוונטיים העובדים יחתמו על  הצהרותכמו כן העובדי

 ככל שיידרשו טרם ותו"כ מתן השירות.

  

 

 

 שם_____________________ת"ז__________________________חתימה_______________
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 תצהיר אודות היעדר מניעה חוקית או ניגוד עניינים

ז. _______________ המוסמך/ת  לתת תצהיר זה אני הח"מ _______________ ת.

( המבקש להתקשר במכרז שמספרו בכותרת, ולאחר המציע"בשם___________________ )להלן: "

שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה 

 בזה בשם המציע כדלקמן:

זה, אינני יודע על מניעה חוקית כלשהי, שיש בה כדי למנוע ממני לבצע את נכון למועד עריכת תצהירי  .1

השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה. ואינני קשור ו/או מעורב, באופן ישיר או עקיף, בכל צורה או דרך, 

 פי מכרז זה.-בכל עניין אחר, שיש בו חשש ממשי לניגוד עניינים, ביחס להתחייבויותיי על

יב כי במהלך כל תקופת ההתקשרות לא להתקשר בנושאים שיש בהם משום ניגוד כמו כן הנני מתחי .2

, מראש המזמיןעניינים כאמור. במקרה בו יהיה ספק בדבר קיומו של ניגוד עניינים, אבקש את הסכמת ה

 ובכתב, להתקשרות.

ונה שלי, של או לנציג מטעמו על כל כו מזמיןמבלי לגרוע מכלליות האמור, ידוע לי כי עלי לדווח מראש ל .3

רשאי  המזמיןמי מעובדי, להתקשר עם כל גורם כאמור בתצהיר זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. ה

לא לאשר התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, ואני מתחייב לפעול 

 בהתאם להוראות אלו.

יים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד להלן מפורטים כל הקשרים המקצועיים, העסקיים והאיש .4

אינטרסים עם מתן שירותים לשירות בתי הסוהר, בהתאם להצעה זו )לעניין זה יש לפרט גם קשרים של 

 בני משפחה או תאגידים(:

 א. ________________________________________________________________.

 _______________________________.ב. _________________________________

 ג. ________________________________________________________________.

 ד. ________________________________________________________________.

   ________________                            __________________                    _____________ 

חתימה וחותמת                                             תפקיד                                               שם           
 

 ת הדין\אישור עורך

יע/ה בפני משרדי אשר אני הח"מ _______________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _______________ הופ

ברחוב ___________ישוב ______________מר/גב' _______________שזיהה/תה    עצמו/ה  על ידי 

ת.ז. __________________/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

 על התצהיר דלעיל.ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תיעשה כן, חתם/ה בפני 

_________________                            _______________                     ____________ 

 חתימה וחותמת עו"ד                                     מס' רישיון                                          תאריך     
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 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז

אני הח"מ____________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד__________ מצהיר        

 בזאת כי:

 אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו.  .1

 כרז זה. אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במ .2

בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן )יש לפרט את שם התאגיד  .3

 ופרטי יצירת קשר עימו(:

 פרטי יצירת קשר תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה שם התאגיד

   

המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא  .4

התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר )למעט קבלני המשנה אשר צויינו 

 לעיל(.  3בסעיף 

המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות  .5

קבלני המשנה אשר במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט 

 לעיל(.  3צויינו בסעיף 

 לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  .6

 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו.  .7

 א. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהו .8

הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה  .9

 פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

 במקום המתאים Vיש לסמן 

 למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז.  

 :אם כן, אנא פרט 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

א לחוק 47אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 

 . 1988-ההגבלים העסקיים, תשמ"ח

         

 חתימת המצהיר  שם המצהיר  חותמת התאגיד  שם התאגיד  תאריך

 אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני 

במשרדי אשר ברחוב___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' 

עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן  ______________________ שזיהה/תה

אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

__________                 ______________________                    _________________ 

 חתימת עורך הדין                        חותמת ומספר רישיון עורך דין      תאריך     
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 נוסח כתב ערבות ביצוע

 

 תדפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת(

 מסמך זה הוא תדפיס של 

 

 

 דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד 

תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום 

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH .על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית 

 נתוני הערבות

 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: קוד הערבות הדיגיטאלית

 

 מנפיק הערבות:

 _____________________________________ מס' סניף: ___

 לפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________ט

 כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________

 רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________

 : ________________________________________1שם מורשה החתימה 

 : ________________________________________2החתימה  שם מורשה

 

 מקבל הערבות:

_________________________________________ 

_________________________________________ 

 הנערבים )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:

 שם הנערב מזהה נערב

____________ _________________________________________ 

  נושא הערבות:

 )שם המכרז / נושא ההתקשרות(

 

 סכומים ותאריכים

 סכום הערבות _________ שקלים חדשים.

 הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________

 תאריך הנפקת הערבות: _)מילוי על ידי המנפיק(_ תאריך סיום תוקף הערבות: ______
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 עתצהיר מנכ"ל המצי -נספח 

 

לומר את האמת וכי אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________,  לאחר שהוזהרתי כי עלי 

אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה בשם 

 (, המגיש הצעתו במכרז שמספרו בכותרת כדלקמן:המציע___________________)להלן: 

 אני משמש כמנכ"ל המציע.  .1

 המציע עומד בכל תנאי הסף והתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז זה. .2

למועד פרסום מכרז זה, למציע ו/או לקבלן המשנה מטעמו יכולת פריסה והפצה החודשים שקדמו  36-ב .3

מנקודות הקצה מצויים באזורים גאוגרפיים  2נקודות קצה כאשר לפחות  6ברחבי הארץ של לפחות 

 כמפורט:שונים בישראל 

 בין עפולה לנהריה )כולל(.  –באזור צפון 

  בין גדרה לחדרה )כולל(. –זור מרכז א

 בין באר שבע לאשדוד )כולל(.   -ם אזור דרו

 :נקודהשבה נמצאת התוך ציון כתובת ועיר פירוט נקודות הקצה   3.1

3.1.1 __________________ 

3.1.2 __________________ 

3.1.3 __________________ 

3.1.4 __________________ 

3.1.5 __________________ 

3.1.6 __________________ 

 

 

  שם המציע 

 מציע  סוג

)תאגיד/שותפות/עמותה/עוסק מורשה 

 וכדו'(

 

  במרשם )אם רלוונטי( תאריך הרישום

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה

 לצורך המכרז איש הקשר מטעם המציע

 שם:

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל:
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למכירה   סניפים/חנויות 20לפחות  ם המכרזלמועד פרסוהחודשים הקודמים  36פעיל במהלך ההמציע  .4

 50%ידי כלל החנויות מהווים לפחות -קמעונאית ביותר מעיר אחת, כאשר המוצרים אשר נמכרו על

 . )להלן: "רשת מזון"( מסה"כ מוצרי המרכול

 ברציפות ובקביעות.  המציע פועל ופעל בישראלהחודשים שקדמו למועד פרסום מכרז זה,  36-ב .5

הינן חברות אם/בת/אחות המצויות ובלבד שמספר תאגידים שחברו יחד  ציע יוכל להכיליובהר כי המ

אם/בת/אחות נדרשת להיות  ותמהחבר תכל אחבשליטה תאגידית משותפת ישירה או עקיפה בלבד. 

 תאגיד כחוק בישראל.

ל המעיד ע נסח חברהיש להציג )חברות אם/בת/אחות( במידה ומדובר במספר תאגידים שחברו יחד 

 .היחס בין החברות 

מהרבנות הראשית לישראל או רבנות מוסמכת מטעם רבנות ישראל לכל  בתוקףתעודת כשרות מצ''ב  .6

  .הטובין נשוא מכרז זה

 .ISO 9001:2015מערכת ניהול אבטחת איכות בהתאם לתקן ל בתוקףמצ''ב תעודה  .7

 לתחום נשוא המכרז . בתוקףמצ''ב רישיון עסק כדין  .8

 . לפחות אחדו"ג לרשות המציע מרל .9

 הגדרת מרלו"ג לעניין תנאי סף זה ומכרז זה:

 נשוא מכרז זה.מרכז לוגיסטי לאחסון והפצת מוצרים 

  נשוא מכרז זה.מרלו''ג בבעלות המציע 

 ____________________________________________ רלו''גכתובת המ           

  נשוא מכרז זה. מרלו''גהמציע שוכר 

 _ _______________________ופת השכירות החל מיום ____________תק           

בו יצורף העמוד בו מופיעה כתובת המרלו''ג ועמוד החתימות על הסכם שכירות בתוקף יש לצרף 

 .הגשת מסמכי המכרזתאריך שנה מללפחות ההסכם 

 _______________________________________________ רלו''גכתובת המ        

-ו 2023, 2022בכל אחת מהשנים  ,לא כולל מע"מ ,₪מיליון  60-חזור כספי שנתי שלא יפחת מממציע ל .10

מהמחזור הכספי השנתי נובע ממכירת מוצרים השייכים לפחות לשתי  50%כאשר לפחות  2024

 משפחות מרשימת מוצרי המרכול.

  

 א כולל מע"מ.ח ל”הסתכם בסך של ___________ש 2022המחזור הכספי של המציע בשנת 

 ח לא כולל מע"מ.”הסתכם בסך של ___________ש 2023המחזור הכספי של המציע בשנת 

 ח לא כולל מע"מ.”הסתכם בסך של____________ ש 2024המחזור הכספי של המציע בשנת 

 

 )תנאי סף מקצועיים לעניין מחזור/היקף כספי( – רואה חשבון אודות נתונים כספייםאישור 

 ______עד ___________לתקופה _____

 לבקשתכם וכרואי החשבון של _________ )להלן: "המציע"( הרינו לאשר כדלקמן:

 הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת _________. 

 הנדרש במכרז בסעיף______________ )תנאי הסף(.              בתנאי עומד המציע הכספיים לדוחות בהתאם

 בכבוד רב,
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__________________ 

 רואי חשבון

 

 לעניין היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום

-" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ובעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח "

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי חוק עסקאות גופים ציבוריים)להלן:  " 1976

 ין/ה אותו. אני מב

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת  – "עבירה"משמעותו של המונח 

, ולעניין עסקאות לקבלת 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א

על  , גם עבירה2011-לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב 2שירות כהגדרתו בסעיף 

 הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

  ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו

 "( .מועד להגשהשמספרו בכותרת )להלן: "

  עד לפחות ממו וחלפה שנה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

  לפחות  ולא חלפה שנה אחתבפסק דין  ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

 

 במשבצת המתאימה( X)סמן 

 לעניין העסקת אנשים עם מוגבלות

  להלן: חוק שוויון זכויות(  1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חל 9הוראות סעיף(

 על המציע. לא חלות

  על המציע והוא מקיים אותן.   חלותל'חוק שוויון זכויות  9הוראות סעיף 

 

 במשבצת המתאימה: xלסמן נדרש  חלות על המציע,ל'חוק שוויון זכויות'  9אם הוראות סעיף 

 עובדים. 100 -המציע מעסיק פחות מ 

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

 :במשבצת המתאימה  Xעובדים או יותר נדרש לסמן 100אם המציע מעסיק 

   המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים

 בקשר קבלת הנחיות זכויות ולשם לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים, לשם

 .ליישומן

  המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים

זכויות, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום לשם בחינת

ומן )במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו ליישום חובותיו, פעל לייש

 התקשרות, שלגביה נתן התחייבות זו(.

  ,המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה

 ימים ממועד ההתקשרות. 30הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
https://fs.knesset.gov.il/14/law/14_lsr_211600.PDF
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יחזיק בכל תקופת ההתקשרות בו בפוליסות ביטוח מתאימות ככל שיבחר המציע כזוכה במכרז הוא 

 מדינת ישראל ולטובת כל צד ג', כמפורט בהוראות המכרז.   המזמיןלטובתו, לטובת 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________                  ___________________ 

 חתימה                          שם        

 אישור עורך הדין

 

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני מר/גב' 

______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי 

לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה 

 כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

          ___________________ 

 חתימה וחותמת עו"ד 
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 ודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון. י

 (לעניין איתנותו של העסק )מצ"ב  תצהירעוסק מורשה/עוסק פטור/עוסק זעיר יחתום על  •

 

 אישור רואה חשבון על היעדר הערת "עסק חי" 

 

 תאריך: _______________

 לכבוד

 ______________ ]שם המציע[

 

 בדוחות הכספיים  היעדר הערת "עסק חי" חשבון עלאישור רואה הנדון: 

 

 לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ )להלן: "המציע"( הרינו לאשר כדלקמן:

  

 

 אי החשבון של המציע משנת _________.הננו משמשים כרו .1

 

 :2.2-ו 2.1יש למחוק את המיותר מבין סעיפים  .2

 

הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו )בהתאמה( על  .2.1

 רדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום _______. ידי מש

 

הדוחות הכספיים המבוקרים / סקורים של המציע ליום ______, בוקרו / נסקרו )בהתאמה( על  .2.2

 ידי רואי חשבון אחרים. דוח רואי החשבון המבקרים האחרים נחתם ביום ______.

 

המבוקרים / סקורים הנ"ל, אינו כולל  דוח רואי החשבון המבקרים, שניתן לעניין הדוחות הכספיים .3

הפניית תשומת לב / הדגש עניין לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" 

.)*( 

 

קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים / הסקורים,  .4

 יע.וכן ערכנו דיון בנושא "עסק חי" עם הנהלת המצ

 

, בהתבסס על הבדיקות כמפורט לעיל, מידע על ולידיעותינעד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא  .5

שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו 

 של המציע "כעסק חי" )**(.
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בדבר העסק החי של לשכת  570יקורת )ישראל( כהגדרתו בהתאם לתקן ב –" עסק חי)*( לעניין אישור זה, "

 רואי חשבון בישראל.

 

חודשים, כי אז  3 -)**( אם מאז מועד חתימת רואה החשבון על דוח רואה החשבון המבקרים חלפו פחות מ

 .5 -ו 4אין דרישה לסעיפים 

 

 בכבוד רב,                                                  

                                                                                                         ___________________ 

 

 רואי חשבון        

 

 הערות: 

לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה  •

 .2020חשבון בישראל בדצמבר 

 יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון.  •
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 מציע שהינו עוסק זעיר/עוסק פטור/עוסק מורשהימולא ע"י 

 לעניין איתנותו של העסק  תצהיר 

 

_______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את אני הח"מ ____________________ ת.ז. 

 :האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן

הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם שירות בתי הסוהר  .1

 )להלן: "המציע"(.במסגרת מכרז זה 

 

 ._____ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציעאני מכהן כ__________ .2

 

שעלולים חדלות פירעון נמצא בהליכי פשיטת רגל ו/או  נכון ליום תצהירי זה המציע לא הריני להצהיר כי .3

, ואין כל שינוי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז

 של העסק.  ספקות משמעותיות לגבי המשך קיומו 

 

 .זהו שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת .4

 

______________________________ 

 מצהיר

 

 אישור

 בפני ה/הופיע_________________ ביום כי ת/מאשר, ד"עו,__________________, מ"הח אני

 תה/זיההש_____________ 'גב/מר______________  עיר/בישוב_______________ ברחוב במשרדי

 ה להצהיר/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי, אישי באופן לי ת/המוכר._________________ /ז.ת י"ע ה/עצמו

 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן יעשה/ת לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי יהא/ת וכי אמת

 

 

____             ___________________              ___________________________________ 

 תאריך                                         מס' רישיון                                 חתימה וחותמת עו"ד              
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 תצהיר המחזיקה בשליטה על עסק בשליטת אישה

 צהירה אני הח"מ _____________________________ מס' ת.ז.   _____________________ מ

 ב' 2לסעיף בזאת כי העסק מציע ההצעה __________________________ נמצא בשליטתי בהתאם 

 . 1992 –לחוק חובת  המכרזים  התשנ"ב 

    

  חתימה  שם מלא

 אישור עורך/ת הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי 

_________ בישוב ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה אשר ברחוב __

על ידי ת.ז. __________________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר 

 אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

     

 חתימת עורך דין               חותמת ומס' רישיון עו"ד  תאריך            

 אישור רו"ח בדבר עסק בשליטת אישה

______________________ מאשר בזאת כי העסק __________________ )להלן:  אני רו"ח

  1992 –ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  2בסעיף ( הינו בשליטת אישה כהגדרתו "המציע"

 

 במציע  ______________________ הינה: המחזיקה בשליטה 

 

 ולראיה באתי על החתום:

 

   

 מס' ת.ז  שם מלא

     

 חתימה וחותמת רו"ח  שם רו"ח  תאריך



 
   

   
   

  
  08/12/2025תאריך                בלמ''ס       50/2025מכרז מס' 

 143מתוך  127 חתימה וחותמת המציע _____________________
 

 הוא חייל/ת מילואיםה בשליטה על עסק /תצהיר המחזיק

_ אני הח"מ _____________________________ מס' ת.ז.   ____________________ .1

ד' 2לסעיף מצהיר/ה בזאת כי העסק __________________________ נמצא בשליטתי בהתאם 

 . 1992 –לחוק חובת  המכרזים  התשנ"ב 

 י, ששירת2008-מילואים כהגדרתו בחוק שירות המילואים, התשס"ח ת/חיילהנני מצהיר/ה שהנני  .2

 חרון להגשת הצעות במכרז. החודשים לפני המועד הא 12ימים לפחות במהלך  20שירות מילואים 

, לבד או יחד עם ה/משרה בעסק אשר מחזיק ת/נושא ה/מילואים פעיל ת/משרתהנני מצהיר/ה שהנני  .3

או יותר מכל סוג של אמצעי השליטה  50%-חרים, במישרין או בעקיפין, באמשרתי מילואים פעילים 

-בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א כהגדרתו –בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין זה 

1981. 

4.  5.  6.  7.  

  חתימה  שם מלא

 אישור עורך/ת הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי 

אשר ברחוב ___________ בישוב ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה 

__________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר על ידי ת.ז. ________

 אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

     

 חתימת עורך דין               חותמת ומס' רישיון עו"ד  תאריך            

 הוא חייל/ת מילואיםה בשליטה על עסק /ר המחזיקתצהיאישור רו"ח בדבר 

______________________ מאשר בזאת כי העסק __________________ )להלן:  אני רו"ח

  .1992 –' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד 2בסעיף כהגדרתו  חייל/ת מילואים תבשליט( "המציע"

 ה: ו/__ הינבמציע  ____________________ה /המחזיק חייל/ת מילואים

 ולראיה באתי על החתום:

   

 מס' ת.ז  שם מלא

     

 חתימה וחותמת רו"ח  שם רו"ח  תאריך
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 .דהצהרה זו רלוונטית למכרזי רכישת טובין בלב*

 רשימת הפריטים להם מבקש המציע העדפת תוצרת הארץ 

 העדפת תוצרת הארץתצהיר 

 

לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת  אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________

 וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

הנני נותן תצהיר זה בשם ________________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך 

 מכרז ________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

 

בתקנות חובת המכרזים נני מצהיר כי הפריטים שלהלן יוצרו בישראל או באזור עוטף עזה ]כהגדרתם ה

[ בידי יצרן שהוא אזרח ישראל או תושב קבע בישראל או תאגיד 1995-)העדפת תוצרת הארץ(, התשנ"ה

 הרשום בישראל.

 

בקשר לפריטים המוצעים אשר אינם מיוצרים על ידי, הצהרתי זו מסתמכת על הצהרת היצרן וחוות 

 דעת רואה החשבון של היצרן.

  

כרזים בתקנות חובת המלהלן רשימת הפריטים ששיעור "מחיר המרכיב הישראלי" ]כהגדרת מונח זה 

, ומחיר ההצעה של כל אחד מהם 35%[ בכל אחד מהם הינו מעל 1995-)העדפת תוצרת הארץ( התשנ"ה

 במכרז:

 רשימת הפריטים 

 .________ )סעיף.... להצעת המחיר(1

 .________ )סעיף.... להצעת המחיר(2

... 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

__________________ ________________           ____________________ 

 חתימה                             שם     תאריך

 

 אישור עורך הדין

 

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

___ במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ___________

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי 

עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה 

 בפני על התצהיר דלעיל. 

________________       __________________  ____________________ 

 חתימה            מספר רישיון      תאריך     

https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/242_005.htm
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 )*,**( העדפת תוצרת הארץ -חוות דעת רואה חשבון על אודות עמידה בתקנות חובת מכרזים 

 

  כלל הפריטיםחלק / עבור מציע שהוא היצרן של 

 

 

 הנדון: מכרז  __________)להלן: "המכרז"(

 

לה, ביקרנו את הצהרת המציע מיום _________ עבור לבקשת ____________ בע"מ וכרואי החשבון ש

מכרז _____________ כמפורט בנדון, בקשר לשיעור "מחיר המרכיב הישראלי" ]כהגדרת מונח זה 

צעה במכרז של כל פריט בנפרד [ ממחיר הה1995-בתקנות חובת המכרזים )העדפת תוצרת הארץ( התשנ"ה

, המצורפת בזאת והמסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי 35%אשר שיעור המרכיב הישראלי בו הינו מעל 

"(. הצהרה זו הינה באחריות הדירקטוריון וההנהלה של המציע. פריטי תוצרת הארץבלבד )להלן "

 נ"ל בהתבסס על ביקורתנו.אחריותנו היא לחוות דעה על רשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה ה

 

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את 

הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין ברשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל 

 אות לחוות דעתנו.הצגה מוטעית מהותית. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נ

 

לדעתנו, רשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל משקפת באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את 

 המידע הכלול בה.

                                                                                                                                 

 ב,בכבוד ר

 

____________ 

 רו"ח      

 

ולא השיעור המדויק, שכן  35%יש להקפיד כי החברה המצהירה תצהיר כי השיעור הינו לפחות  –)*( הערה 

בד"כ קשה עד בלתי אפשרי לתת שיעור מדויק, בעיקר כאשר מדובר בתמהיל מוצרים. ככלל, ניתן להסתפק 

 .35%בשיעור בסיסי של 

 

 יר לוגו של משרד רו"ח.יודפס על ני -)**( הערה 

 

נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי 

 .2017חשבון בישראל ביולי 
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 )*,**( חוות דעת רואה חשבון של המציע על אודות עמידה בתקנות חובת מכרזים העדפת תוצרת הארץ

 

 של הפריטים עבור מציע שהוא אינו היצרן

 

 

 הנדון: מכרז  __________)להלן: "המכרז"(

 

 

ביקרנו את הצהרת המציע מיום _______ עבור מכרז ________ כמפורט בנדון, בקשר לשיעור "מחיר 

[ 1995-ים )העדפת תוצרת הארץ( התשנ"הבתקנות חובת המכרזהמרכיב הישראלי" ]כהגדרת מונח זה 

, המצורפת 35%ממחיר ההצעה במכרז של כל פריט בנפרד אשר שיעור המרכיב הישראלי בו הינו מעל 

"(. הצהרה זו הינה פריטי תוצרת הארץבזאת והמסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד )להלן "

לחוות דעה על רשימת פריטי תוצרת הארץ באחריות הדירקטוריון וההנהלה של המציע. אחריותנו היא 

 בהצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.

 

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את 

הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין ברשימת  פריטי תוצרת הארץ בהצהרה 

עית מהותית. הביקורת כללה השוואה של הפריטים הנ"ל הכלולים בהצהרת המציע הנ"ל הצגה מוט

חודשים מלפני  6-להצהרות של היצרנים ולחוות דעת רו"ח שלהם )הנקובות לתאריכים שאינם מעבר ל

וכמו כן  35%מועד חוות דעתנו זאת(, לצורך זיהוי הפריטים ששיעור המרכיב הישראלי בהם הינו מעל 

בדיקה כי מחיר המכירה הנקוב בהצעת המציע אינו נמוך מהמחיר הנקוב בהצהרת היצרן.  כללה הביקורת

 אנו סבורים שביקורתנו ודוחות רואי החשבון האחרים מספקים בסיס נאות לחוות דעתנו.

 

לדעתנו, רשימת פריטי תוצרת הארץ בהצהרה הנ"ל משקפת באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את 

 המידע הכלול בה.

 בכבוד רב,

____________ 

 רו"ח      

  

ולא השיעור המדויק, שכן  35%יש להקפיד כי החברה המצהירה תצהיר כי השיעור הינו לפחות  –)*( הערה 

בד"כ קשה עד בלתי אפשרי לתת שיעור מדויק, בעיקר כאשר מדובר בתמהיל מוצרים. ככלל, ניתן להסתפק 

 .35%בשיעור בסיסי של 

 

 פס על נייר לוגו של משרד רו"ח.יוד -)**( הערה 

 

נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי 

 .2017חשבון בישראל ביולי 
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 הצהרה בדבר סוד מסחרי, עסקי או מקצועי

 

מציע, מצהיר אני הח"מ ________________, ת.ז. ________________, המוסמך להצהיר בשם ה

 בזאת כדלקמן:

הנני מצהיר ומאשר שקראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על  .1

 כל נספחיו וצרופותיו, ומתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה. 

האחרים עלול,  ידי מציעיםהנתונים / המסמכים הכלולים בהצעתי אשר העיון בהם על להלן העמודים/  .2

 וכן הנימוק למניעת החשיפה:   לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי

 

 _____________________________________________________________________  .א

 

 _____________________________________________________________________  .ב

 

 ______________________________________________________________________ .ג

 

 ______________________________________________________________________ .ד

 

רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לקבוע אם אכן  במ''י /ידוע לי כי ועדת המכרזים בשב"ס .3

אחר מחמת סודיות מסחרית או סודיות כל נתון ו/או מסמך כאמור, יעמוד או לא, לעיון המציע ה

 מקצועית. 

ידוע לי כי לגבי כל מידע, אשר לא צוין כאמור לעיל, כמהווה לדעתי סוד מסחרי או מקצועי אהיה מנוע  .4

 מלטעון, שאין לחשפו בפני מציעים אחרים ואני מוותר בזאת על כל טענה כאמור. 

צעתנו זו וחתומים על ידי מהווים חלק בלתי אני מצהיר בזאת כי ידוע לי שכל המסמכים המצורפים לה .5

נפרד מהסכם ההתקשרות שיחתם באם נזכה במכרז, ויש לראותם כמשלימים אותו ואולם, בכל מקרה 

של ניגוד בין תנאי כלשהו המופיע במסמכים האמורים, המצורפים להצעה זו, ובין תנאי כלשהו 

 המופיע בהסכם, תהיה עדיפות לתנאי המופיע בהסכם.

 

 

 

 

 

 
   

 חתימה וחותמת  תפקיד  שם
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 תצהיר של מלכ"ר במכרז 

 

האני הח"מ ______________________ מס' ת.ז.   _____________________ המשמש בתפקיד 

(,  המוסמך/ת להצהיר ולהתחייב בשם המציע_________________ ב_________________ )להלן: 

(, ולאחר שידוע לי  כי עלי לומר את המכרזלהלן ולעיל: המציע המבקש להתקשר במכרז שמספרו בכותרת )

האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה ומתחייב/ת בזה בשם המציע 

 כדלקמן: 

 במשבצת המתאימה(: X)סמן  .1

 :ערך  ( לעניין חוק מסמלכ"ר המציע מסווג ע"י רשות המסים בישראל כמוסד ללא כוונות רווח )להלן

 מוסף, ובכלל זה לתחום המכרז.

 :( לעניין חוק מס ערך מלכ"ר המציע מסווג ע"י רשות המסים בישראל כמוסד ללא כוונות רווח )להלן

( לעניין חוק מלכ"ר כמוסד ללא כוונות רווח )להלן:בנושא סיווגו בישראל פנה לרשות המסים ו מוסף,

 מס ערך מוסף, לתחום המכרז.

 רז , יגיש את אישור פנייתו לרשות המיסים.ככל שיזכה המציע במכ

 

המציע מתחייב ומצהיר כי הצעת המחיר שהוגשה מטעמו במכרז הנה סופית ומוחלטת ותקפה לכל  .2

תקופת המכרז על הארכותיה )ויובהר: הארכות תקופת ההתקשרות במכרז נתונות להחלטתו הבלעדית 

יבי הצעת המחיר מכל סיבה שהיא ובכלל זה של המזמין(, וכי המזמין לא יידרש לשלם מע"מ עבור מרכ

 שינוי במעמד המציע כמלכ"ר.

 

ישולם סכום המע"מ כולו  –היה ויוטל מע"מ על מחיר ההצעה של המציע במכרז, או על איזה מחלקיו  .3

 ע"י המציע ומבלי שיגולגל, אף לא בחלקו, אל המזמין במכרז.

 

        

 

                  ------------------------ 

 חתימה                  

 

 

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי 

אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה 

ן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופ

 יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

     

 חתימת עורך דין               חותמת ומס' רישיון עו"ד  תאריך            
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 )למילוי והגשה ע"י המציע שנבחר כזוכה(

 

 הרה בקשר לסיווג העסק כזעיר , קטן או בינוניהצ

 2024שנת  –דיווח לשנת המס האחרונה בטרם הגשת המכרז 

 

 אני הח"מ ___________ מס' ת.ז ___________ המשמש בתפקיד __________

בעסק ששמו___________ ) להלן העסק( שכתובתו __________________  אשר הגיש הצעה במכרז 

ולאחר שידוע לי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם שמספרו בכותרת, 

 לא אעשה כן, מצהיר/ה  בזה בשם העסק כדלקמן:

 (_2024שנת  -בשנת המס האחרונה בטרם הגשת המכרז מס' העובדים שהעסק העסיק )

 במשבצת המתאימה:   Xסמן        

  עובדים 5 -ל 1העסק מעסיק  בין 

 עובדים 20 -ל 6עסיק בין העסק מ 

  עובדים 100-ל 21העסק מעסיק בין 

  עובדים  100העסק מעסיק מעל 

 

 (_2024שנת _ -)בשנת המס האחרונה בטרם הגשת המכרז  מחזור מכירות שנתי של העסק

 במשבצת המתאימה:  Xסמן 

 )מיליון  2אינו עולה על -מחזור מכירות שנתי בהתאם לדוחות כספיים מבוקרים )ללא תוספת מע"מ

₪ 

 )מיליון  2עולה על -מחזור מכירות שנתי בהתאם לדוחות כספיים מבוקרים )ללא תוספת מע"מ , ₪

 ₪.מיליון  20אך אינו עולה על 

 )מיליון  20עולה על -מחזור מכירות שנתי בהתאם לדוחות כספיים מבוקרים )ללא תוספת מע"מ ₪

 ₪ .מיליון  100אך אינו עולה על 

  מיליון  100עולה על -בהתאם לדוחות כספיים מבוקרים )ללא תוספת מע"מ(מחזור מכירות שנתי

 ₪ 

 

_____________ _                            _____________                      ____________ 

 מה וחותמתשם                                        תפקיד                                        חתי       
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 אופן הגשת ההצעה

בתיבת , המציע יגיש את הצעתו על כל נספחיה, לרבות המפרט וכל המסמכים והאישורים הנדרשים .1

או בתיבת מכרזים פיזית, בה יניח את  מערכת מקוונת להגשת הצעות מכרזים מקוונת באמצעות

 .ההצעה 

 על המציע לבחור דרך הגשה אחת בלבד. .2

 צורת הגשה אחת, תיבדק ההצעה שהוגשה בתיבת המכרזים הפיזית בלבד.ככל והוגשה הצעה ביותר מ .3

 :אופן הגשת הצעת המחיר על גבי טופס הצעת המחיר .4

הצעת המחיר תהיה מלאה וסופית וכוללת את מלוא התשלומים להם זכאי המציע הזוכה ללא  4.1

 .הוצאותיוצא מן הכלל, לרבות הוצאות בגין נסיעות, ביטול זמן, ציוד וחומרים, וכן כל ה

 ככלל, ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעה שלא מולאה כראוי. 4.2

 המציע ימלא את הצעתו בכתב הכמויות כפי שמופיע בקובץ האקסל המצורף. 4.3

פני שינויים של תכולת ההצעה פרט מקובץ הצעת המחיר בפורמט אקסל מוגן ע"י המזמין  4.4

 . , אחוז ההנחה ותוצרת הארץלעמודת המחירים

על המציע להדפיס את הצעת המחיר ולחתום בתחתית, חתימה + חותמת ולצרפה להצעה  4.5

 בנפרד.

, אזי ההצעה הנעולה בקובץיודגש כי במידה ותהיה סתירה בין העותק המודפס לבין ההצעה  4.6

 תגבר על העותק המודפס. בקובץ

למעט מתן יודגש כי אין לבצע כל שינוי בתוכן כתב הכמויות שמופיע בקובץ הצעת המחיר  4.7

הצעת המחיר בעמודה המתאימה. כל הצעה שתוגש עם שינוי בתוכן כתב הכמויות תיפסל על 

 הסף.

 ככלל, ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעה שלא מולאה כראוי. 4.8

 :  גיליונות 3-טופס הצעת המחיר מורכבת מ 4.9

 מוצרים לא מפוקחים קיימים. -1 גיליון 4.9.1

 ולא מפוקחים חדשים.מוצרים בסקר  -2 גיליון 4.9.2

 דמי שימוש מינימליים. -3 גיליון 4.9.3

 מוצרים לא מפוקחים קיימים – 1 גיליון 4.10

 כולל מע"מ. ,הצעת המחיר תהיה בש"ח 4.10.1

 המציע חייב להתייחס בהצעתו לכל הפרמטרים המרכיבים את הצעת המחיר. 4.10.2

 :למידע בלבדבטופס הצעת המחיר מופיעות העמודות הבאות  4.10.3

המחיר בו הפריט נמכר  –)נכון למועד פרסום המכרז( עמודת מחיר מכירה לפריט  4.10.3.1

 כיום במרכזי המכר.

 מחיר מכירה לפריט Xאומדן כמותי שנתי  –עמודת סה"כ הוצאה כספית כיום  4.10.3.2

 מוצרים בסקר ולא מפוקחים חדשים – 2גיליון  4.11

 .המציע נדרש למלא את אחוז הנחה 4.11.1

 לי תיפסל.שתוגש עם אחוז הנחה שלי האין לציין אחוז הנחה שלילי. הצע 4.11.2

 דמי שימוש -3 גיליון 4.12

 כולל מע"מ. ,הצעת המחיר תהיה בש"ח 4.12.1
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בסעיף זה  0ש''ח כולל מע''מ, המציע יקבל ניקוד  7,500,000במידה ולא יוזן סכום העולה על  4.12.2

ש''ח כולל מע''מ  7,000,0000)אין צורך בהזנת סכום(. הסכום שישולם על ידי המציע יהיה 

 .לשנה

  -בהגשה פיזית 4.13

 על גבי מדיה מגנטית.הכלכלית להגיש את הצעתו  על המציע 4.13.1

את המדיה המגנטית והצעת המחיר המודפסת נדרש להגיש במעטפה סגורה כמפורט באופן  4.13.2

 הגשת הצעות בתיבת מכרזים פיזית .

 

 הנחיות להגשת הצעות בתיבת מכרזים פיזית 4.14

 מעטפה אחת סגורה שתכלול כמפורט להלן: 5.1

תיקון למכרז אם פורסמו( יוגשו כשהם חתומים כלל מסמכי המכרז )לרבות הודעות  5.1.1

בחתימה וחותמת מורשה חתימה של המציע, וכך גם אישורים, מסמכים ודוגמאות 

 שנדרש לצרף להצעה.

  מסמכי ההצעה יוגשו כשהם מאוגדים בצורה מסודרת )לדוגמא בכריכה, בקלסר(. 5.1.2

 וני לעברית.למסמך המצורף להצעה שאינו כתוב בשפה העברית, יצורף תרגום נוטרי 5.1.3

 על המציע להכניס את כל הנ"ל, למעט ההצעה הכלכלית, לתוך מעטפה ולסוגרה. 5.1.4

 על מעטפה זו ייכתב "הצעה עבור מכרז פומבי מס' ______ של מציע_______". 5.1.5

הגשת הצעה באופן שונה מהמפורט, ובכלל זה הכנסת נתוני עלות למעטפה זו, עלולה  5.1.6

 לגרום לפסילת ההצעה.

 כלית( סגורה שתכלול כמפורט להלן:מעטפה שנייה )כל 5.2

 הצעת המחיר מלאה וחתומה )בחתימה וחותמת( ע"י המציע. 5.2.1

_____של   על מעטפה זו ייכתב "הצעה כלכלית למכרז פומבי מס' 5.2.2

 המציע________".

 מעטפה שלישית שתכלול כמפורט להלן: 5.3

על המציע להכניס את שתי המעטפות הנ"ל, כשהן חתומות, למעטפה שלישית  5.3.1

 רה. ולסוג

 המעטפה השלישית תישא את מס' המכרז ושם המכרז בלבד )ללא פרטי המציע(. 5.3.2

 

  הנחיות להגשת הצעות בתיבת מכרזים דיגיטלית .5

 . יהלום מערכת באמצעותהגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון,  6.1

כלל מסמכי המכרז )לרבות הודעות תיקון למכרז אם פורסמו( יוגשו כשהם חתומים בחתימה  6.2

מת מורשה חתימה של המציע, וכך גם אישורים, מסמכים ודוגמאות שנדרש לצרף וחות

 להצעה.

 למסמך המצורף להצעה שאינו כתוב בשפה העברית, יצורף תרגום נוטריוני לעברית. 6.3

יש לוודא תקינות המסמכים המועלים למערכת המקוונת. ככל שיוגשו מסמכים שאינם  6.4

לת ההצעה. העלאת המסמכים למערכת המקוונת קריאים או מלאים, הדבר עלול להביא לפסי

 .הינה באחריות המציע בלבד
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הצעת המחיר תוגש כקובץ נפרד מחוברת ההצעה בהתאם להוראות המפורטות במערכת  6.5

להגשת הצעות בקשר עם מכרז זה. מודגש בזה שפרטי הצעת המחיר או העתק ממנה לא 

 .יופיעו בחוברת ההצעה בשום דרך שהיא

המעוניין  מציע. המכרז בדף יפורסם במכרז הצעות הגשת לצורךלום יה למערכת קישור 6.6

 יעביר אשר, המכרז בדף" ותהצע להגשתלהגיש את הצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור "

 .למערכת אותו

( הזדהות מגיש ההצעה באמצעות מערכת 1 :שלבים 2הגשת ההצעות במערכת כולל  הליך 6.7

 . "(התיבהבמערכת יהלום )" יבת המכרזים( הגשת ההצעה בת2ההזדהות הממשלתית; 

ככל שתהיה תקלה טכנית ממושכת, אשר תמנע הגשות הצעות במכרז בצורה דיגיטלית , יגיש  6.8

 המציע את הצעתו בצורה פיזית.

  -פעולות במערכת ההזדהות  6.9

הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש להירשם  מגיש 6.9.1.1

ערוך אימות של ההזדהות לצורך מעבר לשלב למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה ל

 הגשת ההצעות. 

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את זהותו  מגיש 6.9.1.2

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה. 

 לפנות יש ההזדהות בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או  בכל 6.9.1.3

, כתובת דואר 1299 - פוןהמערכת )טל של התמיכה למוקד

 (.6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 .בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  6.9.1.4

 לתיבת אוטומטי באופן ההצעה מגיש את תעביר המערכת ,ההזדהות השלמת לאחר 6.9.1.5

 ומספר שםמופיע  ההצעות להגשת במערכת כי לוודא המציע על .הרלוונטית המכרז

 .ידו על קשהמבו המכרז

  - יהלוםבמערכת  פעולות 6.9.2

, יהלוםהגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו במערכת  במסגרת 6.9.2.1

עלות הלמלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם להנחיות המערכת, ול

 למערכת את הקבצים הנדרשים בהתאם להוראות המכרז. 

 מועד האחרון להגשות הצעות.מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף ה 6.9.2.2

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה בהצלחה" הגשת ההצעה במערכת  השלמתלאחר  6.9.2.3

ומציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו מסמך חתום דיגיטלית של 

ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. המסמך ישלח למציע גם בדואר 

 האלקטרוני. מסמך ההצעה יוצג גם במערכת.

 .הצעות להגשת האחרון המועד לאחר במערכת הצעות להגיש יהיה ניתן לא 6.9.2.4

 כגון: ,שונות טכניות מגבלות ישנן, במערכת ההצעות הגשת במסגרת 6.9.2.5

 .15MBקבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ הוא עד  10ניתן להעלות עד  6.9.2.5.1

 פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש הוא עשרים דקות.  6.9.2.5.2

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
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 את לקרוא ההצעה מגיש באחריות ,המערכת מגבלותיתר  את להכיר מנת על  6.9.2.6

צעה חומרי ה( מבעוד מועד. בנוסף לרשותו של מגיש הקישור) הצעות להגשת המדריך

 (.חומרי הדרכה –)קישור בהצלחה  והדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את הצעת

ה' בין -טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א' לסיוע 6.9.2.7

או באמצעות  moked@mail.gov.il: באמצעות דואר אלקטרוני 8:00-17:00השעות 

 את בפניה לציין יש .https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3הצ'אט האנושי: 

 .מסך צילומי לצרף הצורך ובמידת ההצעות להגשת האחרון המועד, המכרז שם

בטווח  שעות 4זרת נציג שירות לא יעלה על ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לח זמן 6.9.2.8

שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר יתקבלו 

 הצעתו את מגיש אשר מציעשעות מהמועד האחרון להגשת הצעות.  4-בזמן קצר מ

שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון  4-כאשר ישנן פחות מ

ה נציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או שבמקרה של תקל

 . לענות על שאלה שיש לו

להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת  הבלעדיתעל מציע במכרז האחריות  6.9.2.9

בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת הצעות ייתכן  הביאהצעות. על המציע ל

שר ימנעו מהמציע להגיש את עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות א

לא תהיה כל  למציע. את הצעתו מבעוד מועד ולהגיש, לכך להיערך המציע עלהצעתו. 

 הגשת במערכת או ההזדהות במערכת שהתגלתה לתקלה שרטענה למזמין בא

 הצליח לא הוא מכך כתוצאה אם גם, הצעות להגשת האחרון למועד סמוך ההצעות

 .במכרז הצעתו את להגיש

 תיקונים במסמכי המכרז –וטומטי של הצעה שהוגשה ביטול א 6.10

ואף לאחר נו עד למועד האחרון להגשת הצעות שינויים במסמכי המכרז יתככמפורט לעיל,  6.10.1

תיבה, ערך ל ההצע הלאחר שהוגש אם המועד ממנו ניתן להתחיל להגיש הצעות למכרז.

תבוטל בתיבה  התשהי ה, הצע, למעט שינוי במועדי המכרזהמזמין שינוי במסמכי המכרז

יהיה מעוניין להגיש את הצעתו בהתאם  אשרמציע  .למצב טיוטה ותעבור באופן אוטומטי

 לבצע הגשה מחדש.  יידרשלתנאי המכרז המעודכנים 

 . בסטאטוס הצעתו במערכת הגשת ההצעותבאחריותו הבלעדית של המציע להתעדכן  6.10.2

 

 

https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
mailto:moked@mail.gov.il
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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 ופן בחירת הזוכהא

 

   :חירת הזוכה תתבצע כמפורט להלןב

 

רק הצעות שעמדו בתנאי השתתפות בדיקת עמידת המציעים בתנאים להשתתפות במכרז.   -שלב א'  .1

 במכרז, תעבורנה לשלב ב'.

 

 100%משקל ההצעה הכלכלית  –שלב כלכלי  –שלב ב'  .2

 בשלב זה יפתחו ההצעות הכלכליות 2.1

 :גיליונות  3-מורכבת מבקובץ האקסל טבלת הצעת המחיר  2.2

 (Pi) 70%משקל  -רים לא מפוקחים קיימים: מוצ 1גיליון  2.2.1

 את סה''כ מכפלות עמודות : שב''ס יחשב

 מע''מכולל אומדן כמותי שנתי כפול מחיר בש''ח ליחידת מידה 

ההצעה בעלת המחיר המשוקלל הגבוה ביותר תקבל את מלוא הניקוד, יתר ההצעות שהוגשו 

 תקבלנה ניקוד יחסי עפ''י הנוסחה הבאה:

 

 יותרההצעה הזולה ב
X   0.70 

 
Pi= 

  
     ההצעה הנבחנת

 

 (Pii) 25%משקל  -שיתווספוחדשים לא מפוקחים בסקר ומוצרים : מוצרים  2גיליון  2.2.2

 בסקר ומוצרים לא מפוקחים חדשים שיתווספו על פריטים שמופיעים שקלול אחוז ההנחה

 (1במהלך ההתקשרות )מעבר לרשום בגיליון 

נחה הגבוה ביותר תקבל את מלוא הניקוד, יתר ההצעות שהוגשו ההצעה בעלת אחוז הה

 תקבלנה ניקוד יחסי שייקבע עפ''י הנוסחה הבאה:

 

 אחוז ההנחה הנבחן
X   0.25 Pii= 

 אחוז ההנחה הגבוה ביותר
 

 (Piii) 5%משקל  -: דמי שימוש מינימליים 3גיליון  2.2.3

 כולל מע''מ₪  7,500,000מעל יהיו  רק הצעות אשר נוקדולעניין שקלול הצעה לסעיף זה, י

הגבוה ביותר תקבל את מלוא הניקוד, יתר ההצעות שהוגשו הכספי ההצעה בעלת הערך 

 תקבלנה ניקוד יחסי שייקבע עפ''י הנוסחה הבאה:

 

 ההצעה הנבחנת
X   0.05 Piii= 

 ביותר ההצעה הגבוהה
 

 pi+ pii+ piii=PT -תתבצע סכימה  

 ת הניקוד הגבוה ביותר תקבע כזוכה במכרז ההצעה המשוקללת בעל
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 טופס הצעת המחיר 

 .המפורסם באתר מינהל הרכש הממשלתי קובץ בפורמט אקסל המצורף למסמכי המכרזמצ''ב  .1

, יותאמו המחירים במהלך ההתקשרות לרבות תקופות האופציה בכל מקרה של שינוי במע''מ .2

 במכרז בהתאם לשינוי בשיעור המע''מ כחוק.
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 הסכם התקשרות במכרז

 בין

 בשם מדינת ישראל, המזמין

 רמלה 81שכתובתו: ת.ד. 

 )להלן בהסכם זה : המזמין(

 

 לבין

_______________________ 

 

 מס'  מזהה _______________

 שכתובתו/ה: _____________________________ 

 מס' טל'_______________

 _______ המצהיר/ה כי הינו/ההמיוצג/ת ע"י ה"ה ________

 מוסמך/ת לחתום על הסכם זה בשמו/ה

 )להלן: הספק(

 מבוא

  

והספק הגיש הצעת מחיר בקשר למכרז שמספרו בכותרת )להלן: הצעת הספק או הצעת המחיר,  : הואיל

(, והוא נבחר ע"י המזמין לספק את הטובין/השירותים מושא המכרז )להלן: "המכרז"להלן: 

 (."השירותים"ו ו/א "הטובין"

 לפיכך הוסכם, הותנה והוצהר בין הצדדים כדלקמן:

 

 מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה.מסמכי המכרז, הצעת הספק ונספחיהם  .1

 

 בהתאם לאמור במסמכי המכרז ובהתאם להחלטת וועדת מכרזים.תקופת ההתקשרות הנה  .2

 

רט במסמכי המכרז )להלן: המזמין יהיה רשאי להאריך את תקופת ההסכם בתקופות נוספות כמפו .3

 (. בתקופות ההארכה יחולו הוראות הסכם זה בשינויים המחויבים."תקופות ההארכה"

 

הזכות להביא את התקשרות לפי הסכם זה כולה או מקצתה לידי סיום בלבד בכל עת תעמוד למזמין  .4

מור. בגין יום מראש. המזמין לא יהא חייב לנמק את החלטתו כא 60ע"י הודעה בכתב על כך לספק 

סיום מוקדם של ההתקשרות לא יהיה הספק זכאי לתשלום או פיצוי כלשהו, למעט התשלומים בגין 

 הביצוע בפועל עד למועד הסיום המוקדם.

 

המחיר הנקוב בהצעת המחיר מאת הספק כולל את כל ההוצאות הנובעות מאספקת את הטובין  .5

 . והשירותים
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 א' לתח"מ.8 בהתאם לתקנהמכרזים, מתוקף סמכותה סכום התמורה הינו בהתאם להחלטת וועדת  .6

 

מצהיר שכל תנאי ההתקשרות מובנים לו והתשלום שיקבל בתמורה לאספקת הטובין  הספק .7

והשירותים מהווה תמורה הוגנת הכוללת תשלום עבור כלל השירותים והמוצרים הנלווים להם 

יטוח, תשלום לעובדים, מס הכנסה, )לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור: רכישת ציוד, הובלה, ב

ביטוח לאומי, תשלומים סוציאליים וכל מס או היטל או תשלום חובה אחר(.ההוצאות הנובעות 

מביצוע התחייבויותיו ע"פ ההסכם יחולו על הספק בלבד, והספק לא יהיה זכאי לדרישות כספיות 

 נוספות, והמזמין לא יחויב בתשלום נוסף כלשהו.

 

נה מהמזמין, יספק הספק את הטובין והשירותים מושא ההזמנה עד לתאריך בכפוף לקבלת הזמ .8

הנדרש בהזמנה. כל עוד לא קיבל הספק הזמנת רכש חתומה ע"י מורשי חתימה של המזמין, אין 

 התחייבות מצד המזמין לביצוע רכש הטובין ו/או השירותים או לתשלום כלשהו.

 

אי  ות כל דין, תקן ונוהג החלים עליהם בישראל.הספק מתחייב כי הטובין שיסופקו יעמדו בהורא .9

  .במכרז של הספק הפרת התחייבויותיומילוי דרישה זו תהווה 

 

 הספק מצהיר שאין כל מניעה חוקית או אחרת, להתקשרותו בהסכם זה. .10

 

הספק ומי מטעמו מתחייבים בזה כי ישמרו בסודיות מלאה ומוחלטת כל מסמך, מידע, פרטים ונתונים  .11

שהוא, לרבות נתונים על אודות המזמין, מתקניו, הנתונים במשמורתו החוקית, סוהריו או מכל סוג 

עובדיו )להלן "המידע"( שיגיעו לידיעתם במישרין או בעקיפין או יופקו על ידם בקשר למכרז. 

התחייבויות הספק הזוכה על פי סעיף זה אינן מוגבלות בזמן, הן תנאי מהותי במכרז זה והן מחייבות 

 עובדי הספק הזוכה לסוגיהם ומי מטעמו המעורבים בפרויקט, לרבות קבלני משנה.את 

 118הפרת האמור לעיל תהווה הפרה יסודית של ההסכם ומהווה לכאורה עבירה פלילית על פי סעיף 

 .1977-לחוק העונשין התשל"ז 

 

עניינים, ביחס הספק אינו קשור או מעורב, באופן ישיר או עקיף בכל עניין שיש בו חשש לניגוד  .12

להתחייבויותיו במכרז. הספק מתחייב שבמהלך כל תקופת ההתקשרות לא יתקשר בנושאים שיש בהם 

לניגוד עניינים, יודע על כך  משום ניגוד עניינים. במקרה בו יהיה ספק מצוי בחשש, גם אם עתידי,

חשב הדבר כהפרה יי -והספק לא הודיע על כך למזמין בהתאם להסכם זה ככל . למזמיןלאלתר בכתב 

לבצע  יסודית של ההסכם והמזמין יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק לפי הסכם זה,

את העבודה באמצעות ספק אחר ולחייב את הספק בכל העלויות הכרוכות בכך, וזאת מבלי לפגוע 

 ל דין.בזכות המזמין לפיצוי בגין ההפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו לפי הסכם זה או לפי כ

 

לא יעמוד הספק בדרישות המזמין או במועדים שנקבעו במכרז, בהסכם לרבות נספחיו על כל חלקיו,  .13

יהיה המזמין רשאי לחייב את הספק בפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בהתאם למפורט במסמכי 
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ום לו זכאי מכל סכ -לפי הסכם זה ולפי כל דין  -המזמין יהא רשאי לנכות את סכומי הפיצויים  המכרז.

הספק בכל עניין שהוא, וכן יהא רשאי לגבותו מהספק בכל דרך אחרת. עצם תשלום פיצוי אין בו 

 כשלעצמו משום שחרור הספק מהתחייבויותיו לפי הסכם זה.

 

 

, מוסכם כי המזמין יהיה רשאי המכרזמבלי ללפגוע בהוראה אחרת בהסכם או באמור במסמכי  - קיזוז .14

ש, לקזז כנגד כל סכום שיגיע לו על פי הסכם זה או על פי דין, כל חוב, בין ימים מרא 10בהודעה של 

 קצוב ובין שאינו קצוב מכל סכום שעליו לשלם לספק בין על פי הסכם זה ובין מכוח כל עניין אחר.

 

  ת ההתקשרות ו/או ביטול ההסכםקהפס .15

 ולא תוקנה ההפרה בתוך מי מטעמו הפר התחייבות כלשהי על פי הסכם זה,או /בכל מקרה שהספק ו 17.1

לספק על כך בכתב, יהיה המזמין רשאי לבטל את ההסכם מבלי  ההודעניתנה שימי עבודה מיום  10

ו/או ההסכם,  לפגוע בזכותו לפיצוי בגין הפרה וכל תרופה אחרת שתעמוד לזכותו לפי לפי כל דין

 .לרבות חילוט ערבות הביצוע

ו הוראות חוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה( על הפרת הסכם זה יחול - "הפרות ותרופות" .16

 . 1971 -התשל"א  

 –כאמור בחוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(, התשל"א  -הסכם זה "הפרה יסודית"  לצרכי .17

1971. 

יהיה מבלי לפגוע באמור לעיל וביתר הסעדים העומדים לזכות המזמין עפ"י דין ו/או מכוח הסכם זה,  17.2

ד מן המקרים המפורטים להלן להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והזוכה המזמין רשאי בכל אח

 במכרז ייחשב כמי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך.

 : להלן המקרים 17.3

 הפסקת שיתוף הפעולה או הודעה על הפסקת ההתקשרות מטעם הספק. 17.3.1

המזמין לפגוע אם יוטל עיקול על נכסי הספק, או על חלק מהם, באופן העלול, לדעת  17.3.2

 ביכולתו לבצע את ההסכם.

 אם יוגש כנגד הספק כתב אישום בגין עבירת מסוג פשע או עבירה שיש עמה קלון. 17.3.3

אם יימצא כי הספק העביר מידע השייך למזמין לגורם שלישי, מבלי שקיבל מראש ובכתב  17.3.4

 .אישור מטעם המזמין או הפר בצורה אחרת את התחייבויותיו לשמירת סודיות

תאפשר למזמין לממש את ערבות  כאמור לעילהפרה יסודית פגוע באמור במסמכי המכרז, מבלי ל 17.4

)כולה או חלקה( ויראו את מימוש הערבות כפיצוי מוסכם ללא צורך בהוכחת נזק. מימש  ביצועה

 7תוך )כולה או חלקה(,  כאמור לעיל, יהיה על הספק להפקיד בידי המזמין  הביצועהמזמין את ערבות 

, כך שבכל עת עד תום תקופת אחריות הספק על פי הסכם שחולטהגובה הערבות בות נוספת ערבימים 

אין במימוש הערבות )כולה או חלקה(  .הערבות שחולטה כאמורזה, יהיה בידי המזמין ערבות בגובה 

 בכדי לפגוע בכל סעד אחר לו זכאי המזמין מכח ההסכם ו/או הדין.

יבה שהיא, הספק מחויב להעביר למזמין את כל החומר בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות, מכל ס 17.5

והמידע שברשותו והשייכים למזמין ואת כל העבודה שעשה עבור המזמין עד להפסקת ההתקשרות. 

מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו חומר כל שהוא מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום 

 המגיע לו.
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המזמין, מבלי לגרוע מיתר הזכויות המוקנות לו על פי דין בוטלה ההתקשרות כאמור בסעיף זה, רשאי  17.6

ו/או ההסכם )לרבות חילוט ערבות הביצוע של הספק( להמשיך בביצוע השירותים בשיתוף פעולה עם 

 כל גורם אחר, על פי שיקול דעתו הבלעדי. 

ן אם למען הסר ספק מובהר, כי ההוראות בדבר שמירת סודיות יחולו גם לאחר סיום ההתקשרות בי 17.7

הופסקה בהוראת המזמין, בין אם הופסקה בשל הפרת ההסכם על ידי הספק ובין אם הגיעה לסיומה 

 במהלך או בתום תקופת ההתקשרות או תקופת הארכה. 

 

 איחור בשימוש בזכויות המזמין ו/או אי שימוש בהן לא ייחשבו כויתור עליהן.  - ויתור על זכויות .18

יותר מהוראות הסכם זה לא יהיו בתוקף, אלא אם נעשו בכתב שום ויתור ו/או שינוי של אחד או 

 ובחתימת שני הצדדים.

 

הספק מתחייב להחזיק בכל תקופת ההסכם ברישיונות וההיתרים הנדרשים על פי דין והוראה  .19

המחייבת אחרת לצורך ביצוע הוראות ההסכם ולעמוד הדרישות שפורטו בתנאי הסף ובתנאים 

 .המקדימים להגשת הצעה במכרז

דרישתו כל מסמך שעליו להחזיקו לפי דין או המוכיח עמידתו בדרישות הדין פי הספק יציג למזמין ל

 והסכם זה.

 

אין ולא יהיה בביצוע רכש מהספק בכדי ליצור בין הספק, מי מעובדיו או  מי מטעמו לבין המזמין יחסי  .20

 חשבו כעובדיו בלבד.מעביד. כל העובדים שיעסיק הספק לצורך ביצוע הסכם זה יהיו ויי-עובד

 

 הספק יחזיק בכל משך ההתקשרות בפוליסות ביטוח בהתאם להוראות המכרז. .21

 

פי דין, בגין נזק מכל סוג שהוא. לרבות, נזקים כלכליים טהורים. נזקים -על הספק תחול אחריות על .22

על ידו  שיקרו או שייגרמו למזמין, סוהריו, עובדיו, מתנדביו וכל מי מטעמו, או המחוזקים במשמורת

ו/או לעובדיו של הספק ו/או לצד ג' כלשהו על ידי הספק ו/או מי מטעמו תוך כדי ביצוע או אי ביצוע 

התחייבויותיו של הספק באספקת השירותים והספק מתחייב לנקוט בכל האמצעים למניעת אובדן או 

 נזק כאמור.

 

ש כנגדו בקשר עם השירותים הספק מתחייב לדווח למזמין באופן מיידי על כל תביעה ייצוגית שתוג .23

 נשואי הסכם זה. 

 

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום                                            

 

_________________                                                           ___________________ 

 הספק                                                                   המזמין                                      

 


