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1. טבלת ריכוז מועדים:
	
	

	פעילות
	מועד

	מועד פרסום המכרז
	23.6.2016

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה מטעם המציעים 
	יום 7.7.2016 שעה 12:00

	מועד פרסום השאלות והתשובות
	עד יום 19.7.2016

	המועד האחרון להגשת הצעות
	יום שלישי, כ"ז תמוז התשע"ו – 2.8.2016    שעה 12:00

	תוקף ערבות המציע
	עד יום 29.11.2016

	מועד חתימה על הסכם ההתקשרות
	בתוך 14 ימים ממועד העברת נוסח ההסכם לזוכה. 

	תחילת מתן שירותים
	בתוך 14 ימים  ממועד קבלת  הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או במועד  מאוחר יותר שיקבע המשרד (חתימה מלאה ולא הסכם חתום בראשי תיבות בלבד) 



1.1	במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצוינו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו.
1.2	המשרד שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה שתפורסם באתר המשרד, ולא תהא למי מהספקים כל טענה או דרישה בקשר לכך.  

2. הגדרות:
"ההסכם", "הסכם ההתקשרות"- נוסח הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה כנספח 
י"א.
"הצעה"- תשובת המציע למכרז זה בתוספת כל הבהרה שנתן במענה לבקשת ועדת
המכרזים ו/או מי מטעמה ואשר ועדת המכרזים החליטה לקבלה.  
"ועדת המכרזים", "הוועדה"- ועדת המכרזים המשרדית במשרד הכלכלה והתעשייה.
"חוק חובת המכרזים"- חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו
"מכרז"- מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות שאלות ההבהרה 
ותשובות עורך המכרז.
"מציע"- תאגיד ו/או עוסק מורשה/פטור ו/או אשר הגיש/ה הצעה למכרז זה. בשירותים   
שבהם הפרקטיקה הידועה היא גם של שותפויות לא רשומות ניתן לאפשר הגשת הצעה גם 
 ע"י שותפות שאינה רשומה.
"משרד"- משרד הכלכלה והתעשייה.
"ספק"/"ספק זוכה"/ "זוכה"/ "נותן השירותים"- מציע שייבחר ע"י עורך המכרז 
לאספקת השירותים נשוא מכרז זה לרבות כל מי שנותן מטעמו למשרד שירותים כאמור.
"תקופת ההתקשרות" – משך ההתקשרות כאמור בסעיף 5 להלן, לרבות כל תקופות ההארכה שאושרו לפי סעיף זה ו/או בהתאם לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.

3. רקע:
מינהל מחקר וכלכלה משמש במשרד הכלכלה והתעשייה כגוף ידע, מחקר והערכה המלווה את ההתפתחויות במשק. השינויים הדינמיים במשק בישראל מחייבים את המינהל להתאים את עצמו לנסיבות המשתנות תדיר, ולתת מענים מידיים לשאלות ובעיות חדשות.
אחד מתפקידיו המרכזיים של המינהל הוא לסייע בהעמדת ידע לרשות מקבלי ההחלטות בדרגים השונים של המשרד לשם קיום דיונים אסטרטגיים, שבמסגרתם יעלו ויבחנו כיווני מדיניות לטווח הארוך בנושאים הקשורים בשוק העבודה ובנושאים כלכליים. בנוסף, המינהל מסייע לפעילות השוטפת של אגפי המשרד בעריכת מחקרים והערכות לגבי תחומי הפעילות של המשרד ובצבירת ידע רלוונטי.
הצורך בגמישות בתפקוד ועמידה בתוכנית העבודה, הביא לאמוץ תפיסה של קניית שירותי מחקר, כלכלה והערכה באופן מרוכז מגוף חיצוני למשרד. היתרון למינהל ביישום גישה זו, הוא קניית שירותים מגוונים מגוף מתמחה. במקביל, ספק השירותים ייהנה מיתרון הגודל ויוכל להתמחות בתחומי הפעילות של המינהל.
בנספח יד' המצורף למפרט מכרז זה מתואר מינהל מחקר וכלכלה, כדי לסייע למציע להבין את ההקשר הכולל בו יידרש לפעול עבור מזמין השירות.

4. השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה: 
א. שירותי מחקר וכלכלה
במסגרת מכרז זה נדרשים שירותי מחקר וכלכלה, כשהזוכה יתפקד למעשה כלשכת שירות של המינהל, ויידרש לספק שירותים בתחומי  מחקר, כלכלה, הערכה, ייזום סקרים ותהליכי איסוף נתונים, פיתוח כלים ומודלים, שירותים סטטיסטיים, שירותי עריכה והפקה של פרסומים וכיו"ב.
תפקידה של לשכת השירות הוא להיות גוף חשיבה שילווה באופן שוטף את פעילות המינהל, ויסייע בבניית תכנית עבודה ובישומה. תכנית העבודה של המינהל כוללת מרכיבים שוטפים ומרכיבים חד פעמיים. המרכיבים השוטפים בעיקרם, הינם ליווי הפעילות של אגפי המשרד המרכזיים. המרכיבים החד-פעמיים נגזרים לרוב מנושאים העולים לסדר היום הציבורי בתחום התעשייה, המסחר הכלכלה ושוק העבודה.
הגישה של קניית השירותים מלשכת השירות נשענת על אספקת תוצרים מוגדרים, כפי שהוגדרו במהלך השנים האחרונות במינהל. בכוונת המינהל להמשיך בתהליך הגדרת התוצרים, במגמה להגיע לכך שמרבית פעילות המינהל תבוסס על תוצרים מוגדרים.

התפקידים של לשכת השירות, המבנה שלה ותהליכי העבודה הנדרשים מפורטים בנספח טו'. 

המכרז הינו מכרז תוצרים והתשלום הינו לפי ביצוע בפועל.  היקף ההתקשרות בשלוש השנים האחרונות עמד על כ- 6 מלש"ח בשנה.
יודגש כי צפי המשרד לעניין היקף ההתקשרות הינו נכון למועד פרסום המכרז וכי צפי זה אינו מחייב את המשרד לרכוש טובין ו/או שירותים מהזוכה/ הזוכים בהיקף כלשהוא בזמן מן הזמנים.

ב. ביצוע סקרים ואיסוף נתונים: 
עבודת מינהל מחקר וכלכלה כוללת גם בניית מערכי איסוף נתונים בתחומים בהם הוא עוסק. המציע יידרש לנהל מערכת לאיסוף נתונים המתבססים בעיקר על ראיונות טלפוניים, אך לצדם יידרש לעתים ביצוע ראיונות פנים אל פנים, שאלונים למילוי עצמי במסגרת קבוצתית, ביצוע קבוצות מיקוד ואומניבוסים .
תהליכי העבודה הנדרשים מפורטים בנספח טו' 1.
נותן השירותים יתבקש לבצע עד 5 סקרים בשנה, אשר יכללו כ-5,000 ראיונות טלפוניים ו- 200 ראיונות פנים אל פנים. בנוסף יתבקש לערוך כ- 7 קבוצות מיקוד וכ- 40 שאלות באומניבוסים.
המכרז הינו מכרז תוצרים והתשלום הינו לפי ביצוע בפועל.

5. תקופת ההתקשרות  
5.1 על הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים ממועד קבלת הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או מועד מאוחר יותר שנקבע ע"י המשרד. השירותים יינתנו רק ממועד חתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו (חתימה מלאה של מורשי החתימה של המשרד ולא רק בראשי תיבות).
5.2 משך ההתקשרות עם הזוכה הוא לשנה אחת. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים (להלן: "תקופות הארכה"), הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות התכ"מ ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.

5.3 שינויים בהיקף ההתקשרות במהלך תקופת ההתקשרות
עם הזוכה במכרז ייחתם הסכם שיהווה מסגרת על פיה יהיה המשרד רשאי מפעם לפעם, במהלך תקופת ההתקשרות על פי ההסכם, לפי שיקול דעתו, ליתן למציע הזמנה בה יפורטו סוגי התוצרים השונים (או חלק מהם) ורשימת המטלות אותן יהא על הזוכה במכרז לבצע.
המשרד יהא רשאי לפרט בהזמנה רק חלק מן המטלות אותן יהא על הזוכה במכרז לבצע, או לחלקן לשלבים, הכל לפי שיקול דעתו וכפי שנקבע בהזמנה, וכן לעדכנן, לתקנן, להרחיבן, לצמצמן, לשנותן או לבטלן מפעם לפעם, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
מובהר כי זכייה במכרז אינה יוצרת מחויבות כלשהי מצד המשרד לבצע ו/או להזמין איזה מן השירותים המפורטים במסמכי המכרז ו/או עבודות בהיקף כספי כלשהו ו/או בכלל, הכל בכפוף לקיומו של תקציב ולצרכי המשרד.
במהלך תקופת ההתקשרות רשאי מזמין השירות לשנות את היקף השירותים בהתאם למתחייב מתוכנית העבודה, וכן בהתאם למגבלות תקציב העלולות להיווצר במהלך תקופת ההתקשרות.


5.4 סדרי תשלומים בין ספק שרותי מחקר וכלכלה למזמין השרות
ההתחשבנות בגין קניית השירותים תיערך באופן שוטף מידי חודש, ובהתאם למפורט בסעיף 6.6 בנספח טו'.
תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים המופיעים בהסכם המצורף בנספח יא'.
5.4.1 תשלום לתוצר לפי שלבי ביצוע  
ניתן יהיה לחלק תוצר לעד 4 תת-תוצרים, החלוקה תקבע על-ידי מזמין השירות בעת הזמנת התוצר. התשלום ינתן עבור סיום של כל תת-תוצר. התשלום עבורכל תת-תוצר, יבוצע רק עם סיום העבודה הכלולה באותו שלב ועם הגעת דווח חודשי על סיום ביצועתת התוצר, בכפוף לתנאים ובאישור הממונה מטעם מזמין השירות. 
5.4.2 תשלום לתוצר על-פי שעות עבודה
התשלום בגין תוצרים עפ"י שעות עבודה יבוצע על בסיס חודשי עם הגעת דווח חודשי על מספר שעות העבודה באותו חודש, ואישור הממונה מטעם מזמין השירות. 

5.4.א' סדרי תשלומים בין ספק שרותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים למזמין השרות
ההתחשבנות בגין קניית השירותים תיערך לאחר קבלת אישור מזמין השירות על סיום הפעילות בהתאם לסוג הפעילות (ראיונות טלפוניים, קבוצות מיקוד וכיו"ב).
תשלום התמורה עבור הפעילות שאושרה ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר הגשת חשבוניות, במועדים המופיעים בהסכם המצורף בנספח יא'.

5.5 מקום מתן השירותים – שירותי מחקר וכלכלה
על המציע לקחת בחשבון שפגישות עבודה לצורך תאום ובקרה (כשתי פגישות בחודש) יתקיימו מעת לעת בחצרות המשרד בירושלים, עם זאת, על נותן השירותים לספק משרד או משרדים (לפי הצורך), בהם ניתן יהיה לקיים פגישות כגון פגישות צוות, פגישות הדרכה ופגישות פיקוח עם נציגי המשרד. אין מניעה כי משרד/ים אלה ישמשו בנוסף גם לצרכים אחרים ובלבד שיעמדו לרשות מזמין השרות בעת הצורך. 
5.5א. מקום מתן השירותים – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
אספקת שירות איסוף הנתונים תתבצע בחצרות ספק השירות או מי מטעמו. 
אך יחד עם זאת, על המציע לקחת בחשבון שיתקיימו גם פגישות עבודה לצורך תאום ובקרה (כשתי פגישות בחודש) בחצרות המשרד בירושלים. בנוסף, על נותן השירותים לספק משרד או משרדים (לפי הצורך), בהם ניתן יהיה לקיים פגישות כגון פגישות צוות, פגישות הדרכה ופגישות פיקוח עם נציגי המשרד. אין מניעה כי משרד/ים אלה ישמשו בנוסף גם לצרכים אחרים ובלבד שיעמדו לרשות מזמין השרות בעת הצורך. 
5.6 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, הספק הזוכה מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים כמפורט לעיל, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז זה, בהצעה ובהסכם ההתקשרות, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. במקרה זה תדאג היחידה לאישור התקשרות המשך ללא תוספת תמורה בוועדת המכרזים והספק ימציא למשרד, על חשבונו, ערבות ביצוע שתעמוד בתוקף עד למועד שיקבע ע"י המשרד אשר יהיה 60 יום אחרי המועד הצפוי להשלמת הטיפול ויאריך את האישור הביטוחי בהתאם להנחיית המשרד. 
5.7 למשרד שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב, 30 ימים מראש, וסך התמורה הסופית ייקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן בפועל.
5.8 הנחיות נוספות לספק המציע שירותי מחקר וכלכלה	
1. לשכת השירות תפעיל את המומחים / יועצים שיבחרו לספק את השירותים בתחומים השונים, עפ"י הנחיות מזמין השירות.
2. ספק השירות לא יוכל להגביל עבודה של מומחה אצל ספק אחר, או כל גורם אחר, אלא אם קיים חשש לניגוד עניינים בין אספקת שירותיו ללשכת השירות לבין עבודה אצל אחרים.
3. חובת חיסיון הנתונים ואיסור פרסום חלה על ספק השירות ועל המומחים מטעמו.
4. זכויות הקניין הרוחני בישראל ומחוצה לה, בכל התוצרים שיתבצעו במסגרת מתן השירותים נשואי מכרז זה, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש ע"י נותן השירותים בקשר למכרז זה, יהיו של המשרד.
5. החברה תדווח למינהל מידי חודש על השירותים שסופקו, תוך פירוט משימות שבוצעו עפ"י טפסי הדיווח שיקבעו בעת התחלת ההתקשרות. מזמין השירות יקבע מהם הטפסים המחייבים את ספק השירות, וספק השירות יידרש לבנותם. 
6. מזמין השירות רשאי לדרוש החלפתו של המומחה בשל אי עמידה במטלות הנדרשות בכל שלב משלבי ההתקשרות בהתראה מוקדמת של חודש. על ספק השירות תוטל אחריות להחלפתו של המומחה. ספק השרות יוכל להציע מועמד חלופי, אך אם גם מועמד זה לא יהיה לשביעות רצונו של מזמין השרות, רשאי מזמין השרות להציג שני מועמדים מטעמו, וספק השרות יהיה חייב לבחור אחד מביניהם.

6. הליך בחינת ההצעות ובחירת הספק הזוכה במכרז
6.1 בחינת הצעות חסרות
6.1.1 המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה הלוקה באי הצגת פרטים כנדרש במכרז או בכל אופן אחר שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
6.1.2 המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם (לרבות מידע טכני ו/או כלכלי ו/או כספי ו/או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה ו/או כל גורם מטעמו)- הדרושים לצורך בחינת ההצעה או בכדי לקבל הבהרות להצעתם או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או הדרושים לשם ניהול תקין והוגן של המכרז- הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
6.1.3 תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים בפנייתה, תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה או תפסול ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע במסגרת התגובות לשאלות ההבהרה כאמור, לשנות את הצעתו וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של המציע המהווה שינוי להצעה.

6.2 הליך בחירת הזוכה – שירותי מחקר וכלכלה
בחירת הזוכה תבוצע באופן מפוצל עבור שירותי מחקר וכלכלה ועבור שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים, ותכלול את השלבים הבאים:
6.2.1 שלב ראשון – בדיקת העמידה בתנאי הסף 
ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף- תיפסל. בנוסף, תיבדק הימצאות כל המסמכים המפורטים בסעיף 9.4. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף והינה כוללת את כל המסמכים הנ"ל, תעבור להיבדק בשלב הבא. 
מכרז זה הינו מכרז עם בחינה דו-שלבית כהגדרתו בתקנות חובת המכרזים.
6.2.2 שלב שני-שירותי מחקר וכלכלה - ניקוד רכיבי האיכות בהתאם למסמכי ההצעה (40%) 
ינוקדו ההצעות ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות  בסעיף8.1 לפי המשקלות שלצידן.
רק הצעות שיקבלו ניקוד כולל של לפחות 30% מתוך 40% יעברו לשלב הבא. ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לפסול הצעות שקיבלו ניקוד נמוך מהניקוד האמור, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול. 
6.2.3 שלב שלישי – ריאיון התרשמות (15%) 
המציע ו/או המבצע יזומנו לריאיון. המזמין ייקבע את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או המבצע לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. 
רק הצעות שיקבלו בתום שלב הריאיון ניקוד כולל של לפחות 12% מתוך %15 (משמע, ציון 80 לפחות בריאיון) יעברו לשלב בחינת הצעת המחיר. ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לפסול הצעות שקיבלו ניקוד נמוך מהניקוד האמור, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול. 
6.2.4 שלב רביעי- שירותי מחקר וכלכלה - ניקוד רכיב העלות (45%) 
לאחר מתן הניקוד למציעים בגין איכות ההצעה, תיבחנה הצעות המחיר של המציעים השונים, כאמור בסעיף 8.3.
הליך תחרותי נוסף 
ועדת המכרזים תהיה רשאית עפ"י שיקול דעתה לבצע הליך תחרותי נוסף ביחס למחיר ההצעה, בהתקיים התנאי הבא:
היה ושתי הצעות או יותר ינוקדו בניקוד כללי דומה, בפער של עד 5 נקודות והנן בעלות הניקוד הגבוה ביותר באמות המידה בהשוואה לניקוד אותו קיבלו יתר ההצעות. יובהר, כי ההליך התחרותי יערך בין ההצעות שקיבלו את הניקוד הגבוה ביותר, בפער האמור לעיל.
היה וועדת המכרזים תחליט על הליך תחרותי נוסף, תודיע ועדת המכרזים למציעים כי הם רשאים להגיש במועד שתורה הוועדה, הצעה סופית ביחס למחיר הצעתם בתנאים מיטיבים עם המשרד לעומת הצעתם המקורית, היה ומציע לא יגיש הצעה נוספת, תהיה הצעתו הראשונה הצעה סופית למכרז זה.
6.2.5 שלב חמישי - סיכום הציונים ובחירת זוכה 
לאחר ביצוע השלבים כאמור, ישוקלל הניקוד בכל השלבים יחדיו. ההצעה בעלת הניקוד המצטבר הגבוה ביותר, בכפוף לאמור בסעיף זה ובסעיף8.3  להלן, תיקבע כהצעה הזוכה. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין עד 2 זוכים, אשר קיבלו את הציונים המשוקללים הגבוהים ביותר בין ההצעות . המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבל חלק של הצעה.
6.2.6 בחירת זוכה שני
ועדת המכרזים רשאית לבחור זוכה שני אליו יפנה המשרד במקרה שהזכייה של הזוכה הראשון לא מומשה מכל סיבה שהיא, אשר אינה תלויה במשרד, או אם תחדל ההתקשרות עם הזוכה הראשון. מימוש ההתקשרות יהיה כפוף להסכמת הזוכה השני, ובכפוף להסכמת הזוכה השני לספק את השירותים נשוא מכרז זה על פי התעריפים שסוכמו עם הזוכה הראשון.
עידוד נשים בעסקים- על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג–2002 (להלן – "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת התיקון לחוק כפי נוסחו מעת לעת. אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.

6.2א'   הליך בחירת הזוכה – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
בחירת הזוכה תבוצע באופן מפוצל עבור שירותי מחקר וכלכלה ועבור שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים, ותכלול את השלבים הבאים:
6.2.1א' שלב ראשון – בדיקת העמידה בתנאי הסף 
ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף- תיפסל. בנוסף, תיבדק הימצאות כל המסמכים המפורטים בסעיף 9.4. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף והינה כוללת את כל המסמכים הנ"ל, תעבור להיבדק בשלב הבא. 
מכרז זה הינו מכרז עם בחינה דו-שלבית כהגדרתו בתקנות חובת המכרזים.
 
6.2.2א' שלב שני-שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים- ניקוד רכיבי האיכות בהתאם למסמכי ההצעה (45%) 
ינוקדו ההצעות ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות  בסעיף8.1 א' לפי המשקלות שלצידן.
רק הצעות שיקבלו ניקוד כולל של לפחות 34% מתוך 45% יעברו לשלב הבא. ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לפסול הצעות שקיבלו ניקוד נמוך מהניקוד האמור, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול. 
6.2.3א' שלב שלישי – ריאיון התרשמות (15%) 
המציע ו/או המבצע יזומנו לריאיון. המזמין ייקבע את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או המבצע לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. 
רק הצעות שיקבלו בתום שלב הריאיון ניקוד כולל של לפחות 12% מתוך %15 (משמע, ציון 80 לפחות בריאיון) יעברו לשלב בחינת הצעת המחיר. ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לפסול הצעות שקיבלו ניקוד נמוך מהניקוד האמור, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול. 
6.2.4א' שלב רביעי- שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים - ניקוד רכיב העלות (40%) 
לאחר מתן הניקוד למציעים בגין איכות ההצעה, תיבחנה הצעות המחיר של המציעים השונים, כאמור בסעיף 8.3 א'.
הליך תחרותי נוסף 
ועדת המכרזים תהיה רשאית עפ"י שיקול דעתה לבצע הליך תחרותי נוסף ביחס למחיר ההצעה, בהתקיים התנאי הבא:
היה ושתי הצעות או יותר ינוקדו בניקוד כללי דומה, בפער של עד 5 נקודות והנן בעלות הניקוד הגבוה ביותר באמות המידה בהשוואה לניקוד אותו קיבלו יתר ההצעות. יובהר, כי ההליך התחרותי יערך בין ההצעות שקיבלו את הניקוד הגבוה ביותר, בפער האמור לעיל.
היה וועדת המכרזים תחליט על הליך תחרותי נוסף, תודיע ועדת המכרזים למציעים כי הם רשאים להגיש במועד שתורה הוועדה, הצעה סופית ביחס למחיר הצעתם בתנאים מיטיבים עם המשרד לעומת הצעתם המקורית, היה ומציע לא יגיש הצעה נוספת, תהיה הצעתו הראשונה הצעה סופית למכרז זה.
6.2.5א' שלב חמישי - סיכום הציונים ובחירת זוכה 
לאחר ביצוע השלבים כאמור, ישוקלל הניקוד בכל השלבים יחדיו. ההצעה בעלת הניקוד המצטבר הגבוה ביותר, בכפוף לאמור בסעיף זה ובסעיף8.3  להלן, תיקבע כהצעה הזוכה. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין עד 2 זוכים, אשר קיבלו את הציונים המשוקללים הגבוהים ביותר בין ההצעות . המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבל חלק של הצעה.



6.2.6א' בחירת זוכה שני
ועדת המכרזים רשאית לבחור זוכה שני אליו יפנה המשרד במקרה שהזכייה של הזוכה הראשון לא מומשה מכל סיבה שהיא, אשר אינה תלויה במשרד, או אם תחדל ההתקשרות עם הזוכה הראשון. מימוש ההתקשרות יהיה כפוף להסכמת הזוכה השני, ובכפוף להסכמת הזוכה השני לספק את השירותים נשוא מכרז זה על פי התעריפים שסוכמו עם הזוכה הראשון.
עידוד נשים בעסקים- על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג–2002 (להלן – "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת התיקון לחוק כפי נוסחו מעת לעת. אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.

6.3 הוראות בנוגע לבחירת הספק הזוכה במכרז
6.3.1 המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז ו/או לבטל את המכרז ו/או לפרסם מכרז חדש. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות מי מהמציעים באחד המקרים המתוארים לעיל, בכל צורה שהיא.
6.3.2 המשרד יהיה רשאי שלא להתחשב בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ו/או איכות השירות, או מבחינת מחירה ביחס למהות ההצעה ותנאיה. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים. 
6.3.3 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, שקיימת לגביו חוות דעת שלילית. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
6.3.4 המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה בתוך תקופה מסוימת אך אם הליכי בחירת הזוכה לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו בהודעה בכתב שימסור למרכז ועדת המכרזים ולקבל את הערבות חזרה. 
6.3.5 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז ומתן הודעה למציע הזוכה, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עם המשרד או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
6.3.6 אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות הקיימת למשרד.


6.4 חילוט/ הארכת/ החזרת ערבות הצעה
6.4.1 ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
6.4.1.1 המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
6.4.1.2 מציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
6.4.1.3 מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז,    ובכפוף לאמור בסעיף 6.3.5 לעיל.
6.4.1.4 לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז והמצאת הנספחים לו, חתומים כנדרש, וכן המצאת ערבות ביצוע ופוליסת ביטוח התואמות את הנדרש ע"פ ההסכם ומפרט המכרז, בתוך פרק הזמן שנקבע בסעיף 1.
6.4.2 הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
6.4.3 ועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז. הארכת הערבות תעשה על חשבון המציע.
6.4.4 מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו עפ"י כל דין.

7. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
7.1 ניהול ספרי חשבונות
המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המכס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 

7.2 חובת רישום ו/או צורת התאגדות 
7.2.1 על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד הרשום בכל מרשם המתנהל לפי דין או עוסק מורשה/פטור. 
בשירותים שבהם הפרקטיקה הידועה היא גם של שותפויות לא רשומות ניתן לאפשר הגשת הצעה גם ע"י שותפות שאינה רשומה .  
7.2.2 אם המציע חברה או שותפות - הוא אינו חייב בחובות אגרה שנתית לרשם החברות עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.
7.2.3 אם המציע חברה - הוא אינו מוגדר כ"חברה מפרה" ואינו בהתראה לפני רישום כ"חברה מפרה". בסעיף זה - "חברה מפרה" הינה חברה או חברת חוץ אשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות.

7.3 ערבות הצעה
7.3.1 על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה ולא ע"י סוכנות ביטוח) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 לפקודת משרד הכלכלה והתעשייה על שם המציע .
7.3.2 א. מציע המגיש הצעה עבור שירותי מחקר וכלכלה בלבד
הערבות תהיה בסכום של 75,000 ₪ בתוקף עד ליום 29.11.2016. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למכרז (להלן: "ערבות הצעה"). 
7.3.2  ב. מציע המגיש הצעה עבור שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים בלבד
הערבות תהיה בסכום של 25,000 ₪ בתוקף עד ליום 29.11.2016 הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למכרז (להלן: "ערבות הצעה"). 
7.3.2 ג. מציע המגיש הצעה עבור שירותי מחקר וכלכלה ו ביצוע סקרים ואיסוף נתונים 
הערבות תהיה בסכום של 100,000 ₪ בתוקף עד ליום 29.11.2016. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למכרז (להלן: "ערבות הצעה"). 
7.3.3 תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון סכום ערבות גבוה יותר, תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.

7.4 כישורי המציע ועמידתו בהוראות עפ"י דין – שירותי מחקר וכלכלה
7.4.1 ניסיון המציע
א. על המציע להיות בעל ניסיון קודם במשך ארבע השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה-במחקר כלכלי חברתי, הכולל כתיבת סקירות ומחקרים, בניית שיטות ומתודולוגיות מחקר ובעל יכולות סטטיסטיות (בעל תוכנה סטטיסטית מוכרת: SPSS, SAS   או STATA ) ובעל יכולות ניתוח נתונים.
ב. על המציע להציג שלוש סקירות או מחקרים, בתחומים בהם עוסק המינהל, שסופקו על ידו לגופים כלשהם במהלך 3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות. ראה פירוט לגבי הניסיון הנדרש בנספח ד'.
לעניין סעיף זה על כל תתי סעיפיו:
משמעות המונח "מציע"-המציע או המנהל הכללי של המציע.
על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות צירוף להצעתו מסמכים, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונו וכישוריו הרלוונטיים של המציע.
7.4.2 המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה. 

7.4.א' כישורי המציע ועמידתו בהוראות עפ"י דין  - שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
7.4.1 א' - ניסיון המציע
על המציע  להיות בעל ניסיון קודם במשך שלוש  השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בביצוע סקרים טלפוניים . נדרש ביצוע של כמות הראיונות המפורטת להלן בשנים 2014 ו- 2015 כדלקמן (הכמות מתייחסת לכל שנה בנפרד):
-ביצוע של לפחות 2,000 ראיונות טלפוניים מלאים  בקרב אוכלוסייה ערבית.
-ביצוע של לפחות 3,000 ראיונות טלפוניים מלאים בקרב אוכלוסייה יהודית.
ריאיון טלפוני יחשב ריאיון שמשכו כ-10 דקות .
ראה פירוט לגבי הניסיון הנדרש בנספח ד' 1.
לעניין סעיף זה על כל תתי סעיפיו:
משמעות המונח "מציע"-המציע או המנהל הכללי של המציע.
על המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות צירוף להצעתו מסמכים, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונו וכישוריו הרלוונטיים של המציע.
7.4.2   א' -  המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה

7.5 כוח אדם – שירותי מחקר וכלכלה 
על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה, צוות עובדים אשר מתקיימים בהם כל הדרישות המפורטות להלן במצטבר:
7.5.1 מנהל השירות 
על מנהל השירות להיות בעל ניסיון מוכח במשך ארבע  השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בניהול פרויקט נשוא מכרז זה בהיקף של 5 מלש"ח בשנה לפחות, או בביצוע שלושה פרוייקטים בשנה שההיקף של כל אחד מהם הוא 2.5 מלש"ח בשנה לפחות. 
מנהל השירות ינהל ויתפעל את כל פעילויות המציע הקשורות למתן השירות וישמש כנציג המציע כלפי המשרד וישתתף בישיבות עם נציגי המשרד ככל שיידרש. 
המציע יגיש את התצהיר המצורף בנספח  יג' חתום מאומת ע"י עורך דין, על ניהול פרויקטים בהיקף הנ"ל.  מנהל השירות צריך להיות בעלים של המציע, או עובד של המציע או עצמאי הנותן את שירותיו למציע בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.

7.5.2. מנהל מקצועי
המנהל המקצועי יעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן: 
א.	על המנהל המקצועי להיות בעל ניסיון קודם במשך  חמש השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בשני התחומים הבאים: 
–תכנון מחקרים וגיבוש שיטות מחקר בתחום הכלכלה או שוק העבודה.
	- ניסיון בתכנון, פיקוח וניהול תהליכי איסוף נתונים בתחום הכלכלה או שוק העבודה.
 המציע יפרט את ניסיונו של המנהל המקצועי בחמש השנים האחרונות. כמו כן יצרף המציע שמות ומספרי טלפון של לפחות שני אנשי קשר שעבדו עם המועמד בתחומים בהם נדרש ניסיון המועמד. הועדה שומרת לעצמה את הזכות ליצור קשר עם אנשי הקשר כולם או חלקם, על מנת לקבל חוות דעת על המועמד.
ב.	בעל תואר שני לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך בישראל  באחד מהתחומים הבאים: כלכלה, סטטיסטיקה, ניהול, סוציולוגיה, מדיניות ציבורית, הנדסת תעשייה וניהול, פסיכולוגיה ארגונית . 
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור האגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.

7.5.3.	רכז מנהלי
על הרכז המנהלי להיות בעל ניסיון קודם בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בתחום תשלומי שכר.
7.5.4  חוקרים 
על המציע להציג חוקר בתחומי כלכלה וחוקר בתחום שוק העבודה. סה"כ 2  חוקרים.
החוקרים המוצעים צריכים למלא את התנאים הבאים במצטבר:
· ידע מוכח בתכנון וניהול סקרים ב- 4 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
· כתיבת 3 פרסומים לפחות בתחומי כלכלה או שוק העבודה בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
· בעלי תואר שני לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך בישראל. באחד מהתחומים הבאים: כלכלה, סטטיסטיקה, ניהול, סוציולוגיה, מדיניות ציבורית, הנדסת תעשייה וניהול, פסיכולוגיה ארגונית . 
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור האגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
· ניסיון של 4 שנים לפחות בשש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בעבודת מחקר כלכלית חברתית.
על המציע לקחת בחשבון שמספר החוקרים אמור לענות על הצרכים הנובעים מתכנית העבודה, ומהשינויים החלים בה במהלך השנה.
7.5.5 סטטיסטיקאי
על המציע להציג סטטיסטיקאי אחד העומד בתנאים הבאים:
· בעל תואר שני בסטטיסטיקה ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך בישראל.
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור האגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
· ניסיון מוכח בבניית מדגמים, מתודולוגיות סטטיסטיות וביצוע עיבודים סטטיסטיים עבור 2 סקרים לפחות ב-3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.  המציע יפרט לפחות שני סקרים עבורם תכנן הסטטיסטיקאי את המדגמים, ויציין מה היו השיקולים בבחירת המדגמים ובבחירת המתודולוגיות הסטטיסטיות.
· ניסיון של  4 שנים לפחות בשש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות בעבודה כסטטיסטיקאי.

7.5.6 על המציע להוכיח את כשירותם של בעלי התפקידים שצוינו לעיל באמצעות  צירוף מסמכים, תעודות השכלה, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונם, השכלתם וכישוריהם הרלוונטיים של בעלי התפקידים המוצעים. 
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
7.5.7 כח האדם יכול להיות מורכב מעובדים שכירים ומעצמאים. עבור עובדים שכירים מתקיימים יחסי עובד-מעביד ביניהם לבין המציע.

ההחלטה האם המציע ו/או צוות העובדים עומדים בדרישות כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או צוות העובדים הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
7.5א' כוח אדם לשירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
מנהל השירות 
על מנהל השירות להיות בעל ניסיון מוכח במשך שלוש  השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בניהול תהליכי איסוף נתונים כולל פרוייקט בהיקף של 7,000 ראיונות  טלפוניים בשנה), או בביצוע שלושה פרוייקטים בהיקף של 3,500 ראיונות טלפוניים בשנה לפחות. 
מנהל השירות ינהל ויתפעל את כל פעילויות המציע הקשורות למתן השירות וישמש כנציג המציע כלפי המשרד וישתתף בישיבות עם נציגי המשרד ככל שיידרש. 
המציע יגיש את התצהיר  המצורף בנספח יג' 1 חתום בנוכחות עורך דין, על ניהול פרויקטים בהיקף שפורט לעיל.  מנהל השירות צריך להיות בעלים של המציע, או עובד של המציע או עצמאי הנותן את שירותיו למציע בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות.
אחראי עבודת שדה
בעל תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך בישראל. 
בעל ניסיון מקצועי של לפחות שנתיים במהלך 3 השנים האחרונות בניהול פרויקטים של איסוף מידע באמצעות ראיונות בהיקף של  4,500 ראיונות בשנה.
מראיינים
נדרש מאגר של 30 מראיינים העומדים בדרישה המפורטת להלן, שלפחות 20 מתוכם דוברי עברית ו-10 דוברי ערבית.
סטודנטים או אקדמאים בעלי ניסיון של לפחות 3 חודשים בביצוע ראיונות אצל המציע בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות.
המציע יצרף להצעתו רשימה שתכלול את שמות המראיינים, תאריכי עבודה אצל המציע, הסקרים בהם השתתף המראיין והשפה בה ביצע ראיונות. 
הערה:  על המציע להוכיח את כשירותם של בעלי התפקידים שצוינו לעיל באמצעות  צירוף מסמכים, תעודות השכלה, קורות חיים לפי שנים וכד' שיפרטו את ניסיונם, השכלתם וכישוריהם הרלוונטיים של בעלי התפקידים המוצעים. 

על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.

ההחלטה האם המציע ו/או צוות העובדים עומדים בדרישות כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או צוות העובדים הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
7.6 איתנות פיננסית 
מתקיים לגבי המציע האמור בחוות דעת רו"ח כמפורט בנספח ח' למכרז בנוגע להמשך קיומו כ"עסק חי".

7.7 ציוד – לשירותים בתחום ביצוע סקרים ואיסוף נתונים בלבד. 
המציע מפעיל מוקד לביצוע ראיונות טלפוניים בן 20 עמדות לפחות, אשר  כולל בין היתר:
· תוכנה ממוחשבת לביצוע סקרים (השאלון ימוחשב והקלדת הנתונים תתבצע ישירות על ידי המראיין, תוך כדי ביצוע הריאיון).
· מערכת האזנות למראיינים.
· מערכת להקלטה מדגמית של מראיינים לצרכי בקרה.
· תכנת SPSS  (לצורך תאימות עם התוכנה עמה עובד מזמין השירות)  או SAS   או STATA.
מזמין השירות יקבע עם מגיש ההצעה סיור במוקד איסוף הנתונים במסגרת בדיקת תנאי הסף.  המציע נדרש לקבוע את הסיור תוך 3 ימי עבודה ממועד הפנייה של המשרד. אחראי עבודת השדה המוצע יציג את המוקד ואת הציוד הקיים בו, את חדרי הישיבות, את ההנגשה לעובדים עם מוגבלות וכו'. כמו כן, יוכל מזמין השירות להאזין לראיונות של סקר שמבצע המציע, וזאת תוך שמירת צנעת הפרט ובמטרה לבחון את איכות הראיונות. לאור הסיור יחליט מזמין השירות האם מוקד איסוף הנתונים עומד בדרישות המכרז, ויעביר למציע/לוועדת המכרזים הודעה בכתב.  
8. אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה – שירותי מחקר וכלכלה 
הצעות ינוקדו בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המפורטות להלן:
8.1 בחינת מדדי איכות מתוך מסמכי ההצעה (%40):
8.1.1 אמת מידה- ניסיון המציע (14%)
לתשומת לב המציע - דיווחים כמותיים שידרשו להלן יאושרו בחתימת עו"ד מטעם המציע. 
א) איכות סקירות ומחקרים של המציע ומידת הרלוונטיות לתחומי המחקר של המינהל שנכתבו בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה(9%). 
הערכת העבודות וניקוד סעיף זה הינם בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
ב) בחינת ההמלצות, לרבות ניסיון לטוב ולרע של המשרד ושל גורמים ממשלתיים אחרים עם המציע או עם בעל תפקיד בכיר בו (5%). 
8.1.2 אמת מידה – איכות כח האדם המוצע (3%)
כוח האדם המוצע, השכלתו, ניסיונו המקצועי ומידת התאמתו לנדרש, מעבר לתנאי הסף). 
ההתאמה של כל בעל תפקיד מעבר לנדרש בתנאי הסף תבחן על בסיס המדדים הבאים:
מנהל השרות – מספר שנות הניסיון בניהול ומספר שנות הוותק בחברה המציעה בתפקידי ניהול.
המנהל המקצועי –מספר שנות הוותק בתחום המחקר בתפקידים ניהוליים, השכלה מעבר לתנאי הסף, וכן ביצוע עבודות דומות לעבודות נשוא מכרז זה, ורמת המורכבות של העבודות. בנוסף ילקחו בחשבון ההמלצות לגבי פרוייקטים במחקר אותם ניהל במהלך 5 השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
חוקרים – תבחן השכלה של חוקר מעבר לתנאי הסף, וכן תבחר עבודה אחת מבין העבודות שיצורפו להצעה כמפורט בנספח ה', ואיכות העבודה תוערך לרבות פרסום העבודה בעיתונות מקצועית או פרסום מטעם מכונים מוכרים.
סטטיסטיקאי – יבחנו שנות ניסיון מעבר לנדרש, השכלה מעבר לנדרש והגופים שעבד עבורם (מכוני מחקר).

רכז מנהלי – יבחנו שנות ניסיון מעבר לנדרש.
ההצעה בה כוח האדם המוצע הוא בעל הניסיון או ההשכלה הרבים ביותר ועבודתו איכותית יותר, לפי העניין, תנוקד בניקוד המקסימלי ושאר ההצעות תנוקדנה באופן יחסי אליה.
ההחלטה באמת מידה זו, לרבות איזו השכלה וניסיון רלוונטיים לתחום המבוקש, נתונה לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 
	תפקיד
	ניקוד

	מנהל כללי
	0.5

	מנהל מקצועי
	0.5

	רכז מנהלי
	0.5

	חוקר בתחום הכלכלה
	0.5

	חוקר בתחום שוק העבודה
	0.5

	סטטיסטיקאי
	0.5



הערות נוספות
א.  קביעת הניקוד לפי אמות המידה לעיל, לרבות הערכת טיב ההמלצות, רלוונטיות ואיכות הניסיון ורלוונטיות ההשכלה תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
ב.   המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע ו/או המבצעים, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע או ממי מחברי הצוות המוצעים, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
ג.  המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או מי מחברי הצוות המוצע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע. ככל שלמשרד ניסיון קודם עם המציע ו/או המבצע, חוות הדעת של המשרד תקבל משקל מכריע בעת מתן הניקוד ביחס ליתר ההמלצות.
8.1.3	אמת מידה - איכות התוכנית המוצעת (סעיפים  9.4.2-9.4.3 להלן) (21%)
א. מתן הצעות למחקרים חדשניים משמעותיים בתחומי הכלכלה ושוק העבודה (8%).
ב.	הצעה לשיטות העבודה ומעקב ופיקוח על ביצוע תוכנית העבודה (5%).
הבודקים יתרשמו משיטות המעקב ויחליטו עד כמה הן עדכניות, רלוונטיות ומעידות על הבנה מעמיקה של הנושא.
ג.	הצעה לתהליך אישור התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות (2%).	
ד. תכנון טפסים ממוחשבים שיסייעו לביצוע התשלומים למומחים ולמעקב אחר התקדמות העבודה (6%).
ניקוד סעיף זה הינו בשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
8.1.4	אמת מידה – העסקת אנשים עם מוגבלות (%2)
מטרת אמת מידה זו היא לעודד העסקה של אנשים עם מוגבלות, בהתאם ליעדי המשרד. קביעת הניקוד לפי אמת מידה זו מפורטת בנספח יט'.
8.2 ריאיון התרשמות (15%)
בשלב זה ייקבע המזמין את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או מהמבצעים לגבי מידת יכולתו/ם, התאמתו/ם, ניסיונו/ם וכישוריו/הם לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. המשרד יזמין לשם כך את המציע וחברי הצוות המוצע (מנהל השירות, המנהל המקצועי ויתכן שיוזמנו אנשי צוות נוספים) לריאיון שיתקיים אצל מי מטעם עורך המכרז. על כל המוזמנים להגיע לריאיון.  אי השתתפות של כל המוזמנים בריאיון עלולה להביא לביטול הריאיון ואי קבלת ניקוד באמת מידה זו.

8.3 הצעת המחיר (%45)
8.3.1 על המציע להציע הצעת מחיר כוללת למתן השירות ע"ג נספח ו' - 	"טופס הצעת מחיר – שירותי מחקר וכלכלה" המצ"ב.
8.3.2 הצעת המחיר תצוין בשקלים חדשים (כולל מע"מ ו/או כל מס אחר שעל עורך המכרז לשלם לזוכה), ההצעה תהיה מלאה, סופית ומוחלטת ותכלול את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים, הישירות והעקיפות, כולל תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
8.3.3 אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי.
8.3.4 את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה, כמפורט בפרק שכותרתו "אופן הגשת ההצעה". פרטי הצעת המחיר לא יצוינו באף מקום נוסף בהצעה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או  אשר חלק ממנה ו/או כולה יהיה גלוי כחלק מההצעה.  
8.3.5 המעטפה בה הצעת המחיר תיפתח ע"י ועדת המכרזים רק לאחר שתסתיים הבדיקה והניקוד של רכיבי האיכות והריאיון.
8.3.6 הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן: 
הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד המקסימאלי באמת מידה 	זו - ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות. 
נוסחת החישוב היא:
הצעת המחיר הזולה ביותר X הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת

8א'. אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים 
א. הצעות ינוקדו בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המפורטות להלן:
8.1 א' בחינת מדדי איכות מתוך מסמכי ההצעה (45%):
8.1.1א' אמת מידה- ניסיון המציע (15%)
לתשומת לב המציע - דיווחים כמותיים שידרשו להלן יאושרו בחתימת עו"ד מטעם המציע. כמו כן, לצד כל אמת מידה מצוין בסוגריים הניקוד שלה, מסך הנקודות האפשריות לאיכות.
1) היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של המציע  מעבר לנדרש בתנאי הסף- 10%. 
2) טיב ההמלצות שקיבל המציע (חוות דעת שהתקבלו במהלך שיחות שיזם עורך המכרז) 5%
8.1.2א' אמת מידה – הצוות  (5%)
א.  היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של אחראי עבודת השדה מעבר לנדרש בתנאי הסף – 3%.
התרשמות מההמלצות שקיבל אחראי עבודת השדה (חוות דעת שהתקבלו במהלך שיחות שיזם עורך המכרז) -2%.
ב.   קביעת הניקוד לפי אמות המידה לעיל, לרבות הערכת טיב ההמלצות, רלוונטיות ואיכות הניסיון ורלוונטיות ההשכלה תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
ג.   המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע ו/או המבצעים, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע או ממי מחברי הצוות המוצעים, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
ד.  המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או מי מחברי הצוות המוצע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע. ככל שלמשרד ניסיון קודם עם המציע ו/או המבצע, חוות הדעת של המשרד תקבל משקל מכריע בעת מתן הניקוד ביחס ליתר ההמלצות.

8.1.3א' איכות התכנית המוצעת לשירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים(18%)
1. דרכי הכנת צוות המראיינים: גיוס והדרכה(2%).
2. על המציע להציג קוים מנחים לארגון עבודת השדה  (3%)
3. הערכות לביצוע שני סקרים בו זמנית(1%)
4. שיטת הפיקוח והבקרה על עבודת המראיינים ועל הנחיות הדגימה (3%).
5. הצגת דוגמת דו"חות פיקוח ובקרה (3%)
6. הצעה לסקירה סטטיסטית של תהליך איסוף הנתונים (4%)
7. נתונים מנהליים שיוסיף המציע לקובץ הנתונים כדי לאפשר לבצע בקרות שונות על מהלך ביצוע הסקר (2%). 

8.1.4א' אמת מידה – העסקת אנשים עם מוגבלות  (%2)
מטרת אמת מידה זו היא לעודד העסקה של אנשים עם מוגבלות, בהתאם ליעדי המשרד. קביעת הניקוד לפי אמת מידה זו מפורטת בנספח יט'.
8.2א' ריאיון התרשמות (15%)
בשלב זה ייקבע המזמין את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או מהמבצעים לגבי מידת יכולתו/ם, התאמתו/ם, ניסיונו/ם וכישוריו/הם לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. המשרד יזמין לשם כך את המציע וחברי הצוות המוצע (או חלק מהם) לריאיון שיתקיים אצל מי מטעם עורך המכרז. על כל המוזמנים להגיע לריאיון. 

8.3א' הצעת המחיר –( %40)
3. על המציע להציע הצעת מחיר כוללת למתן השירות ע"ג נספח ו' 1- 	"טופס הצעת מחיר – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים" המצ"ב.
3. הצעת המחיר תצוין בשקלים חדשים (כולל מע"מ ו/או כל מס אחר שעל עורך המכרז לשלם לזוכה), ההצעה תהיה מלאה, סופית ומוחלטת ותכלול את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים, הישירות והעקיפות, כולל תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
3. אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי.
3. את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה, כמפורט בפרק שכותרתו "אופן הגשת ההצעה". פרטי הצעת המחיר לא יצוינו באף מקום נוסף בהצעה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או  אשר חלק ממנה ו/או כולה יהיה גלוי כחלק מההצעה.  
3. המעטפה בה הצעת המחיר תיפתח ע"י ועדת המכרזים רק לאחר שתסתיים הבדיקה והניקוד של רכיבי האיכות והריאיון.
3. הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן: 
הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד המקסימאלי באמת מידה 	זו - ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות. 

		נוסחת החישוב היא:
הצעת המחיר הזולה ביותר X הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת

9. הוראות בדבר הגשת ההצעה בתחום מחקר וכלכלה
9.1 מסמך ההצעה
9.1.1 על המציע למלא את נספחים א' –ח', י'-יג'  ו- יט' המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 9.4 להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש. דוחות שיש לצרף להצעה יצורפו על גבי disk-on-key. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים או מסמכים שנדרש לצרפם. 
9.1.2 כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי. המשרד לא חייב להודיע למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
9.1.3 הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.

9.2 אופן הגשת ההצעה
9.2.1 הגשת הצעה למכרז חייבת בתשלום בסך 500 ₪ (שלא יוחזרו), עבור מסמכי המכרז. התשלום יבוצע באמצעות אתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.economy.gov.il  או בדרך של הפקדה לבנק הדואר, סניף 001, לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה והתעשייה.	
9.2.2 על המציע להגיש הצעתו בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
9.2.2.1 מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה (ראה ס' 9.4) בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים), למעט הצעת המחיר. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 
מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח ו' בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.
9.2.2.2 שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3").
על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן:
"מכרז פומבי 30/16 למתן שירותי מחקר, כלכלה ואיסוף נתונים"
9.2.3 את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים של משרד הכלכלה והתעשייה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות. 
9.2.4 הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.

9.3 הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה	המציע יהיה רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה, באופן שבו השירותים נשוא המכרז, כולם או חלקם, יבוצעו באמצעות גוף אחר אשר ישמש קבלן משנה של המציע. במקרה כזה, יובהר, כי על כל התנאים המוקדמים להתקיים במציע עצמו – באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זה. 
המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא שיחתום על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.
9.4 התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה –
9.4.1 מסמכים להוכחת העמידה בתנאי הסף – 
לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף כאמור בסעיף 7 לעיל, על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
9.4.1.1 מציע שהוא חברה/שותפות רשומה- יצרף להצעתו נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו		 www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot. 
מציע שהוא שותפות לא רשומה- יצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר עליו חתומים השותפים, לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה. בנוסף, עבור כל אחד מהשותפים יצורף להצעה נסח חברה/שותפות או תעודת עוסק מורשה או תעודת עוסק פטור או אישור ניהול תקין.
מציע שהוא עוסק מורשה- יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
מציע שהוא עוסק פטור- יצרף להצעתו תעודת עוסק פטור.
מציע שהוא עמותה – יצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות.
9.4.1.2 אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו -1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
1. אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975. 
2. אישור בדבר שמירה על חוקי עבודה ואישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987), בנוסח המצורף כנספח א' למכרז זה.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".
9.4.1.3 איתנות פיננסית - על המציע לצרף להצעתו דיווח רואה חשבון על היותו "עסק חי" שיודפס על נייר הלוגו של משרד הרו"ח חתום ע"י רו"ח של המציע בנוסח המצ"ב כנספח ח'.
9.4.1.4 מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע והמלצות, וכן נספח ד'- "ניסיון המציע" מלא כנדרש כמו כן יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע והמבצעים, את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
9.4.1.5 ביחס לכל אחד מחברי הצוות המוצע- המציע ימלא כנדרש את נספח ה' "ניסיון חברי הצוות", ויפרט בהתייחס לכל אחד מחברי הצוות המוצעים תחומי התמחות, תקופת פעילות, היקף ומהות פרויקטים מרכזיים, פרטים בדבר השכלתו, כישוריו וניסיונו, וייצרף קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב, שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי והשכלתם. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.  
9.4.1.6 אישור הנגשה לעובדים עם מוגבלות מטעם מורשה נגישות.

9.4.2 הצעה לביצוע מחקרים חדשים
המציע יגיש 2 הצעות למחקרים או סקירות שהוא מציע לכתוב בנושאי כלכלה ושוק העבודה (יתקבלו הצעות בכל תחומי הפעילות שהוגדרו כתחומי העבודה של המנהל).  לגבי כל הצעה תפורט שאלת המחקר, רקע כללי, מקורות המידע האפשריים, השיטה המוצעת ושלבי העבודה הנדרשים. הצעה לא תעלה על שני עמודים.
9.4.3 הצעה לשיטות עבודה
א. על המציע לפרט את המבנה הארגוני ושיטות העבודה לביצוע העבודות המצוינות במפרט זה.  יש לציין את הצעדים בהם ינקוט המציע והאמצעים העומדים לרשותו כדי לעמוד במפרט המכרז.  יפורטו תהליכי העבודה הבאים:
- שיטות מעקב ופיקוח אחר ביצוע תוכנית העבודה (ראה נספח טו' סעיף 6.2).
- תהליך אישור התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות – המציע יפרט כיצד ינהל את תהליכי ההתחשבנות וביצוע התשלומים, תוך ציון העובדים מטעמו שיהיו מעורבים בתהליך. בנוסף, המציע יצרף הצעה לגיליון אלקטרוני לניהול הבקרה התקציבית, (ראה נספח טו' סעיף 6.6). 
- הצעה לטופס דיווח חודשי של מומחה ממוחשב, ותיאור הקישור בין הדיווח לבין תכנית העבודה (כגון – שימוש אוטומטי בשמות התוצרים שצוינו בתכנית העבודה, עדכון תכנית הביצוע של תכנית העבודה באופן אוטומטי על בסיס דיווח של המומחה וכדומה). וכן הצעה לטופס הזמנת תוצר ממוחשב ותיאור הקישור שלו למעקב אחר ביצוע תכנית העבודה. המציע יתכנן כלי מעקב לעבודת המנהל. אם יבחר המציע, יאשר מזמין השירות את הכלי המוצע או יגדיר שינויים נדרשים. פיתוח הכלי והטמעתו יוגדרו כתוצר במהלך שנת ההתקשרות הראשונה. המציע יציין את משך הזמן שידרש לפיתוח הכלי, ויציג את תמחור הצעתו בהצעת המחיר (ראה נספח ו').
   
הטפסים המשמשים כעת את המנהל מצורפים בנספח יז. 


9.4.4 אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה – 
9.4.4.1 התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, והצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז בנוסח המצ"ב כנספח ב'.  אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
9.4.4.2 התחייבות למניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח ז'. 
9.4.4.3 אם ההצעה כוללת מתן שירותים באמצעות קבלן משנה 
על המציע להמציא ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב בינו לבין קבלן המשנה, הקובע, בין היתר, כי הקבלן אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח וביקורת עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד.  
9.4.4.4 קבלה בדבר תשלום שבוצע עד למועד האחרון להגשת הצעות עבור מסמכי המכרז. יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
9.4.4.5 הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח יא', בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע  או מורשה החתימה בו.

יודגש כי למרות החובה לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו אישור ו/או מסמך מן המנויים במכרז זה, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על ידי הוועדה וזאת כל עוד עולה בבירור כי האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז. 

9 א' הוראות בדבר הגשת ההצעה בתחומי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
9.1א' מסמך ההצעה
9.1.1 על המציע למלא את נספחים א' –יג'  ו- יט' המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 9.4 להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש. מסמכים שיש לצרף להצעה יצורפו על גבי disk-on-key. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים או מסמכים שנדרש לצרפם. 
9.1.2 כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי. המשרד לא חייב להודיע למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
9.1.3 הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.

9.2א' אופן הגשת ההצעה
9.2.1 הגשת הצעה למכרז חייבת בתשלום בסך 500 ₪ (שלא יוחזרו), עבור מסמכי המכרז. התשלום יבוצע באמצעות אתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.economy.gov.il  או בדרך של הפקדה לבנק הדואר, סניף 001, לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה והתעשייה.	
9.2.2 על המציע להגיש הצעתו בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
9.2.2.1 מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה (ראה ס' 9.4) בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים), למעט הצעת המחיר. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 
מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח ו' בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.
9.2.2.2 שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3").
על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן:
"מכרז פומבי 30/16 למתן שירותי מחקר, כלכלה ואיסוף נתונים"
9.2.3 את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים של משרד הכלכלה והתעשייה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות. 
9.2.4 הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.

   9.3א' התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה –
9.3.1א' מסמכים להוכחת העמידה בתנאי הסף – 
לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף כאמור בסעיף 7 לעיל, על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
9.3.1.1א' מציע שהוא חברה/שותפות רשומה- יצרף להצעתו נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו		 www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot. 
מציע שהוא שותפות לא רשומה- יצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר עליו חתומים השותפים, לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה. בנוסף, עבור כל אחד מהשותפים יצורף להצעה נסח חברה/שותפות או תעודת עוסק מורשה או תעודת עוסק פטור או אישור ניהול תקין.
מציע שהוא עוסק מורשה- יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
מציע שהוא עוסק פטור- יצרף להצעתו תעודת עוסק פטור.
מציע שהוא עמותה – יצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות.

9.3.1.2א' אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו -1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
6.4.4.1 אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975. 
6.4.4.2 אישור בדבר שמירה על חוקי עבודה ואישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987), בנוסח המצורף כנספח א' למכרז זה.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".
9.3.1.3א' איתנות פיננסית - על המציע לצרף להצעתו דיווח רואה חשבון על היותו "עסק חי" שיודפס על נייר הלוגו של משרד הרו"ח חתום ע"י רו"ח של המציע בנוסח המצ"ב כנספח ח'.
9.3.1.4א' ציוד- על מציע המגיש הצעה למתן שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים לצרף להצעתו הצהרה כי לרשותו הציוד הדרוש להפעלת שירותי איסוף הנתונים, כאמור בסעיף 7.7 א' לעיל. נוסח ההצהרה יהיה בנוסח המצ"ב כנספח ט'.
9.3.1.5א' מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע והמלצות, וכן נספח ד' 1- "פירוט ניסיון המציע – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים" מלא כנדרש כמו כן יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע והמבצעים, את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
9.3.1.6א' ביחס לכל אחד מחברי הצוות המוצע- המציע ימלא כנדרש את נספח ה'  1 - "פירוט ניסיון חברי הצוות - שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים", ויפרט בהתייחס לכל אחד מחברי הצוות המוצעים תחומי התמחות, תקופת פעילות, היקף ומהות פרויקטים מרכזיים, פרטים בדבר השכלתו, כישוריו וניסיונו, וייצרף קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב, שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי והשכלתם. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.  
9.3.1.7א' אישור הנגשה לעובדים עם מוגבלות מטעם מורשה נגישות.

9.3.2 מציע המגיש הצעה למתן שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים יוסיף להצעתו את הדברים הבאים:
- המציע יפרט כיצד ינהל את תהליכי איסוף הנתונים ויציין את הדברים הבאים:
· על המציע לפרט דרכי הכנת צוות המראיינים: גיוס והדרכה.
· על המציע להציג קוים מנחים לארגון עבודת השדה, במטרה להבטיח עמידה בלו"ז, כיסוי מקסימאלי למדגם, מזעור תקלות ואיכות מילוי שאלונים גבוהה.
· המציע יפרט כיצד יערך במקרה בו יהיה עליו לבצע שני סקרים בו זמנית (ביצוע כל שלבי ההכנה של שני סקרים ו- 3000 ראיונות תוך 6 שבועות).על המציע להציג את שיטת הפיקוח והבקרה על עבודת המראיינים ועל הנחיות הדגימה.
· על המציע להציג דוגמת דו"חות פיקוח ובקרה (דוחות ביניים, דוח מסכם)
· סקירה סטטיסטית של תהליך איסוף הנתונים – המציע יפרט מה יכלול בסקירה.
· על המציע לפרט נתונים מנהליים שיוסיף לקובץ הנתונים כדי לאפשר לבצע בקרות שונות על מהלך ביצוע הסקר (לדוגמא: שם המראיין, תאריך ביצוע הריאיון וכו'). 
· המציע יפרט את התוכנות הסטטיסטיות בהן הוא משתמש.

9.3.3 אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה – 
9.3.3.1 התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, והצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז בנוסח המצ"ב כנספח ב'. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
9.3.3.2 התחייבות למניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח ז'. 
9.3.3.3 קבלה בדבר תשלום שבוצע עד למועד האחרון להגשת הצעות עבור מסמכי המכרז. יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
9.3.3.4 הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח יא', בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע  או מורשה החתימה בו.

	יודגש כי למרות החובה לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו אישור ו/או מסמך מן המנויים במכרז זה, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על ידי הוועדה וזאת כל עוד עולה בבירור כי האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז. 

10. התחייבויות הספק הזוכה:
10.1  התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק בגין זכייה במכרז
10.1.1 חתימה על ההסכם
המשרד ימציא לזוכה ההסכם שצורף למכרז זה כנספח יא'. לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת הסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הזוכה למשרד ההסכם כשהוא מלא וחתום בחתימה מלאה.
10.1.2 המצאת ביטוחים
העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות וחתומות בידי המבטח או אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים כאמור בנוסח המצורף כנספח 6 להסכם יומצא על ידי נותן השירותים למשרד הכלכלה והתעשייה עד למועד חתימת החוזה. 
10.1.3 ערבות ביצוע
לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת ההסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הספק הזוכה למשרד ערבות בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית בסך של _________ (5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה), להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו וזכויות המשרד על פי תנאי המכרז, הצעת המציע הזוכה והוראות ההסכם.
10.1.3.1 הערבות תהא בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד לאחר 60 ימים מסיום תקופת ההתקשרות.
	אם תוארך תקופת ההתקשרות מכל סיבה שהיא יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות הביצוע עד ל-60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת. 
10.1.3.2 נוסח הערבות מצורף כנספח 5 להסכם.
	הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן (על פי מדד בסיסי שיהיה ידוע ביום הגשת ההצעה);
10.1.3.3 אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הזוכה במקרה של מימושה. המשרד יהא רשאי בכל זמן לתבוע סכום גבוה יותר מהזוכה. כמו כן מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו על פי כל דין.
10.1.3.4 אי עמידת הזוכה בהוראות סעיפים 10.1.2-10.1.3 לעיל שקולה להפרת ההסכם. במקרה כזה תהא ועדת המכרזים רשאית לפעול בכל אחת מן הדרכים שלהלן:
1. לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
2.  לבטל את המכרז;
3. לבטל את בחירת הזוכה ולבחור במציע אחר כזוכה 
  במכרז. במקרה כזה יחולו כל הוראות מפרט זה על 
  נספחיו על הזוכה החלופי. במקרה שגם הזוכה 
  החלופי נמנע מלחתום על ההסכם ו/או להמציא את   
  המסמכים האמורים בס' 10.1.2-10.1.3, רשאית 
  ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו,    
  בתנאים המפורטים לעיל.
	
מובהר בזאת כי אין בהודעת הזכייה שמסר המשרד כדי לממש את ההתקשרות ביניהם וכי התקשרות זו תמומש רק עם חתימת שני הצדדים על הסכם ההתקשרות אליו מצורפים כל הנספחים (לרבות האישור הביטוחי וערבות ביצוע) כשהם מלאים וחתומים כנדרש.

10.2 פיקוח המשרד
10.2.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
10.2.2 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.2.3 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
10.2.4 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
10.2.5 הוראות נוספות לעניין פיקוח המשרד מצויות בהסכם ההתקשרות.

10.3 החלפת מבצע 
10.3.1 בכל מקרה בו יבקש הספק להחליף חבר צוות/ קבלן משנה או במקרה שאין באפשרות חבר צוות/ קבלן משנה ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, בשל נסיבות מיוחדות וחריגות שלא ניתן היה לצפותן מראש, יהא על הספק לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של חבר צוות/ קבלן משנה חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש או מיום היוודע לספק על הצורך בהחלפה האמורה (נועד לאותם מקרים בהם אין חובה להודעה מוקדמת על עזיבה וכו')- המוקדם מביניהם. המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
10.3.2 על חבר הצוות המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לחברי הצוות במכרז ולקבל ניקוד שהינו לפחות דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל חבר הצוות שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד. ההחלטה אם חבר הצוות עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל הינו לפחות דומה לניקוד אותו קיבל חבר הצוות שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
10.4 ניגוד עניינים
10.4.1 המציע יתחייב כי במועד הגשת ההצעה, אין הוא או מי מהמבצעים המוצעים על 
         ידו מצוי בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק                 
        במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של    
        עובדיהם. 
10.4.2 המציע יתחייב כי  אם יזכה במכרז ימשיך לעמוד בכל הדרישות להימנעות 
         מניגוד עניינים, כמפורט בהסכם ההתקשרות. 
11. התמורה
התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם ע"י מורשי החתימה של הצדדים וקבלת הזמנת עבודה חתומה ע"י מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב במשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד, גזבר מחוז.
התמורה תינתן לאחר ביצוע בפועל של החלק היחסי של השירותים הנדרשים במכרז, בהתאם לאופן הביצוע ובהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי הזוכה. לעניין התמורה ראה ההוראות הקבועות בהסכם, בין היתר, לעניין הצמדה, דרך תשלום התמורה, היות התמורה סופית ומוחלטת וזכות הקיזוז השמורה למשרד. 



12. פיצויים מוסכמים  - שירותי מחקר וכלכלה
1. לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבויות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה, יקבעו פיצויים מוסכמים, שמייצגים  את הנזק הצפוי בשל אותן 
הפרות, ואולם אין בקביעת הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מכל זכות אחרת 
 שתקום למשרד מן הדין או מכוח ההסכם בשל אותן הפרות, לרבות הוכחת נזק 
בפועל העולה על הנזק שנצפה.
2. נותן השירותים לא יהיה רשאי לנכות את הפיצוי המוסכם משכרו של  בעל 
תפקיד כלשהו הקשור בביצוע השירותים נשוא מכרז זה. 
3. גובה הפיצוי יקבע על ידי המשרד, באופן הוגן וסביר ולפי שיקול דעתו הבלעדית.
4. האירועים לגביהם יוטל פיצוי מוסכם, וסכום הפיצוי הם כמפורט להלן:

	האירוע
	פיצוי מוסכם למקרה

	פיצוי על תוצר שלא הוגש בלוח הזמנים שנקבע
	על חריגה של למעלה מחודשיים ממועד הסיום המתוכנן של תוצר, רשאי מזמין השירות לדרוש פיצוי מנותן השירותים. 
הפיצוי יעמוד על סך של 35% מעלות התוצר המירבית כפי שנקבעה במפרט זה.



5. בשנת ההתקשרות הראשונה איחורים חוזרים באספקת התוצרים יתקבלו ויזכו את מזמין השירות בפיצוי שפורט לעיל, אולם בשנות ההתקשרות הבאות, אם ספק השירותים לא יעמוד בלוחות הזמנים שיקבעו, רשאי מזמין השירות לראות בכך הפרה בסיסית של ההסכם, ולבטל את התקשרותו עם ספק השירות, ברכיב השירות הרלוונטי, כלומר אספקת שירותי מחקר או אספקת שירות איסוף נתונים.

12א'. פיצויים מוסכמים  - שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
1. לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבויות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה, יקבעו פיצויים מוסכמים, שמייצגים את הנזק הצפוי בשל אותן 
הפרות, ואולם אין בקביעת הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מכל זכות אחרת 
 שתקום למשרד מן הדין או מכוח ההסכם בשל אותן הפרות, לרבות הוכחת נזק 
בפועל העולה על הנזק שנצפה.
2. נותן השירותים לא יהיה רשאי לנכות את הפיצוי המוסכם משכרו של  בעל 
תפקיד כלשהו הקשור בביצוע השירותים נשוא מכרז זה. 
3. גובה הפיצוי יקבע על ידי המשרד, באופן הוגן וסביר ולפי שיקול דעתו הבלעדית.
4.  האירועים לגביהם יוטל פיצוי מוסכם, וסכום הפיצוי הם כמפורט להלן:
	האירוע
	פיצוי מוסכם למקרה

	
	

	פיצוי על סקר שלא הסתיים בלוח הזמנים הנדרש
	על חריגה של למעלה מ- 10 ימי עבודה ממועד הסיום המתוכנן של סקר, רשאי מזמין השירות לדרוש פיצוי מנותן השירותים.
בשבוע הראשון יעמוד הפיצוי על 20% מעלות ביצוע סה"כ הראיונות הנכללים בסקר, ומעבר לכך יעמוד הפיצוי על 30% מעלות ביצוע סה"כ הראיונות הנכללים בסקר.



5. בשנת ההתקשרות הראשונה איחורים חוזרים באספקת התוצרים יתקבלו ויזכו את מזמין השירות בפיצוי שפורט לעיל, אולם בשנות ההתקשרות הבאות, אם ספק השירותים לא יעמוד בלוחות הזמנים שיקבעו, רשאי מזמין השירות לראות בכך הפרה בסיסית של ההסכם, ולבטל את התקשרותו עם ספק השירות, ברכיב השירות הרלוונטי, כלומר אספקת שירותי מחקר  וכלכלה או אספקת שירות ביצוע סקרים ואיסוף נתונים.

13. היררכיה בין המכרז להסכם
1. ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד שחלקיו משלימים זה את זה. 
2. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח מפרט המכרז , ויראו נוסח זה כנוסח המחייב. 

14. שאלות והבהרות
1. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 ובמקביל לכתובת דוא"ל  sima.piamenta@economy.gov.il  עד לתאריך 7.7.2016 שעה 12:00 לגב' יפה עסיס, מרכזת ועדת המכרזים. יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס': 02-6662600/1 שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר או בע"פ או בדוא"ל או בפקס בלבד- לא ייענו.
2. ביחס לכל שאלה יש לציין את מספר/י הסעיף/ים הספציפי/ים במסמכי המכרז אליו/הם היא מתייחסת. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל. 
3. תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו: http://economy.gov.il/tenders החל מתאריך 19.7.2016. התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. רק תשובות שפורסמו באתר האינטרנט כמפורט לעיל- מחייבות את עורך המכרז.

15. עיון במסמכים
1. עיון במסמכים יעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
2. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים: יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים, יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי ובמידת האפשר, יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית. 
מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
3. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
4. יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
5. על מציע המבקש כי פרטים בהצעתו ייחשבו סודיים, לפרט מהם אותם חלקים ע"ג נספח י'.

16. רשימת נספחים
להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:
נספח א' (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח א1 (נוסח למציע שהוא תאגיד)- הצהרה/התחייבות בדבר קיום חוקי עבודה והעסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום. 
נספח ב' (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח ב1 (נוסח למציע שהוא תאגיד) - הצהרה והתחייבות לעניין התחייבות לעשות שימוש בתוכנות מחשב חוקיות ולעמוד בכל דרישות המכרז. 
נספח ג'  – נוסח כתב ערבות
נספח ד' - ניסיון המציע – שירותי מחקר וכלכלה.
נספח ד' 1 – ניסיון המציע – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים. 
נספח ה' – ניסיון חברי הצוות – שירותי מחקר וכלכלה.
נספח ה' 1 – ניסיון חברי הצוות – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים.
נספח ו' – הצעת מחיר – שירותי מחקר וכלכלה.
נספח ו' 1 – הצעת מחיר – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים.
נספח ז'  – הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים.
נספח ח'  – דיווח חוות דעת רו"ח.
נספח ט' – (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח ט1 (נוסח למציע שהוא תאגיד)– מפרט וציוד
נספח י'– (נוסח למציע שאינו תאגיד)/ נספח י1 (נוסח למציע שהוא תאגיד) הצהרה לעניין פרטים סודיים בהצעה וכתב ויתור.
נספח יא'– "הסכם למתן שירותים".
נספח יב'- הוראת תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים 
נספח יג'- תצהיר מנהל השירות – שירותי מחקר וכלכלה
נספח יג' 1 - תצהיר מנהל השירות – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
נספח יד'- תיאור המינהל למחקר וכלכלה
נספח טו' – שירותי מחקר וכלכלה: תפקידים, מבנה ותהליכי עבודה 
נספח טו' 1 – ביצוע סקרים ואיסוף נתונים : תהליכי העבודה ותפקידים נדרשים
נספח טז' – תכנית העבודה של מינהל המחקר לשנת 2015
נספח יז' – טפסי הזמנת תוצרים וטפסי דווח
נספח יח' – תעריפי תוצרים, תעריפי מומחים ותקורה
נספח יט' – פרוט אמת המידה העסקת אנשים עם מוגבלות והתחייבות להעסקת אנשים עם מוגבלות 
נספח א למכרז 
אם המציע אינו תאגיד:

הצהרה
בדבר קיום חוקי עבודה 
ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: נותן השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:
 
1. קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום שכר בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליי, אם חלים עליי, (ולרבות החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה והתעשייה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש וכן הנני מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.

2. הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 
(יש לסמן X  במקום המתאים)
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום.
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשעה האחרונה עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  
לעניין סעיף זה – 
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 
	"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:
	(1)	חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.
(2)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:
		(א)	בעל השליטה בו;
	(ב)	חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 
במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 	מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
	
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים , התשנ"א- 1991.
	"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.



	


 _____________                                                                              _______________
תאריך                                                                                                 שם המצהיר + חתימה



	אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.




___________              _____________                          _____________
        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך



							



נספח א1 למכרז
אם המציע הינו תאגיד
בדבר קיום חוקי עבודה 
ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 


אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

1.	קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל 	עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים 	האישיים החלים עליי, אם חלים עליו, (ולרבות החיקוקים המפורטים התוספת 	השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה והתעשייה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.


2.	הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 
(יש לסמן X  במקום המתאים)
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום .
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשאה האחרונה עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  

לעניין סעיף זה – 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 
	"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:
	(1)	חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.
(2)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:
		(א)	בעל השליטה בו;
	(ב)	חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 
במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 	מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)	אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
	"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים 	שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים, התשנ"א- 1991.
	"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.


__________						______________
תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה


אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ____________ מ.ר ______  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ וחתם על הצהרה זו בפניי אחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, מוסמך לעשות כן בשמו.



___________              _____________                          _____________
שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך


									נספח ב למכרז
אם המציע אינו תאגיד:
הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז


אני הח"מ _____________ נושא ת.ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב: 
(1) לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
(2) לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו ולרבות שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז. 



_________							____________
תאריך									חתימה 


אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.



___________              _____________                          _____________
        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך












									נספח ב1 למכרז

אם המציע הינו תאגיד:

הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז


אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב:
1. המציע יעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
2.  המציע יעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו ולרבות שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז.



_________								____________
תאריך									חתימה+ חותמת



אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ____________ מ.ר ______  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ וחתם על הצהרה זו בפניי אחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, מוסמך לעשות כן בשמו.




___________              _____________                          _____________
שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך








נספח ג למכרז
שם הבנק/חברת הביטוח 				

מס' הטלפון  					

מס' הפקס:					

כתב ערבות  -  מציע 

לכבוד 
ממשלת ישראל

באמצעות משרד הכלכלה והתעשייה

		הנדון: ערבות מס'					

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     ____________  ₪

(במילים:    __________________________  ₪
	
אשר תדרשו מאת:						 (להלן "החייב") בקשר עם מכרז 30/16  -  מתן שירותי מחקר, כלכלה ואיסוף נתונים. אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 			  עד תאריך 29.11.2016.  

דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו:										       שם הבנק/חב' הביטוח
											
       מס' הבנק ומס' הסניף			כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
										
	תאריך				שם מלא                  חתימה וחותמת  


נספח  ד למכרז
פירוט ניסיון המציע - שירותי מחקר וכלכלה
תיאור המציע:
לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.
המציע יפרט את הפרטים הבאים:
שם המציע:                       ___________________
מספר רישום:                   ___________________
כתובת:                             ___________________
טלפון:                               ___________________        פקס: ______________
שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 
טלפון איש הקשר:            ___________________
תיאור כללי  של המציע ופעילותו: _______________________________________

שנת ייסוד המציע: __________
סה"כ מספר העובדים במציע (יצוינו רק עובדים שביניהם ובין המציע מתקיימים יחסי עובד-מעביד): _______
מיקום המשרדים המרכזיים של המציע ופריסה ארצית: _______________________

ניסיון המציע במחקר וכלכלה 

פעילות בתחומי מחקר וכלכלה בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. המציע יפרט פעולותיו בתחומים הבאים:
- יזום מחקרים, ניתוח נתונים, פיתוח מודלים ותוכניות הערכה.
- איסוף נתונים באמצעות סקרים, קבוצות מיקוד ועוד.
- כתיבת דוחות מחקר בתחומים חברתיים-כלכליים.
- שירותים סטטיסטיים כולל שימוש בתוכנות סטטיסטיות ויעוץ סטטיסטי. המציע יפרט באילו תוכנות סטטיסטיות הוא משתמש באופן שוטף.
על המציע לפרט את ניסיונו בביצוע עבודות מחקר בתחומי כלכלה ושוק העבודה לרבות פיתוח מודלים, תכניות הערכה ומתן שירותים סטטיסטיים.
1. תיאור כללי
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________







2.המציע יפרט את כל הפרויקטים שביצע עבור משרדי ממשלה (או גופים שנותנים שירותים למשרדי ממשלה בנושאי מחקר וכלכלה ) בחמש השנים האחרונות בטבלה הבאה:

	נושא
	משרד
	יחידה
	פרטי איש קשר (שם מלא וטלפון)
	תאריך תחילת ביצוע
	תאריך סיום ביצוע
	תיאור הפרויקט והרלוונטיות לנושא המכרז

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



פעילות בתחומי כלכלה ושוק העבודה בדומה לנדרש במפרט זה:
3.המציע יפרט עבודות ופרויקטים אשר ביצע עבור גופים אחרים (גופים שאינם ממשלתיים), ואשר בוצעו בשלוש השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, יינתן דגש לפרויקטים הדומים במידת האפשר לנדרש במפרט המכרז.  
	נושא
	הגוף עבורו בוצע הפרויקט
	פרטי איש קשר (שם מלא וטלפון)
	תאריך תחילת ביצוע
	תאריך סיום ביצוע
	תיאור הפרויקט והרלוונטיות לנושא המכרז

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



4. המציע יפרט בטבלה הבאה  לפחות 3 סקירות או מחקרים שבוצעו על ידו בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. יש לפרט רק סקירות שבוצעו בתחומים המרכזיים שפועל בהם מנהל מחקר וכלכלה. לפחות 2 מהסקירות/מחקרים יהיו מהפרויקטים שבוצעו עבור משרדי ממשלה ואשר פורטו בטבלה לעיל.
הצגת 3 סקירות או מחקרים תהיה תנאי סף למענה על מכרז זה.  ציון איכות הסקירות ישוקלל בציון איכות ההצעה.
המציע יצרף את הסקירות והמחקרים אותם פירט בטבלה על גבי ה- disk-on-key, בספרייה ששמה 'ניסיון המציע – מחקר וכלכלה -סקירות ומחקרים לדוגמא'. 
מזמין השירות רשאי לפנות אל המציע ולבקש מחקרים נוספים לעיון.

	מס"ד
	תאריך תחילת ביצוע
	תאריך סיום ביצוע
	נושא
	שם הפרסום
	שם האחראי על הפרסום
	הגוף המזמין
	שם האחראי מטעם המזמין
	מספר טלפון של המזמין

	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	





נספח  ד 1 למכרז
פירוט ניסיון המציע- שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
תיאור המציע:
לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.
המציע יפרט את הפרטים הבאים:
שם המציע:                       ___________________
מספר רישום:                   ___________________
כתובת:                             ___________________
טלפון:                               ___________________        פקס: ______________
שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 
טלפון איש הקשר:            ___________________
תיאור כללי  של המציע ופעילותו: _______________________________________


שנת ייסוד המציע: __________
סה"כ מספר העובדים במציע (יצוינו רק עובדים שביניהם ובין המציע מתקיימים יחסי עובד-מעביד): _______
מיקום המשרדים המרכזיים של המציע ופריסה ארצית: _______________________

מספר עמדות הקיים במוקד לביצוע ראיונות טלפוניים: ____
התוכנה הממוחשבת לביצוע סקרים שמשתמש בה המציע: ______________
התוכנה הסטטיסטית שמשתמש בה המציע: ________________________
תיאור מערכת ההאזנות למראיינים: ______________________________
תיאור השימוש במערכת להקלטה מדגמית של מראיינים לצרכי בקרה בסקרים אותם ביצע המציע: _________________________________________________________

ניסיון המציע :
על המציע לפרט את ניסיונו בביצוע סקרים על פי המתכונת המפורטת בטבלה שלהלן. יפורטו כל הסקרים שבוצעו בשנתיים שלפני מועד פרסום המכרז. ניתן להוסיף סקרים אשר בוצעו בחמש השנים האחרונות ואשר דומים לנדרש במפרט המכרז. חשוב לציין סקרים שאוכלוסיות היעד שלהם כללו ערבים, חרדים וקבוצות אוכלוסייה מיוחדות אחרות, וכן סקרים בתחום שוק העבודה. המציע יוכל להוסיף גם סקרים בתחומים אחרים. 
על מציע אשר ביצע בעבר סקרים עבור מינהל מחקר וכלכלה , או ביצע בחמש השנים האחרונות סקרים עבור גורמים אחרים במשרד או עבור משרד ממשלתי או גוף מוניציפלי (וכן גוף הנותן שירותים למשרד ממשלתי  או גוף מוניציפלי) יש לציין אותם בטבלה.




	תאריך
התחלת ביצוע
	נושא
	הגוף המזמין
	מספר ראיונות
	אופן ביצוע הראיונות*
	משך ביצוע בחודשים
	סוג האוכלוסייה
**
	שם האחראי              
מטעם המזמין
	טלפון האחראי מטעם המזמין

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


*	אופן ביצוע הראיונות - אנא ציין האם הראיונות בוצעו בטלפון, פנים אל פנים או בשיטות איסוף מידע אחרות.
 **	לדוגמא: מדגם מייצג של האוכלוסייה, מדגם מועסקים באזור הצפון, עובדי בנק לאומי וכו'.

עבור שלושה סקרים מבין הסקרים שבוצעו בשנתיים האחרונות (ומתוכם לפחות 2 מהסקרים שבוצעו עבור גורם ממשלתי או מוניציפלי) יצרף המציע את שאלון הסקר ודוח עבודת שדה  ויפרט את הדברים הבאים:

	
	סקר 1
	סקר 2
	סקר 3

	נושא הסקר
	
	
	

	מספר ראיונות מלאים
	
	
	

	מביניהם: מספר ראיונות עם ערבים
	
	
	

	משך ראיון ממוצע
	
	
	

	מספר ראיונות מלאים שבוצעו בשעת עבודה בממוצע
	
	
	

	היקף הפניות שבוצע כדי להגיע למספר הראיונות המלאים שצוינו
	
	
	

	סוג המדגם
	
	
	

	מקור הנתונים למדגם
	
	
	

	משך הזמן הכולל לביצוע הסקר (עד להעברת קבצי נתונים למזמין)
	
	
	



המציע יצרף את השאלונים ודוחות עבודת השדה על גבי ה- disk-on-key, בספרייה ששמה 'ניסיון המציע –איסוף נתונים - שאלונים ודוחות עבודת שדה לדוגמא'.


ניתן להוסיף שורות  ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון המציע.

___________        ________________                 _________________
תאריך                                שם המציע                            חתימה
נספח ה למכרז

פירוט ניסיון חברי הצוות – שירותי מחקר וכלכלה

המציע יציין את שמות מנהל השירות, המנהל המקצועי, הרכז המנהלי, החוקרים  (חוקר בתחומי כלכלה וחוקר בתחומי שוק העבודה בהתאם לתחומי העבודה של מנהל המחקר) והסטטיסטיקאי המוצעים ויציין לגביהם את הפרטים הבאים:
- 	רמת השכלה
- 	התמחות מקצועית - ניסיון וותק מקצועי (תוך התייחסות מפורשת לניסיון בתחומים הנדרשים כמפורט בנספחים יד'-טו').

המציע ימלא את הטבלה הבאה ויצרפה להצעתו:

	תפקיד
	שם המועמד
	השכלה
	מס' שנות ניסיון
	הערות

	מנהל השירות
	
	
	
	יש לציין שנות ניסיון בניהול בכלל ושנות ותק בתפקידי ניהול בחברה המציעה

	מנהל מקצועי
	
	
	
	יש לציין שנות ותק בתפקידים ניהוליים בתחום המחקר.

	רכז מנהלי
	
	
	
	

	חוקר בתחום הכלכלה
	
	
	
	

	חוקר בתחום שוק העבודה
	
	
	
	

	סטטיסטיקאי
	
	
	
	יש לציין גופים שעבד איתם או עבורם (מכוני מחקר, משרדי ממשלה וכו')



על המציע לצרף קורות חיים לפי שנים של מנהל השירות, המנהל המקצועי, הרכז המנהלי, החוקרים והסטטיסטיקאי. 
עבור המועמד לתפקיד המנהל המקצועי יפרט המציע את הדברים הבאים:
יפורט בקצרה ניסיונו של המנהל מקצועי בחמש השנים האחרונות.  כמו כן יצרף המציע שמות ומספרי טלפון של לפחות שני אחראים שהיו ממונים על המועמד או אנשי קשר שעבד עמם.  יפורט גם ניסיונו של המועמד בניהול צוות עובדים במהלך 5 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה. הועדה שומרת לעצמה את הזכות ליצור קשר עם האחראים או אנשי הקשר, כולם או חלקם, על מנת לקבל חוות דעת על המועמד.
ניסיון בניהול 5 מחקרים שבוצעו בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה יפורט גם בטבלה הבאה:



	מס'
	נושא המחקר
	הגוף עבורו בוצע המחקר
	מועד סיום המחקר
	איש קשר
	טלפון של איש הקשר

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	





עבור כל חוקר יפורט הניסיון המקצועי בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה גם בטבלה הבאה: 

	מס'
	גורם עבורו בוצעה העבודה
	שם וטלפון של איש קשר
	מועד הסיום
	תפקיד המועמד 
	פרסום בעיתונות מקצועית
	פרוט

	דוחות (פרסומים ומסמכי יזום למחקרים)

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	


המציע יצרף את הדוחות שפורטו עבור כל חוקר על גבי הdisk-on-key-, בספריה שתקרא 'נספח ה' -ניסיון חברי הצוות'. שם הקובץ יכלול את שם החוקר ומס' סידורי של הדוח כפי שפורט בטבלה לעיל.

עבור הסטטיסטיקאי יפורט עבור 2 סקרים לפחות שבוצעו בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה כדלהלן: 
	שם המחקר עבורו ביצע את העיבודים הסטטיסטיים
	שם וטלפון של איש קשר
	עיבודים סטטיסטיים מרכזיים*
	שיקולים מרכזיים בליווי המחקר**

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* יפורטו המבחנים הסטטיסטיים המרכזיים ששימשו במחקר.  
**כגון שיקולים בהכנת תכנית הדגימה, כיצד תוקן קובץ הנתונים (ע"י מקדמי ניפוח, שקלול, בדיקות לוגיות סטטיסטיות שבוצעו לצורך בקרת הנתונים) ועוד.




נספח ה1 למכרז

פירוט ניסיון חברי הצוות – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים

המציע ימלא את הטבלה הבאה :
	תפקיד
	שם המועמד
	השכלה
	מס' שנות ניסיון
	הערות

	מנהל השירות
	
	
	
	

	אחראי עבודת השדה
	
	
	
	



עבור כל איש צוות יפורט כדלהלן:
	שם המחקר עבורו בוצע הסקר
	שם איש קשר
	טלפון איש קשר
	מספר ראיונות

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


המציע יצרף שאלונים של 3 סקרים שפורטו בטבלה לעיל. השאלונים יצורפו על גבי ה-disk-on-key בספריה ששמה 'ניסיון הצוות- איסוף נתונים'.



* ניתן להוסיף שורות לטבלאות ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון חבר הצוות.


נספח ו למכרז

טופס הצעה - הצעת מחיר – שירותי מחקר וכלכלה

לכבוד
ועדת מכרזים
משרד הכלכלה והתעשייה

הנדון: הצעה למכרז מס' 30/16 – מתן שירותי מחקר, כלכלה ואיסוף נתונים.

תיאור המציע:
לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.
המציע יפרט את הפרטים הבאים:
שם המציע:                       ___________________
מספר רישום:                   ___________________
כתובת:                             ___________________
טלפון:                               ___________________        פקס: ______________
שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 
טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ ____________, נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע"):

אם המציע תאגיד
אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל'______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו בכלל ונספח יח' בו מפורטות העלויות בנושאי מחקר וכלכלה בפרט, אנו מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:
1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה בתחומי מחקר וכלכלה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.





2. המציע מתחייב לשלם את התעריפים המצוינים להלן לפחות(לא כולל מע"מ):
1. עבור ביצוע תוצרים
	שם התוצר
	תעריף למומחים (עלות העסקה), בש"ח

	אוגדן נתונים חדש
	25,000

	עדכון אוגדן נתונים 
	15,000

	דף מידע
	8,500

	סקירה
	35,000

	סקירה מצומצמת
	23,000

	מאמר מחקר 
	40,000

	בניית שאלון לסקר 
	8,500

	יעוץ סטטיסטי
	3,500



2. עבור שעות עבודה
	
	תעריף למומחים (עלות העסקה) בש"ח

	מומחה 1
	160

	מומחה 2
	125

	מומחה 3
	95

	מומחה 4
	70

	סטודנט
	40



3. התקורה שתגבה על התוצרים ועל שעות העבודה היא (בספרות) _____אחוזים (במילים) ________, לא כולל מע"מ.
4. פיתוח כלי מעקב אחר עבודת המינהל – גובה הצעת המחיר הוא (בספרות) ________ ₪, לא כולל מע"מ (במילים) ____________________________ ₪, לא כולל מע"מ[footnoteRef:1]. [1:  כלי המעקב לעבודת המנהל יפותח בהתחלת שנת  ההתקשרות הראשונה. המציע יציין את עלות פיתוח הכלי והטמעתו, כמפורט בסעיף 9.4.3.] 









5. טבלאות עזר לחישוב עלות שנתית של שירותי מחקר וכלכלה
המציע יפרט בהצעתו את תחשיב סה"כ העלות השנתית בנושאי מחקר וכלכלה לפי הצעת המחיר שפורטה לעיל. תחשיב סה"כ העלות יבוצע בעזרת הטבלה המוצגת להלן.

	שם התוצר
	תעריף
(Aׁׂ)
	כמות שנתית
(B)
	עלות  כוללת
(A)*(B)

	תוצרים
	
	
	

	אוגדן נתונים חדש
	25,000
	5
	125,000

	עדכון אוגדן נתונים 
	15,000
	5
	75,000

	דף מידע
	8,500
	20
	170,000

	סקירה
	35,000
	20
	700,000

	סקירה מצומצמת
	23,000
	10
	230,000

	מאמר מחקר 
	40,000
	5
	200,000

	בניית שאלון לסקר 
	8,500
	5
	42,500

	יעוץ סטטיסטי
	3,500
	5
	17,500

	סה"כ עלות תוצרים
	
	
	1,560,000

	שעות עבודה
	
	
	

	מומחה 1
	160
	9,000
	1,440,000

	מומחה 2
	125
	3,250
	406,250

	מומחה 3
	95
	1,325
	125,875

	מומחה 4
	70
	885
	61,950

	סטודנט
	40
	1,500
	60,000

	סה"כ עלות שעות עבודה
	
	
	2,094,075

	סה"כ עלות שעות עבודה ותוצרים
	
	
	3,654,075

	כלי מעקב לעבודת המינהל (1)
	
	1
	

	סה"כ כללי  לפני תקורה
	
	
	

	תקורה  %____ (2)
	
	
	

	סה"כ כולל תקורה
	
	
	

	מע"מ 17% (או מיסוי אחר שיידרש מזמין השרות לשלם)
	
	
	

	סה"כ כולל מע"מ
	
	
	


(1) המציע ימלא על-פי הצעתו בסעיף 4 לעיל.
(2) התקורה על-פי הצעת המציע בסעיף 3 לעיל.

הכמויות הרשומות בטבלה לעיל הובאו להערכת ההצעות בלבד ואינן מחייבות את המזמין בהמשך.  מזמין השירות רשאי לשנות את כמויות סוגי התוצרים השונים וכן להמיר תוצרים אחרים בשעות עבודה וכן להמיר בין מספר השעות המצוינות לפי רמות היועצים, כפי שיתחייב מעדכון תכנית העבודה. מזמין השירות אינו מתחייב להזמין תוצר כל שהוא בכמות כל שהיא או שירות כל שהוא ממומחה כל שהוא בשום זמן מן הזמנים. 

6. גובה הצעת המחיר בתחומי מחקר וכלכלה לשנה הוא (בספרות) _________________ ₪ כולל מע"מ (במילים) 	__________________ ₪ כולל מע"מ[footnoteRef:2]. (הצעת המחיר תיגזר מהתחשיב בסעיף 4 לעיל). [2:  יודגש כי התשלום לספק השירות יהיה לפי ביצוע בפועל בשנת ההתקשרות.
] 

7. הצעת מחיר זו הינה בתוקף כל עוד ערבות המציע עומדת בתוקפה.





על החתום:

____________________                                         ________________________
תאריך                                                                                  שם המציע + חתימה

אם המציע תאגיד:

__________________                                                ____________________
חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________
חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________
חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה


אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  שכתובתי _____________ מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________
שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

אם המציע תאגיד - 
אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד מ.ר ________ שכתובתי ___________________
מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 
ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .


___________________                                         ____________________
תאריך                                                                                 עו"ד

נספח ו1 למכרז

טופס הצעה - הצעת מחיר – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים

לכבוד
ועדת מכרזים
משרד הכלכלה והתעשייה

הנדון: הצעה למכרז מס' 30/16 – מתן שירותי מחקר, כלכלה ואיסוף נתונים

תיאור המציע:
לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.
המציע יפרט את הפרטים הבאים:
שם המציע:                       ___________________
מספר רישום:                   ___________________
כתובת:                             ___________________
טלפון:                               ___________________        פקס: ______________
שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 
טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ ____________, נושאת ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע"):
אם המציע תאגיד
אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל'______________ פקס _______________



לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו אנו מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:
1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה בתחום ביצוע סקרים ואיסוף נתונים, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.





2. המציע מתחייב לבצע תהליכי איסוף נתונים בעלויות שינקוב בטבלה הבאה:

	
	עלות מוצעת ליחידה אחת (לא כולל מע"מ)

	ראיון טלפוני (1)
	

	ראיון פנים אל פנים (2)
	

	-במרכז או בירושלים
	

	-בצפון
	

	-בדרום
	

	שאלון למילוי עצמי במסגרת קבוצתית (20-25 אנשים בקבוצה) (2)
	

	-במרכז או בירושלים
	

	-בצפון
	

	-בדרום
	

	שאלה באומניבוס
	

	קבוצת מיקוד(3)
	

	טיוב  רשומה מקובץ נתונים על עסקים (4)
	

	טיוב רשומה מקובץ נתונים על פרטים (5)
	

	סקירה סטטיסטית של תהליך איסוף הנתונים
	

	תרגום שאלון סקר (60-80 שאלות)
	


(1) תחשיב העלות  יכלול את הטיפול בכל שלבי הסקר כפי שמפורט  בנספח טו 1ויכלול בין היתר את הטיפול במדגם, חילול השאלון, פיקוח ובקרה, השתתפות בישיבות, גיוס והדרכת עובדים, סימול והקלדה, הכנת קובץ הנתונים ועוד.
(2)האזורים הגיאוגרפים יוגדרו כדלקמן: אזור מרכז וירושלים יכלול את מחוז תל-אביב, מחוז מרכז, מחוז ירושלים ומחוז יו"ש לפי סיווג הלמ"ס, אזור צפון יכלול את מחוז חיפה ומחוז צפון, ואזור דרום יכלול את מחוז דרום להוציא את אילת.  
(3)קבוצת מיקוד תכלול עד 15 משתתפים ותתבצע  באזור מרכז  וירושלים(מחוז תל-אביב, מחוז מרכז ומחוז ירושלים לפי סיווג הלמ"ס).
(4) טיוב נתונים מקבצים מנהליים עבור עסקים: על המציע לקחת בחשבון שהטיוב ימשך עד 10 דקות עבור כל עסק . הטיוב כולל איתור עסק באמצעות האינטרנט (לעתים מתוך אתר של העסק ולעתים בשיטת "כדור השלג" מתוך אתרים אחרים עמם יצר העסק קשר), ביצוע ריאיון קצר הכולל מספר שאלות שיאפשרו להוסיף את העסק לקובץ ממנו ייגזר המדגם, ובנוסף סיווג של שני משתנים לפי סיווג הלמ"ס ( ענף כלכלי וישוב). הנהלים המדויקים לגבי טיוב הנתונים יקבעו עבור כל סקר על-ידי מזמין השרות.
(5) טיוב נתונים מקבצים מנהליים עבור פרטים : על המציע לקחת בחשבון שהטיוב ימשך עד 10  דקות עבור כל פרט. הטיוב כולל איתור הפרט באמצעות האינטרנט או בעזרת טלפונים לקרובי משפחה, ביצוע ראיון קצר הכולל מספר שאלות שיאפשרו להוסיף את הפרט לקובץ ממנו ייגזר המדגם, ובנוסף סיווג של משתנה אחד לפי סיווג הלמ"ס (ישוב המגורים). הנהלים המדויקים לגבי טיוב הנתונים יקבעו על-ידי מזמין השרות.


3. טבלת עזר לחישוב עלות שנתית של שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
המציע יפרט בהצעתו את תחשיב סה"כ העלות השנתית בנושאי איסוף נתונים לפי הצעת המחיר שפורטה לעיל. תחשיב סה"כ העלות יבוצע בעזרת הטבלה המוצגת להלן.

	
	עלות מוצעת
(בהתאם לפירוט בסעיף 2)
(A)
	כמות שנתית

(B)
	עלות

(A)*(B)

	ראיונות טלפוניים 
	
	5,000
	

	ראיונות פנים אל פנים
	
	200
	

	-במרכז או בירושלים
	
	120
	

	-בצפון
	
	40
	

	-בדרום
	
	40
	

	שאלון למילוי עצמי במסגרת קבוצתית (20-25 אנשים בקבוצה)
	
	
	

	-במרכז או בירושלים
	
	200
	

	-בצפון
	
	75
	

	-בדרום
	
	75
	

	שאלות באומניבוס
	
	40
	

	קבוצות מיקוד
	
	7
	

	טיוב קובץ נתונים על עסקים
	
	10,000
	

	טיוב קובץ נתונים על פרטים
	
	3,000
	

	סקירה סטטיסטית של תהליך איסוף הנתונים
	
	5
	

	תרגום שאלוני סקר
	
	5
	

	סה"כ עלות (לא כולל מע"מ)
	
	
	

	מע"מ 17% (או מיסוי אחר שיידרש מזמין השרות לשלם)
	
	
	

	סה"כ כולל מע"מ
	
	
	



הכמויות הרשומות בטבלה לעיל הובאו להערכת ההצעות בלבד ואינן מחייבות את המזמין בהמשך.  מזמין השירות רשאי לשנות את כמויות סוגי התוצרים השונים וכן להמיר תוצרים אחרים בשעות עבודה וכן להמיר בין מספר השעות המצוינות לפי רמות היועצים, כפי שיתחייב מעדכון תוכנית העבודה. מזמין השירות אינו מתחייב להזמין תוצר כל שהוא בכמות כל שהיא או שירות כל שהוא ממומחה כל שהוא בשום זמן מן הזמנים. 

4. גובה הצעת המחיר לשנה הוא (בספרות) _________________ ₪ כולל מע"מ (במילים) 	__________________ ₪ כולל מע"מ[footnoteRef:3]. (הצעת המחיר תיגזר מהתחשיב בסעיף 3 לעיל). [3:  התשלום לספק השירות יהיה לפי ביצוע בפועל בשנת ההתקשרות.
] 


5.הצעת מחיר זו הינה בתוקף  כל עוד ערבות המציע עומדת בתוקפה. 



על החתום:

____________________                                         ________________________
תאריך                                                                                  שם המציע + חתימה

אם המציע תאגיד:

__________________                                                ____________________
חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________
חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________
חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה



אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  שכתובתי _____________ מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________
שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

אם המציע תאגיד - 
אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד מ.ר ________ שכתובתי ___________________
מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 
ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .


___________________                                         ____________________
תאריך                                                                                 עו"ד

נספח ז למכרז

התחייבות למניעת ניגוד עניינים

בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו וממסמכי ההצעה שהוגשה 
על-ידי המציע- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי במועד הגשת ההצעה מתקיימות כל הדרישות הבאות, ואם אזכה במכרז מתחייב להמשיך עמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:

1.	המציע ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 

2.	בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ו/או עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  

לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו–
לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם 
חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/ מייעצים/ מבקרים (מחק את המיותר).


__________	                                  _______________________
תאריך                                                           שם מורשה החתימה+ חתימה



אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.


___________              _____________                          _____________
שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח ח למכרז -יודפס על נייר לוגו של משרד רו"ח
 
תאריך:_______________
לכבוד 
________________(עורך המכרז)
א.ג.נ.,
הנדון: בעניין מכרז ____ ל ______ (להלן "המכרז") דיווח רואה חשבון
1. לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הנני לדווח כדלקמן:
הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום _____, בוקרו על ידי וחוות דעתי נחתמה בתאריך _____.
לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום ___ ובוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______..
2. הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*), או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".
3. לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).
4. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".

(*) 	לעניין מכתבי זה "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רו"ח 	בישראל.
(**) 	אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי 	אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'.
		בכבוד רב,

________________________

רואי חשבון
הערות:
· נוסח דיווח זה של רואה החשבון המבקר לעניין העסק החי נקבע על ידי ועדה משותפת למינהל הרכש הממשלתי וללשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009.
· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח.


נספח ט למכרז
אם  המציע אינו  תאגיד


התחייבות להעמדת ציוד לצורך ביצוע ראיונות טלפוניים
התחייבות זו תמולא על-ידי מציע המעוניין לספק שירותי איסוף נתונים בלבד

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: המציע), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

הנני מתחייב להעמיד את מלוא הציוד הנדרש לביצוע ראיונות טלפוניים וכמפורט בסעיף 7.7, כשהוא במצב ראוי, תקין ושמיש לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 45 ימים ממועד קבלת הודעה בדבר המועד המבוקש לקבלת השירותים.



____________________                                                           ____________________
תאריך                                                                                                               חתימה


אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.




___________              _____________                          _____________
שם                         חותמת וחתימה                                   תאריך









נספח ט1  למכרז
אם המציע תאגיד

התחייבות להעמדת ציוד לצורך ביצוע ראיונות טלפוניים
התחייבות זו תמולא על-ידי מציע המעוניין לספק שירותי איסוף נתונים בלבד


אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב:
המציע מתחייב להעמיד את מלא הציוד הנדרש לביצוע ראיונות טלפוניים וכמפורט  בסעיף 7.7, כשהוא במצב ראוי, תקין ושמיש לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 45 ימים ממועד קבלת הודעה בדבר המועד המבוקש לקבלת השירותים.

_________________                                                                _______________________
תאריך                                                                                                      חתימה


אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________
מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 
ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .



___________________                                         ____________________
תאריך                                                                                 עו"ד












נספח י למכרז
אם המציע אינו תאגיד
הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______(להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:
(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ההצעה שהוגשה מטעמי במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעתי המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:



ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 .
אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שאבחר כזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.


______________________                                          ____________________
תאריך                                                                                                  חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'		אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________
שם                           חותמת וחתימה                                   תאריך


נספח י1 למכרז
אם המציע תאגיד

הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:
(יש לסמן X  במקום המתאים)
· ההצעה שהוגשה מטעם ________ במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעת _________ המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:




א.   ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
ב.   אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שתבחר ______ כזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
ג.   ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
ד.   ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.




_____________________                                                  _______________________
תאריך                                                                                                חתימה



אימות חתימה

אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________
מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 
ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________
תאריך                                                                           עו"ד
1

נספח יא למכרז
הסכם למתן שירותים 
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ____

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד הכלכלה והתעשייה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים
(להלן:"המשרד")
מצד אחד
לבין:
שם : _______________________
כתובת:________________
מס' רישום (עוסק מורשה/פטור,  תאגיד, תעודת זהות):_____________
אצל רשם:_________________
באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו
(להלן:"נותן השירותים")
מצד שני 

הואיל	והמשרד פרסם מכרז –מכרז מס' 30/16 – מתן שירותי מחקר, כלכלה ואיסוף נתונים (להלן: "המכרז") 
המכרז על נספחיו מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל	ונותן השירותים זכה במכרז בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 
הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 

והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעביד, בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בהתאם להוראות חוק התקציב השנתי 	לשנת הכספים _____ בתקנה __________  של תקציב המשרד;

והואיל ונותן השירותים מצהיר כי לא קיימת כל הגבלה ו/או מניעה על פי דין, הסכם או מכל סיבה אחרת להתקשרותו בהסכם זה;


לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא
1.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
1.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
1.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז.
1.4 בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז.
1.5 במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1  נותן השירותים מצהיר כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.2  נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
2.3  נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
2.4  מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
2.5  נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.


2.6  נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
2.7   נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
2.8   נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 

3. תקופת ההסכם
3.1 הסכם זה נחתם לתקופה שמיום __________ ועד יום __________. כניסת ההסכם לתוקף מותנית בין היתר בחתימתו ע"י מורשי החתימה של נותן השירותים וע"י מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד, גזבר מחוז.

   למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות  עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים, הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו, הוראות החשכ"ל ולהוראות הסכם זה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
3.2 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
הארכת ההתקשרות ו/או הרחבת השירותים שיינתנו במסגרת ההסכם ו/או הגדלת ההיקף הכספי של ההסכם ו/או עריכת כל שינוי מהותי בתנאי ההסכם ייעשו רק באישור מוקדם של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד, גזבר מחוז.
3.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש.
3.4 במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
3.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם.
3.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד ואת כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
3.7 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, נותן השירותים מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים ללא קבלת תמורה נוספת, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים.
3.8  ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.

4. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
4.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי_______________________ כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
4.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
4.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה (ככל שנקבעו לוחות זמנים) ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שיקבע המשרד בכל נושא.
4.4 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
4.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
4.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
4.7 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים ו/או לבקשת המשרד, תעשה בהתאם להוראות הקבועות במכרז. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העלולים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו. 

5. שימוש בכלים ובחומרים	
5.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
5.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
5.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.

6. העדר זכות ייצוג
6.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
6.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 

7. העסקת עובדים וקבלני משנה
7.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
7.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
7.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
7.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
7.5 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לסרב לקבל שירותים מחבר צוות כלשהוא, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק/ להפסיק את העסקת עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים.עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד ו/או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים. לתשומת לבכם: סעיף זה נוגד את הנחיות המפרט; יש לנסח באופן שיתאים למפרט או להשמיט
7.6 המשרד יהיה רשאי לדרוש הפסקת קבלת השירותים ממי מטעמו של נותן השירותים וזאת מטעמים סבירים וענייניים. במקרה כזה, מתחייב נותן השירותים להעמיד לרשות המשרד מבצע אחר מטעמו, שקיבל ניקוד דומה למבצע המקורי לא יאוחר מ 14 יום מיום הדרישה להפסקת קבלת השירותים.   
7.7 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952, ובפרט הוראות סעיפים 33 ו- 33א לחוק זה, כפי נוסחם מעת לעת. 
7.8 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
7.9 מובהר כי הפרת הוראות חוקי העבודה וצווי הרחבה כאמור בסעיף 7.4 לעיל, תחשב כהפרה יסודית של הסכם זה.

8. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הוא עובד המשרד
8.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
8.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
8.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.  

9. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים 
9.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת/ עלולה ליצור פגיעה באספקת השירותים למשרד- נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
9.2 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים לפי כל דין, לרבות ניגוד עניינים בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
9.3 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיווצרו מצבים ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, העלולים להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להודיע על כך באופן מיידי לנציג המשרד והלשכה המשפטית של המשרד ולפעול על פי ההנחיות שיקבל.
9.4 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם והמסומן כנספח 4.

10. פיקוח המשרד 
10.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
10.1.1 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.1.2 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
10.1.3 המשרד יהא רשאי לקבל, עפ"י דרישה, גישה למערכת הממוחשבת, למאגר המידע ולארכיב של נותן השירותים. 
10.1.4 אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
10.1.5 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.

11. התמורה 
11.1 התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם ע"י מורשי החתימה של הצדדים ובכפוף לקבלת הזמנת עבודה, מראש טרם מתן השירות, חתומה ע"י מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב במשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד, גזבר מחוז. 
11.2 התמורה לא תעלה על הסכום הנקוב בהזמנה ובכפוף לקבלת מלוא השירותים המבוקשים לשביעות רצון המשרד.  


11.3 התמורה שישלם המשרד עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה תהיה סך כולל של --אין לרשום כאן מחיר בעת הגשת ההצעה—₪ כולל מע"מ. העתק של נספח ו' למכרז "הצעת מחיר" מצורף כנספח 3 להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.יש לנסח סעיף זה כך שיתאים למכרז תוצרים.
11.4 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
11.5 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'. 

12 הצמדה-              
12.1 הגדרות בנושא הצמדה
12.1.1 תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז ___________. [יש לעדכן את התאריך בהתאם לנקבע במכרז]
12.1.2 תאריך התחלת הצמדה – המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה (ככלל, 18 חודש מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף 12.3.3 ) – _________. [יש לעדכן אתהתאריך בהתאם לנקבע במכרז]
12.1.3 מדד התחלתי – המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה, מדד חודש:                . [יש לעדכן את התאריך בהתאם לנקבע במכרז]
12.1.4 המדד הקובע – המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. 
12.1.5 הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.
12.1.6 מדד המחירים לצרכן – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה. 

12.2 עקרונות ביצוע הצמדה 
12.2.1 המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד"). 
12.2.2 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הרלוונטי) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
12.2.3 ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
12.2.4 ביצוע ההצמדה יהיה במועד קבלת הטובין / מועד קבלת החשבונית במשרד [יש למחוק את המיותר]
12.3 מנגנון ביצוע הצמדה
12.3.1 [bookmark: _Ref353196419]ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט במקרה המפורט בסעיף ‎12.3.3. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
12.3.2 [bookmark: _Ref353709105]ההצמדה תתבצע מדי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תתבצע בחלוף 18 חודשים מתאריך תחילת הצמדה, ובכל 6 חודשים לאחר מכן.
12.3.3 [bookmark: _Ref353709015]על אף האמור בסעיף ‎12.3.1, אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18  החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
12.3.3.1 המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
12.3.3.2 ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, כאמור בסעיף 12.3.2 לעיל. 

13. דרך תשלום התמורה
13.1 	אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון 	 מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו, בהתאם למתכונת שקבע המשרד (להלן: "דרישת תשלום"). עבור שירותי מחקר וכלכלה התשלום חודשי, אך עבור שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים התשלום הוא בגמר העבודה על סקר/סוג פעילות.
13.2           בידי המשרד הרשות לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או   
             בחלקן.
13.3 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, 	איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את 	החלקים שאינם מקובלים עליו.
13.4 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד.
13.4.1 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, 
           ואשר אושר ע"י נציג המשרד, ייעשה לאחר האישור והגשת חשבוניות, 
           במועדים כלהלן:
13.4.1.1 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
13.4.1.2 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר 30 יום מיום הגשת החשבון.
13.4.1.3 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
"מועד התשלום הממשלתי" – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).                      	 
13.5 	לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 	התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 	מכך שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
13.6 	נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.

14. קיזוז
מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד על פי כל דין, המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 

15. נזיקין
15.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל 	סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של 	מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה 	ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
15.1.1 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
15.1.2 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד. היה ותוגש תביעה נגד המשרד בגין מעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מביצועו של הסכם זה יודיע על כך המשרד לנותן השירותים בכתב ויאפשר לו להתגונן מראש בפניה.

16. חובת ביטוח 
16.1   נותן השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה ולהציגם למשרד הכלכלה והתעשייה,  כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-
1. ביטוח חבות מעבידים
א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל  תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
ב.  גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 5,000,000  דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת  ביטוח.   
ג.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של נותן השירותים כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו. 
                        2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 500,000  דולר ארה"ב;
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .
4. עובדי מדינה, מנהלים, כלכלנים, רכזים, חוקרים, פרוייקטורים, סטטיסטיקאים, סוקרים עורכים גרפיים, אנשי מחשוב, אחראים ומראיינים, שאינם מכוסים תחת ביטוח חבות המעבידים של נותן השירותים כולל רכושם ייחשבו צד שלישי.
5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
6. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם;
7. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה והתעשייה ככל שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

                         3. ביטוח אחריות מקצועית
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית. 
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או  השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב , בקשר למתן שירותים באשכול___________ (יש לציין את שם האשכול) עבור מינהל מחקר וכלכלה שבמשרד הכלכלה והתעשייה, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה. 
                                  האשכולות: 
                        1.  מחקר וכלכלה.
                        2. ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
3. להלן גבולות האחריות לגבי כ"א מהאשכולות :
                  (1) אשכול מחקר וכלכלה – גבול האחריות לא יפחת מסך של 500,000 
                       דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).  
                                (2) אשכול ביצוע סקרים ואיסוף נתונים – גבול האחריות לא יפחת מסך 
                                      של 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).  
4. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
                                - מרמה ואי יושר של עובדים;
                                - הוצאת לשון הרע, דיבה והשמצה, פגיעה בפרטיות;
- אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב כתוצאה ממקרה ביטוח;
- אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול כלפי תביעות נותן השירותים כנגד מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה;
                                 - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים; 
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה, ככל 
                                  שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.                     
4.  כללי
                               בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד הכלכלה  והתעשייה, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב  משרד הכלכלה והתעשייה בירושלים.
ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד הכלכלה והתעשייה ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
ד.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.
ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.                       
5.   העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות וחתומות בידי המבטח או אישור קיום ביטוחים 
בחתימת המבטח על ביצוע הביטוחים כאמור יומצא על ידי נותן השירותים למשרד הכלכלה והתעשייה עד למועד חתימת החוזה.    
  6.   נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת  ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח המתחדשות או אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטח על חידושן למשרד הכלכלה והתעשייה לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.
7.   אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל - משרד הכלכלה והתעשייה על כל  סעד או זכות המוקנים להם על פי הדין ועל פי חוזה זה.
17. זכויות קניין רוחני
17.1 מוסכם על הצדדים כי זכויות הקניין הרוחני בישראל ומחוצה לה, בכל התוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש ע"י נותן השירותים בקשר להסכם זה, יהיו של המשרד והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
17.2 למשרד הזכות הבלעדית להשתמש, לפרסם ולהפיץ כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה ללא צורך בהסכמת  נותן השירותים, ובלבד שתישמר  לנותן השירותים , או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
17.3 נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או 	תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של 	המשרד. 
17.4 המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
17.5 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לכל גורם שיורשה על-ידי המשרד בביצוע כל פעולה בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
17.6 נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים   שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי    
בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.

18. שמירת סודיות
18.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא     
	לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד 	מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 	נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי 	מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם 	המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד 	מראש ובכתב.
18.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי 	שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או 	בקשר עם המשרד.
18.3 המשרד רשאי ליתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין 	שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי 	עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
18.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.
18.5 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד 
בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר) בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
18.6 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח 4.

19. ביקורת
19.1 נציג המשרד, לרבות חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
19.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו גם עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
19.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
19.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.

20. שינוי בהסכם או בתנאים
כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד, גזבר מחוז.
20.1 מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
20.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע 	השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, 	אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של 	נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא 	באישור מראש ובכתב של המשרד.
20.3 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
20.4 הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
20.5 מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.

21. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
21.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע את אחת או יותר   מהפעולות הבאות:
21.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
21.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
21.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, לפצות אותו על כל נזק שנגרם לו בשל אי מילוי הוראות ההסכם ו/או ביטולו. 
21.3  אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

22. ערבות
22.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על- פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ). 
22.2 הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה 
המרכזית לסטטיסטיקה. "מדד הבסיס" משמעותו – המדד הידוע במועד החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה.
22.3 הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 5 המצורף להסכם.
22.4 עלויות הוצאת הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד.
22.5 נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת, בהתאם להארכת תקופת ההסכם, כך שבכל עת הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם המוארך. 
22.6 הארכת הערבות תיעשה לפחות 60 יום לפני תום תוקפה.
22.7 לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את 
הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
חיוביו.
22.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, 
הוראות המכרז, ההצעה והנחיות המשרד או לא תיקן את המעוות וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא כל דרישה קודמת.
22.9 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה 
בכתב גם לנותן השירותים.
22.10 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה באותו סכום בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם.
22.11 סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי נותן השירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.

23 נציג המשרד
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד ________________ או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.


24 תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

25 כתובות והודעות
25.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
25.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים בתוך     3  ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
25.3 נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
25.4 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 	24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.

26 מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

27 רשימת נספחים להסכם
נספח 1 להסכם- העתק של מכרז מס' 30/16
נספח 2 להסכם-הצעת המציע הזוכה
נספח 3 להסכם- הצעת מחיר הזוכה (נספח ו למכרז)
נספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
נספח 5 להסכם- נוסח ערבות ביצוע
נספח 6 להסכם- נוסח אישור ביטוחי
	

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

__________________		_________________		_______________
מורשה חתימה של המשרד		חשב המשרד/נציגו		נציג נותן השירותים

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________							___________										חתימה וחותמת


נספח 4 להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 

הואיל	ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד הכלכלה והתעשייה (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז _________ מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 

והואיל	ואני נותן השירותים לפי הסכם זה/ מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.

והואיל	והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי שנותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי עקב או בקשר להסכם יתכן כי אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידעKnow- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל	והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 

אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הכלכלה והתעשייה כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו. 


3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייביותי על פי כתב התחייבות זה ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי   
כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 


12. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 





ולראיה באתי על החתום


היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________

(נדרש רק בעת חתימה בשם נותן השירותים על המסמך) מורשה חתימה מטעם נותן השירותים: שם פרטי ומשפחה:___________________ ת"ז:______________


חתימה: _____________________














נספח 5 להסכם
כתב ערבות- ערבות ביצוע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
[image: ]
מס' הטלפון ________________________
[image: ]
מס' הפקס: ________________________
[image: ]
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד הכלכלה והתעשייה
[image: ]
הנדון: ערבות מס'____________
[image: ]
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 
(במילים ______________________ ₪)
שיוצמד  למדד המחירים לצרכן הידוע ביום _____
מתאריך _________________________
(תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _________  
[image: ]
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
[image: ]
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח
מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

תאריך    שם מלא   חתימה וחותמת
__________________________________________________________________
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חתימת נותן השירותים בראשי תיבות: _______________


נספח 6 להסכם

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה
רחוב בנק ישראל 5, ירושלים
א.ג.נ.,


                              הנדון:		אישור עריכת ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _________________________(להלן "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למתן שירותים

באשכול________________________(יש לציין את שם האשכול) עבור מינהל מחקר וכלכלה שבמשרד הכלכלה והתעשייה, בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה, את הביטוחים המפורטים להלן:

 האשכולות: 
1.  מחקר וכלכלה.
2. ביצוע סקרים ואיסוף נתונים

ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך   5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של הספק כלפי קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם היה ויחשב 
    כמעבידם.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה היה ונטען לעניין קרות 
    תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי נותן 
   השירותים, קבלנים קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.                      

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל  תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   250,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4.  עובדי מדינה, מנהלים, כלכלנים, רכזים, חוקרים, פרוייקטורים, סטטיסטיקאים, סוקרים גרפיים, אנשי מחשוב, אחראים ומראיינים, שאינם מכוסים תחת ביטוח חבות המעבידים של נותן השירותים כולל רכושם ייחשבו צד שלישי.
5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
6. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח  כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים,  קבלני משנה   ועובדיהם.
7. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה והתעשייה ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב,  בקשר למתן שירותים באשכול______________________ יש לציין את שם האשכול) עבור מינהל מחקר וכלכלה שבמשרד הכלכלה והתעשייה, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה. 
     האשכולות: 
    1.  מחקר וכלכלה.
    2. ביצוע סקרים ואיסוף נתונים
2. גבול האחריות לא יפחת מ:___________________דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח 
    (שנה) להלן גבולות האחריות לגבי כ"א מהאשכולות :
    (א) אשכול מחקר וכלכלה – גבול האחריות לא יפחת מסך של 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).  
    (ב) אשכול ביצוע סקרים ואיסוף נתונים – גבול האחריות לא יפחת מסך של 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).  
3.  הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
    - מרמה ואי יושר של עובדים;
    - הוצאת לשון הרע, דיבה והשמצה, פגיעה בפרטיות;
    - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב כתוצאה ממקרה ביטוח;
    - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול כלפי תביעות נותן השירותים כנגד מדינת ישראל –  משרד הכלכלה והתעשייה;
    - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים. 
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הכלכלה והתעשייה ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
כללי
בפוליסות הביטוח  הנ"ל נכללו התנאים הבאים:
1.  לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד הכלכלה והתעשייה, 
     בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל; 
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה והתעשייה בירושלים.
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד הכלכלה והתעשייה ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך  כוונת זדון.
4.  נותן השירותים אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.  
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,              

                                                               
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

          *                                                         *                                                           *
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1. כללי
1.1. לעתים נדרשים משרדי הממשלה להתקשר עם אדם בעל ידע או מומחיות מיוחדת באופן ישיר לתקופה קצובה, שלא במסגרת יחסי עובד-מעביד, לצורך מתן ייעוץ או שירות שבתחום מומחיותו.
1.2. הנחיות בנושא התקשרות עם קבלנים חיצוניים המעסיקים נותני שירותים חיצוניים ראה בהוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.2.
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות חשבים וגורמים נוספים במשרדי ממשלה בדבר כללי התשלום והתעריפים בגין מתן השירותים. יובהר כי הכללים המפורטים בהוראה זו כפופים לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
3. הגדרות
3.1. התקשרות אקראית – כל התקשרות עם נותן שירותים שאינה עולה על 200 שעות, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
3.2. התקשרות חדשה או נפרדת – התקשרות שמהות הפרויקט או המשימה, שלצורך ביצועם  התקשרה הממשלה עם נותן השירותים, שונה ממהות הפרויקט או המשימה שלצורך ביצועם  נעשתה ההתקשרות הקודמת או ההתקשרות הנפרדת עם אותו נותן שירותים. 
3.3. התקשרות מתמשכת – כל התקשרות עם נותן שירותים בהיקף השווה ל-200 שעות או יותר, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
3.4. [bookmark: _Ref173564176]שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים – שירות העונה על כל התנאים הבאים (התנאים מצטברים):
3.4.1. חוזה ההתקשרות לעניין מתן השירות נחתם מול החברה/שותפות.
3.4.2. נותן השירותים עובד בחברה/שותפות או שותף בה.
3.4.3. החברה/השותפות מעסיקה לפחות 3 נותני שירותים מקצועיים בתחום שבו ניתן הייעוץ.
3.4.4. לחברה מערך לוגיסטי עצמאי (כגון שירותי מזכירות והדפסה, תקורה משרדית וכיו"ב).
3.5. שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה – שירות שאינו עונה על כל התנאים הקבועים בסעיף ‎3.4.
3.6. שעת עבודה – 60 דקות.
3.7. תקופה (בהוראה זו) – עד 6 חודשים קלנדאריים עוקבים.
4. הנחיות לביצוע 
4.1. ההנחיות הבאות יחולו על התקשרויות שמתקיימים בהן כל התנאים הבאים:
4.1.1. ההתקשרות היא עם נותן שירותים חיצוני עבור מתן שירות לפרויקט זמני או למשימה חולפת. עם תום הפרויקט או המשימה ההתקשרות מסתיימת.
4.1.2. נותן השירותים הוא בעל מומחיות מיוחדת בתחום הייעוץ או השירות המבוקש, ולא ניתן להעסיקו כעובד מדינה מן המניין. 
4.2. העדפת תיחור על פי תפוקות
4.2.1. בכל פנייה לקבלת הצעות מנותני שירותים חיצוניים יוגדר בצורה ברורה ומפורטת מהם השירותים הנדרשים לביצוע במסגרת אותה ההתקשרות (להלן: "תפוקות"), כאשר המציע יידרש להגיש הצעת מחיר כוללת עבור התפוקה המבוקשת (להלן: "התמורה").
4.2.2. [bookmark: _Ref172858852]לא תהיה התקשרות עם נותן שירותים בתעריף שעתי במסגרת השירותים שיעניק, אלא אם החליטה ועדת המכרזים כי לא ניתן להגדיר במסגרת התקשרות זו את התפוקות הנדרשות. 
4.3. התקשרות בתעריף שעתי
4.3.1. במקרים שבהם התקבל אישור ועדת המכרזים להתקשר עם נותן שירותים בתעריף שעתי, כאמור בסעיף ‎4.2.2, יידרש המציע להגיש הצעת מחיר שעתית לשעת עבודתו אשר לא תעלה על התעריפים המפורטים ב. 
4.3.2. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים מרביים. התשלום יהיה בהתאם לרמתו המקצועית של נותן השירותים בפועל.
4.3.3. התעריפים שאליהם מתייחסת הוראה זו והמופיעים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1 לא יכללו מע"מ כדין.
4.3.4. במקרים שבהם בוצעה התקשרות של המשרד עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי, ידרוש המזמין מנותן השירותים החיצוני להמציא, עם הגשת חשבון לתשלום, .
4.3.5. המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו לבין מהותם והיקפם של השירותים שניתנו בפועל. 
4.3.6. היקף התקשרות מרבי לתקופה בהתקשרות מתמשכת בתעריף שעתי
4.3.6.1. היקפה של התקשרות מתמשכת עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי לא יעלה על 180 שעות חודשיות בממוצע לתקופה, למעט במקרים שבהם ניתן אישור מיוחד לחריגה מהיקף זה מחטיבת השכר באגף החשב הכללי. הבקשה לאישור מיוחד תידון לאחר קבלת התייחסותו של חשב המשרד בלבד. 
4.3.7. חשב המשרד יבצע בקרה, לפחות אחת לשנה, אחר ביצוע הנחיות במסגרת התקשרות בתעריף שעתי.
4.4. [bookmark: _Ref381003856]התקשרות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים
4.4.1. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים עבור התקשרות אקראית בלבד.
4.4.2. [bookmark: _Ref217899593]בהתקשרויות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים, במקרים שבהם נדרשת הארכת תקופת ההתקשרות האקראית, המזמין יפעל כדלהלן: 
4.4.2.1. במקרים שבהם תקופת ההתקשרות תוארך ב-50% או יותר ממשך תקופת ההתקשרות המקורית, בין אם באמצעות הארכה אחת ובין אם באמצעות כמה הארכות, התעריף לנותן השירותים החיצוני החל מהשעה ה-201 למתן השירות יהיה בהתאם לתעריפים של התקשרות מתמשכת.
4.4.3. [bookmark: _Ref217899608]עבור התקשרות מתמשכת ישולמו התעריפים המרביים הבאים:
4.4.3.1.  עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותן שירותים חיצוניים ישולמו 90% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות [בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1].
4.4.3.2.  עבור שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה ישולמו 80% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות, בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
4.4.3.3. הפחתה נוספת בשל עבודה בהיקף מלא לתקופה ממושכת 
4.4.3.3.1. הפחתה של 10% מהתעריף תחול על תעריף שעתי לנותן שירותים חיצוני שמועסק למעלה מ-180 שעות בחודש בממוצע לתקופה כמוגדר בהוראה זו, או לחלופין – לתקופת התקשרות למתן השירות העולה על שנתיים. הפחתה זו תחול על התעריפים לאחר ההפחתה הקבועה בסעיף ‎4.4.3.
4.4.3.3.2. משך תקופת ההתקשרות לעניין ההפחתה, כאמור לעיל, יחושב החל ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה עם נותן השירותים החיצוני. אם הוארכה תקופת ההתקשרות בחוזה התקשרות נפרד לאותו פרויקט, יש להתייחס לתקופת התקשרות זו כהמשך של ההתקשרות הקודמת לעניין מניין החודשים או שעות ההתקשרות. 
4.4.3.4. במקרים שבהם מתבצעת התקשרות עם נותן שירותים אחד במספר התקשרויות חדשות או נפרדות, תחושב כל תקופת התקשרות בנפרד לעניין משך תקופת ההתקשרות.
4.4.4. סעיפים ‎4.4.2 ו-‎4.4.3 לא יחולו על התקשרויות עם רואי חשבון.
4.5. התקשרות לקבלת ייעוץ בניהול סיכונים
4.5.1. כלל ההנחיות המפורטות בסעיף ‎4.4 לעיל חלות על קבלת שירותי ייעוץ לניהול סיכונים. בעניין זה יחולו ההגדרות הבאות:
4.5.2. "נסיון בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ" –  ייחשב אחד מאלו: 
4.5.2.1. ביצוע וליווי תהליכי בקרה פנימית וביקורת פנימית, תהליכי SOX  ותהליכי ISOX  (גושן) בחברה. 
4.5.2.2. ביצוע תהליכי בקרה פנימית וביקורת פנימית, הערכת בקרות והערכת סיכונים בתחומי מערכות מידע וכן ביקורת מערכות מידע בחברה או בארגון. 
4.5.3. "נסיון בניהול סיכונים" – ייחשב אחד מאלו:
4.5.3.1. נסיון בניהול סיכונים כולל (ERM).
4.5.3.2. נסיון בניהול סיכונים תפעוליים.
4.5.3.3. נסיון בניהול סיכוני IT ומערכות מידע.

4.6. התקשרות עם רואי חשבון
4.6.1. כל התקשרות של גוף ממשלתי עם רואה חשבון חיצוני, תעשה כמפורט בהוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.1.
4.6.2. הצעת המחיר תהיה אחידה ויחידה עבור שעת עבודה לספק (רואי חשבון+מתמחים), ולא תעלה על התעריף המקסימאלי שנקבע על פי הודעה, "תעריפי ההתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים", מס' 13.9.2.1.
4.7. השכלה ותקופת ניסיון
4.7.1. תואר אקדמי ייחשב כתואר שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה.
4.7.2. נותן שירותים בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ ימציא אישור שקילות תואר מחוץ לארץ לתואר אקדמי ישראלי מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ. 
4.7.3. ניסיון מקצועי יחשב כניסיון בתחום המקצוע הרלוונטי שבו ניתנת עבודת הייעוץ, החל ממועד הזכאות לתואר ראשון או כל תואר מקצועי מוכר אחר. הניסיון יוכר לאחר המצאת האישורים והאסמכתאות הנדרשים על ידי נותן השירותים החיצוני. ניתן יהיה להכיר בניסיון מקצועי לפני קבלת התואר רק אם הוא בתחום התפקיד אותו ממלא היועץ. 
4.7.4. לצורך אימות ניסיון רלוונטי, יידרש נותן השירותים להצהיר על עבודות קודמות שלו. אימות המסמכים ייעשה בוועדת מכרזים.

4.8. ביצוע הדרכה
4.8.1. נותן שירותים חיצוני, אשר במסגרת מתן השירותים נדרש לבצע הדרכה, לא יהיה זכאי לתעריפי הדרכה אלא לתעריפי ההתקשרות בהתאם להוראה זו.
4.9. תשלומים נוספים בשל ביצוע התפוקות
4.9.1. נותן השירותים, המשתייך לאחת הקבוצות המפורטות בסעיפים לעיל, לא יקבל כל תשלום או הטבה אחרת בשל ביצוע התפוקות, לרבות תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
4.10. החזר הוצאות נסיעה
4.10.1. זכאות לקבלת החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים
4.10.1.1. עורך המכרז יהיה רשאי לקבוע כי לנותן השירותים החיצוני לא ישולמו החזרי הוצאות נסיעה בתפקיד וזאת בהתאם לשיקול דעתו ובשים לב לתדירות הנסיעות ולסבירות העניין.
4.10.1.2. במידה ויוחלט כי ניתן לשלם לנותן השירותים החיצוני החזר הוצאות נסיעה בתפקיד, הרי שהתשלום עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים החיצוני למקום מתן השירות יינתן במקרים שבהם התקיימו כל התנאים הבאים:
4.10.1.2.1. מרחק הנסיעה של נותן השירותים החיצוני ממקום עבודתו הקבוע למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
4.10.1.2.2. הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן השירותים החיצוני.
4.10.1.2.3. עם הגשת החשבון לתשלום חתם נותן השירותים החיצוני על טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2.
4.10.1.3. התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, כאמור בהודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2. 
4.10.1.4. המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי חטיבת השכר באגף החשב הכללי [ראה הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1]. במקרים שבהם לא קיים מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח מטעמו.
4.10.1.5. נותן שירותים חיצוני לא יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה עבור נסיעה ברכב ממשלתי או הצטרפות לנסיעה עם רכב אחר, וכן לא יהיה זכאי לכפל תשלום, כאשר מספר נותני שירותים נוסעים ברכב אחד.
4.10.2. ביטול זמן
4.10.2.1. לא ישולם לנותן השירותים תשלום עבור ביטול זמנו עקב נסיעה.
4.10.3. כפל תשלום עבור החזר הוצאות נסיעה
4.10.3.1. נותן שירותים חיצוני לא יקבל הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים (או יותר) עבור אותה נסיעה לאותו היעד. כל נסיעה ליעד במרחק הקטן מ-15 קילומטרים תיחשב כנסיעה לאותו היעד (לדוגמה, נסיעה מתל אביב למבשרת ציון ולאחר מכן לירושלים תיחשב כנסיעה אחת, מתל אביב לירושלים).
5. מסמכים ישימים
5.1. הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.2.
5.2. הוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.1.
5.3. הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1.
5.4. טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה ונסיעות שניתנו בפועל", מס' ט. 13.9.2.1.
5.5. טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2.
5.6. הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
5.7. הודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2.
6. נספחים
6.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.


[bookmark: _נספח_א_–_[טבלת_שינויים_שבוצעו_בהורא]
נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]

	תיאור עדכון/נימוקים
	סעיף/ים מושפע/ים
	תאריך 
ביצוע עדכון
	מהדורה 
חדשה 

	ההגדרות הנ"ל לא יחולו על התקשרות עם רואה חשבון 
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נספח יג' – תצהיר מנהל  השירות -שירותי מחקר וכלכלה

תצהיר המציע – מנהל השירות – שירותי מחקר וכלכלה


אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "מנהל השירות"), לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב כדלקמן: 

ניסיון: 

1. אני בעל ניסיון מוכח במשך ארבע  השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בניהול פרוייקטים בתחומים נשוא מכרז זה. ניהלתי פרויקט בהיקף של 5 מלש"ח בשנה לפחות, או ניהלתי שלושה פרוייקטים שההיקף של כל אחד מהם הוא 2.5 מלש"ח בשנה לפחות . 
2. אני אשמש כמנהל השירות.
3. אני אנהל ואתפעל את כל פעילויות המציע הקשורות למתן השירות, ואשמש כנציג המציע כלפי המשרד ואשתתף בישיבות עם נציגי המשרד ככל שיידרש. 
	   
התחייבות לעמוד בכל דרישות המכרז:

1. אני מתחייב לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.

                                                                                                                                                                     ________________                                                ____________________
        תאריך                                                                 שם המצהיר/ה + חתימה  

אישור

אני הח"מ, ____________, עו"ד (מ.ר.__________), מרחוב ______________, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי _________מר/גב' ____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 
																		_________________
	                                      				, עו"ד

נספח יג'  1 – תצהיר מנהל  השירות -שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים

תצהיר המציע – מנהל השירות – שירותי ביצוע סקרים ואיסוף נתונים


אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "מנהל השירות"), לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב כדלקמן: 

ניסיון: 
1) אני בעל ניסיון מוכח במשך שלוש  השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בניהול תהליכי איסוף נתונים כולל פרוייקט בהיקף של 7,000 ראיונות  טלפוניים בשנה, או בביצוע שלושה פרוייקטים בהיקף של 3,500 ראיונות טלפוניים בכל פרוייקט בשנה לפחות.
2). אני אשמש כמנהל השירות.

3). אני אנהל ואתפעל את כל פעילויות המציע הקשורות למתן השירות, ואשמש כנציג המציע כלפי המשרד ואשתתף בישיבות עם נציגי המשרד ככל שיידרש.

התחייבות לעמוד בכל דרישות המכרז:

אני מתחייב לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.
                                                                                                                                                                     ________________                                                ____________________
        תאריך                                                                 שם המצהיר/ה + חתימה  

אישור

אני הח"מ, ____________, עו"ד (מ.ר.__________), מרחוב ______________, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי _________מר/גב' ____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 
																		_________________
	                                      				, עו"ד



נספח יד – תיאור מינהל המחקר
1. כללי
מינהל המחקר במשרד הכלכלה והתעשייה משמש כגורם מקצועי מייעץ להנהלת המשרד ויחידותיו ומפיץ מידע לציבור בתחומי האחריות של המשרד.  
 (
עיבוד נתונים
ע"פ דרישות
פיתוח מודלים
וכלי ניתוח
פיתוח מערכים
סטטיסטים
ייחודים
איסוף נתונים
מספקי מידע
חיצוניים
ניסוי תוכניות
חדשניות
מדיניות
המשרד
ניתוח הערכה
ותחזית
)2. תפקידי המינהל
· איסוף מידע וביצוע מחקרים כלכליים בנושאים הנדרשים ע"י הנהלת המשרד, לצורך קביעת מדיניות או הבנה מרחיבה של מגמות ותהליכים רלבנטיים.
· ייצוג המשרד בוועדות מקצועיות וגופים חוץ משרדיים ובינלאומיים.
· ביצוע מטלות שוטפות שמטרתן לספק ליחידות המשרד נתונים והערכות הנדרשים לביצוע מקצועי ואמין של משימותיהן.
·  הכנת סקירות ואיסוף נתונים השוואתיים העשויים לסייע בעבודת הדרג הבכיר. 
· הפקת פרסומים כלכליים והרחבת ההסברה הכלכלית לכלל הציבור.

3.  לקוחות המינהל
המינהל אחראי לספק שירותי מידע וידע לארבעה מעגלי לקוחות:
· הנהלת המשרד הכוללת את השר, המנכ"ל ודרגים בכירים אחרים. יש לציין, שהשירותים הניתנים לשר אמורים לענות על צרכיו של השר הן כמי שנושא באחריות ישירה לנושאים שהמשרד מופקד עליהם, והן כחבר ממשלה הנושא באחריות הקולקטיבית להחלטותיה.
· אגפי המשרד המופקדים והאחראים באופן ישיר על ביצוע המטלות המוגדרות בתחום אחריותם וסמכותם.
· גורמים מוסדיים חיצוניים למשרד – ועדות ציבוריות ומקצועיות הפועלות באופן שוטף ואד הוק.
·  גורמים חיצוניים אחרים.
· הציבור הרחב.

4. תחומי הפעילות העיקריים של המינהל 
· הביקוש לעובדים במשק – הביקוש לעובדים במגזר העסקי בישראל נבדק באופן שוטף במסגרת סקר המעסיקים של המינהל שנערך ברציפות מאז שנת 1997 ומתבסס על נתוני מאגר המעסיקים של הביטוח הלאומי. הסקר נערך אחת לרבעון והוא מסייע בהערכת מצב התעסוקה באמצעות איסוף נתונים שיטתי על משרות פנויות, קליטת עובדים, פליטת עובדים, הציפיות של המעסיקים ועוד. במסגרת הסקר נערכים גם סקרים חד פעמיים בנושאים הקשורים לשוק העבודה. עד שנת 2014 הקיף המדגם את כלל העסקים המעסיקים לפחות עובד אחד. החל משנת 2015 נכללים בסקר רק עסקים המעסיקים בין 2 ל-100 עובדים, עסקים המהווים את אוכלוסיית היעד המרכזית של המשרד. 
החל משנת 2011 נערך, במקביל לסקר המעסיקים הכללי, סקר נוסף של מעסיקים במגזר הערבי שמטרתו לבדוק את מאפייני העסקים והכלכלה במגזר זה ולהבין את הצרכים והחסמים הייחודיים לעסקים בבעלות ערבים. נאספים בסקר נתונים על משרות פנויות, עובדים שנקלטו ונפלטו מהעבודה, ציפיות העובדים ומשתנים נוספים. הסקר מקיף את כלל העסקים בבעלות ערבים במגזר העסקי והוא מתבצע באופן רציף, אחת לרבעון. 
· הכשרה מקצועית - מעקבי לומדים ובוגרים – מעקבים אחרי אוכלוסיות של בוגרים ולומדים במסגרת הכשרה מקצועית במסלולים שונים בפיקוח משרד הכלכלה והתעשייה ושירות התעסוקה כגון הכשרות יום, הכשרות ערב, לימודים לתואר הנדסאי וטכנאי מוסמך, שוברים פרטיים להכשרות ועוד. סקרי המעקב נערכים בנקודות זמן שונות מסיום הלימודים בטווחי זמן קצרים (למשל כשנה) וטווחי זמן ארוכים (למשל חמש או עשר שנים בממוצע מסיום לימודים) והם בודקים בעיקר נושאים הקשורים בשביעות רצון מהלימודים בקורס, השתלבות בשוק העבודה לאחר הלימודים לרבות השמה במקצוע הנלמד, חשיפה למקצוע הנלמד לאורך השנים, שביעות רצון ממקום העבודה, שכר, השוואה לעבודה קודמת ועוד.              
· תעסוקת נשים, אימהות ומעונות יום – מעקב אחר מאפייני התעסוקה של נשים בכלל ואימהות בפרט.  כמו כן בוחן מינהל המחקר היבטים שונים של איזון עבודה ומשפחה.  בנוסף, נערך  מעקב אחר השימוש בהסדרים שונים לטיפול-חינוך ילדים בגיל הרך והביקוש למסגרות חינוכיות -טיפוליות בתשלום. נבחן  ההיצע של מסגרות חינוכיות-טיפוליות לגיל הרך, תוך התייחסות הן למסגרות המוכרות ומסובסדות על ידי המדינה והן למסגרות פרטיות.              
· אכיפת חוקי עבודה – מינהל מחקר וכלכלה בודק את סוגיית ההפרה והאכיפה של זכויות עבודה בישראל, הן בקרב האוכלוסייה הבוגרת והן בקרב בני נוער עובדים.
כחלק מפעילות זו, עורך מינהל המחקר אחת לכמה שנים סקרים מקיפים אודות מידת ההיכרות של הציבור את חוקי העבודה, עד כמה מבין הציבור את החקיקה הנוגעת לזכויותיו במקום עבודתו, באיזו מידה מתרחשת הפרה של חוקי עבודה אלו, האם חלה במגזרים מסוימים, ענפים מסוימים ועוד. זאת ועוד, המינהל בוחן באמצעות סקרים מיוחדים סוגיות של  מודעות לחוקי עבודה, אכיפה והפרה של זכויות גם מנקודת המבט של המעסיקים. כך למשל, לקראת כניסתו לתוקף של החוק החדש להגברת האכיפה, ביצע המינהל מחקר מעקב מקיף בכמה נקודות זמן, הן בקרב השכירים והן בקרב אוכלוסיית המעסיקים.
כמו-כן, בעת שעורך המשרד קמפיינים להגברת המודעות לחוקי עבודה, כמו גם פיילוטים לבחינת אפקטיביות של פעולות אכיפה ממוקדות, מלווה זאת מינהל המחקר בסקרים לצורך בדיקת אפקטיביות קמפיין, השלכות על ידע והפרת זכויות וסקרי מעקב.
· טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות - כחלק ממדיניות המשרד וממשלת ישראל לצמצום אי השוויון בחברה הישראלית והגדלת שיעורי התעסוקה של אוכלוסיות מוחלשות, ביניהן ערבים, חרדים ואנשים עם מוגבלות, עורך  מינהל המחקר סדרות מחקרים מקיפות אודות מאפייני האוכלוסיות הללו, גודלן, השכלתן, הכשרתן וכן התנהגותן בשוק העבודה. 
כמו כן נערכים מחקרי מעקב אודות תכניות ומסלולי סיוע שונים לאוכלוסיות הללו (כגון, מעקב אחר הקמת מרכזי הכוון תעסוקתיים לאוכלוסייה הערבית והחרדית, תכניות סיוע של הג'וינט והמשרד  במסגרת מיזם תב"ת, מסלול שירות אזרחי - לאומי לחרדים, ערבים ואנשים עם מוגבלות, מעקב אחר בוגרי לימודים גבוהים במגזר החרדי, מעקב אחר מאובחני שכר מינימום מותאם בקרב אנשים עם מוגבלות ועוד).
· תחום סחר פנים וצרכנות –   עבודת מינהל המחקר כוללת בניית מערכי איסוף נתונים וניתוחם בתחום הצרכנות  בכלל ובשווקים מיוחדים בפרט, בנושאים הנוגעים לצרכנות, להגנה על הצרכן ולעידוד התחרות במשק. הניתוח נערך על בסיס  איסוף מידע חדש באמצעות סקרים לצד ריכוז וניתוח מידע הקיים בתחום, ממקורות מינהליים ומחקריים שונים,  במטרה להציג תמונה דינאמית של תחום הצרכנות על מגוון ההתפתחויות הנוכחיות ומגמות ההתפתחות הצפויות בתחום בשנים הקרובות.
תפקיד הסקרים הינו יצירת תשתית קבועה, מתמשכת ומהימנה של נתונים ומידע על הצרכן הישראלי בהיבטים המצויים בתחומי אחריותו ו/ או המשיקים לעבודת המשרד בכל הקשור לדפוסי צריכה וצרכנות בישראל, היקף המודעות ומידת השימוש בהגנות על הצרכן ומניעת הטעייתו שמציעים החוק, הרשויות וגופי המשרד  הרלבנטיים,  דרכים מועדפות בשיפור המידע לצרכן, בחינת השפעתם של שינויים והתפתחויות בחוקי הגנת הצרכן, בנהלים ובתקנות, על  דפוסי צריכה והתנהגות הצרכן ושימוש במידע כדי לסייע בפיתוח תכניות לעידוד צריכה מושכלת בכלל ובקרב אוכלוסיות צרכנים מוחלשות בפרט.
הסקרים והניתוח הכולל של המידע בתחום הצרכנות אמורים לסייע בעיצוב מדיניות צרכנית מושכלת לרווחת הצרכן, כזו המעניקה תשומת לב לצורכי אוכלוסיות מוחלשות הנזקקות ליתר הגנה בתחום הצרכנות. בנוסף, תורם הניתוח  לאיתור ולהארה של  צרכים ותחומי צרכנות שאינם מוגנים דיים כיום ויש מקום לפעולות של המשרד בהם. 
· סחר חוץ – תחום סחר חוץ במינהל המחקר וכלכלה במשרד הכלכלה והתעשייה מיועד לסייע למקבלי החלטות בגיבוש מדיניות כלכלית לקידומו והשבחתו של היצוא הישראלי.  העבודה כוללת איסוף נתונים שיטתי (חלקם באמצעות סקרים יעודיים בקרב יצואנים) אודות כל מרכיבי היצוא והיצואנים ובניה והשבחה רציפה של מאגר מידע מקיף של יצוא הסחורות והמוצרים. מאגר המידע מאפשר לשלוף, להצליב ולנתח נתונים בצורה יעילה לצורך בחינת מגמות ושינויים ביחס לשווקי היצוא השונים. הסקירות וחוות הדעת שמבצע התחום מספקות מידע תומך החלטות על היצוא והיצואנים. העבודה מתאפיינת בפיתוח כלים חדשניים לסינון והצפת נתונים בעלי משמעות, גיבוש מדיניות, מעקב אחר השפעתם של הסכמי סחר בינלאומיים על היצוא הישראלי, איתור חסמי יצוא בשווקים פוטנציאליים, בחינת בעיות בכלכלה העולמית שיש להן השפעה על היצוא ועוד . בנוסף לאלה תחום סחר חוץ במינהל מלווה ומעריך תוכניות ומסלולי סיוע  שונים של ממשלת ישראל וארגונים נוספים לקידום היצוא.

יש לציין כי הפרוט לעיל כולל את התחומים המרכזיים בלבד.  קיימים תחומי פעילות נוספים, וכמו כן כל תחום נחלק גם לפעילויות משנה.  ניתן להתרשם ממגוון פעילויות המשרד מאתר האינטרנט של המשרד – http://www.economy.gov.il. 

5.תוצרי המינהל
מגוון התוצרים של המינהל מפורטים בתרשים 2.
להלן תאור תמציתי של התוצרים השונים:
· אוגדני נתונים: סדרת לוחות סטטיסטיים בנושא מסויים, שמטרתה לתאר היבטים שונים של הנושא, תוך הצגת דיווחים של המשתנים הסוקרים את הנושא. בנוסף, מוצגים מקורות המידע ושיטת איסוף הנתונים.אוגדני נתונים
דפי מידע
סקירה
מחקר
כתבי
עמדה
פיתוח כלים, מודלים ומתודולוגיות 
תרשים 2: תוצרי המינהל

· דפי מידע : דפי המידע נועדו - (א) ליצור באופן שוטף את "סביבת המידע" בנושאי שוק העבודה בכלל, ובנושאים הקשורים לתחומי  אחריות המשרד בפרט (ב) להאיר נושאים חשובים שלא זכו להתייחסות מקצועית מספקת, וכן גם לא לדיון ציבורי   (ג) לשמש חיישן לאיתור נושאים שיפותחו בבוא העת לסקירות, מחקרים וכתבי עמדה (ד) לאפשר למתעניינים להציג למומחי המינהל שאילתות, ולקבל  תשובה על פי העניין המקצועי והציבורי בשאילתא.  דפי המידע מיועדים למקבלי החלטות, למנהלי המשרד ועובדיו, לחוגים המקצועיים מחוץ למשרד ולציבור הרחב. הם יתבססו בעיקר על מערכים סטטיסטיים שפותחו במינהל, קבצי נתונים של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, המוסד לביטוח לאומי, שירות התעסוקה ואגפי המשרד. הדגש בדפי המידע הינו בעיקר על העברה פשוטה וקצרה של הנתונים מבלי להיכנס לניתוח החומר.  הנושאים יבחרו על פי העדפות כותביהם ובזיקה לתוכנית העבודה, ויופצו על פי סדר השלמתם.
· סקירות : סקירה נועדה לתאר נושא ברמה עובדתית, תוך שימוש בכלים של סטטיסטיקה תיאורית - דיווחים סטטיסטיים נבחרים, מצגות גרפיות והדגשת השערות אפשריות. ההשערות מתבססות על הגישה התיאורטית המקובלת, על הניסיון האמפירי ברחבי העולם ובארץ, וכן על הניסיון המקצועי המצטבר של המינהל למחקר וכלכלה וגופים מקצועיים אחרים.
· סקירות מצומצמות: מסמך הדומה במהותו לתוצר הקודם, אולם רוחב היריעה שלו מצומצם יותר.
· מאמרי מחקר : תפקיד המחקר לבחון בשיטות מדעיות מגוון השערות המסבירות תופעה בתחומי הפעילות של המשרד[footnoteRef:4] . [4:  מאמר מחקר מתבסס על קבצי נתונים קיימים.] 

· כתבי עמדה : כתבי עמדה עוסקים בנושאי מדיניות העומדים להכרעת הנהלת המשרד, ובנושאים מקצועיים בתחומי התעשייה, המסחר ושוק העבודה. בכתב העמדה מוצגות חלופות תפיסתיות ואופרטיביות שונות, תוך מתן המלצה על החלופה המועדפת, על-פי חוות דעתם המקצועית של מומחי המינהל. 
המינהל יפעל ללימוד הדרגתי ושיטתי של נושאים, המחייבים גיבוש מדיניות על ידי המשרד, החל באוגדן נתונים דרך דף מידע המתאר את הנושא באופן תמציתי, וסקירה המספקת תיאור עובדתי מקיף יותר וכלה במחקר הבוחן את הנושא באופן מעמיק ובשיטות  מדעיות. זהו תהליך שבאמצעותו יבנה הרקע התורתי לכתיבת כתבי עמדה. 
· בניית שאלון: בניית שאלון לסקר.
· איסוף נתונים: איסוף מידע באמצעות ראיונות טלפוניים וראיונות פנים אל פנים, אומניבוסים, קבוצות מיקוד וכיוצא בזה.
· יעוץ סטטיסטי: מתן יעוץ סטטיסטי כגון בניית מדגמים מייצגים, קביעת משקלות לשם תיקון עיוותי דגימה וכיוצא בזה.
· עיבודים סטטיסטיים: ביצוע עיבודים סטטיסטיים כנדרש לצורך כתיבת הפרסומים שהוזכרו לעיל ולצרכים נוספים (מצגות, ישיבות הנהלת המשרד, פניות הציבור וכדומה).
· עריכת פרסומים: עריכה גרפית של פרסומי המינהל ובניית מצגות.
· שירותים אחרים:  שירותים אלה כוללים טיפול במערך השוטף של המינהל וכן פיתוח כלים, מדדים ומתודולוגיות . שירותים אלה יוזמנו לפי תקצוב שעות. 

6. שלבי יצירת פרסום
להלן פרוט שלבי העבודה של יצירת פרסום (אוגדן נתונים, דף מידע, סקירה, מאמר מחקר, כתב עמדה):
· הגדרת הנושא
· כתיבת הצעה קצרה (מסמך יזום)
· לימוד הנושא, כתיבת הרקע והגדרת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים (לגבי פרסום ארוך –ישנה אפשרות שהשלבים המפורטים להלן יבוצעו עבור כל פרק בנפרד)
· ביצוע עיבודים סטטיסטיים ובדיקתם
· כתיבת טיוטא ראשונה והשלמת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים
· קבלת הערות על טיוטא ראשונה 
· תיקון וכתיבת דוח סופי (לעיתים נדרשים בשלב זה עיבודים סטטיסטיים נוספים)
· אישור הדוח על ידי ממונה מינהל מחקר וכלכלה
· קובץ הדוח הסופי מועבר לעיצוב ועריכה
· הגהות
· קובץ מוכן להעברה לבית דפוס ולפרסום באינטרנט .
· מעקב אחר פרסום הדוח הסופי ובמידת הצורך כתיבת הודעה לעיתונות.

7. דוגמאות לתוצרי מינהל מחקר וכלכלה
ניתן לעיין באתר האינטרנט של מנהל המחקר כדי להתרשם מדוגמאות של תוצרי מינהל המחקר בכתובת: http://www.moital.gov.il/research 

קישור למסמכי יזום : 
http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/5728C93A-E23E-42BF-B6F0-E135318E164D/0/X13120.pdf 
http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/4E8396F1-0C7D-4267-8904-71B9905DAE8A/0/X13074.pdf 

דוגמאות לשאלונים של סקרים (נכללים במסמכי הייזום) : 
http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/90362050-3370-4CAB-A180-F55D96C5B623/0/X12599.pdf 
http://www.moital.gov.il/NR/rdonlyres/55FBE40F-B575-4AD4-94BB-EAEF482D4919/0/X12944.pdf 

דוגמאות נוספות לשאלונים :
http://www.moital.gov.il/cmsTamat/rsrc/koach/tichnun_koach_adam/lt1.pdf
http://www.moital.gov.il/cmsTamat/rsrc/koach/tichnun_koach_adam/mt3.pdf

8.  תקציב המינהל 
ההיקף הכולל של תקציב הבסיס של המינהל לשנת 2015 עמד על כ- 3 מלש"ח.  תקציבים נוספים נקבעים בהתאם לתכנית העבודה, לשיתופי פעולה ולמטלות מיוחדות. תוספת התקציב היא לרוב משמעותית.


נספח ט"ו
שירותי מחקר וכלכלה: מטרות, תפקידים, מבנה ותהליכי עבודה 

הספק שיספק שירותי מחקר וכלכלה יהיה מעין לשכת שירות של מינהל מחקר וכלכלה.

1.מטרות לשכת השירות
· לשכת השירות תשמש כקבוצת חשיבה בנושאי העבודה של המינהל. קבוצת החשיבה תבחן את תוצרי המינהל, וכן תיזום ותקדם נושאים העולים על סדר היום. 
 לשכת השירות תסייע למינהל  לנהל ולקדם נושאים באופן גמיש, בהתאם לצרכים המשתנים של המשרד, ובהתאם לנושאים העולים על הפרק בשוק העבודה. 
 לשכת השירות תסייע בגיבוש המלצות למדיניות בנושאי אחריות ישירים שהמשרד מופקד עליהם בפרט, ובנושאי תעשייה, מסחר ושוק העבודה בכלל.
  סיוע למינהל בבניית תוכנית העבודה השנתית, ובהתוויית סדר עדיפות לטיפול 
בנושאים.
 סיוע למינהל ביישום תוכנית העבודה: ביצוע התוצרים תוך חלוקת עבודה ואחריות, קביעת לו"ז, ופיקוח ומעקב הן על איכות התוצרים והן על עמידה בלו"ז.
 גיוס מומחים מתאימים ו/או קניית שירותים לביצוע מגוון המטלות.

2. התפקידים של לשכת השירות
לשכת השרות מהווה גוף חשיבה המלווה את פעילות המינהל ותסייע בבניית תכנית העבודה ובישומה. בהתאם לכך נגזרו תפקידיה של לשכת השירות, המבנה ותהליכי העבודה.
הדרישות מספק השירות מתבססות על עקרונות תהליכי עבודה וכתיבת תוצרים כפי שפותחו על-ידי המינהל. לשכת השירות תופעל בהתאם לתוכנית העבודה של המינהל. 
להלן פרוט תפקידי לשכת השירות:
· לספק את התוצרים שהוגדרו לעיל: אוגדני נתונים, דפי מידע, סקירות, מחקרים, כתבי עמדה.
· לסייע בפיתוח כלים ומתודולוגיות.
· ליזום ולבצע סקרים (איסוף מידע בראיונות, בקבוצות מיקוד וכיוצא בזה).
· ליזום ולפתח פרויקטים מתמשכים וחד-פעמיים.
· לנהל את הפרויקטים ולעקוב אחר התקדמות העבודה בהתאם לתוכנית שתקבע.
· ריכוז תחומים במינהל – לתחזק את הפעילות השוטפת של המינהל: פיקוח על סקרים, בניית מתודולוגיות עבודה, תחזוקת מערכות המידע, כתיבת התוצרים וכדומה.
· לספק שירותים סטטיסטיים-אקונומטריים: יעוץ סטטיסטי, בניית מודלים אקונומטריים, עיבודים סטטיסטיים וכדומה.
· לספק שירותי ניהול ופיקוח על עבודת שדה ואיסוף נתונים.
· לספק שירותי פיתוח, ניהול, בקרה והערכה של תכניות ניסוי.
· לספק שירותי חונכות מקצועית בתחום עולם התוכן (הן בנושאי תעשייה, מסחר, כלכלה ושוק העבודה והן בנושאים סטטיסטיים ובשיטות מחקר).
· מתן יעוץ סטטיסטי באמצעות אחת מהאוניברסיטאות שיש להן מעבדות יעוץ. אם הדבר לא יתאפשר, יציע ספק השירות גורם אחר, שיאושר על-ידי מזמין השירות.
· סיוע והשתתפות בתכנון עולם התוכן של ימי עיון: קביעת המרצים, סדר היום, הכנת תיק למשתתף, פרסום תקצירי הרצאות ופנלים לאחר יום העיון וכדומה.
· עריכת פרסומים והפקתם.
· שירותי מחשוב, אינטרנט וטיפול במאגרי נתונים.
· להרכיב קבוצות חשיבה של מומחים בתחומים שפורטו. קבוצות החשיבה יסייעו למינהל להחליט על נושאים מיוחדים שיש מקום לבדוק אותם, ישמשו כקבוצות משוב לפעילות המינהל וכקבוצות התדיינות לגבי פרסומים. בנוסף, ישמשו כקבוצות חשיבה וסיעור מוחות בנושאי מדיניות.
· להעמיד לרשות המומחים חדר ומחשב לקיום ישיבות ולפעילות שוטפת. הדרישה לחדר תהיה בהתראה של שבוע מראש.
· להעמיד לרשות המומחים שירותים ייחודיים הקשורים בפעילותם כגון: אישורי כניסה לספריות, שימוש במאגרי מידע בינלאומיים באמצעות האוניברסיטאות או באופן ישיר, השתלמויות וכיוצא בזה. הרכישה תבוצע לאחר אישור בכתב של מזמין השירות. נכסים שירכשו בתשלום יחשבו כנכסי המשרד. 
· לסייע למזמין השירות בביצוע תכנית העבודה ובנושאים אד-הוק העולים להתייחסות המינהל.

3. מבנה לשכת השירות
לשכת השירות מורכבת משני תחומים מרכזיים:
· התחום המקצועי
· התחום המנהלי
התחום המקצועי ירוכז ע"י איש מקצוע בעל ידע בתחום עולם התוכן בו עוסק המינהל. המנהל המקצועי ילווה את החוקרים שיספקו את התוצרים הנדרשים, ויעקוב אחר התקדמותם בפרויקטים השונים. 
לשם ביצוע השירותים המקצועיים, נדרש מערך מנהלי תומך, שיעסוק בגיוס המומחים הנדרשים, ובביצוע דרישות התשלום, תשלומים ומשכורות. 
להלן תרשים המתאר את המבנה המוצע של לשכת השירות: 





מבנה לשכות השירות

ניהול לשכת שירות
ניהול מקצועי *

מערך שוטף לפי תחומים
-  הביקוש לעובדים במשק
- סחר פנים וצרכנות
-סחר חוץ
-הכשרות מקצועיות
- תעסוקת נשים, אימהות 
   ומעונות יום
-אכיפה בשוק העבודה
-טיפול בנושאי תעסוקה של אוכלוסיות ייחודיות
  - תחומים נוספים







פיקוח וניהול תהליכי איסוף 
   נתונים
- שירותים סטטיסטיים
- שירותי מידע ומחשוב
- שירותי הפקה והוצאה לאור
ריכוז מנהלי *
טיפול בכח אדם
שכר
תשלומים
מערך משתנה

תוצרים
אוגדני נתונים
דפי מידע
סקירות
מאמרי מחקר
כתבי עמדה







פיתוח
כלים
מדדים
מתודולוגיות
ניסויים מבוקרים






פרוייקטים 
חד פעמיים
תחום מנהלי
תחום מקצועי
גיוס כח אדם



































* אין מדובר במשרות אלא באספקת שירות.




 הלשכות דומה.


4. תפקידים של מנהל השירות, המנהל המקצועי, החוקרים והרכז המנהלי:
4.1 מנהל השירות 
א.	אחריות הן על הנושאים המקצועיים  והן על הנושאים האדמיניסטרטיביים.
ב.	קבלת החלטות בנושא תשלומים, לוחות זמנים לאספקת תוצרים וכדומה.
ג.	למילוי התפקיד נדרש אדם בעל סמכויות ניהוליות ויכולת קבלת החלטות בחברה המציעה.

4.2 המנהל המקצועי
תפקידי הליבה
1)  ניהול, פיקוח ובקרה על הפרויקטים והתוצרים השונים
2)  מעקב אחר תכנית העבודה בהתאם לתוכנית שתקבע
3) מעקב שוטף אחר הפעילות והכנת דוחות תכנון מול ביצוע חודשיים לקראת ישיבת המעקב החודשית שתערך עם מזמין השירות. אתור "צווארי בקבוק" והצעת פתרונות לשחרורם.
4)  איתור מומחים לשם מתן שירותי חונכות מקצועית בתחום עולם התוכן.

תפקידים נוספים
5) ריכוז קבוצת החשיבה של המומחים, ותרגום החלטות הקבוצה לתוכניות עבודה אופרטיביות
6) אחריות על בניית תכנית עבודה שנתית בשיתוף מזמין השירות (בתהליך שמפורט בסעיף 6.1 להלן). 
7)  ריכוז צוותי היגוי המלווים בניה וניתוח של תוצרים ספציפיים.

4.3 חוקרים
1)	ייזום מחקרים בתחום בו הם עוסקים.
2) 	תכנון וניהול סקרים.
3) 	כתיבת דוחות בהתאם לתוצרי המינהל השונים שפורטו בנספח יד לעיל.
4) 	הכנת מצגות המסכמות תוצר ונכונות להרצות על התכנים שחקר בימי עיון, כנסים וישיבות שיאורגנו על-ידי המינהל.
5)	כתיבת מפרטי מכרזים וניהול מכרזים לצורך ביצוע עבודות שונות בתחום בו הם עוסקים.
6) 	השתתפות בישיבות של הנהלת המשרד ובקבוצות חשיבה בתחום עיסוקם.
7)	מתן הערות לטיוטות דוחות הנכתבים על ידי חוקרים אחרים, והשתתפות בדיונים על הדוחות.

דרישות מהחוקרים: 
· ידע בכתיבת מסמכי ייזום למחקרים.
· יכולות עיבוד מידע וביצוע ניתוחים סטטיסטיים  
· ידע,יכולות וניסיון בכתיבת סקירות ומחקרים. 
· הכרות עם מתודולוגיות סטטיסטיות.
· ניסיון בכתיבת מפרטי עבודה, הוצאת מכרזים וניהול עבודה של קבלני משנה שנבחרו במכרז.
4.4 הרכז המנהלי
תפקידים
· אחריות על ניהול התשלומים, ביצוע ההעברות הכספיות ותשלומי השכר.
· ביצוע בקרות כספיות.
· ריכוז הדוחות החודשיים בהתאם לתהליך העבודה המפורט בסעיף 6.6 להלן ולטפסי הזמנת תוצרים ולטפסי דיווח המצורפים בנספח יז'.    
דרישות                    
· רקע וידע בתשלומים ובשכר.
· הגדרת תהליכים ובקרות כספיות.
· דייקנות ועמידה בלוחות זמנים.
· אחריות לניהול שוטף תקין, תוך עמידה בדרישות המכרז.

4.5 פרוייקטורים
תפקידים
· לפקח על פרויקטים של המטה לתעסוקת אנשים עם מוגבלות ולעקוב אחר התקדמות תכנית העבודה שתקבע.
· לסייע בפיתוח כלים ומתודולוגיות.
· ליזום ולפתח פרויקטים מתמשכים וחד-פעמיים.
· לסייע ולהשתתף בתכנון עולם התוכן של ימי עיון.
דרישות
· הכרות מוכחת עם תחום תעסוקת אנשים עם מוגבלות
· ניסיון בניהול פרויקטים. יתרון לתחום תעסוקת אנשים עם מוגבלות
· בעלי תואר ראשון לכל הפחות, יתרון לתואר שני
· יתרון לניסיון ניהולי.

4.6 היקף המומחים הנכללים בלשכת השירות 
בשנים 2014-2015 נכללו בלשכת השירות כ- 15 מומחים לשם ביצוע תכנית העבודה ופרויקטים מיוחדים בכל תחומי הפעילות של המינהל.
חלק מהמומחים עסקו בפרויקטים חד-פעמיים וחלקם עסקו בעבודות מתמשכות. יצוין שהמספר המצוין הינו סדר גודל, והוא נקבע בהתאם לתוכנית העבודה.
לתשומת לב המציע: מספר המומחים הדרוש משתנה מעת לעת לפי היקף הפרויקטים וגודל התקציב. 

4.7 בשלוש השנים האחרונות עלות השירותים הייתה כ- 6 מלש"ח.


5. תהליכי העבודה עם לשכת השירות
5.1 תהליך הזמנת שירותים
הזמנת שירותים למשך כל תקופת ההתקשרות:תהליכי העבודה עם לשכת השרות
תהליך 
הזמנת 
שירותים
מעקב ביצוע תוכנית העבודה
תהליך אישור תוצרים
גיוס שירותי מומחים ויועצים
אישור תשלומים והעברות כספיות
למשך כל 
תקופת ההתקשרות
שירותים שנתיים

1. לכל תחום המצוין במערך השוטף, לשכת השירות תגייס מומחה לאספקת השירותים השוטפים ולאספקת תוצרים לפי תכנית העבודה שתקבע.
2. לשכת השירות תגייס מומחים למתן שירותים סטטיסטיים, שירותי מחשוב ושירותי עריכה והפקה של פרסומים. היקפי השירות יגזרו מתכנית העבודה השנתית.

הזמנת שירותים שנתיים הנגזרים מתכנית העבודה של המינהל:
1. ברבעון האחרון של כל שנת עבודה מגובשת תכנית העבודה של המינהל על-ידי מזמין השירות, ומוגדרים התוצרים המתוכננים בכל תחום פעילות לשנת העבודה.
2. תכנית העבודה של המינהל  תועבר למנהל לשכת השירות לבניית תכנית פעולה: קביעת המומחים שיהיו אחראים לביצוע התוצרים, קביעת לו"ז לסיום, וקביעת אבני דרך לתוצרי ביניים ומעקב אחר התקדמות העבודה.  לשכת השירות תתבקש להציע  נושאים ותוצרים נוספים שיתווספו לתכנית העבודה.
3. התכנית המלאה תועבר לאישור מזמין השירות עד סוף הרבעון האחרון של שנת העבודה.  מזמין השירות יאשר כל תוצר מתוכנן. דיוני הסיכום ואישור סופי של התוכנית יבוצעו עד סוף חודש ינואר בכל שנת עבודה.
4. מיד לאחר החתימה על הסכם ההתקשרות, תפעל לשכת השירות ליישום התוכנית 
          המאושרת – גיוס מומחים מתאימים והערכות לביצוע הפרויקטים השונים.
5.      מידי רבעון תבחן תכנית העבודה ויבוצעו עדכונים בהתאם לצורך.

דוגמא לתוכנית עבודה של מינהל המחקר מצורפת בנספח טז'.
במהלך הדיונים על תכנית העבודה השנתית יבחן האם מסגרת ההתקשרות  עונה על הצרכים, כפי שהם באים לביטוי בתכנית העבודה. לנותן השירותים תהיה אפשרות להוסיף סוגי תוצרים נוספים להסכם ההתקשרות. ההחלטה האם לאשר את סוגי התוצרים תהא נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.  


5.2 מעקב אחר ביצוע תכנית העבודה
· מעקב ופיקוח של המנהל המקצועי של לשכת השירות – המציע יפרט שיטות מעקב ופיקוח.
· פיקוח מטעם מזמין השירות – 
- הפיקוח על משימות ומטלות שוטפות יבוצע באופן ישיר מול נותן השירותים, תוך התייעצות עם המנהל המקצועי של לשכת השירות.
- הפיקוח על משימות ומטלות משתנות, שיהיה בעקרו פיקוח על תוצרים, יבוצע על פי אבני הדרך שיקבעו בתוכנית העבודה.
· ישיבות עבודה חודשיות לצורך מעקב אחר התקדמות התוכנית. בישיבות ישתתפו נציג מטעם מזמין השירות, המנהל המקצועי של לשכת השירות ומומחים על פי העניינים הנדונים.
· דיונים מקצועיים מעמיקים על תוצרים נבחרים.

5.3 תהליך אישור תוצרים
· כל תוצר יועבר לאישור סופי של מזמין השירות. רק מזמין השירות יכול לאשר סיום סופי של תוצר או משימה. יש להדגיש, שמזמין השירות רשאי שלא לאשר סיום סופי של תוצר או משימה, אם לא עמדה בסף המקצועי הנדרש.
· מזמין השרות מפרסם מטעמו את התוצרים השונים, תוך ציון שמו של המומחה ותחום ההתמחות שלו בלבד.

5.4  פרוט סוגי השירותים שיסופקו ע"י לשכת השירות
· ניהול וביצוע פרויקטים מתמשכים.
· ניהול וביצוע פרויקטים חד-פעמיים.
· שירותים סטטיסטים.
· מחקר בסיסי.
· איסוף נתונים באמצעות ראיונות, קבוצות מיקוד וכיוצא בזה.
· בקרה על עבודת שדה. 
· פיקוח על עבודת שדה.
· עריכה, פרסום וגרפיקה (לצורך העברה לדפוס או פרסום באתר האינטרנט של המינהל).
· שירותי מידע, טיפול במאגרי נתונים ורישומם בהתאם להנחיות המזמין.

5.5  גיוס מומחים ויועצים 
· לשכת השירות תידרש לגייס מומחים ויועצים לפי הדרישות שיקבעו עם מזמין השירות. על ספק השירות לקחת בחשבון שחלק מהמומחים יגויסו במהלך השנה, כדי לאפשר גמישות מרבית להבטחת מימושה המלא של תוכנית העבודה.
· לשכת השירות תוכל להציע את עובדיה לצורך מילוי המשימות השונות, וכן תוכל לגייס 
כח-אדם חיצוני נוסף.
· מזמין השירות יאשר סופית כל מומחה/יועץ, וכן ציוות כל מומחה למשימה יעשה רק לפי אישור בכתב של מזמין השירות.
· לשכת השירות צריכה להיערך לרכישת שירותים הן על בסיס קבלני והן באמצעות העסקת עובדים שכירים, והכל כדי לאפשר גמישות מרבית למזמין השרות לצורך ביצוע תכנית העבודה. 

5.6 סדרי תשלומים והעברות כספיות
מידי חודש לשכת השירות תדווח למינהל על התוצרים ושעות העבודה, שבוצעו במהלך אותו חודש. 
תהליך העבודה כולל את השלבים הבאים:
1. איסוף דיווחי פעילות מהמומחים.
2. ריכוז דיווחי הפעילות של המומחים והעברתם לאישור ממונה מטעם מזמין השירות.
3.  הגשת דרישת תשלום וחשבונית למשרד.
4. בנוסף, נותן השירותים ינהל דוח בקרת תשלומים שנתי שירכז את התשלומים שבוצעו עד לחודש הדיווח, תשלומים בחודש הדיווח ויתרות תקציביות עד סוף שנת העבודה.  כמו כן, ינהל נותן השירותים פרוט תשלומים לפי תוצרים ולפי מומחים.
5. העברת התשלומים הנדרשים למומחים.

להלן תרשים המפרט את התהליך החודשי של אישור התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות: 









תהליך אישור התשלומים וביצוע ההעברות הכספיות
לשכת שירות
מזמין השירות
מומחים
רכז מנהלי
ממונה המינהל
מזכירות המינהל
גזברות המשרד
מילוי דו”ח פעילות
חודשי עד סוף החודש
והגשתו לרכז המנהלי
רכוז דיווחי המומחים בטופס דרישת תשלום חודשית והעברתם לאישור
ריכוז סה”כ התשלומים
לפי סוגי תוצרים והעברת דרישת תשלום למשרד (פקס + 
E-MAIL + ) חשבונית 
מקור (דואר)
מוודא שהתשלום בחשבון
הבנק של המציע
אשור ממונה בטופס דרישת תשלום חודשית, אשור הסכום לתשלום והעברתו ללשכת השירות. 
אסמכתאות
לבקרה
אישור דרישת 
תשלום והכנת 
הוראת תשלום
ביצוע 
התשלום
(1)
2

פקס
העברת תשלומים חודשיים למומחים3)



















1) כיום משמש טופס הדיווח  פעילות של מומחה המצורף בנספח יז'. הטופס יעודכן במהלך ההתקשרות כמפורט בסעיף 9.4.3.
2) יבוצע עד ה- 14  לחודש העוקב.
3) מומחים שכירים – התשלום יתבצע כמתחייב מחוקי העבודה; מומחים עצמאים – התשלום יועבר למומחים לא יאוחר מ- 30 יום לאחר אישור הדיווח על-ידי הממונה מטעם מזמין השירות.
לתשומת לב המציע: ההנחיות ותהליך העבודה המפורטים בתרשים מהווים חלק בלתי נפרד מדרישות המפרט.



המציע יפרט בהצעה : 
א. כיצד ינהל את תהליכי ההתחשבנות וביצוע התשלומים.
ב. החברה תציע מבנה גיליון אלקטרוני שירכז את התשלומים החודשיים, וינהל בקרה תקציבית על התשלומים ששולמו עד החודש והיתרות שנותרו עד סוף שנת העבודה.
ג. המציע יצרף הצעה לטופסי דיווח חודשיים  של מומחים על ביצוע עבודה שיהיו במדיה ממוחשבת, ושיתקיים קשר ממוחשב בינם לבין תכנית העבודה (לדוגמה: שמות התוצרים בתכנית העבודה יוצגו באופן אוטומטי בטופס הדיווח, מספר השעות שמומחה עבד על תוצר יעודכן באופן אוטומטי במעקב אחר ביצוע תכנית העבודה וכו'). 
ד. המציע יציע  טופס הזמנת תוצר ממוחשב, שיקושר  באופן אוטומטי למעקב אחר ביצוע תכנית העבודה.

טופס הדיווח החודשי של מומחה וטופס הזמנת תוצר המשמשים היום מצורפים בנספח יז'. 

5.7 מערך נתונים
על נותן השירות לעמוד בתנאים הבאים: 
1. הספק יצטרך לדאוג להתאים את גרסאות התוכנות לגרסאות מזמין השירות בתוכנות ה- office .
2. קבצי נתונים יועברו למינהל בפורמט ASCII או EXCEL או בפורמט אחר לפי דרישת המינהל. מבנה הקובץ יתואם עם המינהל. לכל קובץ  יצורף תיעוד של מבנה הקובץ והרשומות.
3. הספק יצטרך לדאוג לכך שקבצי העבודה שיעביר למזמין השירות יגיעו בדואר אלקטרוני באופן תקין, או לחילופין ידאג להעברת קבצים על גבי תקליטור או מדיה ניידת אחרת באמצעות שליח, תוך עמידה בלו"ז. 
4. נותן השירותים אחראי לוודא שקבצים שהעביר התקבלו באופן תקין.



נספח ט"ו1
ביצוע סקרים ואיסוף נתונים - תהליכי העבודה ותפקידים נדרשים 

הסקרים הנדרשים יכללו לרוב כ- 1000 עד 1500 ראיונות.
סקרים יבוצעו תוך שיתוף פעולה בין המינהל לבין שירות איסוף הנתונים של הספק וכדלקמן:

1.1)  הכנות לעבודת השדה
1. מסמך יזום - המינהל יכתוב מסמך יזום בו יפורטו מטרות הסקר, המדגם והשיטה. 
1. שאלון – באחריות המינהל לכתוב שאלון לסקר. באחריות ספק השירות לתרגם את השאלון לערבית, במידת הצורך.
1. דיונים – על נותן השירות לקחת בחשבון אפשרות שיידרש להשתתף בדיונים עם צוות היגוי של סקר. הדיונים יתקיימו בירושלים או במשרדיו של נותן השירות. אחראי עבודת השדה יהיה חייב להשתתף בדיונים אלה.
1. מחשוב השאלון – הספק יהיה אחראי על מחשוב השאלון ועל הקמת מערכת ממוחשבת לקליטת הנתונים. המערכת תכלול בקרה לוגית לשם בדיקת נתונים החורגים מהטווח הסביר, חוסר התאמה בין נתונים ונתונים לא סבירים הדורשים בדיקה. הקריטריונים לבקרה הלוגית הנדרשת יקבעו במשותף על ידי המנהל וספק השירות. המערכת תכלול גם בקרה על המעברים בתוך השאלון, ותאפשר רק מעברים המוגדרים בשאלון. המערכת הממוחשבת לקליטת הנתונים תבנה באופן "ידידותי" וגמיש,  שיאפשר הוספת שאלות נוספות או שינויים אחרים באופן מיידי.
1. המינהל יבדוק את תקינות השאלון הממוחשב.
1. צוות המינהל יאשר את השאלון הממוחשב, וינחה את ספק השירות מתי להחל בביצוע ראיונות הפריטסט.
1. המדגם ורשימות הדגימה - המינהל יקבע את שיטת המדגם. ספק השירות יפעיל תכניות דגימה מקובלות ויבנה רשימות דגימה מתוך מאגר המידע הנמצא ברשותו, או מתוך קבצים מנהליים שיעביר לו מזמין השירות (מנת דגימה ראשונה).  בנוסף, ספק השירות יבנה רשימת עתודה לשם השלמת המדגם. מזמין השירות יאשר את המדגם לפני ביצוע הראיונות.
1. הכנת צוות מראיינים – על נותן השירות לגייס ולהדריך צוות מראיינים. גודלו של הצוות יהלום את תכנית ביצוע הראיונות על פני זמן. לפחות אחד מהמראיינים צריך להיות דובר ערבית.  על נותן השירות להבטיח שצוות המראיינים יהיה ברמה גבוהה, קבוע ויציב. הדרכת המראיינים תתואם עם המינהל כמפורט להלן.
1. הדרכת מראיינים - לפני ביצוע הראיונות יקבע יום הדרכה למראיינים, בו ישתתף גם האחראי על עבודת השדה. ביום ההדרכות תינתן הרצאה כללית על הנושא בו עוסק הסקר, וכן יערך תרגול של ביצוע ראיונות, תוך קבלת הערות מצוות המינהל. לאחר מכן יתכנסו המראיינים וצוות המינהל לשם הפקת לקחים. השאלון יתוקן במידת הצורך, ובהתאם יתוקן השאלון הממוחשב. בסקר יוכלו לעבוד רק מראיינים שעברו הדרכה מצוות המינהל בנושא הסקר.  מראיין לא יוכל להתחיל לראיין בסקרים ללא שעבר הדרכה והתנסות ראשונית ייעודית  לסקר המתבצע. הדרכה למראיינים חדשים, שיצטרפו במהלך ביצוע הסקר, תתבצע על ידי נציגי המינהל.
1. מחקר גישוש- לשם בדיקת בהירות השאלון ותקינותו יערך פריטסטס. בפריטסט יכללו לרוב 50-100 ראיונות, ויינתן ייצוג לקבוצות אוכלוסייה שונות הנכללות בסקר. במידת הצורך יבוצעו גם ראיונות בערבית, לבדיקת השאלון בערבית.  בתום הפריטסט יעביר ספק השירות קובץ נתונים למינהל.
1. המינהל ינתח את קובץ הפריטסט, ויעדכן את השאלון/את ההנחיות לביצוע הסקר במידת הצורך.
1. ספק השירות יתקן את השאלון הממוחשב בהתאם.
1. מסמלים וקלדנים –הדרכת קלדנים הינה באחריות ספק השירות. המינהל יכשיר מסמלים ויאשר את עבודתם. 

1.2)  ביצוע עבודת השדה
1. ראיון טלפון מוגדר כראיון הנערך באמצעות שאלון בטלפון ואשר הזמן הנחוץ למילוי שלם שלו הוא בין 12 ל- 15 דקות למראיין מיומן. ראיון פנים אל פנים מוגדר כראיון המתקיים בבית המרואיין או במקום מתואם אחר, כאשר הזמן הנחוץ לריאיון הינו כשעה עד שעה ורבע.
2. הגדרת מרואיין כלא מאותר - הפנייה אל מרואיין תתבצע לפחות 4 פעמים בימים שונים ובשעות שונות לפי תכנון עבודה שיקבע עם מזמין השירות, לפני שיוגדר כמרואיין שלא אותר, וייגרע מהסקר.
3. מעבר בין מנות הדגימה יבוצע רק באישור מזמין השירות. וזאת לאחר שמזמין השרות קיבל מספק השירות סיכום סטטוס ראיונות וקבלת הנחיות ממזמין השרות לגבי המשך תהליך איסוף הנתונים.  על ספק השרות לקחת בחשבון שלעיתים יידרש טיוב חלקי של קובץ.
4. מתוך קבוצת הראיונות שלא בוצעו, ולא בשל סירוב המרואיין להתראיין, יוציא מזמין השרות מדגם של עד 10% מהמרואיינים, ויהיה על ספק השרות לפעול ככל יכולתו לראיין מדגם זה (כולל ביצוע תהליכי טיוב). דוח על  הראיונות יועבר למזמין השרות. רק לאחר בדיקת הדוח ע"י מזמין השרות ומתן הנחיות להמשך איסוף הנתונים, יוכל ספק השירות להמשיך בבצוע הסקר.
5. אם במהלך הראיונות ימצא כי המראיינים אינם מבצעים את עבודתם כיאות, רשאי מזמין השירות לדרוש להחליפם.
6. ראיונות חלקיים – עבור שאלונים שמולאו באופן חלקי, ינחה המינהל האם לכלול אותם בקובץ הנתונים. התמורה עבורם תהיה בהתאם להחלטת מזמין השירות.  מזמין השירות ייקח בחשבון את רגישות השאלה ואת ניסיונו בשאלות דומות בסקרים אחרים.
7. דוחות ביניים על עבודת השדה - יחידת איסוף הנתונים של ספק השירות תבצע את עבודת השדה תוך הפעלת אמצעי פיקוח ובקרה כדי להבטיח שהראיונות יבוצעו כנדרש. לאחר כל מקצה בן 250 ראיונות יועבר למינהל דוח עבודת שדה, לשם בקרת תוכן, איכות ושמירה על שיטת הדגימה, אלא אם כן ינחה מזמין השירות אספקת דוחות באבני דרך אחרות.
8. דוח מסכם על עבודת השדה - בתום ביצוע הראיונות יעביר ספק השירות דוח שיסכם את עבודת השדה. המציע יציע מבנה לדוחות ביניים ודוח סיכום עבודת השדה.  מזמין השירות רשאי לקבוע את מבנה הדוחות שיוגשו בפועל במהלך תקופת ההתקשרות.

1.3)  הכנת קובץ נתונים ממוחשב
1. עם סיום שלב הסיקור, יבנה קובץ נתונים שיכלול את כל הראיונות שבוצעו במסגרת הסקר. הקובץ יכלול את הדברים הבאים:
· סימול - על נותן השירות לסמל את השאלונים. הסימול יכלול סימול של עד 4 משתני רקע בשאלון בהם: משלח יד, ענף כלכלי ומקום מגורים שיסומלו על פי סיווג וסימול הלמ"ס החדש ברמה של שלוש ספרות. ספק השירות צריך שיהיו בידיו מפתחות הסיווג של למ"ס.
·  במידת הצורך, נותן השירות יסמל בנוסף עד 4 שאלות פתוחות בשאלון.
· נתונים מנהליים - לתשובות המרואיין יוסיף ספק השירות נתונים לגבי אופן ביצוע הריאיון: תאריך ביצוע הריאיון, שם המראיין שביצע את הריאיון (כולל מתן קוד לכל מראיין), משך זמן הריאיון.  בנוסף, לישוב המגורים של המרואיין יצורף גם המחוז, הנפה ואשכול סוציו-אקונומי לפי סיווגי הלמ"ס המעודכנים. ספק השירות יציע נתונים נוספים שיצרף לקובץ.
· תוויות - קובץ הנתונים יועבר למינהל כקובץ אקסל שיכלול תוויות עם מספרי השאלות. 
· תיעוד – ספק השירות יצרף לקובץ תיעוד שיכלול את הגרסה האחרונה של שאלון הסקר כקובץ word (מספור השאלות בקובץ יהיה זהה למספרים שיופיעו בשאלון זה), רשת הדגימה, ודיווח על ראיונות שלא בוצעו לפי סיבת אי הביצוע.

1.4)  פיקוח ובקרה
1. על נותן השירות לקיים מערך פיקוח ובקרה שוטף בתחומים הבאים, ולתרגם את שיטת הפיקוח המוצעת לדו"חות בקרה שוטפים כדלקמן:
· עבודת המראיינים – שמירת איכות הנתונים הנאספים ומהימנותם
· מתן ייצוג נאות לקבוצות שהוגדרו בתכנית הדגימה  - תכנון עבודת השדה לעומת ביצוע 
· ביקורת ומעקב אחר הנפל (סרבנים ונושרים במהלך הריאיון).
2. ספק השירות יבצע מעקב אחר שיעורי התשובות במדגם, ויעביר למינהל  כל 250 ראיונות את סיכום המרואיינים שנשרו בחלוקה על פי סיבות הסירוב (דוח סטטוס שיכלל בדוח הביניים על עבודת השדה).
3. אם ספק השירות יחרוג ממפת הדגימה, לא יקבל תמורה עבור החריגות (תתאפשר סטייה של עד 5%).
4. המציע יפרט כיצד יפקח ויבקר על עבודת המראיינים, וכיצד ישמור על הנחיות הדגימה.
5. מינהל המחקר יפקח על הסקר באמצעות נציג אשר יגיע מעת לעת להאזין למראיינים, בנוסף יערכו בדיקות שנשמרות הנחיות הדגימה.
6. ספק השירות יפקח על סימול השאלונים ועל הקלדות נתונים. ההקלדות והסימולים יאושרו על ידי המינהל.

1.5)  עיבוד הנתונים
7. ספק השירות יפיק דוח ראשוני של התפלגות כל המשתנים בסקר.
8. לעיתים יידרש ספק השירות לספק עיבודים סטטיסטיים נוספים. המציע יכתוב בהצעה באילו תוכנות סטטיסטיות הוא משתמש. בכל מקרה, כפי שנזכר קודם לכן, נדרש שימוש בתוכנת SPSS.
1.6) לוחות זמנים לביצוע הסקרים
1. במהלך שנת עבודה יבוצעו לרוב 3-5 סקרים שיכללו 1000-1500 ראיונות. לפחות 2 מהסקרים יהיו סקרים מתוכננים מראש, ו-  2-3 מבניהם יהיו סקרים לפי דרישה אד-הוק.
2. הסקרים המתוכננים יבוצעו במחצית הראשונה של שנת העבודה, בזה אחר זה. הסקרים שיבוצעו על-פי דרישה אד-הוק יבוצעו מיד עם קבלת הדרישה. 
3. על המציע לקחת בחשבון שיתכן ויהיה עליו לבצע שני סקרים בו זמנית (הסקר המתוכנן לאותו פרק זמן + סקר בלתי מתוכנן). על המציע להיערך כך שיהיה ברשותו הציוד המתאים וכ"א הנדרש לסיום שני הסקרים בו זמנית. 
4. במקרים אחרים יתכן שהסקרים הבלתי מתוכננים יבוצעו במחצית השנייה של שנת העבודה.
5. פריטסט לסקר יבוצע תוך שבוע. 1000 ראיונות יבוצעו תוך 21 ימי עבודה.
6. קובץ הנתונים יועבר למינהל במבנה הנדרש ובצירוף התיעוד תוך שבועיים ממועד סיום הראיונות. 
7. על המציע לפרט בהצעתו כיצד יערך לביצוע 3,000 ראיונות תוך 6 שבועות, שזהו מצב העומס המירבי שיכול להיווצר.
1.7) הצוות הנדרש לביצוע הסקרים ואיסוף הנתונים
1.7.1 מנהל השירות
א.	אחריות הן על הנושאים המקצועיים  והן על הנושאים האדמיניסטרטיביים.
ב.	קבלת החלטות בנושא תשלומים, לוחות זמנים לאספקת תוצרים וכדומה.
ג.	למילוי התפקיד נדרש אדם בעל סמכויות ניהוליות ויכולת קבלת החלטות בחברה המציעה.

1.7.2 אחראי עבודת שדה
תפקיד
אחראי על ההכנות לעבודת השדה, ביצוע ראיונות, הבקרה, סימול השאלונים, דוחות עבודת השדה והכנת קבצי הנתונים להעברה למינהל כפי שפורט בסעיפים 1.1 – 1.4 לעיל.
דרישות
בעל תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך בישראל. 
בעל ניסיון מקצועי של לפחות שנתיים במהלך 3 השנים האחרונות בניהול פרויקטים של איסוף מידע באמצעות ראיונות טלפוניים בהיקף  של לפחות 4,500 ראיונות בשנה.
1.7.3 מראיינים
סטודנטים או אקדמאים בעלי ניסיון של לפחות 3 חודשים בביצוע ראיונות אצל המציע בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות.
נדרשים גם מראיינים דוברי ערבית (על ספק השירות לקחת בחשבון שכ- 20% מהראיונות יהיו בקרב אוכלוסייה ערבית).
1.8) מערך נתונים
על נותן השירות לעמוד בתנאים הבאים: 
1. הספק יצטרך לדאוג להתאים את גרסאות התוכנות לגרסאות מזמין השירות בתוכנות ה- office .
2. קבצי נתונים יועברו למינהל בפורמט ASCII או EXCEL או בפורמט אחר לפי דרישת המינהל. מבנה הקובץ יתואם עם המינהל. לכל קובץ  יצורף תיעוד של מבנה הקובץ והרשומות.
3. הספק יצטרך לדאוג לכך שקבצי העבודה שיעביר למזמין השירות יגיעו בדואר אלקטרוני באופן תקין, או לחילופין ידאג להעברת קבצים על גבי תקליטור או מדיה ניידת אחרת באמצעות שליח, תוך עמידה בלו"ז. 
4. נותן השירותים אחראי לוודא שקבצים שהעביר התקבלו באופן תקין.


נספח ט"ז
תכנית העבודה של מינהל המחקר לשנת 2015 
לוח 1 – תוכנית עבודה לפי תוצרים
	
	שם הדו"ח
	ת. משוער לתחילת עבודה
	ת. משוער לסיום עבודה
	האם הסתיים
	סוג התוצר[footnoteRef:5] [5:  למילוי ע"פ המפתח הבא: (1) אוגדן נתונים; (2) דף מידע ; (3) סקירה  (4) מחקר ; (5) חוות דעת למדיניות ; (6) מצגת לכנסים/הרצאות/ימי עיון] 

	מקור סטטיסטי
	שת"פ
	האם פורסם באתר

	1
	הכשרה מקצועית במסלול לימודי ערב בשנים 2001-2010 – תמונת מצב ונתוני רקע מסקר בוגרים (חלק א')
	12/2013
	רבעון ראשון 2015 
	כן
	סקירה
	קבצים מינהליים של לומדים מ 2001-2010 ונתוני סקר יעודי לבוגרי 2005-2009 
	
	כן

	2
	מטפלות במעונות יום - תמונת מצב על לימודים בתחום, ביקוש למשלח היד, תעסוקה ושכר הבוגרים
	רבעון שלישי 2015
	רבעון שלישי 2015

	
	סקירה
	סקרי מנהל המחקר במסלול יום וערב, קבצים מנהליים של האגף להכשרה
	
	

	3
	הכשרה מקצועית במסלול לימודי ערב (חלק ב') –  נתוני תעסוקה ושכר של בוגרים כ 5 שנים מסיום הקורס 
	פברואר 2015 
	רבעון שני 2015
	כן
	סקירה
	סקר יעודי ארוך טווח לבוגרי השנים 2005-2009
	
	בעריכה

	4
	שינויים במצב תעסוקתי והתפתחות בשכר בוגרי הכשרות יום בטווח של עד 15 שנים מסיום הלימודים. 
	רבעון ראשון 2015 
	רבעון שלישי 2015 
	
	סקירה
	סקרי בוגרים 3T 5-10 LTX, קבצי בט"ל 
	
	

	5
	מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרות יום כ 6 שנים בממוצע מסיום הלימודים (2007-2011) 
	רבעון רביעי 2015 
	רבעון רביעי 2015 
	
	סקירה 
	סקר TX  כחמש שנים מסיום הלימודים
	
	

	6
	מצבם התעסוקתי של בוגרי מה"ט כ 6 שנים בממוצע מסיום הלימודים (בוגרי 2008-2009)
	רבעון רביעי 2015
	רבעון ראשון 2016 
	
	סקירה
	סקרי בוגרים 1T – 2T  
	מה"ט
	

	7
	שביעות רצון מתהליך קבלת שוברים להכשרה מקצועית באמצעות האגף להכשרה בשנים 2013-2014 ומצב תעסוקתי של הבוגרים.
	רבעון ראשון 2015 
	רבעון ראשון 2015
	כן
	סקירה
	נתוני האגף להכשרה מקצועית
	האגף להכשרה מקצועית
	באישור האגף

	8
	קשרי הגומלין בין מסלולי הכשרה מקצועית ומיומנויות והשפעתם על תעסוקה ושכר. - דו"ח יעודי מנתוני סקר מיומנויות (PIAAC ) 
	רבעון רביעי 2015
	רבעון ראשון 2016
	
	סקירה
	סקר PIAAC
	למ"ס
	

	9
	מדד השגיות מה"ט
	
	
	
	
	
	מה"ט
	

	10
	לימודי מכינות במסגרת מה"ט לגברים חרדים
	רבעון ראשון 2016 
	רבעון שני 2016 
	
	סקירה
	
	מה"ט
	

	11
	התאמת צרכי מעסיקים לתוכניות הלימודים של האגף
	רבעון ראשון 2016
	רבעון שני 2016 
	
	סקירה
	
	האגף להכשרה מקצועית 
	

	12
	חוות דעת: הדיפלומה כיעד עיקרי בלימודי הנדסאות
	רבעון 3 2015
	רבעון 3 2015
	
	חוות דעת למדיניות
	סקרי בוגרים – הנדסאים 2008-2009
	
	




ניתן לעיין בתכנית העבודה לשנת 2014 באתר המינהל: www.moital.gov.il/research 







נספח יז' 
טפסי הזמנת תוצרים וטפסי דווח

טופס הזמנת תוצר מובנה/תוצר אחר/שעות עבודה על ידי מזמין השרות

הזמנת תוצר מלשכת שרות ____________
				שם החברה

תאריך הזמנה:___________ שם התוצר: __________________________________ 

סוג התוצר: אוגדן נתונים/ דף מידע/ סקירה/ מאמר מחקר/  פיקוח על ביצוע סקר/ בניית שאלון/ יעוץ סטטיסטי/ אחר – אנא פרט ______________________________________

תאור התוצר: _________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


תעריף: ____________ש"ח 
עבור תוצר אחר: __________ש"ע בתעריף ________ ₪ לשעה


המומחים שיבצעו את העבודה:

	שם
	תפקיד
	הערות

	
	
	המומחה האחראי

	
	
	

	
	
	






ביצוע מתוכנן לפי אבני דרך:

	תאור השלב
	מועד סיום
	אחוז לתשלום/
מס' ש"ע

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




הנחיות נוספות: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


-----------------------------------------------------------------------------------------------

אישור מנהל מחקר וכלכלה

הינני מאשר/ת הזמנת התוצר המפורט בטופס זה.

תאריך: __________ שם: ________________ חתימה: __________________


-----------------------------------------------------------------------------------------------

אישור לשכת השירות

הנני מתחייב לספק את השירות המפורט בטופס זה.

תאריך: __________ שם: ________________ חתימה: __________________

1. טופס דרישת תשלום חודשית 

דוח פעילות לשכת שירות ______________ לחודש _________, שנת ________

דווח תוצרים מובנים

	שם התוצר
	סוג*
	מומחה אחראי
	תעריף
(סה"כ עלות התוצר) 
	שלב ביצוע לחודש הדיווח
	תשלום לחודש הדיווח
	סה"כ תשלומים ששולמו עד חודש הדיווח
	אישור מנהל מחקר וכלכלה

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	
	
	
	


*אוגדן נתונים/דף מידע/סקירה/מאמר מחקר/פיקוח על ביצוע סקר/בניית שאלון/יעוץ סטטיסטי

דווח תוצרים אחרים

	שם התוצר
	מומחה אחראי
	הקצאת ש"ע
	תעריף לשעת עבודה
	שלב ביצוע לחודש הדווח
	תשלום לחודש הדווח
	סה"כ תשלומים ששולמו עד חודש הדווח
	אישור מנהל מחקר וכלכלה

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	
	
	
	









דווח לפי שעות עבודה
	שם המומחה
	תעריף לשעת עבודה
	מספר שעות עבודה
	סכום לתשלום
	אישור מנהל מחקר וכלכלה

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	סה"כ
	
	
	
	



סה"כ דרישת תשלום
	
	סכום

	סה"כ עבור תוצרים
	

	סה"כ עבור תוצרים אחרים
	

	סה"כ עבור שעות עבודה
	

	סה"כ
	

	מע"מ
	

	סה"כ לתשלום
	




-----------------------------------------------------------------------------------------------

אישור מנהל מחקר וכלכלה

הינני מאשר/ת את התשלום עבור תוצרים מובנים/תוצרים אחרים/ שעות עבודה המסומנים כמאושרים  בטופס זה.

הערות לגבי תוצרים שלא אושר התשלום עבורם: ________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


תאריך: __________ שם: ________________ חתימה: __________________



2. דוח פעילות מומחה 
  מדינת ישראל                                                                                                             מינהל
משרד הכלכלה                                                                                                         מחקר וכלכלה


דו"ח פעילות מומחה לחודש ________, 2016 

חלק א' – ימולא עי המומחה
שם מומחה:  


סוג מומחה: מנהל פרוייקט / מנהל פרוייקט חד פעמי / סטטיסטיקאי / עורכת פרסומים / שרותי מחשוב / בקרה על עבודת שדה/חוקר/אחר                           סמן את האפשרות המתאימה  
	

דיווח תוצרים לפי שעות
נושא התוצרים הסופיים:
1. _______________________________________________ 
2. ________________________________________________________
3. ________________________________________________________

לוח 1: פירוט שעות לתוצרים    
	סה"כ ש"ע
	פירוט הנושא
	מס'
	תחום פעילות[footnoteRef:6] [6:  ראה לוח פירוט תחומי פעילות] 

	קוד תחום1)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	


(ראה פירוט בלוח 3 ) 

חתימת המומחה ____________________





לוח 2: דיווח
 תוצרים סופיים (סקירה, מחקר, אוגדן נתונים, דף מידע, חוות דעת) 
יש לציין ברשימה את כל התוצרים שבתוכנית העבודה.
סמן עבור כל תוצר את השלב בגינו נדרש תשלום (סמן 1 בטבלה הבאה) וציין שלבים ששולמו בפועל למומחה עד החודש הנוכחי (סמן 2 בטבלה הבאה): 

	שלב ד' – 

	שלב ג' – 

	שלב ב' – 

	שלב א' – 

	שם התוצר

	(1)  (2)
	(1)  (2)
	(1)  (2)
	(1)  (2)
	




חלק ב' - ימולא ע"י מינהל מחקר וכלכלה, משרד התמ"ת

תעריף : ______________      

מאשר לתשלום ________________ ש"ח (לא כולל מע"מ)

תאריך:____________	שם המאשר:______________ 	חתימה: _____________

















לוח 3: נספח – דוח פעילות לפי ימים

	תיאור הפעילויות 
משימה
	תחום פעילות*
	קוד תחום
	ש"ע ביום
	תאריך

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	




	תיאור הפעילויות 
משימה
	תחום פעילות*
	קוד תחום
	ש"ע ביום
	תאריך

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	

	1 - 
	
	
	
	

	2 - 
	
	
	
	

	3 - 
	
	
	
	











*פירוט התחומים : 
	קוד תחום
	תחום פעילות

	1
	שוק העבודה הכללי (אחריות חברתית)

	2
	הכשרות מקצועיות למבוגרים

	3
	עובדים זרים ופלסטינאים

	4
	תעסוקת נשים, אמהות ומעונות יום

	5
	אכיפה ציות וחקיקה

	6
	שירותים סטטיסטים, עריכת פרסומים ואינטרנט

	7
	השקעות (חוק עידוד השקעות, חוק המו"פ, מסלול תעסוקה ואז"פ)

	8
	סחר פנים וצרכנות

	9
	מעסיקים, תעשייה וכלי סיוע לעסקים 

	10
	סחר חוץ (רשפ"ת, המטה לקידום השקעות)

	11
	אוכלוסיות ייחודיות (חרדים, מוגבלים, ערבים, אתיופים צעירים, הורים יחידים)

















השתלבות הטפסים בתהליך העבודה עם לשכות השרות 

בניית תוכנית עבודה




הזמנת תוצרים (טופס 1)




לשכת השרות מתחייבת
לספק את התוצרים (טופס 1)






מידי חודש – 
דרישות תשלום חודשיות


ביצוע התוצרים





מומחים ממלאים טפסי דיווח (טופס 3)

מנהל מחקר וכלכלה
מאשר תשלומים (ע"ג טופס 2)

לשכת השרות מרכזת את דרישות התשלום (טופס 2)




















נספח יח' 
שירותי מחקר וכלכלה - תעריפי תוצרים, תעריפי מומחים ותקורה

לעלות של קניית שירותי מומחים מספק השירות יהיו שני מרכיבים:
(1) תעריף לתוצרים 
(2) תעריף למומחים לפי שעות עבודה

להלן פרוט מרכיבי העלות:
א. תעריף לתוצר
סכום כולל שיקבע מראש לביצוע והשלמת מטלות שהוגדרו במונחי תוצר סופי (התוצרים מפורטים בנספח יד'). המומחים שיגייס ספק השירות לביצוע התוצרים, יעמדו בדרישות ובכישורים הנחוצים לביצוע המטלות.  תוצר יחשב כתוצר סופי לאחר אישורו  על ידי מזמין השירות.  תוצר יימסר כקובץ שניתן לפרסמו באתר האינטרנט של המינהל או קובץ שניתן להעבירו לבית הדפוס לצורך הפקה ופרסום, בהתאם לצורך ולדרישות המינהל. 

להלן מפורט התעריף המרבי עבור כל סוג תוצר לא כולל מע"מ: 
	שם התוצר
	תעריף

	אוגדן נתונים חדש
	25,000

	עדכון אוגדן נתונים 
	15,000

	דף מידע
	8,500

	סקירה
	35,000

	סקירה מצומצמת
	23,000

	מאמר מחקר 
	40,000

	בניית שאלון לסקר 
	8,500

	יעוץ סטטיסטי
	3,500




ב. תעריף למומחים לפי שעות עבודה
המציע מתחייב להעביר למומחה את התעריפים לשעת עבודה המפורטים בסעיף זה.  תעריף זה יהיה עלות ההעסקה של המומחים. לגבי מומחים שיועסקו כשכירים – סכום זה יכלול גם את ההפרשות  הנלוות הנדרשות על פי חוק לשכיר (ימי חופשה, ימי מחלה, פנסיית חובה, הבראה וכיוצ"ב).   למען הסר ספק, יודגש כי  ההפרשות הנלוות  המצטברות יועברו בעת הפסקת עבודתו של המומחה למומחה עצמו או למזמין השרות, בהתאם להנחיות מזמין השרות. 
מזמין השירות רשאי לקבוע מכסת שעות שתשמש לביצוע תוצר שוטף.
להלן פרוט התעריפים לשעת עבודה ללא מע"מ: 
	
	
	תעריף לשעת עבודה (עלות העסקה)

	2)
	מומחה 1
מומחה העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
2.1 מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
       א.   בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי
       ב.   בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים בתחום הרלוונטי  בו נדרשת העבודה. 
              או 
2.2 מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
       א.   בעל תואר אקדמאי ראשון
       ב.   בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו  נדרשת העבודה.
	
160 ₪ לשעה


	3)
	מומחה 2
מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
א. בעל תואר אקדמאי 
ב.   בעל ניסיון מקצועי של מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו 
      נדרשת העבודה.
	
125 ₪ לשעה


	4)
	מומחה 3
מומחה העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
4.1 מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
      א.   בעל תואר אקדמאי
      ב.   בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו 
            נדרשת העבודה 
            או
4.2  מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
       א.   בעל תואר מקצועי מוכר
       ב.   בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי  בו נדרשת העבודה.
	
95₪ לשעה


	5)
	מומחה 4
מומחה העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
א.   בעל תואר מקצועי מוכר
ב.   בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת 
      העבודה.
	
70₪ לשעה


	6)
	תעריף סטודנט
	40 ₪ לשעה


כל התעריפים הנקובים לא כוללים מע"מ.
תעריפים מיוחדים אחרים יקבעו באישור חשבות המשרד ועל פי הנחיות החשב הכללי באוצר לנושא תעריפי מומחים ויועצים המתפרסמים מעת לעת. 

הערה: התעריפים יעודכנו בהתאם להנחיות חשכ"ל.
3. תקורה לספק השירות
המציע יציג את התקורה שהוא דורש עבור ביצוע שירותי לשכת השירות (כפי שפורט בסעיפים א'-ב' לעיל).  התקורה לא תעלה על 10%.




נספח יט'
פרוט אמת המידה העסקת אנשים עם מוגבלות והתחייבות להעסקת אנשים עם מוגבלות 

אמת מידה- העסקת אנשים עם מוגבלות 
1.	מטרת אמת מידה זו היא לעודד העסקה של אנשים עם מוגבלות, מעבר לחובה החלה מתוקף צו ההרחבה במשק. למען הסר ספק, מובהר כי מדובר על העסקת עובדים עם מוגבלות, לפי שיקול דעתו של המציע. העסקת אנשים עם מוגבלות מעבר לחובה החלה על המציע, תזכה אותו בניקוד כמפורט להלן.
2.	כדי לקבל ניקוד באמת מידה זו על המציע לחתום על התחייבות, להעסקת אנשים עם מוגבלות, בנוסח המצורף לנספח זה.
3.	על מנת לזכות בניקוד כלשהו באמת מידה זו, על מציע להתחייב להעסיק אנשים עם מוגבלות ביחסי עובד מעביד, בתוספת לחובה החלה עליו מתוקף צו ההרחבה במשק. משרה מלאה תחשב משרה בת 180 שעות חודשיות.  צו ההרחבה קובע כי מעסיק אשר מעסיק מעל 100 עובדים מחויב להעסיק 3% אנשים עם מוגבלות. לעיון בצו ההרחבה ניתן לעבור לקישור הבא: 


4. 	בלוח הבא מפורטים היקפי ההעסקה הנדרשים והניקוד שיקבל המציע תמורת התחייבותו להעסקת עובדים עם מוגבלות מעבר לנדרש בצו ההרחבה:

	מספר המועסקים אצל המציע
	אחוז עובדים עם מוגבלות שמתחייב להעסיק
	הניקוד שיזכה בו המציע

	עד 100 עובדים
	1%
	1%

	עד 100 עובדים
	2%
	2%

	מעל 100 עובדים
	4% (1% מעבר לצו ההרחבה)
	1%

	מעל 100 עובדים
	5%  (2% מעבר לצו ההרחבה)
	2%



5.	בכל מקרה לא יינתנו יותר מ-2% ניקוד על סך כל תוספת המשרות.

6.	המציע רשאי להתחייב להוסיף חלקי משרה על מינימום המשרות הנדרש לפי צו ההרחבה. תוספת של חלקיות משרה תזכה בניקוד יחסי, בהתאם לטבלה שבסעיף 4 לעיל. 
7.	הזוכה רשאי לפצל את המשרות אליהן התחייב בהצעתו למספר חלקי משרה, בתנאי שבכל חלקי המשרות להן התחייב יועסקו אנשים עם מוגבלות. 
8.	על הזוכה לקלוט עובדים בלא פחות מ - 50% ממספר המשרות להן התחייב בשנה הראשונה להתקשרות ואת האחוז הנותר בשנה השנייה להתקשרות, ככל שההתקשרות תוארך בהתאם לאמור בסעיף5.2 למפרט המכרז. מיום קליטת העובד התחייבות המציע הינה להעסיקו, על פני כל תקופת ההתקשרות שנותרה.
9.	הזוכה רשאי להחליף עובד עם מוגבלות בתוך תקופת ההתקשרות בעובד אחר עם מוגבלות.
10.	לעניין זה, אדם עם מוגבלות הוא מי שמתקיים בו אחד מאלה:
א)	על-פי קביעה בת-תוקף של גורם מוסמך, הוא בעל נכות של 20% לפחות לפי פריט מהפריטים שלפי תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז-1956, או שלפי תקנות הנכים (מבחנים לקביעת דרגות נכות), התש"ל-1969;
ב)	הוכר על ידי גורם מוסמך כאדם עם מוגבלות נפשית או עם פיגור שכלי של 40% ומעלה לפחות, לפי פריט מהפריטים כאמור בפסקה (א);
ג) 	חלה אצלו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים או יותר באוזן הטובה, על-פי קביעה בת תוקף של גורם מוסמך;
ד)       	הוכר על ידי המוסד לביטוח לאומי כאדם עם לקות למידה וקיבל בגין כך אחוזי נכות כלשהם.
ה)	גורם מוסמך קבע כי הוא אדם עם מוגבלות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998.
ו)	הוכר כאדם בעל פיגור שכלי על פי ועדות האבחון של השרות לאדם עם פיגור.

"גורם מוסמך" לעניין זה, הוא כל מי שהוסמך לקבוע אחוזי  נכות לצורך תשלום גמלה המשולמת לפי כל דין, לרבות קביעה של מי שהוסמך לכך על פי חוק שיקום נכי נפש בקהילה התש"ס - 2000, או לצורך מתן פטור או זיכוי הניתנים לפי כל דין וכן מנהל המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה שבמשרד, על פי המלצת ועדה מקצועית מייעצת שמינה לשם כך.




התחייבות להעסקת אנשים עם מוגבלות 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע להעסיק אנשים עם מוגבלות כהגדרתם בסעיף 10 לעיל, ביחסי עובד – מעביד, בהתאם לדרישות המפורטות בנספח יט', וכמפורט להלן:

1. מספר המשרות בהן המציע מתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות מעבר לנדרש בצו ההרחבה במשק הוא  ________. סה"כ העובדים עם מוגבלות שהמציע מתחייב להעסיק הוא ______ (המספר הכולל של עובדים עם מוגבלות, כולל המועסקים בהתאם לנדרש בצו ההרחבה).
2. מספר העובדים המועסקים אצל המציע הוא _______________.




 _________________				__________________
תאריך 					                   שם המציע + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ___________ מ.ר __________ מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
 

___________                            _____________                        __________
        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
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