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א. כללי
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1.    נוהל זה קובע את הליכי טיפול החברות המאכלסות בכל הקשור לתיקוני אחזקה שוטפת בדירות, 
       במסגרת חוק זכויות הדייר בדיור הציבורי ובמסגרת ועדת חריגים  והליכי הטיפול  בשיפוץ
       דירות לאכלוס חוזר.
       כמו כן הנוהל מתייחס לאופן הטיפול בתחזוקת הרכוש המשותף.
על החברה לפעול, בכל הקשור לביצוע פעולותיה ומטלותיה על פי נוהל זה בכל הקשור לעבודות אחזקה וכן עבודות אחרות ככל שיהיו בעתיד,  בהתאם לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב – 1992 ותקנותיו, ולפעול באופן דומה לזה החל על המדינה על פי חוק זה.


      הנחיות הנוהל אינן חלות על:

     - בתי דיור גיל הזהב.

     - דיור זמני.

2.  ליקויי אחזקה בדיור הציבורי מתגלים באחת משתי הדרכים:

     - ביקורי מעגל

     - פניות שוכרים.

      בעת איתור ליקוי, ע"י השוכר או ע"י עובד החברה או ע"י כל גורם אחר, כולל ליקוי שהתגלה 
      בביקור בית/בניין/כניסה יש לבדוק האם תיקון הליקוי כלול בסל האחזקה המתאים.

      במידה והתלונה באה מבעל דירה בסמיכות לדירה ציבורית, יש לבדוק האם מקור התקלה הינו 
      בדירת החברה, אם כן יש לתקנה בהתאם לנוהל.

3.  יש לבדוק האם הליקוי נמצא תחת אחריות קבלן כתוצאה מעבודה קודמת במסגרת תקופת 
     האחריות. במידה וכן, תופנה דרישה לקבלן לשם תיקון הליקוי .
ב. עבודות אחזקה בדירות
1.פרוט עבודות אחזקה שוטפת הנכללות במסגרת חוק זכויות הדייר:

1.1 מערכת מים דירתית:

צנרת אספקת מים - מלוא הצנרת למן הזקיף שלפני שעון המים הדירתי או מיתקן המים
המשותף לבניין, ועד כל נקודת קצה, למעט סוללות וברזי מים וכן אבזרי חיבור או הסתעפות ומיתקן מקלחת, לרבות ברזים.

מלוא צנרת המים החמים למן הזקיף שלפני שעון המים הדירתי או מיתקן המים המשותף לבניין, ועד לדוד החימום, לרבות אבזרי חיבור או הסתעפות. (דוד חימום - דוד חשמל או דוד שמש, לפי העניין).  

1.2 אינסטלציה סניטרית:

צנרת דלוחין, לרבות קולטן, ספח הסתעפות שבקולטן, מחסומי רצפה, אביק של אמבטיה וקופסאות איסוף וביקורת;

צנרת שפכין, לרבות שרוול של אסלה, קולטן, ספח הסתעפות שבקולטן, מחסומי רצפה
קופסאות איסוף וביקורת.

הליקוי בצנרת יכול לנבוע מפאת: נקבים, ריקבון, חלודה, שבר כתוצאה מבלאי טבעי וכיו"ב.

יתברר כי האמור לעיל נובע מחבלה, במזיד או בשוגג, יחויב השוכר בתשלום כל עלות התיקון.

התיקונים יבוצעו בקווי הצנרת המוליכים מהבית ועד לחיבורים לקווים העירוניים
התיקונים גם לגבי ליקויי צנרת פנים דירתיים.

תיקוני צנרת פגומה יכללו גם תיקוני טיח, צבע, חשמל ונגרות בנין  וכיו"ב.

החברה תתקן אריחי רצוף, או אריחי קרמיקה, במטבח או בשירותים, אשר ניזוקו ישירות
מהנזילה בצנרת או תשתתף בעלות התיקון רק לגבי החלפת אריחים רגילים בצבע לבן בלבד.

מודגש בזאת, כי אין החברה אחראית לפתיחת סתימות בצנרת מי דלוחין או שפכין שבתוך הדירות, אלא רק בצנרת המוליכה מהבית לקו העירוני.

1.3 מערכת חשמל דירתית - העדר או פגם בטיחותי באחד מאלה:

לוח חשמל

חיווט




1.4 נגרות ואלומיניום:

דלת כניסה – כאשר יש להחליף דלת ,היא תוחלף לדלת פלדלת.

חלונות חיצוניים, למעט זגוגיות:

קביעת נחיצות התיקון/החלפת החלק - לפי חוות דעת הנדסית.

1.5 איטום ותיקון סדקים

איטום ותיקון סדקים, מרווחים ותפרים בגג ובקירות, לרבות בחיפוי קירות הצפויים להרטבה;

העדר אריחים בקירות או ברצפת חדרי רחצה ושירותים, הניתנים להרטבה בשימוש רגיל, או שקע בהם;

איטום ותיקון סדקים ומרווחים בין כיור לבין משטח שיש , בין משטח חרסינה לבין מרצפות או משטח שיש, ובין קופסת ביקורת או מחסום רצפה לבין מרצפות או משטח אחד.

תיקון ליקויים בגין חדירת מי גשם לא יכלול סיוד קירות ותקרות.

1.6 תיקוני אי יציבות 

תיקוני פגמים ביציבות של מעקות, סורגים, מסתורי כביסה, מחיצות ודלתות פנימיות. 

התיקונים יבוצעו על סמך חוות דעת של סמכות הנדסית. 

1.7 העדר מרצפות או פגם בטיחותי בהן.

1.8 ליקויים הנובעים משימוש בלתי סביר:

מודגש בזאת כי ליקויים הנובעים משימוש בלתי סביר, זדון ו/או מביצוע שינוי, הוספה או תיקון ע"י השוכר בלא שקיבל אישור מראש ובכתב לביצועה לא יתוקנו ע"י החברה. באם הליקויים
הנם בטיחותיים הם יתוקנו תוך חיוב מלא של השוכר בעלות התיקונים.

1.9 דודי שמש

החברה תפעל להתקנת דודי שמש בהתאם לעקרונות החוק ולסדרי עדיפויות הנקבעים מעת לעת ע"י המשרד ובהתאם למגבלות התקציב. (למשרד תקציב שנתי בסך 5 מיליון ₪).


2. הטיפול בפניות השוכר

2.1 לא תטופל פנייה של שוכר לביצוע תיקונים בדירתו באם הפר הפרה יסודית של החוזה, לרבות חוב שכ"ד שלא הוסדר. תנאי זה לא יחול על ביצוע תיקונים בטיחותיים מהותיים בתחומי החשמל, מים והצפות.

2.2 פנה השוכר לסניף והודיע על ליקויים בדירתו, יבדוק נציג החברה  אם קיימת הפרה יסודית של החוזה.  באם קיימת הפרה יסודית של החוזה ידחה את בקשת הדייר עד להסדרת החוב למעט האמור בסעיף 3.1.
2.3 באם לא קיימת הפרה יסודית של החוזה יבקר נציג החברה בדירת הדייר עד 30 יום מתאריך פניית השוכר. מודגש כי ליקויים בטיחותיים מחייבים ביקור מיידי.
2.4 מודגש בזאת כי יש להתחיל בביצוע התיקון בדחיפות המתחייבת ולא יאוחר מ 60- ימים מיום פניית השוכר לסניף ולהשלימו בתוך זמן סביר.

2.5 כל נזק שנגרם ע"י השוכר מתוך שימוש בלתי רגיל, או בעקבות עבודות בנייה שביצע, או נזק בזדון שניתן להוכחה בבירור יכוסה על ידו, ואם לא, החברה תתקן אם יש הכרח ותחייב השוכר בעלות התיקונים ובתוספת מע"מ.

3. אומדני עלויות לחיוב שוכר בתיקונים

3.1 על פי תקנות חוק זכויות הדייר בדיור הציבורי יידרש השוכר להשתתף במימון התיקון המבוצע בדירתו. 
לצורך החיוב נקבעו בתקנות אומדני עלות לפיהם יחויבו הדיירים וזאת ללא קשר להוצאה הממשית .

אומדני העלויות מפורטים בנספח מס' 1 .

השתתפות הדיירים תהיה בכל עבודה המבוצעת. כלומר, באם מבוצעות מספר עבודות, יחויב הדייר על פי מספר העבודות שבוצעו בפועל ,באם העלות בפועל נמוכה מחישוב אחוז ההשתתפות לפי טבלה, יש לגבות מהדייר השתתפות ע"פ סכום העלות בפועל.
3.2 להלן שיעור ההשתתפות העצמית לפי סוג תשלום שכר דירה: 

- מי שמשלם שכר דירה על פי "מדרוג מינימום"- דהיינו שכר הדירה המשולם על ידי דיירים שכל 
  הכנסתם הנה מקצבאות קיום והבטחת הכנסה - יחויב ב 5%- מהאומדן.

- מי שמשלם שד"ח מלא ללא הנחות – יחויב ב 25%- מהאומדן.

- כל האחרים – יחויבו ב 10%- מהאומדן.

בתיקון או החלפת דוד שמש – החיוב בכל מקרה לא יעלה על 10%.

4. הערות כלליות:

4.1 כאשר בדירת שוכר מתגלית תקלה במערכת החשמל הנובעת מחדירת מים מדירת רוכש, או ישנה נזילת מים מדירת רוכש לדירת שוכר עקב תקלה בצנרת הרוכש, והרוכש מסרב לתקן התקלה והנזק, יש לבצע התיקון בדירת הרוכש ולחייב את הרוכש בכל ההוצאות כמקובל.

במקרה זה אין השוכר חייב בהשתתפות עצמית. 

מסרב הרוכש, ואינו מאפשר לבצע התיקון ע"י עמידר, יש לפעול להוצאת צו  באמצעות בית המשפט.

4.2 לדירה הנמצאת בהליך מכר (החל משלב פתיחת תיק מכר)  יש לבצע תיקונים כל עוד הדייר משלם שכר דירה ולא שולמה מלוא התמורה בגין המכירה. 




4.3 בסיום העבודה בדירה יחתים הקבלן את השוכר על אישור ביצוע על פני טופס ויעבירו לחברה. במידה והשוכר לא יחתום מכל סיבה שהיא, יש לברר הסיבה באמצעות הטלפון, התברר שהסיבה הינה ליקוי בעבודה, או לא ניתן לקבל הסבר נאות יש לבצע ביקור בדירה על מנת לוודא ביצוע העבודה באופן תקין.

4.4 על החברה לתעד במערכת הממוחשבת את העבודה שבוצעה ועלותה.

5. תיקונים במסגרת ועדת חריגים לחוק זכויות הדייר

5.1 בקשות של שוכרים לתיקון ליקויים אשר אינם נכללים בסעיף   1אך נכללים ברשימה שבסעיף 5.2 להלן או שנכללים בחוק אולם עלותם גבוהה במיוחד ולדעת מנהל הסניף נדרשות לקיום איכות דיור תקינה,  יובאו לדיון בועדת חריגים במשרד כמפורט בהמשך.

5.2 הפריטים הבאים יוגשו לאישור ועדת חריגים בתנאי שהפריט חסר, או קיים בו שבר עקב בלאי טבעי.






	מס'

סד'
	תאור העבודה

	1.
	תיקון/החלפה של אסלה, מיכל הדחה, מכסה לאסלה                                                                                           

	2.
	תיקון/החלפה של כיורים למיניהם, סיפון דלוחין, סוללת מים

	3.
	תיקון/החלפה של סורגים - במקרים מיוחדים כמו: נכות קשה, או בעייה נפשית

	4.
	תיקון תריסים בלבד, החלפת שלבים חסרים וגלגלת בלבד (אין להכניס תריסים)

	5.
	תיקון/החלפת ארון מטבח

	6.
	תיקון/החלפה של שולחן שיש כולל סרגלים

	7.
	תיקון/החלפה של דלתות בשירותים ובמקלחת בלבד

	8.
	עבודות זיגוג בחלונות ובדלתות

	9.
	הרכבת מערכות סולאריות לחימום מים (דודי שמש)

	10.
	פריטים אחרים (פרט לסיוד וצביעת דירה / נגרות ודלתות לחדרים ומטבח)


5.3 הועדה תאשר ביצוע  תיקונים באם השוכרים עונים על הקריטריונים הבאים (לגבי חריגים לדודי שמש ,ראה סעיף 8 ):
	הגדרת האוכלוסייה
	מצב כלכלי
	תאריך אכלוס
חדש

	9 נפשות או יותר  
	מידרוג מינימום
	לפני 8 שנים או יותר

	6-8 נפשות
	מידרוג מינימום
	לפני 10 שנים או יותר

	חד הוריות
	מידרוג מינימום
	לפני 10 שנים או יותר

	קשישים בגיל 70 ומעלה
	מידרוג מינימום
	לפני 10 שנים או יותר

	נכות  יציבה 75%  
 או

מגבלות רפואיות
	מידרוג מינימום
	לפני 8 שנים או יותר

	נכים על כסא גלגלים
	     - - - - - -
	לפני 8 שנים או יותר


5.4 הועדה תקיים דיונים בכפוף למגבלות התקציב.

וועדת החריגים רשאית להרחיב קריטריונים או לצמצם בהתאם למגבלות התקציב. כל שינוי יועבר לידיעת החברות.

5.5 קריטריונים לחריגים להחלפת דוד חשמל בדוד שמש (עד 5% מהתקציב לנושא):

- דיירים שיש להם בעיות בריאות קשות הקשורות לשימוש במים חמים.

- קשישים בגיל 80 או יותר.

- משפחות בנות 3 נפשות אשר בדירותיהן יש לבצע תיקון או החלפה של דוד חשמל.

       -נכים על כסא גלגלים הנמצאים בקטיגוריה של "מידרוג מינימום".

5.6 הגשת החומר לועדה

הוועדה תתכנס לפחות אחת לחודש .

הסניף המטפל יכין טופס  פניה לועדת חריגים ויצרף המסמכים הבאים:

- בקשת הדייר לביצוע השיפוצים.

- מפרט טכני עם עלויות וחוות דעת של מפקח/מהנדס הסניף לגבי מצב הדירה.

- צילום תעודות זהות של כל בני המשפחה.

- אישור על סוג שכר דירה (הנחה בשיכון הציבורי. 

- אישור החברה שאין לדייר חובות או שנמצא בהסדר חובות.

- אישור הכנסה מביטוח לאומי.

-  תצהיר הדייר שאין לו הכנסות ממקורות אחרים.

-  דו"ח סוציאלי במקרה הצורך.

- מסמכים ממוסד רפואי מוכר (בית חולים /קופת חולים) הנוגעים למצבו הבריאותי של השוכר 
  או בני משפחתו בשפה העברית.
5.7 הרכב הועדה

-מנהל אגף נכסים ודיור או נציגו-יו"ר

-סמנכ"ל בכיר לאכלוס או נציגו-חבר

-נציג משרד האוצר-חבר

-נציג ציבור-חבר

על מנת להאיץ הטיפול בפניות לועדה, הואצלה הסמכות של ועדת החריגים לחברת עמידר לדון 
בבקשות  לפי הכללים שבסעיפים 5.2 ו-5.3 ובלבד שעלות השיפוץ הינה עד 10,000 ₪ כולל מע"מ. 
5.8 השתתפות הדייר

הדייר יחוייב בהשתתפות עצמית בשיעור של 5% מהעלות בפועל או מהמחירון –הנמוך מבין השניים.

מי שאושר בוועדה להתקנת דוד שמש יחוייב בהשתתפות עצמית לפי הכללים של דודי שמש (5% או 10% בהתאם למצב הכלכלי). 

6. ביקורי מעגל

משרד הבינוי והשיכון רואה חשיבות רבה בקיומם השוטף של ביקורי המעגל בכל דירות השיכון הציבורי (כולל דירות המיועדות ליעדים ציבוריים)

הביקור נועד למטרות הבאות:

1. לוודא אם המתגוררים בדירה הם החתומים על חוזה השכירות, גובה הכנסתם (לצורך 
    קביעת שיעורי הנחות בשכ"ד) ובדיקת זכויות דיירים ממשיכים בעתיד.

2. לוודא מצבה הפיזי של הדירה והשלכותיו על תנאי החיים בה. בדיקת הליקויים בדירה 
    בהתבסס על חוק זכויות הדייר בדיור הציבורי.







6.1 ביקור מעגל-הגדרה: 

ביקור מעגל הוא ביקור בדירה המנוהלת ע"י חברה מאכלסת למטרות הבאות:

1. אימות מגורי הדייר החוזי בדירה (לקשישים יש לצרף נוסח תצהיר מגורים 
    ללא נלווים).

2. פרטי כל המתגוררים בדירה וזיקתם לדייר החוזי.

3. מצב כלכלי ומקורות קיום של כל בני המשפחה

4. שימוש בדירה.

5. פירוט המצב הפיזי של הדירה ,ליקויים המחייבים טיפול על פי החוק,  
    ליקויים אחרים חמורים שניתן להעביר לועדת חריגים, קיום או אי קיום 
    דוד שמש בדירה.

6. החתמת הדיירים על נכונות הפרטים.

7. בדיקות נוספות על פי דרישות משרד הבינוי והשיכון המתקבלות מעת לעת.


6.2 תדירות ביקורי מעגל:

ביקור מעגל ייערך לפחות פעם אחת בשנה בדירה מאוכלסת ולפחות פעם אחת בשבועיים בדירה פנויה או בדירה נטושה.

6.3 טיפול בתוצאות הביקורים:

במקרים בהם נמצאו בביקורי המעגל נתונים בפרטי הדיירים ו/או הדירה השונים מהפרטים במערכת ,יש להערך ולפעול לעידכון הפרטים ולטיפול בהתאם לנסיבות: עידכון פרטי ילדים , מצב אישי ,ידועים בציבור, נסמכים, הכנסות והשפעתם על זכות הדייר להנחות במידרוג ,גודל דירה,שינויים ותוספות בדירה. בכל מקרה ייבדקו השלכות העידכונים על זכותו של הדייר לגור בדירה ועל החברה לפעול באופן שיבטיח כי השימוש בדירה אינו עומד בניגוד  לכללים או לחוק.

במקרים בהם נמצאו ליקויים בדירה יועברו הנתונים לאגף ההנדסה בחברה על מנת לפעול לתיקונם כמתחייב מהחוק. דהיינו,יש לראות בליקויים שנתגלו כאילו הודע עליהם לחברה ע"י הדייר.

6.4 תיעוד ובקרה:

על החברה לתעד את ביקורי המעגל באופן ממוחשב באופן שניתן יהיה לבצע מעקב אחר ביצוע הביקור, תאריך הביקור ותוצאותיו. 

מצורפת דוגמת טופס בו ניתן להשתמש כדוגמא לטופס הנדרש. (החברה רשאית להוסיף נתונים).

משרד הבינוי והשיכון רשאי ,מעת לעת, לדרוש נתונים נוספים.

6.5 בקרה מטעם משב"ש

המשרד שם לו למטרה לבצע מעקב שוטף אחר ביצוע ביקורי המעגל. המשרד רואה באי קיום ההוראה הפרה חמורה של יחסי הנאמנות בין המשרד והחברה ולפיכך החברה תידרש לשאת בנזק שייגרם מאי ביצוע או מ"התעלמות" מתוצאות הביקורים.
7. שיפוץ  דירות לאיכלוס חוזר 

פרק זה דן בשיפוץ דירות מתפנות המיועדות לאכלוס חוזר, תוך התאמתן לסטנדרט המוגדר בחוק. 

מודגש, כי כל ביצוע עבודה נוספת עד 6 חודשים מיום האכלוס יבוצע במסגרת שיפוץ לאכלוס חוזר. ביצוע עבודה נוספת מעבר ל- 6 חודשים מתאריך האכלוס יבוצע במסגרת אחזקה שוטפת.

7.1 פרוט העבודות הנכללות בשיפוץ דירה לאכלוס חוזר 

7.1.1 מערכת מים דירתית- קוי מים – אינסטלציה סניטרית- ביוב ודלוחין.

במטבחים, מקלחות ושרותים, יתוקנו או יוחלפו מערכות צנרת פגומה / בלויה שנתגלו בהן נקבים, ינוקו צינורות ביוב מסתימות, יתוקנו או יוחלפו סוללות למים קרים וחמים.

כלים סניטריים יוחלפו לפי הצורך אם הם חסרים,שבורים או סדוקים ודרכם חודרים מים.

למטבח ולמקלחת יורכב קו מים חמים - אם הוא חסר.

במקלחת יותקנו או יוחלפו חלקים פסולים, או יושלם חסר של החלקים הבאים: ברזים, זרוע וראש מקלחת, ברז למכונת כביסה, וצינור למים דלוחין.
התקנת שתי אסלות בדירה תבוצע עבור משפחה המונה 6 נפשות או יותר. אם הדבר ניתן מבחינה טכנית.

7.1.2 ריצוף, חיפוי, חרסינה

- בדירות בהן הריצוף שקע ושטח השקיעה בתא מעל 50%, יבוצע בתא ריצוף חדש לבן, כולל פנלים. 
  בשטחי שקיעות קטנים יבוצעו תיקונים. 

- חרסינה לבנה סוג א' - התקנת אריחי חרסינה במקלחת, מעל לכיור הרחצה במקלחת ובמטבח, סה"כ 
  עד 10 מ"ר לדירה.

7.1.3 שיש במטבח

"שולחן" - פלטות שיש שבורות מעל ארון תחתון, או פלטות שיש שמידות הרוחב אינן מתאימות להרכבת ארון מטבח תחתון מודולרי, יוחלפו בפלטות חדשות ויבוצעו ללא גשרים


בפלטות שיש ישנות,תיקניות, יושלמו גשרי שיש ויורכבו שפות שיש (קנטים) באם חסרים.

7.1.4 נגרות / אלומיניום / דברי פרזול

יותקנו: משקופים, דלתות - לכניסה ולחדרים, דלתות לארונות מטבח, כנפי חלונות, מכסאות לכיסוי תריסי גלילה, בדירות בהם הפריטים חסרים או פסולים

תריס גלילה ואלומיניום יותקנו בדירות, בחלונות ובדלתות יציאה למרפסת ו/או יותקנו תריסים הסוגרים את המרפסת בדירות הנמצאות בקומת קרקע ובהן מרפסות.

פלדלת תורכב בכניסה לדירה מתפנית שיש סבירות גבוהה כי יפלשו לתוכה. 

התקנת תריסי פלסטיק גלילה או הזזה, במקום חסרים, או בלואים שאינם ניתנים לשימוש.

7.1.5 התקנת ארון מטבח תחתון במקום הקיים שאינו ניתן לשימוש, או כאשר חסר

7.1.6 תיקון נגרות קיימת, התאמת דלתות, משקופים, כנפי חלונות, החלפת פרזול בלוי שיצא מכלל שימוש.

7.1.7 השלמת שמשות חסרות, או החלפה שבורות וסדוקות.

7.1.8 סורגים

בדירות מתפנות בקומת קרקע המיועדות לאכלוס קשישים יותקנו סורגים (גם אם ישנם תריסים).
7.1.9 סיוד הדירה, צביעת פריטי נגרות, ריסוס, ניקוי

- יבוצע סיוד בדירה.

- צביעת נגרות תבוצע כאשר הצבע מתקלף, או כאשר הצבע במצב ירוד.

7.1.10 ריסוס הדירה בחומר ריסוס לא רעיל ע"י קבלן מוסמך. אישור לביצוע הנ"ל יינתן ע"י המהנדס המרחבי.

7.1.11 ניקוי יסודי של הדירה, כולל שטיפה, לפני מסירתה לשוכר.

7.1.12 חשמלאות

- תיקון מערכת החשמל הדירתית, השלמת פריטים חסרים והחלפת פריטים "שרופים". 
  התקנת ממסר פחת בלוח החשמל. (ראה פירוט בנספח 9 ).

- דוד חשמל –יוחלף רק אם דוד החשמל בדירה אינו תקין.

- החלפה לדוד שמש תתבצע  בכפוף להוראות התקנת דודי שמש העדכניות לאותו מועד.

- דוד שמש ו/או קולטים יוחלפו כאשר  רכיבים אלו אינם תקינים.

- פעמון לדלת כניסה יותקן אם הוא חסר או פסול.

7.1.13 איטום סדקים וביצוע תיקונים למניעת רטיבות

יאטמו סדקים.

יבוצעו תיקונים או צביעה מיוחדת למניעת רטיבות בדירה.

7.1.14 איטום גגות

דירות עליונות, כאשר יתגלו סימני חדירת מי-גשם לדירה, יבוצע איטום הגג מעל הדירה עד לתפר.

7.2 תהליך מקדים לביצוע שיפוץ הדירה

עם התפנות דירה כל שהיא יבקר בדירה נציג החברה ויכין טופס  הערכת נזקים .

בדירות פנויות שטרם נקבע להן מועמד לאיכלוס ולא ניתן עדיין לאכלס עקב הצורך בשיפוץ נוסף יש לבצע עבודות מקדימות לשמירת הדירה כגון: התקנת דלת, צילינדר, בודק חשמל מוסמך, אטימת דירה.

בשלב זה יוכן גם מפרט השיפוצים.

7.3 קביעת המועד להתחלת השיפוצים:

- ב"ישובי הביקוש"-ראה רשימה בנספח  2 - ניתן להתחיל בשיפוץ דירה עוד לפני שנקבע לה 
   מועמד סופי זאת בתנאי שמנהל הסניף אישר כי על פי מיטב נסיונו וידיעתו,הדירה תאוכלס 
   בסמוך לגמר השיפוצים. (נוסח האישור בנספח מס' 3)

- בישובים אחרים – יש להתחיל בשיפוצים רק לאחר שנקבע מועמד שהביע הסכמתו לאכלוס 
  הדירה.


דירה שהתקבלה עבורה הוראת איכלוס מגורם מוסמך, והשוכר המועמד הביע הסכמתו לקבלת הדירה ויש לבצע בה שיפוץ, תוקפא עד 60 יום שבמהלכם יבוצע האיכלוס בפועל וההקפאה תבוטל. 

דירה כנ"ל המשופצת כבר, תוקפא לחודש ימים שבמהלכו יבוצע האיכלוס בפועל וההקפאה תבוטל. 

מיד בהיוודע כי השוכר המיועד אינו מתעתד לאכלס את הדירה במהלך תקופת ההקפאה תבוטל ההקפאה והדירה תימסר לאיכלוס, ע"י שוכר, מועמד אחר.   

7.4 בדיקת המפרטים:

אם עלות השיפוצים על פי המפרט היא מעל 25,000 ₪ (כולל מע"מ),יש קודם להתחלת השיפוצים, להעביר את המפרט לבדיקה ואישור חברת אמיק"ן או חברת א.ס.ת או לכל חברה אחרת שנבחרה לכך ע"י המשרד.

פירוט לגבי אופן הפניה לחברה ,ראה נספח 4  כמו כן ברשימת ישובים שבנספח 2 מצויין שם החברה אליה יש לפנות בכל ישוב וישוב.


7.5 כל העבודות לאיכלוס חוזר יבוצעו רק לאחר קבלת הזמנת עבודה מאת המשרד ועל פי האמור באותה הזמנה.

8. קבלת דירה לאחר שיפוצה

8.1 קבלת הדירה לאחר שיפוצה יעשה בנוכחות מפקח העבודה והקבלן המבצע.

8.2 בבדיקה יאמת מפקח העבודה באם אכן העבודה בוצעה בהתאם למפרט הטכני המאושר,      ובהתאם לסטנדרטים הנהוגים בחברה. נמצא כי היו ליקויי בצוע - תעשה קבלה נוספת בתאריך        מאוחר יותר.

8.3 באם נמצא כי השמיטו בטעות מספר פריטים מהמפרט הטכני, יש להשלים החסר .

8.4 עם סיום עבודות השיפוץ תמסור החברה לשוכר את מפתח הדירה.

9. ביצוע עצמי של שיפוצים לאכלוס חוזר ע"י הדייר

9.1 ביצוע עצמי ע"י השוכר יתאפשר רק בדירות שעלות השיפוץ לפי מפרט היא עד 25,000 ש"ח, בהתאם לתנאים המקובלים בשיפוץ לאיכלוס חוזר.
מקרים חריגים יאושרו ע"י המשרד.

הסכום הנ"ל לא יכלול עבודות חשמל (אין לאשר ביצוע עצמי של כל עבודת חשמל), עד סך של 2,000 ש"ח שיבוצעו ע"י החברה ובמימונה כמקובל.

בעבודות חשמל מעל 2,000 ש"ח יפנה מנהל מח' הנדסה באגף הנדסה לקבל אישור.

9.2 שוכר שאושר לו ביצוע עצמי יהנה מהטבה כך שהסכום שיקבע כהוצאה כספית שלו בגין         השיפוצים, יהיה האומדן למפרט בתוספת 15%.


9.3 הסכום המחושב הנ"ל יוחזר לדייר ע"י הפחתה חודשית מתשלום שכ"ד, באופן שלאחר ההפחתה          יעמוד שכר-הדירה על סך 10% מהתשלום החודשי, זאת עד לקיזוז מלוא הסכום.        

שכה"ד ממנו יקוזזו כספי השיפוצים, יהיה שכה"ד לאחר חישוב ההנחות לפי הכללים.

9.4 דייר שירכוש הדירה לפני קיזוז מלוא התשלום, יקבל את היתרה ע"י הפחתה מהתשלום המזומן         שעליו לשלם בגין הדירה.

9.5 דייר שיחליף דירה לפני שיוחזרו לו מלוא הסכומים, תיגרר לו יתרת הזכות עבור תשלומי שכה"ד         לדירה החלופית.

9.6 דייר שיעזוב את הדיור הציבורי לפני שיוחזרו לו מלוא הסכומים, יקבל החזר הסכום הנותר         כשהוא צמוד, אך הוא לא יכלול את התוספת של 15% שחושבה מעבר לאומדן המפרט.

9.7 תהליך הטיפול בשיפוץ דירה בביצוע עצמי

9.7.1 לאחר שאושרה עלות עבודת השיפוץ לקראת איכלוס חוזר, והשוכר מביע רצונו לבצע השיפוץ            בביצוע עצמי, יבדוק נציג החברה את הנושא ולאחר ששוכנע בכדאיות ובאפשרויות השוכר            לבצע השיפוץ יאשר שיפוץ בביצוע עצמי.

9.7.2 המפרט לשיפוץ בביצוע עצמי יקבע ע"י החברה לפי מחירון ללא מע"מ.

9.7.3 השוכר, יקבל את מפתח הדירה לאחר שיחתום  על תצהיר  (נוסח התצהיר - נספח 5 ) בו הוא            מתחייב לבצע את מלוא השיפוץ תוך חודשיים ממועד חתימת חוזה השכירות וקבלת המפתח.            במשך חודשיים אלו לא יחוייב השוכר בשכ"ד, בתום החודשיים יוחל בגביית שכר הדירה            (10%) גם אם לא הסתיימו השיפוצים.

9.7.4 מפקח עבודה יערוך בסיום העבודה ולא יאוחר  מחודשיים מתאריך חתימת השוכר על            החוזה, ביקורת בדירה ויוודא שהעבודות בוצעו  בהתאם למפרט תוך דגש מיוחד לנושא האינסטלציה.   

השוכר ידרש להמציא לחברה תעודת אחריות עבור פריטים  כגון דוד שמש - התעודה תתוייק    בתיק הנכס.

אם העבודות בוצעו במלואם, יבוצע קיזוז שכ"ד במלוא עלות המפרט בתוספת 15%.אם העבודות בוצעו חלקית, או לא בוצעו כלל, יבוצע קיזוז חלקי בהתאם והדייר לא יהנה  מתוספת של 15%. כמו כן תידרש החברה להשלים את העבודות.


9.7.5 כאשר השוכר מעוניין לבצע פריט כלשהוא בסטנדרט הגבוה מסטנדרט החברה כגון: דוד שמש            במקום דוד חשמלי, ארון מטבח בגימור מפואר וכו') יאושר לדייר תשלום בגובה ערכו של            הפריט עפ"י סטנדרט החברה. 

9.7.6 כל תיקון שהחברה תבצע בדירה לאחר ביצוע עצמי, יעשה בהתאם לסטנדרטים של החברה.

10. שיפוץ דירה שפונתה עקב אסון

דירה כנ"ל תשופץ בעלות שלא תהיה גבוהה משעור זיכוי החברה, בגין אסון, מחברת הבטוח.

11. ביצוע תיקונים לאחר איכלוס חוזר

אם תוך שלושה חודשים מיום האיכלוס, יתגלו תקלות במערכת המים שלא נכללו במסגרת התיקונים שבוצעו, יש לבצעם מתקציב שיפוץ לאיכלוס חוזר.

התיקונים במערכת המים, יהיו עבור הפריטים הבאים: דוד לחימום מים, צנרת מים, קולחין  ודולחין, רדיאטורים, מצננים.

ג. עבודות אחזקה בבניינים

   החברה אחראית לטפל ברכוש המשותף במבנים בהם רוב הדירות (מעל 50%) הן דירות שיכון 
    ציבורי מאוכלסות ע"י שוכרים. 

    החברה תבצע במבנים אלו ביקורי מעגל לבדיקת מבנים (בנוסף לביקורי המעגל לבדיקת דירות).

    הבדיקה מיועדת לגילוי רכוש משותף במבנים או מקלטים שמצבם הפיזי מחייב טיפול .
    במבנים בהם הדירות שבניהול מהוות מיעוט מכלל הדירות ,חובת התיקונים חלה על הדיירים  
    עצמם באמצעות ועד הבית.

1. מימון התיקונים:

1.1. בבניין רוב שוכרים-החברה תממן את התיקונים ותחייב את הדיירים בעלי הדירות במבנה להשתתף במימונם  לפי חלקם היחסי.

1.2. במבנים בהם הדירות שבניהול מהוות מיעוט מכלל הדירות-החברה תשתתף במימון התיקונים עבור הדיירים השוכרים לפי חלקם היחסי. 

2. אחזקה שוטפת ( שבר) בבניינים

יש לבצע עבודות אחזקה שוטפת ( שבר) בבניין על-פי מלוא הסל המפורט בנספח 6 ובאופן נאות.
 
בבניינים אשר בהם הנכסים שבניהול מהווים מיעוט מבין כלל הדירות, ואשר בהם ועד הבית החליט כדין על ביצוע עבודות אחזקה בבניין או בחצרו,   ישא המשרד בעלות חלקם היחסי של הדירות שבניהולו מתוך עלויות העבודות בפועל, וזאת בכפוף לכך שהחברה בדקה ואישרה את החלטת ועד הבית בנושא זה ואת הביצוע בפועל של העבודות , תוך שמירת עניינה וזכויותיה בקשר לדירות ולרכוש המשותף. 
3. אחזקה שיטתית בבניינים ובחצרות בניינים

3.1. יש לבצע עבודות אחזקה שיטתית בהתאם להנחיות המשרד ועל פי מלוא הסל המפורט בנספח 7 ובאופן נאות, בבניינים ובחצרותיהם, אשר נקבעו במסגרת תוכנית שנתית אותה אישר המשרד מראש, ובמסגרת הסכומים שאושרו בתוכנית. ביחס לכל בניין שנכלל בתוכנית השנתית. 













החברה תנקוט בכל הפעולות הנדרשות לגביית סכום התואם את תשלום המשרד לחברה בגין כל דירה שבניהול, מכל בעלי הדירות שאינן נכסים בניהול. המשרד ישתתף במענקים כאחוז מהעלות ליחידת דיור כלהלן:

	קריטריונים לקביעת "אחוז המענק"
לדיירים בעלי דירות במבנה
	"אחוז" מענק משב"ש



	ככלל
	75%

	בניין המאוכלס לפחות ב- 50% מקרב אוכלוסיות עולים מאתיופיה או עולים מקווקז שעלו ארצה לפני 1989 מהרפובליקות והמחוזות: אזרביג'אן, דאגסטאן, צ'צ'ניה, אוסטיה הצפונית, קברדינו, בלקריה ווסטברופול
	90%

	בישובי הנגב –    נתיבות, אופקים, 
                           דימונה וירוחם.

· שדרות
	90%
        95%

	בשכונות "קו עימות"
	90%

	ביישוב קרית שמונה
	95%


3.2. כל עבודות האחזקה השיטתית, יבוצעו רק לאחר קבלת הזמנת עבודה מאת המשרד, ועל פי האמור באותה הזמנה.
3.3. השמשת מקלטים 

על החברה לבצע השמשת מקלטים בבתים בהם הדירות שבניהול מהווים רוב הדירות בבניין, או רוב דירות בכניסה וזאת  כאשר לדירות באותה כניסה קיים מקלט נפרד, וזאת באופן נאות, בהתאם להנחיות המשרד 

פירוט השמשת המקלטים בנספח 8 .  

העבודות יבוצעו רק לאחר קבלת הזמנת עבודה מאת המשרד ועל פי האמור באותה הזמנה.
3.4. אי התאמה יסודית

3.4.1. איתור ודיווח על אי התאמה  יסודית כמשמעותה בחוק המכר דירות 
               תשל"ג-1973  אפשרי ע"י הגורמים הבאים: 
            
            -  הדיירים.

             -  עובדי החברה.

             -  רשות מקומית.

           בהתקבל בחברה דיווח על אי התאמה יסודית בבנייני רוב שוכרים או בבנייני רוב 
             רוכשים שהיו בעבר בניהול החברה, מכל גורם שהוא, יש להעבירו מיידית לאגף 
             ההנדסה בחברה. 

           מנהל אגף ההנדסה יפנה בכתב לאגף נכסים ודיור וידווח על אי התאמה יסודית 
            שהתגלתה. הדיווח יכלול הפרטים הבאים:

             פרטי הבית: מס' הנכס, כתובת עירונית, כמות כניסות ודירות בבית, מס' קומות 
             ואחוז השוכרים , שנת בנייה ושם הקבלן, חוות דעת הנדסית על הליקוי,  המלצות 
             ואומדן לתיקון (אם ישנו). 

            האומדן יכלול את העלויות עבור סקר ותכנון הנדסי ע"י מתכנן חוץ, ותקציב לביצוע 
            התיקון בתוספת עלות עבודות דחופות להסרת הסכנה שבוצעו עם גילוי הליקוי (אם 
            בוצעו עבודות כאלו).

            הפנייה תלווה בתיעוד המצב ע"י תמונות.
 הפנייה תיבדק ע"י אגף תכנון והנדסה במשרד הבינוי והשיכון אשר ייתן המלצתו  
 להמשך טיפול..

בבניינים של רוב שוכרים – אגף נכסים ודיור יפעל בהתאם להמלצה . התיקונים ,אם יוחלט עליהם,יבוצעו ע"י החברה במימון משרד הבינוי והשיכון .

בבניינים של רוב רוכשים-יועבר לדיון בוועדה למבנים פגומים אשר בסמכותה להחליט הן לגבי ביצוע התיקונים ומימונם והן לגבי הגורם המבצע בהתאם לנסיבות. 


3.4.2. בבניינים אשר בהם קיימים או היו בעבר דירות בניהול החברה, אשר נתגלתה בהם     
                 אי-התאמה יסודית כמשמעותה בחוק המכר (דירות), תשל"ג – 1973, ואשר 
                 המשרד הוכיח כי אותה אי-התאמה יסודית מקורה באחזקה לקויה של הבניינים, 
                 תישא החברה באחריות לאותם ליקויים, לרבות נשיאה בעלויות תיקונם ופיצוי 
                 לצדדים שלישיים, למעט במקרה בו הוכיחה החברה כי האחזקה הלקויה לא נובעת 
                 מפעולות רשלניות של החברה או כי הליקוי נוצר קודם למכירת הנכסים שבבניין 
                 למשרד, וכי החברה נקטה בכל האמצעים הסבירים למניעת אותם ליקויים, לרבות                   התרעה בפני המשרד בדבר הצורך לבצע תיקונים למניעת הליקויים.




















ד. בקרה על ביצוע הוראות הנוהל

1. על החברה לבצע בקרה על קיום ההוראות בנוהל זה ,ביצוע בפועל של העבודות ועל איכותן.

בקרה בנושא תחזוקה תתבצע על כל אחד מהשלבים: לפני, בזמן ביצוע, ולאחר ביצוע העבודה, 
כאשר הבקרות יכסו את שלושת השלבים הנ"ל.

התגלה ליקוי - ינתנו מיידית הנחיות לתיקון הליקוי .

2. החברה תכין אחת אחת לחצי שנה (ביוני ובדצמבר) דו"ח מסכם אודות ממצאי הבקרות ותעבירו         למשרד.

3. המשרד יבצע פיקוח ובקרה על קיום הוראות נוהל זה.

נספח​_1
תעריף השתתפות הדייר עפ"י חוק גוז'נסקי – בתוקף מ – 1.2.10
השתתפות עצמית תיגבה רק מדיירים המתגוררים בדירות ולא באכלוס חוזר
	מס' סעיף בתקנה
	מהות השיפוץ – פרוט
	תעריף לפריט בש"ח
	מועד חיוב 

השתתפות עצמית

	1א'
	מערכת מים דירתית
	956
	אחרי ביצוע

	1ב'
	צנרת מים חמים
	956
	אחרי ביצוע

	1ג'
	דוד חשמל - תיקון
	273
	אחרי ביצוע

	1ג'
	דוד חשמל - החלפה
	1502
	אחרי ביצוע

	1ג'
	דוד"ש   - תיקון או החלפת קולט בלבד או החלפת דוד בלבד
	1092
	אחרי ביצוע

	1ג'
	דוד"ש – התקנה או החלפה
	3413
	אחרי ביצוע

	2א'
	צנרת דלוחין
	819
	אחרי ביצוע

	2ב'
	צנרת שופכין
	819
	אחרי ביצוע

	3א'
	לוח חשמל
	682
	אחרי ביצוע

	3ב'
	חיווט
	682
	אחרי ביצוע

	4א'
	דלת כניסה
	682
	לפני ביצוע

	4ב'
	חלון חיצוני למעט זגוגיות
	547
	לפני ביצוע

	5
	העדר מרצפות או פגם בטיחותי בהם
	411
	אחרי ביצוע

	 6א'
	איטום ותיקון סדקים בגג ובקירות
	411
	לפני ביצוע

	6ב'
	העדר אריחים בקירות או ברצפת חדרי רחצה ושירותים
	411
	אחרי ביצוע

	6ג'
	איטום ותקון סדקים ומרווחים בין כיור לבין משטח השיש
	411
	אחרי ביצוע

	7
	פגמים ביציבות מעקות,סורגים,מחיצות,דלתות פנימיות,מסתורי כביסה 
	411
	אחרי ביצוע

	
	ועדת חריגים
	לפי סעיף 7 בנוהל
	לפני ביצוע


נספח_2
טבלת ישובים
	ישוב
	חברה
	ישובי ביקוש
	
	ישוב
	חברה
	ישובי ביקוש
	
	
	
	

	אביבים
	אסת
	 
	
	נאות הכיכר
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	אבן יהודה
	אמיקן
	כן
	
	נהריה
	אסת
	 
	
	
	
	

	אבני איתן
	אסת
	 
	
	נוב
	אסת
	 
	
	
	
	

	אופקים
	אמיקן
	 
	
	נס ציונה
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	אור יהודה
	אמיקן
	כן
	
	נצרת
	אסת
	 
	
	
	
	

	אור עקיבא
	אסת
	 
	
	נצרת עילית
	אסת
	 
	
	
	
	

	אזור
	אמיקן
	כן
	
	נשר
	אסת
	 
	
	
	
	

	אילת
	אמיקן
	 
	
	נתיבות
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	אלקנה
	אמיקן
	 
	
	נתניה
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	אריאל
	אמיקן
	 
	
	ספיר
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	אשדוד
	אמיקן
	כן
	
	עידן
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	אשקלון
	אסת
	 
	
	עין הוד
	אסת
	 
	
	
	
	

	באר יעקב
	אמיקן
	כן
	
	עין תמר
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	באר שבע
	אמיקן
	 
	
	עירון חריש
	אסת
	 
	
	
	
	

	ביריה
	אסת
	 
	
	עירון קציר
	אסת
	 
	
	
	
	

	בית דגן
	אמיקן
	 
	
	עכו
	אסת
	 
	
	
	
	

	בית שאן
	אסת
	 
	
	עמנואל
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	בית שמש
	אסת
	 
	
	עפולה
	אסת
	 
	
	
	
	

	ביתר עילית
	אסת
	 
	
	ערד
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	בני ברק
	אמיקן
	כן
	
	עתלית
	אסת
	 
	
	
	
	

	בני עיי"ש
	אמיקן
	כן
	
	פארן
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	בנימינה
	אסת
	 
	
	פוריה
	אסת
	 
	
	
	
	

	ברקת
	אמיקן
	 
	
	פרדס חנה
	אסת
	 
	
	
	
	

	בת ים
	אמיקן
	כן
	
	פרדסיה
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	גבעת עדה
	אסת
	 
	
	פתח תקווה
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	גבעת שמואל
	אמיקן
	כן
	
	צוחר
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	גבעתיים
	אמיקן
	כן
	
	צופר
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	גדרה
	אמיקן
	כן
	
	צפת
	אסת
	 
	
	
	
	

	גן יבנה
	אמיקן
	 
	
	קדימה
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	גני תקווה
	אמיקן
	כן
	
	קדמת צבי
	אסת
	 
	
	
	
	

	דוב"ב
	אסת
	 
	
	קצרין
	אסת
	 
	
	
	
	

	דימונה
	אמיקן
	 
	
	קרית אונו
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	הוד השרון
	אמיקן
	כן
	
	קרית ארבע
	אסת
	 
	
	
	
	

	הרצליה
	אמיקן
	כן
	
	קרית אתא
	אסת
	 
	
	
	
	

	זכרון יעקב
	אסת
	 
	
	קרית ביאליק
	אסת
	 
	
	
	
	

	חדרה
	אסת
	כן
	
	קרית גת
	אסת
	 
	
	
	
	

	חולון
	אמיקן
	כן
	
	קרית טבעון
	אסת
	 
	
	
	
	

	חיפה
	אסת
	כן
	
	קרית ים
	אסת
	 
	
	
	
	

	חספין
	אסת
	 
	
	קרית מוצקין
	אסת
	 
	
	
	
	

	חצור הגלילית
	אסת
	 
	
	קרית מלאכי
	אסת
	 
	
	
	
	

	חרוצים
	אמיקן
	 
	
	קרית עקרון
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	טבריה
	אסת
	 
	
	קרית שמונה
	אסת
	 
	
	
	
	

	טירת הכרמל
	אסת
	 
	
	קרני שומרון
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	יבנאל
	אסת
	 
	
	קשת
	אסת
	 
	
	
	
	

	יבנה
	אמיקן
	כן
	
	ראש העין
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	יהוד
	אמיקן
	כן
	
	ראש פינה
	אסת
	 
	
	
	
	

	יקנעם עילית
	אסת
	 
	
	ראשון לציון
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	ירוחם
	אמיקן
	 
	
	רחובות
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	ירושלים
	אסת
	כן
	
	רכסים
	אסת
	 
	
	
	
	

	כמהין
	אמיקן
	 
	
	רמות השבים
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	כנף
	אסת
	 
	
	רמלה
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	כפר יונה
	אמיקן
	כן
	
	רמת גן
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	כפר סבא
	אמיקן
	כן
	
	רמת השרון
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	כרמיאל
	אסת
	 
	
	רמת ישי
	אסת
	 
	
	
	
	

	לוד
	אמיקן
	 
	
	רעננה
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	מגדל
	אסת
	 
	
	שדרות
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	מגדל העמק
	אסת
	 
	
	שלומי
	אסת
	 
	
	
	
	

	מודיעין עילית
	אמיקן
	 
	
	שעל
	אסת
	 
	
	
	
	

	מזכרת בתיה
	אמיקן
	כן
	
	שערי תקווה
	אמיקן
	 
	
	
	
	

	מטולה
	אסת
	 
	
	תל אביב
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	מנחמיה
	אסת
	 
	
	תל מונד
	אמיקן
	כן
	
	
	
	

	מעלה אדומים
	אסת
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	מעלה אפרים
	אסת
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	מעלות תרשיחא
	אסת
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	מצפה רמון
	אמיקן
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


נספח_3
תאריך________________ 

הנדון:המלצה לשיפוץ דירה בטרם אותר מועמד
בכתובת:________________________________________________________ 

פרטי הדירה:שטח_______ מס' חדרים______ קומה____  יש/אין מעלית

הריני לאשר כי על פי מיטב נסיוני וידיעתי קיים סיכוי רב שהדירה הנ"ל תאוכלס בסמוך לגמר השיפוצים.

                                                                             בכבוד רב

שם_______________________
 תאריך____________





נספח 4

לכבוד

חברת 
לידי מר 
מאת חברת:_______________________
הנדון:  טופס ריכוז בקשות לבדיקת מפרטים/ביצוע שיפוצים

	
	סניף
	ישוב
	רחוב
	בית
	דירה
	סוג 

בדיקה
	עלות השיפוצים
	השיפוצים

טרם בוצעו
	השיפוצים

בוצעו 

בתאריך

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	


נבקש לתאם ביקור בדירות לקבלת חוות דעתך בהקדם.
הערות:___________________________________________________

בכבוד רב____________
העתק:אגף
נספח _5
תצהיר לזכאי שבחר לשפץ את הדירה בעצמו

מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד  מחוזה השכירות. 

השוכר מצהיר ומאשר כדלקמן:

כי המושכר מושכר לו במסגרת הדיור הציבורי וכי על המושכר ועל מערכת היחסים שבין הצדדים חלים הוראות חוק זכויות הדייר בדיור הציבורי ויתר כללי הוראות הדיור הציבורי.

כי הדירה המושכרת אינה משופצת וזקוקה לשיפוצים בהתאם למפרט השיפוצים המצ"ב כנספח למסמך זה ומאחר שהשוכר מעוניין לבצע תיקונים במושכר בעצמו ומתחייב שהעבודה תבוצע בהתאם למפרט  ועל חשבונו באופן המפורט בנספח זה להלן.

השוכר מתחייב לשפץ את המושכר עפ"י המפרט ולסיים את ביצוע כל עבודות השיפוצים תוך חודשיים ממועד קבלת החזקה במושכר.(אם הדייר יחרוג מתקופת החודשיים,תפעל החברה בתום 6 חודשים מתאריך מסירת החזקה לביצוע השיפוצים).

עם סיום ביצוע עבודות השיפוצים יודיע השוכר על כך למשכירה על מנת שמפקח עבודה מטעמה יבדוק את ביצוע העבודות והתאמתן למפרט ויאשר את ביצוען.

השוכר מתחייב להישמע להוראות מפקח העבודה מטעם החברה ולתקן כל עבודה אשר בוצעה שלא כראוי לדעת מפקח העבודה באופן מיידי.

רק לאחר מתן אישור סופי על ביצוע העבודות בהתאם למפרט,ייחשב השוכר כמי שביצע את עבודות השיפוצים ויהיה זכאי לקיזוז עלותן משכר הדירה כפי שיפורט להלן.

השוכר יהיה פטור מתשלום שכר דירה  לתקופה של חודשיים בלבד החל ממועד המסירה,ויחוייב בשכר דירה החל מתום חודשיים אלו,בין אם סיים את עבודות השיפוצים

במושכר ובין אם לא.

עלויות ביצוע עבודות השיפוצים אשר אושרו על ידי מפקח העבודה,בהתאם לעלויות שנקבעו במפרט השיפוץ, בתוספת 15% ,יקוזזו מתשלום שכר הדירה שהשוכר ישלם למשכירה בתקופת השכירות באופן שהשוכר ישלם ויתר יקוזזו מעלויות עבודות השיפוצים כאמור,עד לתום קיזוז מלוא העלויות בתוספת 15%.

למען הסר ספק,מובהר כי לא יקוזזו עבודות שיבוצעו על ידי השוכר במושכר שלא עפ"י המפרט ו/או עבודות אשר לא יאושרו על ידי מפקח העבודה מטעם המשכירה ו/או עבודות שבוצעו ע"י החברה.

עוד מובהר,כי השוכר לא יהיה זכאי בשום אופן להשתתפות בעלויות ביצוע עבודות השיפוצים ו/או להחזר עלותן או חלקן,אלא בדרך של קיזוז מתשלום שכ"ד כאמור.

שם..................................................................זהות.................................................

שם..................................................................זהות.................................................

אני מעוניין לבצע את השיפוצים בדירה שכתובתה.............................................................................................................. 

אני מצהיר /ה שידוע לי שעל פי החוק אני זכאי לקבל דירה משופצת מהחברה ולמרות זאת אני מבקש לבצע את השיפוצים בעצמי ובמימוני על חשבון תשלומי שכר דירה..

אני מבטיח לבצע את כל העבודות שבמפרט שמסרה לי החברה.

תאריך...............שם...........................................חתימה...........................................

תאריך...............שם............................................חתימה..........................................

נספח 6
סל אחזקה שוטפת (שבר) בבניינים (רכוש משותף)
תיקוני צנרת מים 
תיקוני צנרת הסקה
תיקוני קולטני דלוחין ושופכין
תיקוני ביבי חצר
תיקוני תקלות חשמל
תיקון מפגעי חשמל
תיקון ריצוף שבור (בקירות או ברצפה) המהווה סכנה בטיחותית.
תיקוני יציבות באלמנטים כגון מעקות, דלת כניסה לבניין, מדרגות.
תיקוני איטום סדקים ומרווחים במבנה המהווים סכנה בטיחותית

תיקוני איטום גגות במקרה של רטיבות. 
תיקון תקלות ומפגעי חשמל –להלן פירוט:
נספח 7
סל אחזקה שיטתית בבניינים
 
טיפול בגג – איטום, ניקיון, תיקון שיפועים.
טיפול במרזבים.

טיפול במעטפת כולל בדיקת יציבות הבניין.
טיפול בסדקים ובתפרים המחדירים מים.
טיפול במסתורי כביסה.
טיפול בחלונות – איטום, צביעה, תיקון/החלפה.
טיפול במרפסות – יצירת אחידות במעקות.
טיפול בקומת עמודים – טיח, צבע, טיפול בבלוני גז, טיפול בריצוף שקוע.
טיפול בתאורה ואוורור חדרי המדרגות.
טיפול בחדרי המדרגות – תיבות דואר, תאורה, צבע, מעקות, ארונות חשמל, מדרגות.
טיפול בצנרת מים.
טיפול בצנרת ביוב.
טיפול בצנרת גז.
טיפול במקלטים.
טיפול במעליות.
הערה: הסל הינו מכסימלי. סל העבודות הספציפי יקבע בכל בנין ובנין בהתאם למצבו 
            הפיזי.


(נספח 7 –המשך)
סל אחזקה שיטתית בחצרות בניינים
גינון - ביצוע גינון אם לא קיים
           שיפור גינון אם קיים.
השקיה



תיקון שבילים
- (במקרים חריגים ובמידת הצורך ביצוע שבילים)
תיקון קירות אבן - (במקרים חריגים ובמידת הצורך ביצוע קירות)
תיקון גדרות - (במקרים חריגים ובמידת הצורך ביצוע גדרות)
רהוט רחוב - פרגולות, ספסלים.
תאורה
הערה: הסל הינו מכסימלי. סל העבודות הספציפי יקבע בכל בנין ובנין 
              בהתאם למצב הפיזי של החצר.
נספח 8
סל עבודות לאחזקת מקלטים
1. ניקיון מקלט
באחריות ועד הבית, או כלל הדיירים בהעדר ועד בית, וכולל:
1.1 ניקיון המקלט ופינויו מחפצים שאינם נחוצים במקלט.
1.2 שמירת דרך גישה חופשית אל המקלט.
1.3 התקנת פריטים מיתכלים (נורות ומפסיקי חשמל, גומיות לברזים).
1.4 שימון צירים.
1.5 טיפול שוטף במשאבת שפכים חשמלית או ידנית.
1.6 סיוד, במידת הצורך בין שיפוצים תקופתיים המבוצעים ע"י החברה.
1.7 תחזוקת מיכלי מים (נקיון).
2. שיקום מקלט כולל:
2.1 אחזקת שבר - תיקון או התקנה מחדש של פריטים שהיו במקור והתבלו.
2.1.1 מערכת חשמל כולל תאורה בכניסה אל מקלט.

2.1.2 מערכת מים, דליחין ושופכין, כולל משאבת שפכים.
2.1.3אלמנטי מסגרות פלדה.
2.1.4 מערכת איוורור.
2.1.5 איטום מקלט מחדירת מים.
2.1.6 סיוד וצביעה תקופתיים בעת שיפוץ המבנה.
2.1.7 סימון המקלט.
2.1.8 תיקוני טיח או בטון.

2.2.  תוספות ושינויים לפי קביעת משרד הבינוי והשיכון.





נספח 9 

עבודות חשמל
עפ"י דרישות חוק החשמל,טיפול במתקני החשמל ייעשה אך ורק ע"י גורם מוסמך לכך,הן לגבי בדיקת המתקן והן לגבי ביצוע העבודות בו.

אפיון עבודות החשמל:

א. תיקון קצר או תקלה מקומית

ב.  שיפוץ מתקן החשמל:חלקי או כללי.

דרישות לביצוע עבודות חשמל:

א. עבודות חשמל יבוצעו ע"י חשמלאי מוסמך או ע"י חשמלאי עוזר בפיקוח חשמלאי מוסמך.

     בגמר הביצוע ייתן חשמלאי מוסמך אישור לביצוע ויציין שהביצוע הוא בהתאם לדרישות החוק      
     והמפרט.

ב. אין למסור דירה לדייר חדש ללא אחד מהאישורים הבאים לתקינות מתקן החשמל:חברת  
     חשמל,חשמלאי בודק (בודק מוסמך)או חשמלאי מוסמך.

     אישור חשמלאי מוסמך יידרש עבור דירות בהן מתקן החשמל תקין ולא נדרשים תיקוני חשמל   
     והבדיקה באה לוודא שהדייר העוזב לא עשה שינויים במתקן החשמל.

ג.  אין לאפשר לדייר ביצוע עצמי בעבודות חשמל.

תהליך בדיקה ואישור מתקני חשמל:

	תיאור העבודה
	אבחון התקלה ומתן אישור

לאחר התיקון
	בדיקת המתקן לפני השיפוץ
	בדיקה ואישור המתקן לאחר השיפוץ

	תיקון קצר חשמלי 

או תקלה מקומית
	חשמלאי מוסמך
	             -
	              -

	שיפוץ מתקן החשמל
	אישור חשמלאי לאחר התיקון
	*חשמלאי בודק
	חשמלאי בודק או חברת חשמל


*במקרים בהם ידוע מראש על שיפוץ כללי של מתקן החשמל,אין צורך בבדיקה לפני השיפוץ,והבדיקה תיערך לאחר השיפוץ.
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