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1. כללי
1.1   תיאור השירות הנדרש
1.1.1 משטרת ישראל מעוניינת לקיים פעילויות חינוך וסדנאות לגורמים שונים ומגוונים במשטרה על פי הקבוצות הבאות:
1.1.1.1 קבוצה א': פיתוח והדרכת סיורים לימודיים ערכיים חווייתיים בדגש על מורשת וערכים – 
1.1.1.1.1. יום סיור.
1.1.1.2 קבוצה ב': פיתוח והדרכת יום במודל  O.D.T (OUT DOOR TRAINING) אשר משלב פעילות חינוכית בטבע במתווה אתגר או משחק.
1.1.1.2.1.  יום סדנא.
1.1.1.2.2. יומיים סדנא.

1.1.1.3 קבוצה ג' : פיתוח והדרכת סדנא דו יומית משולבת (פרונטלית וחווייתית) אשר משלבים בין ביקור באתרי מורשת ושיח ערכי והעברת תכנים לימודיים בצירי תוכן נבחרים.

1.1.1.3.1. יומיים סדנאיים.
1.1.1.4 קבוצה ד' : פיתוח והדרכת סדרת חינוך דו יומית הכוללת שימוש במתודות חוויתיות. 
1.1.1.4.1. סדרת חינוך דו יומית.
1.2   פרופיל המשימה
1.2.1 פלוגות משמר הגבול
1.2.1.1 הפעילויות החינוכיות מיועדות לפלוגות אורגניות של משמר הגבול. אשר מהוות זרוע מבצעית של משטרת ישראל, ובעלות מומחיות בתחום הביטחון השוטף, לוחמה בטרור, הפרות סדר ומשימות שיטור וביטחון אישי, אבטחת מתקנים מסווגים, טיפול במגזר הכפרי וארגון מערך אבטחה ושמירה בישובים. פלוגות/ יחידות מג"ב מאופיינות בהטרוגניות המשרתים בהן מבחינת מינם, תקופת קביעותם ומוצאם התרבותי- אתני. מכאן, חשיבות רבה להתאמת הפעילות החינוכית לאופי הפלוגה ולמשימתה.
1.2.1.2 סדרות החינוך והסדנאות מהוות אתנחתא משגרת יומם המבצעית של שוטרי מג"ב לצורך התבוננות פנימית, בירור, גיבוש וחיזוק זהות ערכית- מוסרית כשוטרים ואזרחים בחברה הישראלית, ברוח היהדות ומורשת העם. 

1.2.1.3 הפעילויות בסדרת החינוך והסדנאות בנויות כרצף של חוויות ולמידה, בדרך לא שגרתית זו נוצר פסק זמן ללמידה משמעותית, הפקת לקחים והכנת הכוחות להמשך השירות המבצעי. בעקבות כל פרק לימודי נערך מפגש עיבוד. סך כל החוויות, הלמידה ומפגשי העיבוד יוצרים את התהליך החינוכי. 

1.2.1.4 זוהי הזדמנות ייחודית עבור המפקדים במשמר הגבול להציב אמות מידה לפיהם על השוטרים במשמר הגבול לנהוג.
1.2.2 שוטרי שח"מ
1.2.2.1 מטרת סדרת החינוך הנה לחזק את התשתית לעבודתם של שוטרי החובה, מבחינה ערכית ומבחינת הבנתם את המשימה על הקשרה הרחב, כאמצעי לשיפור הכרתם את התפקיד.

1.2.2.2 כל זאת תוך התייחסות למורכבות ולרגישות של תפקידם ולאחריות הרבה המתחייבת ממנו, בדגש על  כשירות תרבותית שהינה היכולת להתאים את השירות המקצועי לתרבויות ולזהויות של הלקוחות. הכשירות התרבותית מהווה מרכיב מרכזי במתן שירות איכותי ויעיל. כשירות תרבותית של נותני השירות, שמשמעה מתן כלים לעבודה עם שונות, ידע המתאים לשרות לכלל האוכלוסיות ותוך התייחסות לנקודות הבאות הקשורות בו:

1.2.2.2.1 כשירות תרבותית; תשתית, ידע וכלים מקצועיים לשיטור מקצועי וערכי בחברה מרובת תרבויות, למתן שירות שוויוני ואיכותי לכל אדם וקבוצה בחברה הישראלית. היכולת להתאים את השירות המקצועי לתרבויות וזהויות של מקבלי השירות מהמשטרה.

1.2.2.2.2 זכויות אדם, דמוקרטיה ומשמעותם בעבודת המשטרה.

1.2.2.2.3 ערכי  משטרת ישראל.

1.2.2.2.4 נורמות התנהגות ואתיקה מקצועית בעבודת השוטר.

1.2.2.2.5 שיקול דעת מקצועי וערכי לנוכח דילמות

1.2.2.2.6 מתן כלים ליישום התיאוריה באופן שתשפר את הביצועים של שוטרי החובה, הן בהיבט המקצועי והן בהיבט הערכי.

1.2.3 שוטרי וקציני מ"י
1.2.3.1 סדרות החינוך והסדנאות מטרתם פיתוח יכולות צוותיות ובין אישיות בנושא מנהיגות, תהליכי קבלת החלטות, ניהול, ניצול משאבים ועוד.
1.2.3.2 השוטרים/קצינים חווים תהליך למידה התנסותי, חוויתי, השם דגש על פעילות באמצעות הסביבה, היוצרת הדמיה של מצבי אמת שונים בטבע.
1.3 לוחות זמנים
1.3.1 עם הזכייה במכרז תעביר המשטרה למנהל הפרויקט מטעם החברה החינוכית בכל אחת מהקבוצות מסמכי יסוד בתחומי תפישת החינוך, ייעוד, חזון וערכים, תכנית החינוך השנתית, תוכניות סדרות חינוך קודמות, רשימת אתרי טבע ומוזיאונים המאושרים, על פיהם תבנה תוכנית לכל אחת מהפעילויות.
1.3.2 חודש לאחר הזכייה במכרז- יגיש מנהל הפרויקט מטעם החברה החינוכית למשטרה  תוכניות אב, לכל אחת מהפעילויות ע"י, בכל אחת מהקבוצות. 
1.3.3 שבועיים לאחר הגשת תוכניות האב, יועברו משוב והערכה לתוכנית, אשר תכלול, עפ"י הצורך דרישות לשינוי תוכניות/ תיקונם ושיפורם.
1.3.4 שבועיים לאחר העברת משוב והערכה לתוכנית האב, תתנהל ישיבה להתאמה סופית ואישור תוכניות האב.
1.3.5 עם אישור תוכנית סופית, יערך ע" נציגי המשטרה הרלוונטיים, סיור בכיתות, באתרים ובמתקני ה- O.D.T לבחינת התאמה לדרישות.
1.3.6 לאחר אישור המתקנים, האתרים וכיתות הלימוד יתואם מועד להעברת פעילות ראשונית (פיילוט) לבחינת איכות ואפקטיביות הפעילות ולאחריו יופקו לקחים בהתאם.
1.3.7  תועבר ע"י נציגות המזמין תוכנית שנתית, בה יפורטו כמות ומועדי הפעילויות המתוכננות לשנה זו.
1.3.8  מידי חודש-  יועבר גרף פעילות מעודכן.
1.3.9  בסיכום כל רבעון- תיערך ישיבת סטאטוס במשטרה לסיכום הפעילויות בכל אחת מהקבוצות.
1.3.10  שבוע לאחר כל פעילות יועבר משוב לבחינת אפקטיביות הפעילות ע"י נציגות המזמין לחברה החינוכית.
1.3.11  בסוף חודש ספטמבר, בכל שנה, תוגש הצעה לפעילות לשנה העוקבת לאישור  נציגות המזמין. ההצעה תתבסס על  עיבוד משובים והפקת לקחים מהשנה החולפת, לרבות כלים חינוכיים, תוכנית אלטרנטיבית, אישור ספקי משנה וכדו'.
1.3.12 בתחילת אוקטובר, בכל שנה, תגובש תוכנית סופית לפעילויות לשנה העוקבת ותאושר ע"י נציגות המזמין, עפ"י תוכנית העבודה הנ"ל.

1.4   מיקום 
1.4.1  הספק יקיים את הפעילות החינוכית בקבוצות: א', ב' ו- ג' בכל רחבי הארץ.
1.4.2  הספק יקיים את רוב הפעילות החינוכית בקבוצה ד' בירושלים, לרבות הלינה.   
2. הגדרות ומושגי יסוד
2.1 מג"ב-  
משמר הגבול.
2.2 שח"מ-
שוטרי חובה.
2.3 סיור לימודי חווייתי- סיור לימודי באתרי מורשת וידיעת ארץ ישראל סביב נושא תוכן מודגש. 
2.4 מודל  O.D.T (OUT DOOR TRAINING)- יום פעילות חווייתי אשר מטרותיו הן פיתוח חשיבה ערכית, כישורים חברתיים ומיומנות בקבלת החלטות באמצעות פעילות אתגרית בתנאי שטח.
2.5 סדנא דו יומית משולבת (פרונטלית וחווייתית) – שני ימי פעילות רציפים לימודיים המשלבים לימוד עיקרי בכיתה וביקור באתרים באמצעות מגוון מתודות למידה ושיח.
2.6 סדרות חינוך דו יומיות – כוללות שימוש במתודות חוויתיות, המעוררות עניין והשתתפות ומעמיקות את ההבנה , המעורבות וההפנמה של התכנים, דוגמת סיורים, מפגשים חוויתיים וכן אמצעים מגוונים כגון: סרטים, הצגות, מופעים מוזיקליים, מוזאונים, הרצאות וסדנאות.

2.7 נציגות המזמין- 
נציגי המשטרה הרלונטיים שהזמינו את הפעילות.
2.8 החברה החינוכית/ הספק– 
כל גוף שנקבע כזוכה בקבוצה אחת או יותר במכרז.

2.9 ניהול הפרויקט- 
מטעם הספק/ ים יקבע מנהל פרויקט, אשר מומחיותו הינה תכנית, ניהולית ותקציבית.
מולו תעשה התאמת ובניית התכנים, ניהול שוטף של ההתקשרות לרבות בקרה ומישוב.
2.10 מדריך/מנחה – 
בעל ניסיון בהדרכת סדנאות /סיור לימודי/ סדרות חינוך ב-3 שנים האחרונות. בעל תואר, ראשון לפחות, באחד או יותר מהתחומים הבאים: חינוך, ייעוץ חינוכי, ייעוץ ארגוני,לימודי ארץ ישראל ומדעי החברה.
2.11 שנת פעילות – 12 חודשים ( ממחצית ינואר ועד סוף דצמבר)
2.12 יום פעילות- 8-10 שעות פעילות. ייקבע בהתאם להחלטת המזמין.
2.13 דו יומי- שני ימי פעילות + פעילות ערב בת 3 שעות. סה"כ 23 שעות.

3. דרישות - תיאור השירותים הנדרשים
3.1. קבוצה א'- יום סיור לימודי, ערכי וחווייתי- 
3.1.1 סיור לימודי באתרי מורשת וידיעת ארץ ישראל סביב נושא תוכן מודגש.
3.1.2 ביקור באתר מורשת/ ידיעת הארץ המותאם למטרות היום בו תועבר סקירה היסטורית וגיאוגרפית אודות האתר וקישור לנושא היום.
3.1.3 על הפעילות להתבצע במסגרת קבוצות קטנות עד 25 משתתפים בקבוצה.
3.1.4 הפעלה אתגרית באתר כדוגמת: חפש את המטמון, כתבי חידה , ניווט אתגרי וכדו'.
3.1.5 שילוב מפגש עם דמויות או שילוב שחקנים או שילוב נגנים וכדו'.
3.1.6 על החברה החינוכית לתאם את האתר/ים בו/בהם מתקיימת הפעילות.
3.1.7 החברה החינוכית תהיה ערוכה לביצוע שינויים או לתכנן תכנית חלופית,  עקב דוגמת שינוי בדגשים ומסרים, זמינות אתרים, שינוי בעונות השנה.
3.1.8 מודל לדוגמא ליום לימוד סיור חווייתי בעיר העתיקה בירושלים-
	שעות
	פעילות

	10:00-12:00
	פתיחת היום, הכרות ותאום ציפיות 
סקירה וסיור על חומת העיר העתיקה , שערי ירושלים וחשיבותה של ירושלים לאורך הדורות.
+ שילוב תרומתו של משמר הגבול בשמירה על העיר.

	· ארוחת צהריים - 

	13:00-16:00
	חלוקה לצוותים ופתרון כתבי חידה בנושא ירושלים, תוך סיור באתרים מרכזיים בעיר העתיקה.

	16:00-18:00
	מפגש לאתנחתא מוסיקאלית ופיוט הממחישים את הרב תרבותיות בירושלים בצליל וזמר.

	18:00-20:00
	סיכום היום


3.2. קבוצה ב'- יום במודל  O.D.T (OUT DOOR TRAINING)- 
3.2.1 יום פעילות חווייתי אשר מטרותיו הן פיתוח חשיבה ערכית, כישורים חברתיים ומיומנות בקבלת החלטות באמצעות פעילות אתגרית בתנאי שטח.
3.2.2 קישור למקום בו מתקיימת הפעילות- חשיפה לטבע ולמורשת העם והמדינה.
3.2.3 ניהול תרגילי  ODT לצורך למידה דרך חוויה והתנסות.
3.2.4 הערכים המודגשים אותם אנו מעוניינים להעצים/ לנתח יבחרו מראש, בתאום עם החברה החינוכית. 
3.2.5 על הפעילות להתבצע במסגרת קבוצות קטנות עד 20 משתתפים. 
3.2.6 יש להקפיד על התאמת התרגיל ועיבודו לאופי הקבוצה, משימתה המבצעית וצרכיה.
3.2.7 בתום כל תרגיל יתבצע שיקוף ועיבוד תובנות מונחה ע"י המדריך ונציג המשטרה.
3.2.8 על החברה החינוכית לתאם מראש את האתר/ים בהן מתקיימת הפעילות.
3.2.9 החברה החינוכית תהיה ערוכה לביצוע שינויים או לתכנן תכנית חלופית,  עקב דוגמת שינוי בדגשים ומסרים, זמינות אתרים, שינוי בעונות השנה.

3.2.10 מודל לדוגמא ליום במודל  O.D.T (OUT DOOR TRAINING)-
	שעות
	פעילות

	10:00-10:20
	פתיחת היום, הצגת מטרות היום 

	10:20-11:00
	תרגיל בפורום פלוגתי- לצורך העמקת הכירות והמחשת צורך

	11:00-11:25
	תרגיל צוותי ראשון בנושא אחריות אישית וקבוצתית

	11:25-11:50
	עיבוד תובנות ע"י המדריך ומפקד המחלקה

	11:50-12:30
	תרגיל צוותי שני בנושא רעות ולכידות חברתית (בישול משותף והכנת ארוחת צהריים)

	12:30-13:00
	עיבוד תובנות ע"י המדריך ומפקד המחלקה

	· ארוחת צהריים - 

	14:00-14:25
	תרגיל צוותי שלישי בנושא תקשורת בין אישית

	14:25-14:50
	עיבוד תובנות ע"י המדריך ומפקד המחלקה

	14:50-15:15
	תרגיל צוותי רביעי בנושא היחס לאזרח בביצוע המשימה

	15:15-15:40
	עיבוד תובנות ע"י המדריך ומפקד המחלקה

	15:40-16:00
	תרגיל צוותי חמישי בנושא קשר שתיקה

	16:00-16:30
	עיבוד תובנות ע"י המדריך ומפקד המחלקה

	16:30-17:00
	הפסקה

	17:00-18:00
	תרגיל מסכם בפורום פלוגתי בנושא השתלבות חברתית

	18:00-20:00
	סיכום התרגיל וסיכום היום בפורום פלוגתי


3.3. קבוצה ב'- יומיים במודל  O.D.T (OUT DOOR TRAINING)-
3.3.1 יומיים פעילות חווייתית, הכוללות לינה בשטח, אשר מטרותיו הן פיתוח חשיבה ערכית, כישורים חברתיים ומיצוי יכולותיהם ומיומנות בקבלת החלטות באמצעות פעילות אתגרית בתנאי שטח.
3.3.2 הסדנא תעסוק בהדמיית מצבים כחלק מתהליך בניית מנהיגות, הכשרת מנהלים, המחשת יעילות של תהליכי עבודה ופיתוח צוותי עבודה אפקטיביים.
3.3.3 קישור למקום בו מתקיימת הפעילות- חשיפה לטבע ולמורשת העם והמדינה.
3.3.4 הערכים המודגשים אותם אנו מעוניינים להעצים/ לנתח יבחרו מראש, בתאום עם החברה החינוכית. 
3.3.5 על הפעילות להתבצע במסגרת קבוצות קטנות עד 20 משתתפים .
3.3.6 יש להקפיד על התאמת התרגיל ועיבודו לאופי הקבוצה, משימתה המבצעית וצרכיה.
3.3.7 בתום כל תרגיל יתבצע שיקוף ועיבוד תובנות מונחה ע"י המדריך ונציגות המזמין.
3.3.8 החברה החינוכית תהיה ערוכה לביצוע שינויים או לתכנן תכנית חלופית,  עקב דוגמת שינוי בדגשים ומסרים, זמינות אתרים, שינוי בעונות השנה.

3.3.9 אזורי פעילות: אזורי הפעילות יכללו מסלולי טיול ו/או אתרים אשר יהיו מאושרים ע"י החברה להגנת הטבע/רשות שמורות הטבע/רשות הגנים הלאומיים. המסלולים יהיו למרחק שנע בין קילומטר לעשרה קילומטר בדרגות קושי שונות בתיאום עם נציגות המזמין.
3.3.10 מודל לדוגמא ליומיים במודל  O.D.T (OUT DOOR TRAINING)-
	שעות
	פעילות

	· יום ראשון -

	05:30-06:00
	התכנסות, קפה וארוחת בוקר


	06:00-07:30
	שיחת פתיחה, תדרוך וחלוקה לצוותים + תיאום ציפיות

	07:30-12:00
	אתגרים בתנועה ( תרגלי צוות, משימות, ניווטים וכדומה )

	· ארוחת צהריים - 

	12:30-17:30
	אתגרי אקסטרים בתנועה ( חבלים, טיפוס, רפסודה וכדומה )

	17:30-21:00
	סדנת בישול בשטח

	21:00-23:00
	אתגרים ומשימות ליליות

	24:00
	כיבוי אורות, לינה באוהלים בשטח

	· יום שני -

	04:30-06:15
	השכמה וסדנת אתגר בחושך

	· עיבוד וארוחת בוקר - 

	08:30-10:30
	תחרות בין הצוותים

	10:30-13:30
	תרגיל סיכום

	· עיבוד וארוחת צהריים -

	14:45-17:00
	סיכום הסדנא בצוותים וסיכום כללי


3.4. קבוצה ג'- סדנא דו יומית משולבת (פרונטלית וחווייתית) - 
3.4.1 שני ימי פעילות רציפים המשלבים בין ביקור באתרי מורשת ושיח ערכי בהתאם לנושא מודגש שיבחר מידי שנה.  
3.4.2 יומיים אלו יעסקו בצירי התוכן המרכזיים שייקבעו מראש ע"י נציגי המזמין- בהתאם לאופי וצורכי הגוף המזמין. ימים אלו יבנו כרצף של חוויות ולמידה.
3.4.3 ימי הפעילות יכללו על פי דרישת נציגות המזמין: מתודות חווייתיות המעוררות עניין והשתתפות ומעמיקות את ההבנה, המעורבות והפנמה של התכנים. לדוגמה: מפגשים חווייתיים, סרטים, הצגות, מופע מוזיקלי וכדומה. 
3.4.4 בעקבות כל פרק לימודי ייערך מפגש עיבוד של  סך כל החוויות, הלמידה ומפגשי העיבוד ייצרו את התהליך החינוכי. 
3.4.5 ביומיים אלו ישולבו על פי דרישת נציגות המזמין מפקדים בהעברת התכנים.
3.4.6 תתוכנן פעילות ערב מגבשת.
3.4.7 על החברה החינוכית לתאם את האתר/ים בהן מתקיימת הפעילות וכן לגבי כיתות הלימוד.
3.4.8 על הפעילות להתבצע במסגרת קבוצות עד 70 משתתפים בקבוצה.
3.4.9 החברה החינוכית תהיה ערוכה לביצוע שינויים או לתכנן תכנית חלופית,  עקב דוגמת שינוי בדגשים ומסרים, זמינות אתרים, שינוי בעונות השנה.
3.4.10 מודל לדוגמא סדנא דו יומית משולבת (פרונטלית וחווייתית):

יום 1:
	שעות
	פעילות

	10:00-12:00
	פתיחת היום, הכרות ותאום ציפיות 
סיור לימודי עם תחנות עצירה לדיון בנושא ערכים המובילים את הלוחמים במשימה

	· ארוחת צהריים - 

	13:00-16:00
	המשך סיור ותחנות דיון

	16:00-18:00
	סדנא בנושא ערכים ומימושם בחיי היומיום

	· ארוחת ערב -

	19:00-22:00
	פעילות ערב הפגתית: הצגת יחיד/ צפייה בסרט וכדו' 



יום 2:
	שעות
	פעילות

	10:00-12:00
	סדנת תאטרון דילמות: ניתוח דילמות מרכזיות עמן מתמודדים הלוחמים במשימתם.

	· ארוחת צהריים - 

	13:00-16:00
	סדנא בהובלת מפקד בנושא אקלים ערכי ביחידה

	16:00-16:30
	הפסקה

	16:30-18:30
	כתיבת אמנה פלוגתית

	18:30-20:00
	סיכום


3.5. קבוצה ד' – סדרת חינוך דו יומית
3.5.1 שני ימי פעילות רציפים המשלבים --ביקור באתר חינוכי הממחיש את  השונה בחברה ( לא רק על רקע דתי או תרבותי), מפגשים עם אוכלוסיות שונות בחברה.
3.5.2 סדנאות מונחות וסימולציות סביב סטראוטיפים, שאלות זהות וכדומה.  

3.5.3 יומיים אלו יעסקו בצירי התוכן המרכזיים שייקבעו מראש ע"י נציגי המזמין- בהתאם לאופי וצורכי הגוף המזמין. ימים אלו יבנו כרצף של חוויות ולמידה.
3.5.4 ימי הפעילות יכללו על פי דרישת נציגות המזמין: מתודות חווייתיות המעוררות עניין והשתתפות ומעמיקות את ההבנה, המעורבות והפנמה של התכנים. לדוגמה: מפגשים חווייתיים, סרטים, הצגות, מופע מוזיקלי וכדומה. 
3.5.5 הסדרה תכלול: היסעים, לינה (בירושלים) וכלכלה.
3.5.6 בעקבות כל פרק לימודי ייערך מפגש עיבוד של  סך כל החוויות, הלמידה ומפגשי העיבוד ייצרו את התהליך החינוכי. 
3.5.7 על החברה החינוכית לתאם את האתר/ים בהן מתקיימת הפעילות וכן לגבי כיתות הלימוד.
3.5.8 על הפעילות להתבצע במסגרת קבוצות קטנות עד 30 משתתפים בקבוצה.
3.5.9 החברה החינוכית תהיה ערוכה לביצוע שינויים או לתכנן תכנית חלופית,  עקב ----שינוי בדגשים ומסרים, זמינות אתרים, שינוי בעונות השנה וכדומה.
3.5.10 מודל לדוגמא סדנת חינוך דו יומית:

יום 1:
	שעות
	פעילות

	08:00-10:00
	יציאה ממלמ"ש (קרית אתא) לאתר החינוכי כגון מוזיאון הילדים בחולון.

	10:00-11:00
	הגעה, כיבוד קל והיכרות ופעילות פתיחה

	11:00-14:00
	ביקור באתר החינוכי ומנת ביניים

	14:00-15:30
	נסיעה לירושלים, הגעה למקום הלינה והתמקמות


	15:30-16:15
	סדנא לעיבוד הביקור במוזיאון

	16:15-17:00
	סדנא – זהות ישראלית

	17:15-18:30
	דו שיח – מפגש עם פגוע נפש או בן משפחה שלו

	· ארוחת ערב -

	19:30-21:00
	סדנאת די תיאטרו סביב סטריאוטיפים וקבוצות בחברה הישראלית 

	21:00-21:30
	סיכום יום


יום 2:
	שעות
	פעילות

	07:30-08:00
	ארוחת בוקר

	08:00-08:15
	פתיחת יום 

	08:15-09:45
	מפגש עם חבר הקהילה ההומו לסבית

	10:00-11:15
	סדנא בנושא רב תרבותיות וכשירות תרבותית

	11:15-12:30
	הליכה לעיר ומשימת צילום בנושא זהות ישראלית 

	· ארוחת צהריים - 

	13:30-14:45
	סדנא 

	15:00-16:00
	סדנאת סימולציות

	16:15-17:00
	עיבוד משימת הצילום

	17:00-17:30
	סיכום

	17:45
	הסעה לתחנה מרכזית ירושלים


3.6. זמינות :
3.6.1 הזמנת פעילות תעשה ע"י נציגות המזמין בתיאום מראש, עם זאת, מעצם היות המשטרה גוף מבצעי- ביטחוני קדימות ניתנת לתחום המבצעי. מכורח אילוץ זה, יתכן וידחו/ יבוטלו פעילויות שנקבעו בדרישה המקורית.
3.6.2 ביטול/ דחיית פעילות ע"י נציגות המזמין- במתן הודעה מראש  עד 72 שעות טרם קיום הפעילות החינוכית, לא תחויב המשטרה בתשלום. 
3.7. כוח אדם :
 אנשי המקצוע, תפקידם, השכלה/הסמכה ישימה נדרשת, מספר אנשי מקצוע:
3.7.1 מדריכי החברה החינוכית (בכל אחת מהקבוצות) יובילו באיכותם המקצועית והאישית. בעלי רקע חינוכי וניסיון מוכח בהנחיית קבוצות של לפחות 3 שנים, על קבוצת המדריכים להתאפיין בהטרוגניות ומגוון של תארים אקדמיים בתחומי החינוך, ייעוץ חינוכי, ייעוץ ארגוני, לימודי ארץ ישראל ומדעי החברה, מה שיאפשר גיוון של רעיונות מדיסציפלינות אקדמיות רלוונטיות. 
3.7.2 נדרשים מדריכים קבועים ויציבים למשך זמן ההתקשרות.
3.7.3 נדרשים מדריכים בעלי מומחיות תוכן בתחומי ליבה חברתיים, חינוך לערכים, בדגש ערכי לחימה, שירות ומורשת ישראל.
3.7.4 נדרשים מדריכים בעלי רקע וניסיון תעסוקתי עם אוכלוסייה בוגרת, בדגש על כוחות הביטחון/גופים גדולים של 3 שנים לפחות.  לנציגות המזמין קיימת הזכות לא לאשר מועמדים מטעם החברה החינוכית להשתתפות בפעילות החינוכית, על פי שיקול דעת המשטרה. 
3.7.5 מנהל הפרויקט: על החברה החינוכית למנות מנהל פרויקט בעל הסמכה רלוונטית בתחומים כמפורט בסעיף 4.7.1, אשר מומחיותו הינה תכנית, ניהולית ותקציבית והינו בעל ניסיון בניהול ובהובלת פרויקטים חינוכיים של לפחות 5 שנים. 
3.7.6 המדריכים ידרשו להימצא עם החניכים לאורך כל הפעילות.
3.7.7 בהתאם לדרישה, יעברו המדריכים הכשרה שתכלול היכרות עם תוכנית ההדרכה ועם האוכלוסייה הרלוונטית מטעם נציגות המזמין. ההכשרה תתבצע באחריות ועל ידי הגורם המזמין, על סמך נתונים שיועברו על ידי הגורם המזמין.
3.8. ציוד, כלי עבודה, חומרים: 
החברה החינוכית תספק את כלל אמצעי ההדרכה הנדרשים לשם העברת הפעילות לרבות:
3.8.1 עלון מידע הכולל לו"ז ורציונל הפעילות. 
3.8.2 חוברות לימוד. 
3.8.3 מערכי הדרכה.
3.8.4 כיתות לימוד מאובזרות בהתאם לפעילות החינוכית -  ממוזגות, מרווחות, נקיות, מצוידות בלוח מחיק, אמצעי הקרנה לסרטים – טלוויזיה/ ברקו , וידאו ודי.וי.די. וכדומה.
3.8.5 חדר הרצאות מרכזי בעל בידוד אקוסטי ומנוטרל מכל רעש חיצוני. בחלונות החדר יהיו אמצעי האפלה (וילונות ,תריסים ) שיאפשרו  החשכה או הארת האולם עפ"י צורך. האולם יתאים ויהיה מאובזר להקרנת סרטים באמצעות וידאו או d.v.d וכדומה, העלאת מצגות והעלאת מופעי מוזיקה והצגות.
3.8.6 מתקני  O.D.T 
3.9. שמישות וזמינות הציוד : הספק מתחייב על תקינות, שמישות וזמינות הציוד הנלווה לפעילות בתקופת מתן השירות.
3.10. הובלת ציוד בתקופת מתן השירות  : שנוע ציוד הדרכה יהיה באחריות מלאה של החברה החינוכית 
3.11. ניידות: 
3.11.1 בקבוצות : א', ב' ו- ג' - על החברה החינוכית להיות בעלת יכולת לתת שירות בפריסה ארצית. 
3.11.2 בקבוצה ד' –  הלינה ומרבית הפעילויות יתקיימו באזור ירושלים.

3.11.3 החברה תידרש לנייד מדריכיה/ מנחיה/ מרציה עפ"י מיקום סדרת החינוך.
3.12. ציוד המסופק ע"י המשטרה (GFE) בקבוצות:  א', ב' ו- ג'
3.12.1 מקום לינה וציוד לינה הנן באחריות המזמין, במתקן ייעודי של המשטרה.
3.12.2 כלכלה- מזון ושתייה לאורך יום הפעילות (שלוש ארוחות יומיות)
3.12.3 היסעים צמודים לניוד בכל חלקי הארץ.
3.12.4 רכב פינוי בהתאם לנהלי בטיחות.

3.12.5 וואוצ'ר כניסה לאתרי טבע ומוזיאונים המאושרים ע"י המשטרה ( אופציה: על פי דרישה יספק הזוכה את הוואוצ'רים).
3.13. היסעים בקבוצה ד'
3.13.1 הספק מתחייב כי כלי הרכב אשר באמצעותם יבוצעו ההסעות יהיו מצוידים במזגן/מערכת חימום תקינים, מיקרופון ותא מטען, אשר יופעלו בהתאם לדרישה. כמו כן, יהיו מצוידים כלי הרכב בערכת מילוט ובכל אביזרי הבטיחות הנדרשים לכלי רכב המשמשים להסעות נוסעים על פי כל דין, לרבות חגורות בטיחות, ערכת חילוץ, מגבה, משולש אזהרה, מטפי כיבוי אש תקניים וארגזי עזרה ראשונה, והכול כמפורט בתקנות התעבורה, כפי שיהיו בתוקף, מעת לעת.
3.13.2 ההסעות יכללו איסוף החניכים ביום הראשון לסדרה, מנקודות מפגש שיקבעו, פיזור ביום האחרון וכן את כלל ההסעות שידרשו לביצוע התכנית לאורך ימי הפעילות. 
3.13.3 במקרה של יציאה מהמתחם הקבוע לסיורים, אתרים, הרצאות וכו' יהיה האוטובוס צמוד לקבוצה.
3.13.4 במקרה של צורך בהחלפת האוטובוס, מכל סיבה שהיא, על החברה הזוכה לספק אוטובוס חלופי באופן שלא יפגע בתכנית המסלול, ובכל מקרה לא יותר משעת המתנה אחת עד להגעת האוטובוס החליפי.
3.13.5 הנהגים יהיו מיומנים ובעלי ניסיון של 3 שנים לפחות בנהיגה על אוטובוסים, בעלי אזרחות ישראלית ורישיונות נהיגה תקפים.
3.13.6 האוטובוסים המורשים להיסעים יהיו משנת ייצור של עד 5 שנים אחורה.
3.13.7 החברה הזוכה מתחייבת כי כל אלו שיועסקו על ידה בנוגע להתקשרות זו לרבות נהגים, יהיו בעלי כל ההיתרים ו/או הרישיונות הנדרשים על פי כל דין לצורך ביצוע העבודה או חלקה.  כן מתחייבת החברה הזוכה כי הפועלים מטעמה על פי התקשרות זו יהיו בעלי בריאות תקינה ומסוגלים לבצע את העבודה או חלקה כאמור.
3.13.8 החברה הזוכה מתחייבת כי כל רכב המוזמן למתן השירות יהיה נקי פנימית וחיצונית לפני כל נסיעה.
3.13.9 החברה הזוכה מתחייבת כי כל נהג יגיע לנקודת ההתייצבות עד 10 דקות לפחות לפני המועד שנקבע.
3.13.10 על הנהג להקפיד על הופעה מסודרת ויחס אדיב לנוסעים.
3.13.11 כלי הרכב שיגיעו לביצוע השירות יהיו תקינים ,טסט בתוקף ובעלי אישור בטיחות בתוקף מטעם ק' הבטיחות של החברה ממנה יזמין הזוכה את ההיסעים. מסלול הנסיעה יהיה בהתאם להזמנה וכל סטייה מהמסלול תהא אך ורק באישור המזמין.
3.13.12 במידה ואין ביכולת הזכיין לספק רכב בהתאם להזמנה, יינתן רכב משודרג או גדול יותר ללא תוספת מחיר.
3.14. לינה בקבוצה ד'
3.14.1 מקום הלינה יהיה בירושלים.
3.14.2 תנאי האירוח :
3.14.2.1 תפוסת החדר תהיה עד 4 מיטות בחדר, בהתאם לגודל החדר ונוחות השהייה. תפוסת החדרים בפועל תאושר  ע"י נציג המשטרה.
3.14.2.2 לכל החדרים יסופקו כלי מיטה נקיים (מצעים, כריות, ושמיכות) בכמות הנדרשת בהתאם למספר הלנים. 
3.14.2.3 בכל חדר יוקצו מגבות רחצה לפי מס' הלנים. 
3.14.2.4 בחדרים ינופקו כלי מיטה ומגבות נקיים ושלמים.
3.14.2.5 בחדרים יהיו מקלחת (מים חמים וקרים) ושירותים. 
3.14.2.6 בחדרים יהיו אמצעי חימום ומיזוג בהתאם לעונות השנה.
3.14.2.7 בכל החדרים תהיה תאורה תקינה ובעוצמה מספקת.
3.14.2.8 המשטרה לא תשלם עבור שירותים שלא הוזמנו על ידה, כגון: שיחות טלפון, בר, כלכלה ושימוש במתקנים ובשירותים נוספים שמציע מקום הלינה. מובהר בזאת כי כל שימוש שיעשה בשירותים הנ"ל שלא עפ"י הזמנת משטרת ישראל  בכתב, יהיה ע"ח מקום הלינה ובאחריותו או לחילופין ע"ח האורח במידה ויתאם זאת מראש עם הספק.
3.14.2.9 ניקיון החדרים במקום ההלנה יהיה באחריות מקום ההלנה, כמקובל .
3.14.3 פינוי חדרים והחזרת מפתחות : 
3.14.3.1 באי הסדרה יפנו את החדרים בשעה שנקבעה לפינוי
3.14.3.2 לאחר פינוי החדרים, יערוך נציג המשטרה יחד עם נציג מקום הלינה סיור בחדרים. נציג מקום הלינה יאשר בכתב לנציג המשטרה כי אין למקום ההלנה כל תביעות כלפי משטרת ישראל. העתק המסמך יועבר לידי נציג משטרת ישראל
3.14.3.3 בכל מקרה בו נגרם נזק לחדר יטופל העניין מול המתארחים באותו חדר בשיטת הטיפול הנהוגה עם כל אורח אחר. אין המשטרה אחראית לנזקים שייגרמו בחדרים.
3.14.4 חלוקת החדרים :
3.14.4.1 לאנשי הסגל יוקצו חדרים נפרדים. על פי דרישה ניתן יהיה להקצות גם חדרים נפרדים לקצינים ולנגדים.
3.14.4.2 החניכים ואנשי הסגל ילונו בחדרים נפרדים לנשים ולגברים.

3.14.5 בטיחות וביטחון:
3.14.5.1 מקום הלינה יהיה בעל רישיון עסק ויעמוד בתנאי חוק רישוי עסקים בכל ההיבטים, לרבות בטיחות וביטחון.
3.14.5.2 על הזוכה לשלט באופן בולט את דרכי המילוט ופתחי היציאה.
3.14.5.3 על המקום להבטיח את בטיחות השוהים במתקן מפני סכנת התחשמלות, שריפה, החלקה וכד'.
3.14.6 מיקום מקום הלינה ביחס לכיתות הלימוד:
מקום הלינה יהיה במקום בו ימצאו כיתות הלימוד או במרחק הליכה קצר ממנו (עד קילומטר).
במידה וכיתות הלימוד יהיו במרחק נסיעה ממקום הלינה, לא יעלה זמן הנסיעה הנדרש על 35 דקות.
3.14.7 במקום הלינה יהיה מרחב בו יוכלו החניכים להתאסף לאחר שעות הפעילות (לובי/ מועדון וכו').
3.15. כלכלה בקבוצה ד'
3.15.1 בהתאם לצרכי נציגות המזמין, תסופק לבאי הפעילות כלכלה בחדר האוכל במקום ההלנה, פרט למקרים בהם הכלכלה תסופק במהלך סיורים/פעילויות חוץ בהתאם לתנאי התכנית, או שתסופק ע"י המזמינה כמפורט בהמשך. 
3.15.2 חדר האוכל והמטבח של מקום ההלנה חייבים להיות בעלי רישיון עסק / רישיון יצרן, תעודות כשרות תקפים ובפיקוח משרד הבריאות.
3.15.3 עפ"י דרישת המזמין על הזוכה לספק את ארוחת הבוקר, כיבוד קל וארוחה קלה על פי הפירוט שלהלן:
3.15.3.1 ארוחת בוקר (חלבית)    – ארוחת בוקר תהיה כמקובל במקום האירוח ולא תפחת מהמפורט בסעיף 4.15.5 להלן.
3.15.3.2 פעמיים ביום- לפני הצהריים, ובלילה יוגשו מנות ביניים ושתייה (בשעות 10:00, 16:00 ,22:00 או בשעות קרובות, בהתאם לתכנית ההדרכה). בכלל זה, עוגיות/עוגות או כריך, פירות, שתייה חמה (תה וקפה), מים  ושתייה קרה ממותקת.
3.15.3.3 במידה והקבוצה תהיה בסיור בשעות ארוחות הביניים יחולקו לחניכים חטיפים ארוזים במנה אישית (עוגות/כריך, פירות, חטיפים מלוחים וכיוב') ובקבוקי מים מינראליים אישיים.
3.15.4 על החברה הזוכה להציג את תפריטי הארוחות למזמין. 
3.15.5 סוגי הארוחות – תפריט מינימום:
הזוכה רשאי להגדיל את מגוון הבחירה, אך אינו רשאי להקטינו.
ארוחת בוקר כוללת את המרכיבים הבאים: ביצים- מגוון אופני הכנה של ביצים כגון (חביתות/מקושקשת/קשות) לבחירת הסועד לפחות 2 סוגים, גבינות - לפחות 2 סוגים, סלט – 3 סוגים לבחירה (מגוונים ושונים מהמוגשים בצהריים, חובה סלט ירקות וסלט טחינה/חומוס), ממרח מתוק – (ריבה ו/או שוקולד ו/או חלווה וכו'), חמאה, לחם, שתייה חמה, מעדן – 2 סוגים לפחות, דייסה / קורנפלקס.
3.15.6 אין להגיש בכלים חד פעמיים.
4. בטיחות
4.1. תכנון ובצוע מתן השירות חייב לתת מענה מתאים לסיכונים הכרוכים בביצוע הפעילויות. קרי ביקור באתרים המאושרים בטיחותית, שימוש בציוד תקין  ומאושר על ידי מדריך מוסמך מטעם מכון וינגייט לשימוש במתקני O.D.T
4.2. האתרים בהם תתקיים הפעילות החינוכית יאושרו בטיחותית ע"י נציגות המזמין ויעוגנו בתיק בטיחות.
4.3. כללי הבטיחות והביטחון יענו על המפורט בחוזר מנכ"ל של משרד החינוך.
5. דוחות
החברה החינוכית תגיש את הדוחות התקופתיים הבאים לצורך מעקב ודיווחים שיסייעו לבחינת אפקטיביות התהליך החינוכי ולאיתור תקלות שכיחות, תוכניות לקויות וכדו':

5.1. דוח סיכום יום / דו יומי - בתום כל פעילות.
5.2. דוח סיכום חודש פעילות- ידווח כל 1 לחודש.
5.3. דוח רבעון- ידווח במועדים 1/4, 1/7, 1/10, 1/1.
5.4. דוח חציון- ידווח במועד 1/7.
5.5. דוח שנתי- ידווח במועד 1/1.
5.6. 31/07 בכל שנה - תוגש הצעה לתכנית פעילות לשנה הבאה.
5.7. 1/9 בכל שנה-  תגובש תכנית פעילות סופית לשנה הבאה.

6. הבטחת איכות
6.1. לפני תחילת השירות  יעשו הפעולות הבאות:
6.1.1 הגשת תכנית פעילות מקיפה ומפורטת לנציגות המזמין לאישור.
6.1.2  העברת פעילות פיילוט לבחינת איכות ואפקטיביות הפעילות במהלך חודש דצמבר בכל שנה.
6.1.3  טרם תחילת השנה, תיערך פגישת תאום בין החברה החינוכית לבין נציגות המזמין לקביעה סופית של תכני הפעילות ואופן העברתם. כמו כן, לצורך תאום ציפיות ניהולי.
6.2. במהלך קבלת השירות
6.2.1 תעשה בקרה ע"י נציגות המזמין בהסתמך על משובי פעילות, צפייה בפעילות ודו"חות תקופתיים. 
6.2.2 במסגרת הערכת איכות הפעילות, הבקרה והדו"חות יתכנו דרישות לשיפורים ושינויים בתוכנית הפעילות או באופן מימושה או לחילופין השתנות סביבת הפעילות. 
כפי שיבואו לידי ביטוי כל רבעון עם ביצוע סיכום רבעון והפקת לקחים.
מהלך זה יבוצע בתאום אל מול החברה החינוכית ולאחר שנשקלו כלל הלקחים והתובנות במסגרת משובים ודוחות שבועיים.

6.2.3 בסיום כל פעילות יועבר ע"י נציגות המזמין, משוב לכל משתתפי הפעילות. המשוב יכלול התייחסות לאיכות המנחים, הערכה לתכנית ולכל אחת מהפעילויות ולתנאים הפיזיים (לינה,מזון)  תוצאות המשוב יועברו למזמין תוך שלושה שבועות מיום קיום הפעילות.
6.2.4 אי שביעות רצון מרמת השירות הניתנת ע"י החברה החינוכית עלול להוביל לביטול ההתקשרות, בהתאם לאמור במכרז, ובאישור וועדת המכרזים.
6.3. במתקני הלינה
6.3.1 נציגי המזמין יסיירו במתקן הלינה ויבדקו את החדרים, חדרי השירותים, המשרדים, חדרי האוכל והמטבח, לצורך בדיקת עמידתם בדרישות תברואה, ניקיון ובטיחות אש- עפ"י הנדרש בחוק, לפני קביעתו כזוכה ולאורך ההתקשרות.

6.3.2 תלונות אשר יתקבלו במהלך השהייה מהחניכים או מהסגל המתארח, יועברו לזוכה ועליו להגיב עליהם בתוך 7 ימים בכתב לנציג המזמין. אם תלונות יחזרו על עצמן ולא יטופלו לשביעות רצון המזמין, ישקול נציג  המזמין הטלת סנקציות על המתקן הזוכה עפ"י תנאי המכרז.

6.3.3 המתקן יעביר משוב אחת לחצי שנה בין המתארחים בתוך 7 ימים מדרישת  המזמין. המשוב יכלול שאלות הנוגעות לרמת האוכל, הניקיון, התחזוקה  והציוד שנעשה בו שימוש. על הספק להעביר את המשובים לנציג המזמין  ולהגיב בתוך 7 ימים על התוצאות, מרגע קבלתם מהנציג המזמין. המשוב המוצע יאושר בכתב ע"י הנציג המזמין, טרם הפצתו.

7. שונות
7.1.  ביטחון שדה
במהלך מתן השירות לנציגות המזמין במהלך הפעילות יחשפו שמות הפלוגות/יחידות משטרה, מיקומם הגיאוגרפי ועיסוקם הביטחוני- מידע זה יישאר חסוי ע"י החברה החינוכית ולא יועבר בכל דרך שהיא לגורמים שונים.
7.2.  פרסום מידע רגיש
7.2.1 במהלך הפעילות החינוכית יתקיימו סדנאות ופעילויות אשר יתכן ועתידות לחשוף רחשי לב שוטרים, דילמות מקצועיות ומוסריות. במסגרת שיתוף הפעולה החינוכי עם נציגות המזמין נדרשת הדיסקרטיות המתבקשת משיח פתוח החושף אמירות, רחשי לב ודילמות אלו. מטרת השיח הנה לקידום הטמעת תחום הערכים, תהליך אשר יתקיים בסביבה המאפשרת פתיחות והתחבטות. (לציין כי אירועים חריגים/ לא נורמטיביים יועברו מידית לטיפול הדרג הפיקודי)
7.2.2 במסגרת שיתוף הפעולה לא ייחשף מידע אודות הפעילות החינוכית לגורמי תקשורת ומדיה שונים, אלא באישור גורמי נציגות המזמין.
7.3.  אתיקה של הסברה
7.3.1 המערכת המשטרתית פועלת על בסיס חוקי מדינת ישראל המקיפים את כל שגרת הפעילות ומחייבים את כלל המשרתים בה. וככזו קיימים בה כללי אתיקה של הסברה החלים במהלך הפעילות עם שוטרי ומפקדי מג"ב/משטרת ישראל כפי שיפורט בהמשך.

7.3.2 כגוף ביצוע של ממשלת ישראל על המסרים החינוכיים, לא לעמוד בסתירה ולנבוע מהעקרונות הבאים :
7.3.2.1 עקרונות היסוד המופיעים במגילת העצמאות.
7.3.2.2 ספר החוקים בכלל  וחוקי היסוד בפרט.
7.3.2.3 פסיקת בית המשפט העליון ביושבו כבית דין גבוה לצדק.
7.3.2.4 ערכי משמר הגבול/משטרת ישראל.
7.3.3 ככלל, הפעולה החינוכית תעשה מבלי להטעות: 
7.3.3.1 יש להקפיד על דיוק בעובדות.
7.3.3.2 אין למסור מידע מחוץ להקשרו.
7.3.3.3 יש להימנע מבחירה סלקטיבית של עובדות.
7.3.3.4 יש ליצור הבחנה בין עובדות לפרשנות.
7.3.3.5 אין להגניב מסרים סמויים.
7.3.4 יש לתת אפשרות להעלות ביקורת ולעודד חשיבה והתמודדות אישית עם העובדות המוצגות.
7.3.5 יש להציג את הכוונה להשפיע על עמדות ואף לשנותן במקרים מסוימים.
7.3.6 אין להציג את עמדת המעביר (המרצה/ המדריך) כעמדת המערכת ובכל מקרה יש לייצר אבחנה בין עמדת המעביר לעמדת המערכת.
7.3.7 אין להציג את עמדת המעביר במידה ואינה עולה בקנה אחד עם עמדת המערכת.
7.3.8 בנושאים בהם קיימת עמדה ברורה ונוקבת של נציגות המזמין- קיימת חובה להציגה. 
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