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הקמת והפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות

 המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה במשרד הכלכלה (להלן בהתאמה: "המטה", "המשרד"), באמצעות ועדת המכרזים המשרדית (להלן: "ועדת המכרזים"), מזמין/ה בזה הצעות למתן שירותים להפעלת מרכז תמיכה במעסיקים של אנשים עם מוגבלות באזור תל-אביב והמרכז. המרכז יספק שירותים של תמיכה במעסיקים באופן חד פעמי או מתמשך, בהתאם לבחירת המעסיק ולצרכיו וכן יתאם ויתווך בין המעסיק הפונה לבין השירותים השונים המסופקים על ידי המשרד לעידוד העסקה של אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה. בנוסף ייזום המרכז פניות למעסיקים ויציג להם את יתרונות העסקת עובדים עם מוגבלות ואת כלי התמיכה שמציע המרכז והכול כמפורט במכרז זה.  

כותרות הסעיפים הינן לשם התמצאות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות מכרז זה.
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1. טבלת ריכוז מועדים:

	
	

	פעילות
	מועד

	מועד פרסום המכרז
	14.11.2013

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה מטעם המציעים 
	יום 28.11.2013    שעה 12:00

	מועד פרסום השאלות והתשובות
	עד יום 12.12.2013

	המועד האחרון להגשת הצעות
	יום ראשון, כ"ו טבת התשע"ד = 29.12.2013   שעה 12:00

	תוקף ערבות המציע
	עד יום 27.4.2014

	מועד חתימה על הסכם ההתקשרות
	בתוך 7 ימים מיום מתן ההודעה על הזכייה

	תחילת מתן שירותים
	בתוך 30 ימים מיום מתן הודעה על הזכייה או במועד אחר שיקבע המשרד


1.1
במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצוינו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו.

1.2
המשרד שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה שתפורסם באתר המשרד, ולא תהא למי מהספקים כל טענה או דרישה בקשר לכך.  

2. הגדרות:
"ההסכם", "הסכם ההתקשרות"- נוסח הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה כנספח 
             1.
"הצעה"-  תשובת המציע למכרז זה בתוספת כל הבהרה שנתן במענה לבקשת ועדת
             המכרזים ו/או מי מטעמה ואשר ועדת המכרזים החליטה לקבלה.  

"ועדת המכרזים", "הוועדה"- ועדת המכרזים המשרדית במשרד הכלכלה..

"חוק חובת המכרזים"- חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.

"מכרז"- מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות שאלות ההבהרה 
             ותשובות עורך המכרז.
"מציע"- תאגיד ו/או עוסק מורשה ו/או שותפות שאינה רשומה אשר הגיש/ה הצעה למכרז 
            זה.

"משרד"- משרד הכלכלה.
"ספק"/"ספק זוכה"/ "זוכה"/ "נותן השירותים"- מציע שייבחר ע"י עורך המכרז 
            לאספקת השירותים נשוא מכרז זה לרבות כל מי שנותן מטעמו למשרד שירותים כאמור.

"תקופת ההתקשרות" – משך ההתקשרות כאמור בסעיף 5 להלן, לרבות כל תקופות    
            ההארכה שאושרו לפי סעיף זה ו/או בהתאם לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
3. רקע מקצועי:
3.1 
בישראל ישנם כיום כ – 643,000 אנשים עם מוגבלות המפריעה או מפריעה להם מאוד, על פי דיווחם. 415,000 מהם הינם בעלי תפקוד מלא (64.5% מסך אוכלוסיית בעלי המוגבלות), 191,000 ( 29.7%) הינם בעלי תפקוד חלקי ו – 37,000 (5.8%) הינם בעלי תפקוד מועט
. שיעורי התעסוקה בקרב אנשים עם מוגבלות הינם נמוכים יותר משמעותית מאשר בקרב אוכלוסיית האנשים ללא מוגבלות, ונעים בין 55% בתפקוד המלא, 24% בתפקוד החלקי ו – 13% בלבד בתפקוד הנמוך. 

על פי נתוני המוסד לביטוח לאומי, בסוף שנת 2009, כ - כ 200,000 אנשים קיבלו קצבת נכות ועוד כ- 40,000 קיבלו קצבת נפגעי עבודה. נוסף על כך, למעלה מ 50,000 מקבלים קצבה ממשרד הביטחון. 

מקרב מקבלי קצבאות נכות במוסד לביטוח לאומי, כ 20,000 (המהווים 10.6% מסך מקבלי קצבת נכות) עובדים. מהם, כ- 14,000 עובדים במפעלים מוגנים. מכאן, שכ-6000 אנשים עם מוגבלות עובדים בשוק העבודה. חלקם הגדול בתכניות עבודה נתמכת.  

 44% מאוכלוסיית האנשים עם מוגבלות בישראל עובדים, מהם כ – 18,000 במסגרות מוגנות ובתכניות תעסוקה שיקומיות המספקות תמיכה וליווי מתמשכים במקום העבודה, אותן מפעילים משרד הרווחה, משרד הבריאות והמוסד לביטוח לאומי. 56% אינם עובדים, מהם 190,000 אנשים עם מוגבלות המפריעה להם ו- 175,000 אנשים עם מוגבלות המפריעה להם מאוד.

3.2 
על פי ממצאי סקר מעסיקים שעורך המשרד, נמצא כי 5% בלבד מהמעסיקים במשק, שהם כ – 7,000 בתי עסק, מעסיקים אנשים עם מוגבלות ו – 5% נוספים העסיקו אנשים עם מוגבלות ב – 3 השנים האחרונות אך אינם מעסיקים כיום. 

3.3 
ממחקר שערך ארגון "אמון הציבור" עבור המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה שבמשרד עולה כי מעסיקים רבים מדווחים על תחושות של חששות ואי וודאות בכל הקשור להעסקת אנשים עם מוגבלות, כאשר הדבר בולט יותר אצל מי שאינם מעסיקים אנשים עם מוגבלות, בהשוואה למי שהעסיקו אנשים עם מוגבלות בעת הראיון עמם (43% ו – 25% בהתאמה). מעסיקים רבים דיווחו שעומדות בפניהם הזדמנויות מוגבלות לאיתור עובדים נכים בכלל ועובדים נכים בעלי ניסיון בפרט וכי החשיפה להזדמנויות להעסיק אנשים עם מוגבלות הינה נמוכה. זאת ועוד, רוב המעסיקים (57.5%), ובייחוד רוב המעסיקים שכבר משלבים בבית העסקים אנשים עם מוגבלות (63%) הביעו צורך ביצירת כללים ברורים בנושא העסקת עובדים עם מוגבלות, לרבות בפיטורים במקרה הצורך, קידום בשכר וקידום בתנאי העבודה
.

3.4 
על יסוד נתונים אלו, כמו גם ממצאים שעלו מקבוצות מיקוד שנערכו עם מעסיקים, ניתן לקבוע כי על מנת להגדיל את שיעור העסקים המעסיקים אנשים עם מוגבלות  לשמר מעסיקים ומשרות קיימים וכן להביא להרחבת המשרות שמאיישים אנשים עם מוגבלות במקומות עבודה קיימים יש, בין היתר, לספק מידע, תמיכה וליווי למעסיקים של אנשים עם מוגבלות. המידע והתמיכה נדרשים לאורך כל תהליך ההעסקה וכוללים: ניתוח עיסוקים, תוך הצבעה על תפקידים ומשרות בארגון שמתאימים לאיוש על ידי עובדים עם מוגבלות; הדרכה בנוגע לשימוש בכלי המשרד הקיימים, כגון התאמות במקום העבודה, שכר מינימום מותאם, מסלול תעסוקה ועוד ובכלל זה סיוע מינהלי, לרבות מילוי טפסים; מתן מענה לצרכים ולקשיים המתעוררים תוך כדי ההעסקה וסיוע בהתוויית מדיניות ארגונית לקליטה ולקידום של עובדים עם מוגבלות.

3.5    בשנים האחרונות נקבעו מספר חוקים ותקנות חדשים המתייחסים להיבטים שונים של העסקת אנשים עם מוגבלות, ביניהם תקנות מכוח חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות התשנ"ח – 1998 המסדירות את השתתפות המדינה במימון התאמות, וכן דברי חקיקה המסדירים תשלום שכר מינימום מופחת לעובדים עם מוגבלות בעלי יכולת עבודה מופחתת ומסדירים את מעמדם כמשתקמים של עובדים עם מוגבלות בעלי יכולת עבודה מופחתת מאוד. תקנות וחוקים אלה מופעלים על ידי המשרד, באמצעות המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה.

כמו כן, המשרד מפעיל שירותים ותכניות לקידום השתלבותם בעבודה של עובדים עם מוגבלות. 

נדרש ריכוז של המידע הקיים בדבר דרישות החקיקה והכלים הקיימים לעידוד העסקת אנשים עם מוגבלות, באופן שיביא לחשיפת הכלים בפני המעסיקים, יקל וייעל את השימוש בהם ויעודד העסקת אנשים עם מוגבלות.

4. אוכלוסיית היעד
4.1   מעסיקים המעוניינים להעסיק או המעסיקים בפועל עובדים עם מוגבלות, 
 המעוניינים בסיוע קצר טווח.
4.2 מעסיקים המעוניינים להעסיק או המעסיקים בפועל עובדים עם מוגבלות, המעוניינים בסיוע ארוך טווח במסגרת תכנית מותאמת לעסק.
4.3   מעסיקים שהמרכז יפנה אליהם באופן יזום בהתאם לתוכנית שיציע הספק ושתאושר על ידי המטה. לצורך כך, המטה יסייע באיתור מעסיקים אשר מעסיקים אנשים עם מוגבלות כיום וכאלו שאינם מעסיקים כיום אך העסיקו בעבר, מתוך הפעילויות המגוונות שהוא מוביל אותן או שותף בהן בתוכנית העבודה שלו. 
5.  מטרות השירותים המבוקשים

5.1 הגדלת מספר המעסיקים של עובדים עם מוגבלות והגדלת מספר המועסקים מקרב אנשים עם מוגבלות.
5.2   שימור מעסיקים של עובדים עם מוגבלות לאורך זמן.
5.3 יצירת תרבות עסקית ארגונית המעודדת קליטת, שימור וקידום עובדים עם מוגבלות.
5.4 הגדלת מספר המשרות המאוישות על ידי עובדים עם מוגבלות בקרב מי שכבר מעסיקים אנשים עם מוגבלות.
5.5 הגדלת מספר המשרות האיכותיות המיועדות לעובדים עם מוגבלות, כך שיתאפשר מימוש הפוטנציאל של עובדים אלו ויצירת אופק קריירה עבורם.  
6.   השירותים הנדרשים
על נותן השירותים לבנות מערך בו השירותים המפורטים להלן ניתנים במתכונת של הכל תחת קורת גג אחת ( one stop center). כלומר, מעסיק הפונה למרכז יקבל את השירות המלא שהוא מבקש לקבל בהתאם למפרט המכרז.

מעסיקים אשר יקבלו שירות יגיעו למרכז בשתי דרכים. האחת, פניה ביוזמת המעסיק (למוקד המידע או באמצעות אתר האינטרנט של המרכז) והשנייה באמצעות פניה יזומה של המרכז למעסיקים. לאחר קבלת פניית המעסיק יתבצע הטיפול באחד מ – 3 מסלולים. הניתוב למסלולים אלה יתבצע על ידי מוקד המידע. הכל כמפורט להלן:

6.1    ייזום פניה למעסיקים

6.1.1  המרכז ייזום פניות למעסיקים, במסגרתן יציג עובד המרכז בפני המעסיק את יתרונות העסקת עובדים עם מוגבלות, את השירותים הניתנים במרכז התמיכה ואת כלי הסיוע של המשרד לעידוד העסקת עובדים עם מוגבלות.
6.1.2  מטרת פניות יזומות אלה היא לחשוף את המעסיקים למידע ולעודד אותם להעסיק עובדים עם מוגבלות ולעשות זאת במסגרת מדיניות ארגונית כוללת. על עובד המרכז לזהות חסמים המונעים העסקת עובדים עם מוגבלות ולתת להם מענים ופתרונות.
6.1.3  מעסיק המעוניין להפעיל תכנית להעסקת עובדים עם מוגבלות ולקבל סיוע ממרכז התמיכה יופנה לאחד המסלולים, בהתאם לצרכיו ולבחירתו.
6.1.4  הפניות היזומות יתבצעו בהתאם לתכנית שיציע נותן השירותים ואשר תאושר על ידי המשרד. במסגרת התכנית על נותן השירותים לפעול לפי רשימת פניה מאוזנת, אשר תביא לידי ביטוי את כל סוגי העסקים באזור. המשרד רשאי לדרוש עמידה ביעד של מס' פניות, להגביל את מספר הפניות למעסיקים וכן להנחות את נותן השירותים לפעול באופן שונה מהתכנית שהוצעה על ידו. המשרד רשאי להציג בפני נותן השירותים רשימת מעסיקים ופרטי יצירת קשר עמם, אך אין הוא מחויב לעשות כן ולא יהיה בכך כדי לגרוע מאחריות נותן השירותים לקיים את הנדרש.
תרשים: שירותים עיקריים נדרשים




6.2  קבלת פניה ומיונה
6.2.1   נותן השירותים יפעיל מוקד מידע אנושי, אשר יקבל פניות וישיב להן בטלפון, בפקס ובאינטרנט לרבות בדואר אלקטרוני ובשיחוח (צ'ט – שיחה בכתב הנעשית דרך האינטרנט) (להלן – המוקד).
6.2.2   המוקד יקבל פניות של מעסיקים המעוניינים לקבל שירות, ויבצע קליטה של הפניה, במסגרתה יקבל את פרטי המעסיק הפונה ויברר את סוג השירות הנדרש.
6.2.3   בהתאם לשירות הנדרש יפנה מוקד השירות את הפונה לאחד ממסלולי השירות המפורטים להלן. בחלק מהמקרים המשך הטיפול יינתן על ידי עובדי מוקד השירות ובחלקם על ידי מנהל תיק או איש מקצוע אחר, הכל בהתאם לנסיבות העניין וכמפורט להלן.
6.2.4  המוקד יאסוף מידע שיטתי ומפורט אודות הפונים למוקד והמופנים לתוכניותיו וכאלו שלא פנו, במטרה לברר חסמים לפניה וזאת בהתאם להנחיית המשרד ובהתאם לאמור בסעיף 7.11 להלן. כן יבצע המוקד בירור במקרים בהם מי שפנה למוקד המידע לא השתתף בתוכנית. משך השיחה לא יעלה על 20 דקות.
6.2.5   נותן השירותים יקיים רישום ותיעוד ממוחשב ופיזי של כלל הפניות שהתקבלו, הן בנושא השירותים הניתנים על ידי המרכז והן בנושאים אחרים, ככל שתתקבלנה פניות מסוג זה.
6.2.6   נותן השירותים יפעיל את מוקד המידע בימים א-ה בשעות 8:30 עד 18:00. מוקד המידע יפעל במהלך כל שנות ההפעלה, ככל שתוארך ההתקשרות.
6.2.7   זמן התגובה של המענה האנושי הטלפוני או השיחות לא יעלה על 30 שניות. על נותן  השירותים להיות ערוך לעמידה בזמן תגובה זה, מבחינת ציוד אלקטרוני וכוח אדם.
          אדם הנותן שירות טלפוני או דרך שיחות לא יטפל ביותר מאדם אחד בו זמנית. 
6.2.8   המוקד ייתן מענה מיידי לכל שאלה המתקבלת בטלפון, בפקס או באמצעות האינטרנט. בכל מקרה בו תופנה שאלה בשפות ערבית, אנגלית רוסית ואמהרית, או בשאלה שיש להעביר אל גורם מקצועי מוסמך יינתן מענה בתוך 24 שעות עבודה לכל המאוחר.
6.2.9   על המוקד להיות ערוך למתן מענה ושירות לאנשים עם כל סוגי המוגבלויות. 
6.2.10  המוקד יספק גם מידע קולי מוקלט מגוון בתחומים רלוונטיים לנשוא מכרז זה, שיעודכן מעת לעת בהתאם להנחיות המשרד ובאישורו. אם הפעיל המוקד מערכת לניתוב שיחות תהיה האפשרות של קבלת מענה אנושי האפשרות הראשונה שתוצע לפונה.
6.2.11  בשעות שהמוקד אינו פעיל יהיה תא קולי, מענה אלקטרוני ופקס שיקבל הודעות   
  של פונים שייענו ביום הפעילות הראשון שלאחר מכן.
6.2.12   מספר הגישה למוקד המידע יהיה 700 - 1.
6.3   מסלול מס' 1: מתן מידע, ניתוב הפנייה וסיוע במילוי טפסים
6.3.1   מסלול זה מיועד למעסיקים המבקשים לקבל טיפול או סיוע ממוקדים, קצרי טווח. השירות נועד לתת מענה למעסיק שאינו מעוניין בקשר ארוך טווח ומבקש לקבל מענה קצר לשאלה או בעיה שהתעוררה. על אופי מתן השירות להיות מותאם להתנהלות ולצרכים של המגזר העסקי.


הפניה יכולה להיות לקבלת מידע, לקבלת סיוע ותיווך בפניה לאחד השירותים האחרים שמפעיל המשרד או בבקשה לסיוע באיוש משרה על ידי עבד עם מוגבלות.

6.3.2   פניה לקבלת מידע  - נציג מוקד השירות יספק מידע על השירותים הניתנים על ידי המרכז, שירותים אחרים הניתנים על ידי המשרד וכן מידע נדרש בנושא תעסוקה של אנשים עם מוגבלות. המשרד רשאי לקבוע הנחיות מעת לעת לגבי המידע שיימסר, היקפו ותכניו. המענה יינתן בעת הפניה. במידה ונדרשים בירור או השלמת מידע על ידי מוקד השירות הם ייעשו באותו יום עבודה ולכל המאוחר למחרת.

6.3.3   תיווך בין הפונה לבין שירות אחר שניתן על ידי המשרד בנושא העסקת אנשים עם מוגבלות – נציג מוקד השירות יסייע למקבל השירות המבקש לעשות שימוש בכלים או בשירותים שמספק המשרד לקידום תעסוקה של אנשים עם מוגבלות, על פי רשימה שיקבע המשרד מעת לעת. נציג מוקד השירות יסביר למקבל השירות את הכלים השונים ואת אופן קבלת הסיוע במסגרתם, יעביר לפונה המעוניין בכך את הטפסים אותם נדרש הפונה למלא על מנת לקבל את השירות, ינחה את הפונה לגבי אופן מילויים ויסייע לו בכך. 
במידה ולאחר מילוי הטפסים יהיה על מקבל השירות להשלים את המידע ולצרף מסמכים ואישורים שונים לבקשה, יעביר נציג מוקד השירות למעסיק בכתב רשימה מפורטת של המסמכים והמידע שעליו להשלים. במידה והשירות הנדרש מופעל באמצעות מוקד מקצועי אחר (כגון מוקד התאמות או מסלול תעסוקה), יפורטו יחד עם רשימת המסמכים להשלמה פרטי יצירת הקשר עם המוקד המקצועי. מקבל השירות יתבקש להעביר את המסמכים החסרים ישירות למוקד המקצועי.


במקביל, במידה והשירות הנדרש מופעל באמצעות מוקד מידע אחר יעביר נציג המוקד הטלפוני את טפסי הפניה המלאים (גם אם באופן חלקי) למוקד הרלוונטי כשהם סרוקים ובמקביל גם את המקור, ויוודא קליטתם. המוקד המקצועי ימשיך את הטיפול בפניה בהתאם לנהליו.


נציג המוקד ייצור קשר עם המוקד המקצועי בהתאם להנחיות שיינתנו על ידי המשרד, על מנת לעקוב אם קיבל המעסיק את השירות הנדרש. במידת הצורך ועל פי הנחיית המשרד, ישוב נציג המוקד ויצור קשר עם המעסיק כדי לקדם את קבלת השירות.

6.3.4    פניה בבקשה לסיוע באיוש משרה– מעסיק רשאי לפנות אל מוקד המידע בבקשה לסיוע באיתור עובד (או מספר עובדים) עם מוגבלות לשם איוש משרה באופן מיידי וללא רצון בקשר ארוך טווח עם המרכז. 
עובד מוקד המידע יפנה את המעסיק אל מקורות היצע של עובדים עם מוגבלות לפי רשימה שיקבע המטה מעת לעת. ובמידת האפשר ימליץ בפניו על המקור המתאים לצרכי המעסיק.

מובהר בזאת, כי המרכז אינו עוסק בהפגשה של המעסיק עם אנשים עם מוגבלות המבקשים לעבוד. אין קשר בין המרכז למועמדים עצמם והם אינם נבחנים על ידיו טרם הצגת מועמדותם למעסיק. 

המרכז מספק מידע למעסיק באופן מרוכז לגבי מקורות היצע של כוח האדם ומאפייניהם – מרכזי שילוב בעבודה לאנשים עם מוגבלות, ארגוני ליווי והשמה המספקים שירותי שיקום תעסוקתי לאנשים עם מוגבלות מטעם משרדי הממשלה (בעיקר בריאות ורווחה), המוסד לביטוח לאומי, חברות השמה, אתרים לאיתור עובדים ועבודה, מרכזי הכשרה מקצועית וכדומה.

ההמלצה נדרשת מאחר ולמקורות כוח האדם שפורטו לעיל מאפיינים שונים, שיכולים להיות רלוונטיים ביותר לבחירת המעסיק, כגון רמת יכולתם התעסוקתית של אנשים עם מוגבלות שצפויים להגיע דרך מקור זה, סוג המוגבלות של האנשים המקבלים שירות ע"י מקורות שונים והאם ניתן ליווי שיקומי לעובד ע"י מקורות אלה או לאו.

המעסיק אינו מחזיק בידע זה ותפקיד נציג מוקד המידע להציג לו את המידע ולהמליץ בפניו, במידת האפשר לאור הצרכים שהציג מקבל השירות, לאיזה ממקורות כוח האדם כדאי שיפנה ומה תהיה משמעות הדבר. 

הפעולות האמורות אינן בגדר תיווך עבודה, כמשמעותו בחוק שירות התעסוקה התשי"ט – 1959.

כמו כן יספק נציג המוקד למקבל השירות מידע ביחס לכלים נוספים של המשרד שעשוי לעשות שימוש בהם במסגרת ההשמה (שכר מינימום מותאם, התאמות וכדומה). על המוקד לעקוב אחר התקדמות איוש המשרה ובמידת הצורך לשוב ולסייע למעסיק באמצעות הכוונתו למקורות היצע כ"א אחרים או למסלול ניהול תיק.

6.4   מסלול מס' 2: טיפול קצר מועד – פניית מעסיק לקבלת ייעוץ או תמיכה
6.4.1   מסלול זה אף הוא מיועד למעסיקים המבקשים לקבל טיפול או סיוע ממוקדים, קצרי טווח. השירות נועד לתת מענה למעסיק שאינו מעוניין בקשר ארוך טווח ומבקש לקבל מענה מקצועי קצר לשאלה או בעיה שהתעוררה בכל הנוגע להעסקת עובד עם מוגבלות. על אופי מתן השירות להיות מותאם להתנהלות ולצרכים של המגזר העסקי.
הפניה יכולה לעסוק בתקרית שהתרחשה עם עובד עם מוגבלות, בהערכות לקליטת עובד עם מוגבלות, בהתנהלות המעסיק או עובדים אחרים עם עובד עם מוגבלות וכדומה. 

6.4.2   המענה לפניה יינתן על ידי אנשי מקצוע שהם עובדים סוציאליים, פסיכולוגים תעסוקתיים או מרפאים בעיסוק. המענה יכול להינתן בכתב, בשיחה טלפונית או בפגישה אישית, בהתאם לאופי הפניה, לדרישת המעסיק ולצורך הקיים.
6.4.3   על נציג המוקד להפנות את הפניה לאיש המקצוע באמצעות המערכת הממוחשבת. הייעוץ יתקיים ביום הפניה או למחרת, אלא אם ביקש הפונה לתאם מועד מאוחר יותר.
6.4.4   במסלול זה לא יטופלו למעלה מ-5 מעסיקים בפגישות פנים אל פנים ומקבל שירות במסלול זה לא יקבל יותר מפגישה אחת, אלא באישור המשרד לכך מראש ובכתב.  
6.4.5   במידה ותוך כדי הטיפול בפניה מתברר כי השירות הנדרש יינתן בדרך מיטבית על ידי מנהל תיק במסגרת מסלול מס' 3, ימליץ המטפל לפונה לקבל את הסיוע בדרך זו ובהסכמתו יפנה אותו באמצעות עובד המוקד הטלפוני לקבלת טיפול ממנהל תיק.
6.4.6   במידה והפונה קיבל בעבר שירות במסגרת מסלול 2, יינתן הטיפול במידת האפשר על ידי אותו יועץ מקצועי. במידה ופונה פנה לקבלת השירות - במסגרת מסלול 2 - 3 פעמים בתוך תקופה של 3 חודשים, ימליץ בפניו עובד המוקד על קבלת השירות במסלול מס' 3.
6.5   מסלול מס' 3: ניהול תיק
6.5.1   מסלול זה מיועד למעסיקים המבקשים לקבל ייעוץ, ליווי ותמיכה לאורך זמן, בין אם לקליטת עובד אחד עם מוגבלות ובין אם לקליטת מספר עובדים עם מוגבלות. כל מקבל שירות יהיה מלווה על ידי מנהל תיק, אשר יהווה איש הקשר עבורו ויהיה אחראי למתן מענה ושירות מיטבי למקבל השירות. 
נותן השירותים יעסיק מנהלי תיקים היכולים לתת שירות לענפי המשק השונים כגון: תעשייה מסורתית, תעשייה בטכנולוגיות מתקדמות, תקשורת, מסחר, שירותים וכדומה ואשר עונים על הדרישות המקצועיות המפורטות בהמשך.  

המשרד רשאי לקבוע הוראות לגבי כניסה של מקבל שירות למסלול המלא.

6.5.2   פגישה ראשונה של הפונה עם מנהל התיק תתקיים בתוך 3 ימים מיום הפניה, אלא אם ביקש הפונה לקיימה במועד מאוחר יותר. בפגישה זו תתבצע הכרות של מנהל התיק עם העסק ועם אנשי הקשר בו ויוצגו בה התכנית וכלי הסיוע של המשרד.
6.5.3   בניית תכנית מותאמת לעסק
6.5.3.1   על מנהל התיק לבנות תכנית מותאמת לעסק. על התכנית לכלול את ניתוח מאפייני העסק וצרכיו, ולשקף באילו תפקידים ייקלטו עובדים עם מוגבלות או יקודמו עובדים קיימים עם מוגבלות, מה יהיה התהליך, באילו כלים של המשרד ייעשה שימוש (התאמות, מסלול תעסוקה, שכר מינימום מותאם וכו'), מה יהיה אופי הליווי שיקבל, כמפורט להלן.
6.5.3.2  בניית התכנית תושלם בתוך 30 ימים מהיום בו התקיימה הפגישה הראשונה כאמור בסעיף 6.5.2 לעיל.
6.5.3.3  מנהל התיק יבנה אחד מ – 3 סוגי תכניות, בהתאם לגודל העסק: עצמאים שאינם מעסיקים עובדים, מעסיקים של עד 50 עובדים ולמעלה מ – 50 עובדים.
6.5.3.4   התכנית המותאמת לעסק תכלול:
6.5.3.4.1   מידע כללי על העסק.
6.5.3.4.2   מיפוי צרכים ותפקידים בעסק, הכולל תמונת מצב של העסקת עובדים עם מוגבלות כיום בעסק ואיתור משרות בהם יוכלו עובדים חדשים עם מוגבלות להשתלב.
6.5.3.4.3   תיאור התכנית, מטרותיה ויעדיה.
6.5.3.4.4  מיפוי וניתוח כלי המשרד הרלוונטיים ואופן הפעלתם.
6.5.3.4.5  פירוט תכנית לאיוש המשרות בהתאם לסוג המשרות ולבחירת מקבל השירות. לשם כך ימסור מנהל התיק למקבל השירות  מידע בדבר הדרכים לאיתור ולגיוס עובד עם מוגבלות כגון: מרכז שילוב בעבודה של לאנשים עם מוגבלות (OSC), בוגרי קורסי הכשרה מקצועית, פרסום באמצעים המקובלים לאיתור עובדים, המוסד לביטוח לאומי או פניה לגורם מלווה המספק שירותי תעסוקה שיקומיים של עבודה נתמכת בעבור משרד או גוף ממשלתי.
מנהל התיק ימליץ בפני מקבל השירות על מקור כ"א המתאים לאיוש המשרות אותן מעוניין מקבל השירות לאייש, בהתאם למיפוי הצרכים ומאפייני העסק.
לעניין זה ראו ההבהרות בסעיף 6.3.4 לעיל.

המשרד רשאי לקבוע הוראות והנחיות לעניין זה.

6.5.3.4.6  במידה ומקבל השירות מעוניין בכך, פירוט תכנית להתוויית מדיניות ארגונית בעסק המעודדת העסקה, שימור וקידום של עובדים עם מוגבלות.
6.5.3.5  המשרד רשאי לדרוש כי המציע - הזוכה יעביר את חוות הדעת ואת התוכנית האישית לאישור המשרד לפני ביצועה.

6.5.4  ליווי המעסיק באיתור עובדים עם מוגבלות לאיוש המשרות וליישום התכנית המותאמת לעסק
6.5.4.1   מנהל התיק ידריך את מקבל השירות בכל הנוגע לאיתור העובדים עם  
 מוגבלות, לרבות הכוונתו למקורות כ"א האפשריים והמלצה על המקור  
 המתאים ביותר לאיוש המשרה הנדונה, הדרכה לגבי פרסום המשרה, 
 הדרכה לגבי התאמת הליכי המיון והדרכה לגבי ניהול ראיונות העבודה. 
6.5.4.2   מנהל התיק יפרסם את המשרה באתר כמפורט בסעיף 6.8 וכן יעביר  
 את המידע אודותיה בהתאם להנחיות המשרד. על מנהל התיק לקיים 
 מעקב עם מקבל השירות ולוודא כי המשרה אוישה. במידה ולא אוישה,  
 ימשיך וילווה את מקבל השירות לשם בירור העניין עד לאיוש המשרה.
6.5.4.3   למען הסר ספק, יובהר כי מרכז התמיכה אינו משמש מרכז השמה 
 בעבודה ואינו עוסק בהצעה של עובדים למעסיק ובהשמתם. הליווי 
 והתמיכה ניתנים למעסיק בתהליך איתור משרות מתאימות ואינם 
 כוללים ליווי ותמיכה בעובדים עצמם. 
6.5.5   תיאום שימוש בכלי הסיוע של המשרד 
לאחר שהציג מנהל התיק את כלי הסיוע של המשרד למעסיקים של עובדים עם מוגבלות ולאחר שבשיתוף עם מקבל השירות פורטו בתכנית האישית כלי הסיוע המתאימים בהם מעוניין מקבל השירות, יתאם מנהל התיק את הפניה למוקדים ולגורמים השונים האחראים על הפעלת כלי הסיוע, יספק לפונה את הטפסים הנדרשים ויסייע במילויים ובהגשתם בהתאם לדרישות. בכל הבקשות יציין מנהל התיק כי הפונה מקבל שירות ממרכז התמיכה ויציין את פרטיו של מנהל התיק. 

לעניין זה ראו גם ההנחיות בסעיף 6.3.3 לעיל.

מנהל התיק יעקוב אחר הטיפול בבקשת הסיוע ובמידת הצורך יסייע לפונה לקבל או להשלים מידע נדרש.

6.5.6  ליווי ותמיכה למעסיק במהלך תקופת ההעסקה בהתאם לצורך
6.5.6.1   מנהל התיק ילווה את מקבל השירות לכל אורך המסלול ואף בפניות חוזרות כאמור בסעיף 6.5.6.4 להלן. על פי התכנית המותאמת לעסק, בהתאם לצורך ועל פי בקשת מקבל השירות. ליווי המעסיק יכלול מתן ייעוץ, תמיכה והדרכה בהתאם לצורך בכל הנוגע להעסקת עובד עם מוגבלות. שירות זה יכול להינתן באמצעות התייעצות בדוא"ל, טלפונית או בפגישה פנים אל פנים בבית העסק או במרכז התמיכה, בהתאם לנדרש ובהתאם לבקשת הפונה.
6.5.6.2 על מנהל התיק ללוות את המעסיק על פי הנדרש בהתאם לתכנית המותאמת לעסק ולצרכים המתעוררים במהלך היישום הראשוני של התכנית במשך כחודשיים (מיום איוש המשרה על ידי עובד עם מוגבלות או מיום תחילת התכנית לקידום עובד עם מוגבלות). בתקופה זו ייפגש מנהל התיק פנים אל פנים עם מקבל השירות אחת לחודש  לפחות, או מספר גדול יותר של פגישות במידה והדבר נדרש.
6.5.6.3   בהמשך ייצור מנהל התיק קשר טלפוני עם מקבל השירות פעם בחודש עד לתום תקופה של 12 חודשים מיום תחילת יישום התכנית. במהלך תקופה זו מנהל התיק יעקוב אחר המשך ההעסקה ותנאיה ואחר ביצוע התכנית האישית ומידת התאמתה למקבל השירות ולצרכיו ויציע לפונה סיוע ותמיכה, לרבות בפגישה, במידת הצורך.
6.5.6.4   במשך 3 חודשים נוספים לאחר תום תקופת 12 החודשים מיום תחילת יישום התכנית, כל פניה של מקבל השירות לנותן השירותים תראה כחלק מהטיפול באותו התיק. 
6.5.6.5   פניית מקבל השירות לאחר תום 15 חודשים מיום תחילת התכנית תחשב כתיק פניה נפרד ותנותב בהתאם לנדרש לאחד מ – 3 המסלולים שמציע המרכז, בכפוף לאישור המשרד מראש. 

6.6   הדרכת העובדים ויצירת ארגון לומד
6.6.1   על נותן השירותים לדאוג להכשרת ולהדרכת כל העובדים במרכז בכלים שיקדמו את יכולתם של מעסיקים לשלב בעבודה אנשים עם מוגבלות. אנשי הצוות יעברו הדרכה, במסגרת תוכנית שתאושר על ידי המשרד. ההדרכה תעסוק בנושאים הרלבנטיים לעבודה עם מעסיקים ובנושאים הרלוונטיים להפעלת השירות. ההכשרה תינתן ע"י גורם שיאושר ע"י המשרד.
6.6.2   היועצים המקצועיים ומנהל המרכז יקבלו הדרכה (פיקוח) מאיש מקצוע המתמחה בעבודה עם מעסיקים בנושא השתלבות אנשים עם מוגבלות בעבודה, אחת לשבועיים. תכנית ההדרכה תאושר ע"י המשרד. 
6.6.3   מנהלי התיקים יקבלו הדרכה שוטפת, אחת לשבוע לפחות, מאיש מקצוע בעבודה עם מעסיקים בנושא השתלבות אנשים עם מוגבלות בעבודה. 
6.6.4   יתקיימו ישיבות צוות סדירות לפחות אחת לשבועיים. 
6.6.5   כל איש צוות במרכז ישתתף לפחות פעמיים בשנה (בכל פעם יום אחד) במסגרות להעשרה ולפיתוח מקצועי בתחום עבודת המרכז, כגון: כנסים, השתלמויות וימי עיון, שיועברו על ידי גורמים חיצוניים למרכז. 
6.6.6   המרכז יפעיל על חשבון נותן השירותים פעם בשנה כנס אזורי או השתלמות בתחומי עבודת המרכז, אשר ישקפו את העבודה שנעשתה במרכז עד כה ויגבירו את המודעות לתחומי פעילות המרכז. הכנס/ ההשתלמות יהיו פתוחים לצוות המרכז ולקהלים נוספים, כפי שייקבע בתיאום עם המשרד. הכנס או ההשתלמות יהיו מיועדים ל 150 איש ויתקיימו בין השעות 9:00 – 16:00. התכנים שיועברו ייקבעו בשיתוף עם המשרד ומותנים באישורו. על נותן השירותים לפעול על מנת שבאירוע ייקח חלק מספר המשתתפים הנדרש.

6.7   ביצוע סקרים לפי דרישת המשרד
נותן השירותים יבצע סקרים טלפוניים בנושאים הקשורים עם פעילות המרכז על פי דרישת המשרד והנחיותיו, כגון סקרים בקרב מעסיקים אשר טרם עשו שימוש בשירותי המרכז.
7.   דרישות והנחיות להפעלת המכרז ולמתן השירותים הנדרשים
7.1   התחום הגיאוגרפי
7.1.1 המשרד מבקש להקים מרכז שיפעל באזור  תל אביב והמרכז , על פי הגדרות   
  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. 
7.1.2 פריסת העסקים לפי מספר וגודל (מס' עובדים) בכל אזור – ככל שזו ידועה 
 למשרד ואין לראות בה משום חיוב כלשהו כלפי המשרד - מצורפת בנספח  
 "י"ד" למכרז זה.
7.1.3 מפעילי מרכזים קיימים באזורים אחרים (דרום וצפון) לא יוכלו להתמודד במכרז, משום שניתן לזכות רק באזור אחד. 
7.2  מיקום המרכז והשירותים
7.2.1       מובהר בזאת, שמרבית השירותים צפויים להינתן בטלפון, באינטרנט ובחצרי המעסיק. עם זאת, על נותן השירותים לספק משרד או משרדים (לפי הצורך), העומדים בדרישות המפורטות במכרז, בהם ניתן יהיה לקיים פגישות כגון פגישה עם מעסיק לפי דרישתו, וכן לקיים פגישות צוות, פגישות הדרכה ופגישות פיקוח עם נציגי המשרד. אין מניעה כי משרד/ים אלה ישמשו בנוסף גם לצרכים אחרים ובלבד שיעמדו לרשות המרכז כך שנותן השירותים יקיים את הדרישות המפורטות במכרז זה בכלל ולעניין מתן השירות ורמת השירות בפרט.

7.2.2     שירותים הניתנים בפגישה אישית יינתנו על פי העדפת המעסיק מקבל השירות בבית העסק או במשרד שיעמיד נותן השירותים לצורך זה.
7.2.3    המשרדים יהיו ממוזגים, באזור מרכזי ונגיש בתחבורה ציבורית ואשר בסביבתו מקומות חניה.

7.2.4   המשרדים יהיו במקום מכובד המשמש בעיקרו למשרדים. המשרדים וסביבתם יהיו מטופחים, יראו ויתוחזקו ברמה גבוהה כך שיכבדו את בעליהם ואת הבאים בשעריהם.
7.2.5   המשרדים יאושרו ע"י המשרד לפני תחילת הפעילות בהם.
7.3   שעות הפעילות השוטפת 
המרכז יהיה פתוח למענה בטלפון, בפקס ובאינטרנט ולקיום פגישות על פי קביעה מראש בימים א-ה בין השעה 8:30  לשעה 18:00, למעט חגי ומועדי ישראל וערבי חג. 
7.4  תחילת הפעלת המרכז
על הזוכה להתחיל את הפעלת המרכז ולספק את כל השירותים הנדרשים, לרבות סיום התאמת מערכת המחשוב, מוקד המידע, והעמדת כוח האדם המתאים לאחר שעבר הכשרה, בתוך חודש מיום ההודעה על הזכייה. 

7.5 סיום ההתקשרות
7.5.1   בעת סיום ההתקשרות, אם עקב סיום מועד ההתקשרות, אי מימוש האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, מחמת ביטול ההתקשרות או מכל סיבה אחרת, יעביר נותן השירותים את כל המידע הנוגע להפעלת המרכז, בכל היבט שהוא, לרבות מאגרי המידע וחומרים שפותחו בנושאים מקצועיים והדרכתיים, בין אם נוצר במהלכה אל המשרד, והכל כדי להבטיח את תקינות ורציפות פעילות המרכז. כל זאת ייעשה על פי לוח זמנים שייקבע על ידי המשרד ובאופן שיקבע המשרד או מי מטעמו. עם סיום ההתקשרות כאמור, נותן השירותים לא ישמור העתק של המידע האמור או כל חלק ממנו ולא יעשה בו כל שימוש.
7.5.2   הסתיימה ההתקשרות עם אחד הזוכים לפני תום התקופה המרבית להארכת ההתקשרות על פי מכרז זה, רשאי המשרד להורות לזוכה באחד משני האזורים האחרים לספק את השירות גם באזור הנותר, על פי שיקול דעתו.

7.6   הוכחת זכאות להשתתף בתכנית
נותן השירותים יוודא כי מעסיק המקבל שירות הינו מוסמך לפעול בשם העסק. המשרד רשאי להנחות את נותן השירותים  כיצד יבצע הוראה זו.

7.7   פניות של מקבל השירות למשרד ופניות של המשרד למקבל השירות
7.7.1   מקבל שירות רשאי לפנות למשרד בכל עניין ישירות או באמצעות נותן  
 השירותים. 
7.7.2   המשרד רשאי לפנות למקבל השירות ישירות או באמצעות נותן השירותים.
7.7.3   פניה של המשרד אל מקבל השירות או של מקבל השירות אל המשרד, שתתבצע באמצעות נותן השירותים, תועבר על ידי נותן השירותים ליעדה ביום בו התקבלה ונותן השירותים יוודא קבלתה. לא ניתן היה לעשות כן מסיבות שאינן תלויות בנותן השירותים, יבצע זאת נותן השירותים במועד הקרוב ביותר האפשרי תוך ציון מועד קבלת הפניה והסיבה לעיכוב במסירת ההודעה.
7.8    דרישות הציוד
7.8.1       בנוסף לציוד הנדרש במפורט במכרז זה, על המציע להיות בעל מערכת טלפוניה מספיקה למתן מענה לפניות, ומכשיר פקס עם קו נפרד אשר יהיו בלעדיים לנושא המכרז, וכן ציוד מחשוב מתאים, שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לימי הפעילות וזמני התגובה המפורטים במכרז זה ואשר נדרשים על מנת לתת שירות מהיר ויעיל. 
7.8.2        על המציע להיות בעל מערכת לסריקת מסמכים אשר יופנו למוקד על ידי פונים ויצורפו לתיק הפנייה.
7.8.3        על מנהלי התיקים ומנהל המרכז להיות מצוידים בטלפונים ניידים אשר יאפשרו קשר עם מקבלי שירות ואנשי צוות.
7.8.4       על כל הציוד המשמש לצורך מתן השירותים הנדרשים במכרז זה  להיות תקין בכל עת, לעבוד ברמה גבוהה, במהירות וביעילות. במידת הצורך ישודרג או יוחלף הציוד, לרבות תוכנות. המשרד רשאי לפקח ולהורות בעניין זה.
7.9    דרישות נגישות לאנשים עם מוגבלות

           7.9.1   המשרדים בהם ניתן השירות יהיו נגישים לאנשים עם מוגבלות במידה    
                       שאינה פחותה מהוראות הדין ויאושרו ע"י מורשה נגישות מבנים תשתיות 
                       וסביבה לפני התחלת התוכנית.
7.9.2 כל השירותים הניתנים במסגרת מכרז זה, לרבות חומר עזר, יתוכננו לאנשים עם מוגבלות ויקבלו אישור ממורשה נגישות השירות שהם עומדים באמות המידה המקובלות לנגישות השירות לאנשים עם מוגבלות. 
7.9.3  על נותן השירותים לדאוג לחניות נגישות מתאימות ובכמות מספקת לכל מקבלי השירות בעלי תו נכה לרכב, הבאים למשרד/ים.
7.9.4  כל הנדרש בסעיף זה יהיה זמין לשימוש משתתפי התוכנית ככל שיידרש להם לצורך השתתפות בתוכנית וללא תשלום.

7.10  מחשוב ודיווח
7.10.1   מערכת ממוחשבת
7.10.1.1    כל הטיפול במידע שיעשה במסגרת התוכנית ייעשה באופן ממוחשב בנוסף לכל אופן אחר אם זה יידרש לפי החלטת המשרד. 
7.10.1.2   המערכת המיחשובית צריכה לתמוך בניהול התהליך כמפורט להלן. יובהר כי בפירוט שלהלן מוצגת התפיסה הכללית כפי שרואה אותה המשרד, והדגמה לתפיסה זו, והיא תשמש בסיס, אך לא תחליף, לניתוח ואפיון המערכת על ידי נותן השירותים, שלפיה יציע את תוכנית המחשוב:

1. פניה לקבלת מידע מהמוקד. 
2. ניתוב הפניה.
3. טיפול באמצעות הצוות המקצועי.
4. מעקב.

5. נותן השירותים יצור תיק ממוחשב לפונה הכולל תיעוד כל תהליכי הטיפול טפסים מובנים להמשך התהליך (למשל טופס שבו יירשמו דוחות והמלצות היועצים בשלבים השונים). נותן השירותים יעביר את התיק לאישור המשרד או גורם אחר כפי שיורה המשרד בכל השלבים בהם נדרש אישור כזה.
6. המשרד או מי מטעמו יחזיר את התיק לאחר אישור להמשך טיפול ע"י נותן השירותים או הנחיה אחרת לנותן השירותים.
7. לאחר סיום הטיפול נותן השירותים יעביר את תיק הפונה למאגר הנתונים (להלן).
8. המערכת תאפשר לקשר בין תיקים בהתאם לדרישות המשרד, כגון קישור בין תיקים של אותו עסק, על מנת לייעל את השירות ולרכז את המידע הרלוונטי.  

7.10.1.3   תקופת התאמת המערכת:
1. נותן השירותים יבצע התאמות נדרשות לשם יצירתו והפעלתו של מערך טיפול ממוחשב אשר, בין השאר, יקשר בין המוקד, מנהלי התיקים, היועצים המקצועיים והמשרד, לרבות מפעילי שירותים אחרים מטעמו. הכול כדי להבטיח מעבר מידע אמין ועדכני באופן מאובטח, ואפשרות להבטיח עמידה בלוחות הזמנים למתן השירות בהתאם לדרישות המפורטות במכרז זה. על נותן השירותים להקים את מערך הטיפול הממוחשב בדרך של ביצוע התאמות, בין אם למערכת ממוחשבת ו/או למוצר מדף שקיימים אצל נותן השירותים, ובין אם למערכת ממוחשבת ו/או למוצר מדף שנותן השירותים יעמיד לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה לכל תקופת ההתקשרות. 

2. נותן השירותים ינתח את מהות השירות ודרך אספקתו ויאפיין את אופן המחשוב של התהליך. מחשוב התהליך ייקח בחשבון את כל השירותים הנדרשים במכרז זה לרבות הפעלת המוקד, הקמת מאגר המידע ותפעולו, דיווח שוטף והפקת דוחות סטטיסטים ואישור תשלומים, והכול באישור ופיקוח המשרד. 
3. על המערכת להתבסס על גישת Centralized Approach. יינתן יתרון בנקודות בציון אמות המידה בתחום האיכות למערכת שמסכי העבודה שלה יהיו מסכים בטכנולוגיית web – על המציע לפרט בהצעתו אילו מסכים יהיו בטכנולוגיית web ואילו מסכים יהיו בטכנולוגיה אחרת. מכל מקום, על מסכי העבודה של המערכת לפעול במחשבי המשרד באמצעות דפדפן אינטרנט סטנדרטי של windows (בגרסה הנוכחית ובגרסאות העתידיות שיפעלו אצל משתמשים אלה בתקופת ההתקשרות): בין אם כמסכי Web בתוך דפדפן באינטרנט ובין אם כמסכים שרצים בתוך Remote Desktop דרך האינטרנט ב-Terminal Server של נותן השירותים, תוך שימוש באמצעי אבטחת המידע המתאימים - על נותן השירותים לפרט את אמצעי אבטחת המידע שבהם יעשה שימוש להבטחת רמת אבטחת המידע.

על המציע להציע מערכת בעלת ממשק משתמש נוח וידידותי למשתמש. המערכת והמידע בתוך המערכת וממשק המשתמש שלה יתמכו בעברית מלאה (כולל כיוון לימין ושמאל). המערכת תפעל ללא צורך בהתקנת תוכנה במחשבי המשתמשים במטה. נותן השירותים נדרש לפרט את דרישות המחשוב הבסיסיות לשם כך במערכות של המשרד, כך שניתן יהיה לקיים את תהליכי העבודה באופן מהיר ויעיל. על מסכי העבודה והדוחות של המערכת שירוצו במחשבי המשרד, לאפשר לעובדי המשרד לבצע לפי הצורך פעולות חיפוש מידע ונתונים כפי שיוגדר על-ידי הצוות, בצורה נוחה וידידותית, וגמישה לשינויים על פי צורכי המשרד. המערכת תתמוך בהפצת מידע בין כל הגופים הנדרשים או לקבוצות משתמשים עפ"י רשימת תפוצה. 
4. בתקופת התאמת המערכת ועפ"י דרישה של המשרד יתכנס צוות משותף למשרד ולנותן השירותים אשר יכלול את אחראי המחשוב מטעם נותן השירותים, ואשר בראשו יעמוד נציג המשרד (להלן – הצוות), לדון בדרכי ההתאמה של המערכת ולדון בכל בעיה בניהול התהליך והטמעת תפעול המערכת הממוחשבת (להלן: "הצוות המשותף"). הצוות המשותף יתכנס אחת לשבועיים בעת תקופת התאמת המערכת. 
5. המבנה ועיצוב מסכי העבודה והדוחות של המערכת יתואם עם המשרד ויאושר על ידיו במסגרת פעילות הצוות המשותף.

6. בסמכות הצוות לדרוש מנותן השירותים לשנות ולהוסיף רכיבים למערכת הממוחשבת. אב טיפוס של מערכת המחשוב יוצג בפני הצוות בטרם תופעל המערכת באופן שוטף, במטרה לבחון את אופן הפעולה במערכת ולאתר תקלות ובעיות בפעולת המערכת. 
7. באחריות נותן השירותים למנות כוח אדם מקצועי, שלא היה חלק מצוות פיתוח המערכת, במטרה לבחון את המערכת ולאתר תקלות אפשריות. למשרד תהא זכות לבצע בדיקות במערכת מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים. תוצאות בדיקות אלו יועברו לנותן השירותים ויהיה עליו לתקן את המערכת כנדרש לפי תוצאות הבדיקה. 

8.  במהלך תכנון המערכת יעביר נותן השירותים למשרד דוחות ביצוע מול תכנון, עפ"י דרישת הצוות.

9. לאחר שתותאם המערכת ויבוצע האמור לעיל לשביעות רצון המשרד, יודיע המשרד לנותן השירותים בכתב על סיום תקופת התאמת המערכת. שינויים ושיפורים במערכת שיידרשו לאחר המועד הנקוב בהודעה זו יתבצעו במסגרת האמור בסעיף 7.10.1.4 להלן.
10. היה ותקופת התאמת המערכת תתארך מעבר לאמור בסעיף 7.4 ומבלי לגרוע מהאמור בסעיף 12, נותן השירותים יקבע נוהל פעולה בתיאום עם המשרד ויפרט את השיטה בה יוודא כי תתאפשר פעילות שוטפת של טיפול בבקשות הפונים ובמקבלי השירות, מענה במוקד הטלפוני, הפקת דוחות וכן הלאה. כן יפרט המציע שיטה נפוצה סטנדרטית לשמירת המידע שבה יעשה שימוש בתקופת התאמת המערכת, בהעדפה לשימוש בקבצי EXCEL למידע טקסטואלי ומספרי, ול-PDF או קבצי תמונה סטנדרטיים למידע תמונתי וקבצים סרוקים.


7.10.1.4   שינויים ושיפורים לאחר סיום תקופת התאמת המערכת
1. על נותן השירותים להיות ערוך להכנסת שינויים ושיפורים (שו"שים) למערכת הממוחשבת, בהתאם לדרישות המשרד, במהלך תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה. במהלך תקופת ההתקשרות צפוי שיעלה הצורך להתאים את המערכת הממוחשבת, מזמן לזמן, בעקבות שינוי בנהלי ובתהליכי העבודה שנועדו לשפר את השירות, שינוי בהיקף הפעילות וכדומה.
2. לשם הדגמה בלבד, שינוי בפעילות הנדרשת מנותן השירותים ומהתמיכה של המערכת הממוחשבת יכול להיות: 

· יצירת שדות בטופס הממוחשב, הסרת שדות או הכנסת שינוי בשדות קיימים; 

· שינוי בתהליך הטיפול, הוספת שלבים בתהליך הטיפול והתאמת המערכת הממוחשבת בהתאם;
3.               מובהר כי על נותן השירותים לנהל פרקי זמן לטיפול בבקשות ולמתן התראות כפרמטרים במערכת המחשובית, באופן שניתן יהיה לשנות אותם ללא צורך בשינויי תוכנה.
4.               השינויים וההתאמות שיידרשו במערכת לאחר תחילת הפעלתה השוטפת יידונו במסגרת הצוות וייעשו בכפוף להוראת המשרד, ועל פי לוח זמנים שיקבע בהתאם לאופי השינוי.
5. על נותן השירותים להיערך לביצוע שו"שים במערכת בהיקף של 12 ימי עבודה בשנה, בהם תבוצע העבודה בפועל (לא כולל פגישות הכנה, הבהרה והטמעה שיתקיימו). ימי עבודה שלא ינוצלו ייצברו לזכות המשרד עד לתום תקופת ההתקשרות. המשרד רשאי שלא לעשות כל שימוש בהסדר שבסעיף זה או להפסיקו בכל שלב של ההתקשרות. 
7.10.1.5   תחזוקה שוטפת של המערכת
1. נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של המערכת הממוחשבת והאבטחה הדרושה לה, כדי להבטיח את זמינותה המלאה כנדרש במפרט זה, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב-2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במערכת הממוחשבת. נותן השירותים יפרט את אופן התחזוקה השוטפת והאבטחה של המערכת הממוחשבת, ואת זמני ואופן התגובה לתקלות רגילות ותקלות משביתות, בכפוף לזמינות המערכת כפי שנדרשת במפרט זה. כמו כן על נותן השירותים לפרט את האופן שבו ייתן ליווי ותמיכה למשתמשי המערכת במשרד.
2. נותן השירותים יפרט בהצעתו כיצד יבצע בקרה על איכות הנתונים במערכת ואופן ניהולם ושמירתם במערכת במהלך תקופת הפעלת המערכת, בכדי להבטיח את תקינותם שלמותם ונכונותם. על המציע לתאר בנוסף באילו אמצעים ישתמש למטרה זו, על איזה מדגם של הנתונים, באיזו תדירות  וכיצד יגדיר ויממש פעולות מונעות ופעולות מתקנות, לרבות יצירת נוהלי עבודה חדשים והתאמות לנוהלי עבודה קיימים.
3. הצוות המשותף יתכנס אחת לחודש בזמן תפעול המערכת במטרה לבחון את אופן הפעולה של המערכת.
4. בכל מקרה על נותן השירותים להבטיח כי במקרה של תקלה משביתה או השבתה יזומה במידת הצורך, המערכת הממוחשבת תהיה מושבתת לפרק הזמן המינימאלי ההכרחי בלבד ולכל היותר 48 שעות ברציפות. כל השבתה יזומה תהיה מתואמת מראש עם המשרד, ובפרט מועד ההשבתה. כמו כן, נותן השירותים יודיע למשרד מיד עם זיהוי תקלה משביתה במערכת ומיד עם חזרת המערכת לפעולה בסיום ההשבתה.

7.10.1.6   בזמן השבתה של המערכת על נותן השירותים לתת מענה מוסכם לביצוע של לפחות חלק מהפעילויות התפעוליות השוטפות הנדרשות, כאלה שכן ניתן ונדרש לבצע במשך ההשבתה, ולדאוג להזנת הנתונים למערכת מיד עם סיום ההשבתה.


ממשקי המערכת
נותן השירותים אחראי לאתר ולהביא לפתרון תקלות הנובעות מבעיות בממשקים עם משתמשים רחוקים של המערכת ומשתמשים מורשים מטעם המשרד ועם מערכות ממוחשבות אחרות (פנימיות וחיצוניות) במידה שיידרשו ממשקים אלה בכדי לקיים דרישות מכרז זה. בעת הצורך יפעל בשיתוף עם אחראי המחשוב אצל המשתמשים הרחוקים ועל המערכות האחרות בכדי לפתור תקלות בזמן מינימאלי. בהצעתו יפרט המציע כיצד ינטר את הממשקים עם משתמשים רחוקים וכיצד יבצע את פתרון התקלות. נותן השירותים יפרט את אופן התחזוקה השוטפת והאבטחה של ממשקי המערכת הממוחשבת, ואת זמני ואופן התגובה לתקלות רגילות ותקלות משביתות בממשקים אלה, בכפוף לזמינות המערכת כפי שנדרשת במפרט זה.
7.10.1.7    דגשים מיוחדים:

(א)
לאחר הטמעת מערכת המחשוב, אופי העבודה השוטף ייעשה ללא נייר (paperless), למעט מסמכים המתקבלים מהפונים על-גבי נייר או מסמכים המתקבלים במסגרת הטיפול בבקשות. באחריות נותן השירותים לסרוק את כל המסמכים הנלווים לתהליך, לצרף אותם לתיק הטיפול ולשומרם כמפורט בסעיפי מאגר המידע והארכיב. 

(ב)
בהפקתם והדפסתם של מסמכים על ידי המערכת כמפורט בסעיפים להלן ייעשה שימוש בתבניות מסמכים שניתן יהיה לערוך ולשנות, ללא צורך בשינויי תוכנה במערכת הממוחשבת. הדפסת מסמכים אלו תעשה באמצעות מדפסות סטנדרטיות. 

(ג)
יש לשים דגש על נושא אבטחת המידע, ניהול משתמשים והרשאות לפי שם וסיסמא לכל משתמש בנפרד, תוך הבחנה בין ניהול הרשאות גישה למערכת לשם שליפת מידע צפייה ועדכון ובין הרשאות לביצוע פעולות במערכת. ניהול ההרשאות לפי קבוצות משתמשים ייעשה בתיאום ואישור המשרד.

(ד)    נותן השירותים ידאג להזנת המידע שיצטבר בתקופה שעד הקמת המערכת הממוחשבת, אם תהיה תקופה כזו. הזנת המידע תסתיים לא יאוחר מחודש לאחר סיום הקמת המערכת.

7.10.2    מאגר מידע ממוחשב
7.10.2.1    לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על נותן השירותים לספק שירות של הקמת מאגר מידע ממוחשב, הפעלתו ותחזוקתו השוטפת, לפי הפרטים שלהלן:
7.10.2.2   הקמה של מאגר מידע ממוחשב, שמור ומאובטח כנדרש, של תיקי הפונים ומקבלי השירות, לרבות כל המסמכים הכלולים בתיק הפנייה, טפסיי בקשה לשירותים אחרים שמציע המשרד, ההתכתבויות והחלטות, דוחות פעולה ומעקב כפי שנגזר ממכרז זה וכן כל מסמך אחר שנשלח אל הפונה או מקבל השירות או התקבל ממנו. 
7.10.2.3   מאגר המידע יכלול את המידע השוטף בכל הנוגע לטיפול בפניה וכן ארכיב לשמירת התיקים והפניות שהטיפול בהם הסתיים מכל סיבה שהיא. כמו כן ישמש מאגר המידע בסיס להעברת הנתונים הנדרשים אל חברות האבחון ואל המטה, ונתוניו ישמשו בסיס להפקת דיווחים למטה.

7.10.2.4   על נותן השירותים לוודא שתיק הפניה במאגר המידע יכלול, בכל שלב, את מלוא המידע והמסמכים שנאספו עד אותו שלב. כל תיק חדש שייפתח בקשר לפונה, ביוזמת הפונה או ביוזמת המטה (בעקבות בקרות, סקרי מעקב וכיוצא באלה), יקושר לתיק הראשון של הפונה, באופן שיבטיח אפשרות מעקב אחר כל פניותיו של הפונה במהלך השנים באמצעות תיק מאוחד.  

7.10.2.5   מאגר המידע יישמר ויאובטח על ידי נותן השירותים אלא אם כן יורה המטה בכתב לנותן השירותים לפעול אחרת. 

7.10.2.6   נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של מאגר המידע והאבטחה הדרושה לו, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב- 2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במאגר המידע.

7.10.2.7   בעת הפסקת ההתקשרות בין נותן השירותים למשרד, מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה תקינה של כל מאגר המידע בקבצים מובנים בפורמט סטנדרטי (נתונים ומטה-דטה בקבצי נתונים סטנדרטיים כגון XML או אקסל, תמונות ומסמכים סרוקים בקבצים תמונתיים סטנדרטיים כגון PDF או TIFF), או בקובץ DUMP של בסיס נתונים מוכר בכפוף לאישור המשרד, לרבות תיעוד מבנה הנתונים בקבצים המועברים ולרבות תיעוד והדרכה בנוגע לניהול מאגר המידע והשימוש בו, אל מי שיורה המשרד, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת מאגר המידע תעשה תוך 30 ימים מיום שליחת דרישה של המשרד בדואר רשום אל נותן השירותים. הורה המשרד בכתב על השמדת מאגר המידע, ישמיד נותן השירותים את מאגר המידע.
7.10.2.8    מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן, זכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי ונותן השירותים לא יהיה רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא באישור מראש ובכתב מן המשרד.

7.10.2.9    כל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך הטיפול בפניות או בעקבותיו יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם. 
7.10.2.10    למשרד תהיה זכות גישה בכל עת אל מאגר המידע באמצעות תקשורת  מחשבים באמצעות המערכת הממוחשבת דרך האינטרנט.

7.10.2.11    נותן השירותים יאפשר בכל עת למשרד לערוך מחקר ובירור על פי המידע העולה בעת ניהול הבקשות, והמצוי במאגר המידע.
7.10.2.12    נותן השירותים ומורשי הגישה מטעמו יעשו שימוש במידע אך ורק בהתאם להרשאת השימוש. מבלי לגרוע מהוראות כל דין, נותן השירותים יהא אחראי בלעדית לשימוש שייעשה על ידו ו/או על ידי מורשי הגישה מטעמו במידע הכלול במאגר המידע.

7.10.2.13 נותן השירותים ומורשי הגישה מטעמו יקיימו את כל סדרי אבטחת המידע הנדרשים מהם על פי כל דין בקשר עם המידע  ו/או מאגר המידע ו/או הרשאת השימוש, לרבות הוראות לעניין הגנה על שלמות מידע, הגנה על מידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה ללא רשות. 

7.10.2.14   נותן השירותים ומורשי הגישה מטעמו יפעלו בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שחוקקו מכוחו ויקיימו אותן במלואן. 

7.10.2.15   נותן השירותים ומורשי הגישה יפעלו בהתאם להנחיות המשרד ו/או מנהל מאגר המידע ו/או מי מטעמם, כפי שיהיו מעת לעת בכל הקשור למאגר המידע. 

7.10.3  ארכיב פיזי

נותן השירותים יקים ארכיב פיזי שמור ומאובטח על-פי המפרט שלהלן: 

7.10.3.1    נותן השירותים ישמור את תיקי הפונים, ובמצורף אליהם כל מסמך שהתקבל באופן ידני בקשר לפניות, וכן כל מסמך שהופק באופן ידני בתקופת ההרצה, בארכיב פיזי שמור ומאובטח, וזאת במקביל לשמירת כל המסמכים במאגר המידע הממוחשב.

7.10.3.2     כל תיק פניה יתויק באופן נפרד עם המסמכים המתייחסים אליו, ואולם נותן השירותים יפעל ליצור קישור שיאפשר איתור קל ומהיר של כל הבקשות המתייחסות לפונה אחד.
7.10.3.3   שמירת תיקי הפניות והנלווים אליהם ייעשה באופן שיקל על איתור המסמכים, ובכל מקרה יאפשר הגעה אל המסמכים בתוך 3 ימי עבודה מעת הדרישה לעיין בהם, לכל היותר.
7.10.3.4   בעת הפסקת ההתקשרות בין המשרד לנותן השירותים מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה תקינה של כל תיקי הפונים ומקבלי השירות והמסמכים שהצטברו אל מי שאליו יורה  המשרד, וכן להדריכו בכל הנוגע לשמירת תיקי הפונים, תיקון ואפשרות ההתמצאות והאיתור של הבקשות, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת המסמכים כאמור תיעשה תוך 30 ימי עבודה לכל היותר מיום שליחת ההודעה של המשרד אל נותן השירותים. 
7.10.4 דיווח שוטף ודוחות
7.10.4.1    נותן השירותים יעביר למשרד דיווחים, באופן שוטף וכן לפי דרישה, לפי המפורט בסעיף זה להלן. הדיווחים יועברו באמצעות מערכת המחשוב המוקמת לצורך מכרז זה או באמצעים אחרים עפ"י דרישת המשרד (כגון פקס, דואר אלקטרוני, קבצי נתונים וכו'). 
7.10.4.2     מבנה הדוחות, תוכנם, המדדים שיכללו והחתכים שלפיהם ייערכו, פורמט הצגת הנתונים (טקסט, דיאגרמה, תרשים וכו') 
וכל  פרט אחר כיוצא באלה,  יתואמו עם המשרד ויאושרו על ידו. הדוחות יכולים להתבסס על  נתון מסוג אחד או לשלב מספר סוגי נתונים.
7.10.4.3      הדו"חות יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית,  
 ונותן השירות יוודא ויאפשר כי ניתן לייצא את הדוחות לקובץ בפורמט סטנדרטי .
7.10.4.4     דוחות שיופקו במהלך שנות ההפעלה ישמרו במאגר המידע הממוחשב לשם פיקוח ובקרה, ללא הגבלת זמן .
7.10.4.5     דיווח שוטף - דיווח ועדכון למשרד בליווי נתונים, וכן בכל עת שהדיווח יידרש. נותן השירותים יאפשר גישה למערכת לנציגי המשרד ממשרדיהם ואם דרוש לשם כך אמצעי מיוחד יספקו.
7.10.4.6      רשימת הדוחות להלן היא רשימה חלקית בלבד של דוחות אותם מתבקש נותן השירות לספק. במהלך תקופת ההתקשרות ייתכן ויתבקשו דוחות נוספים:
                (א)    מדי ששה חודשים יגיש נותן השירותים למשרד אוגדן  
                 שאלות ותשובות נבחרות של פונים למוקד, והמטה רשאי  
                 לפרסמו, כולו או חלקו, באתר האינטרנט של המטה, או 
                 בכל דרך אחרת שימצא לנכון.
   (ב)
דוחות בקרה 

(1) דו"ח חודשי המפרט את פניות הציבור למוקד, אשר יכלול את  פרטי הפונה, תאריך הפניה, שעת הפניה, שם המשיב, השאלות שנשאלו והמענה שניתן.

(2) דו"ח חודשי מרוכז אשר יכלול את כל התיקים שטופלו על ידי נותן השירותים באותו חודש, והשלב שבו מצוי כל תיק, לרבות תאריך קבלת הבקשה, תאריך השלמת המסמכים, תאריך העברת התיק לאבחון, תאריך השלמת האבחון והערות נוספות.
   (ג)
דוחות סטטיסטיים

(1)
דוחות סטטיסטיים על פרופיל הפונים בבקשות לקביעת שכר מינימום מותאם.

(2)
דוחות סטטיסטיים המתבססים על נתוני הבקשות והאבחונים.

(3)  ניתוחים רב-משתניים; התפלגויות; ממוצעים וכן הלאה לפי בקשה. 

                                (ד)
דו"ח סיכום שנתי 

נותן השירותים יגיש דו"ח שנתי מסכם הסוקר ומנתח בכלים אקדמיים את נתוני הפונים לקבלת השירות וכן יעריך את השלכות הפעלת השירות על קידום השתלבותם בעבודה של אנשים עם מוגבלות ויסייע להסיק מסקנות ולקחים לשם קידום ועידוד העסקת אנשים עם מוגבלות.
7.11   פיקוח ובקרה

המרכז יהיה כפוף מקצועית למשרד ויפוקח על ידו. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה עם הגוף המפקח ולמסור לידיו כל חומר רלוונטי שיתבקש למסור.
8.   הוראות נוספות
8.1   ביצוע השירותים באמצעות קבלן משנה
מציע אשר מבקש לבצע את השירותים נשוא המכרז או חלקם באמצעות גוף אחר אשר ישמש קבלן משנה של המציע, ימציא ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב ביניהם, הקובע בין היתר את כל המפורט להלן:
1. המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל התחייבויותיו לפי מכרז זה והוא החותם על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז. 
2. הגוף אשר המציע, קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד. 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יודגש כי על כל התנאים המוקדמים להתקיים במציע עצמו – באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זה.
8.2   כוח האדם הנדרש לביצוע השירותים
8.2.1       בכדי לספק את השירותים הנדרשים במכרז זה על נותן השירותים להעמיד כוח אדם אשר ימלא את התפקידים הבאים: מנהל המרכז, מנחה מקצועי של צוות העובדים, עובדי המוקד (שירות במסלול מס' 1), יועצים מקצועיים (שירות במסלול מס' 2) ומנהלי תיקים (שירות במסלול מס' 3) ואחראי מחשוב. 
8.2.2        מנהל המרכז ישמש כאיש קשר עם המשרד ויוכל לשמש גם כמנחה מקצועי, ובלבד שיענה על הדרישות המופיעות בסעיף 2 שלהלן, המתייחסות לכישורי המנחה המקצועי.

       מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים, מנהל המרכז יישא באחריות  
       מנהלית כוללת על כל שלבי מתן השירותים ויהיה אחראי בין היתר על כוח 
       האדם והציוד הנדרש למתן השירותים.
8.2.3     מנהל תיק יכול לשמש גם כיועץ מקצועי הנותן שירות קצר מועד ובלבד שמספר מנהלי התיקים והיועצים המקצועיים ומספר התיקים בהם מטפל כל אחד, יאפשרו מענה מקצועי ומהיר לפונים ולמקבלי השירות. 

על המציע להתחייב בכתב בנוסח המצ"ב כנספח י"ב וכן על יכולת לגייס עוד מנהלי תיק ויועצים מקצועיים בעלי אפיונים לעיל במידת הצורך שיאושרו על ידי המשרד.
8.2.4       למען הסר ספק, המנחה המקצועי של צוות העובדים יכול להיות אחד מאנשי המקצוע האחרים בלבד שמתקיימות באדם כל דרישות התפקידים אותם הוא ממלא.

8.2.5        נותן השירותים יעסיק במתן השירותים הנדרשים ממנו רק בעלי תפקידים שיאושרו על ידי המשרד או ע"י מי  שהוסמך על ידו.

8.3   מבנה נגיש
על המציע להיות, בעלים, חוכר או שוכר של משרדים מתאימים ונגישים לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלות. לעניין זה על המציע להציג מסמכים אלה:
1. אישור עו"ד כי יש לו זכויות שימוש בנכס בנוסח המצ"ב כנספח י"ג".
2. אישור ממורשה נגישות כי המשרדים נגישים .
8.4  ציוד
על המציע להעמיד לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה, תוך 30 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה, את כל הציוד הדרוש למתן השירותים הנדרשים במכרז בהתאם להוראות מפרט המכרז על כל נספחיו, ובין היתר לצורך הפעלת מוקד מידע כמפורט בסעיף 6.2 לעיל, מערכת ממוחשבת ומאגר מידע כנדרש בסעיף 7.10 לעיל. 
8.5   על נותן השירותים לספק שירות איכותי, יעיל ומובן לכל המעסיקים, לרבות מעסיקים מהמגזר הערבי.
8.6   נותן השירותים לא יספק באופן פרטי שירותים שעליו לספק במסגרת מכרז זה למעסיקים באזור בו הוא זכה.
8.7   נותן השירותים לא יספק למעסיק, המקבל שירות מהמרכז אותו הוא מפעיל, התאמות עבורן יכול המעסיק לבקש השתתפות מהמדינה בהתאם לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (השתתפות המדינה במימון התאמות), התשס"ו 2006.


   יודגש כי צפי המשרד לעניין היקף ההתקשרות הינו נכון למועד פרסום המכרז וכי צפי 
                    זה אינו מחייב את המשרד לרכוש טובין ו/או שירותים מהזוכה/ הזוכים בהיקף 
                    כלשהוא בזמן מן הזמנים.
9.   תקופת ההתקשרות  
9.1   על הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים בתוך 30 ימים ממועד מתן ההודעה על הזכייה או במועד אחר שייקבע המשרד כמועד תחילת ההתקשרות, ובכפוף לחתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו.
9.2   משך ההתקשרות עם הזוכה הוא לשנה אחת. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על שלוש שנים (להלן: "תקופות הארכה"), הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין 

לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת) ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
9.3   לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, הספק הזוכה מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים כמפורט לעיל, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז זה, בהצעה ובהסכם ההתקשרות, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים. הספק ימציא למשרד, על חשבונו, ערבות ביצוע שתעמוד בתוקף עד להשלמת הטיפול כאמור.  
9.4   למשרד שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב, 30 ימים מראש, וסך התמורה הסופית ייקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן בפועל.
10.   הליך בחינת ההצעות ובחירת הספק הזוכה במכרז
10.1   בחינת הצעות חסרות

10.1.1   המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה הלוקה באי הצגת פרטים כנדרש במכרז או בכל אופן אחר שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
10.1.2   המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם (לרבות מידע טכני ו/או כלכלי ו/או כספי ו/או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה ו/או כל גורם מטעמו)- הדרושים לצורך בחינת ההצעה או בכדי לקבל הבהרות להצעתם או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או הדרושים לשם ניהול תקין והוגן של המכרז- הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
10.1.3.   תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים בפנייתה, תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה או תפסול ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע במסגרת התגובות לשאלות ההבהרה כאמור, לשנות את הצעתו וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של המציע המהווה שינוי להצעה.

10.2   הליך בחירת הזוכה



      בחירת הזוכה תבוצע בשלבים הבאים:

10.2.1    שלב ראשון – בדיקת העמידה בתנאי הסף 
ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף- תיפסל. בנוסף, תיבדק הימצאות כל המסמכים המפורטים בסעיף 14.4. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף והינה כוללת את כל המסמכים הנ"ל, תעבור להיבדק בשלב הבא. 
10.2.2   שלב שני- ניקוד רכיבי האיכות והעסקת אנשים עם  
              מוגבלות בהתאם למסמכי ההצעה ( 38%) 
ינוקדו ההצעות ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות  בסעיף 12.1 לפי המשקלות שלצידן.

10.2.3   שלב שלישי – ריאיון התרשמות (12%)  
המציע ו/או המבצע יזומנו לריאיון. המזמין ייקבע את התרשמותו הכללית מהמציע לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. 
רק הצעות שיקבלו בתום שלב הריאיון ניקוד כולל של לפחות 37.5 מתוך 50% (הניקוד ביחס לרכיב האיכות ורכיב הריאיון) יעברו לשלב בחינת הצעת המחיר.

10.2.4 שלב רביעי- ניקוד רכיב העלות (50%) 
לאחר מתן הניקוד למציעים בגין איכות ההצעה, תיבחנה הצעות המחיר של המציעים השונים, כאמור בסעיף 12.3.

10.2.5   שלב חמישי - סיכום הציונים ובחירת זוכה 
לאחר ביצוע השלבים כאמור, ישוקלל הניקוד בכל השלבים יחדיו. ההצעה בעלת הניקוד המצטבר הגבוה ביותר, בכפוף לאמור בסעיף זה ובסעיף8.3 להלן, תיקבע כהצעה הזוכה. 
עידוד נשים בעסקים- על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג–2002 (להלן – "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת התיקון לחוק כפי נוסחו מעת לעת. אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.
10.3  הוראות בנוגע לבחירת הספק הזוכה במכרז
10.3.1 המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז ו/או לבטל את המכרז ו/או לפרסם מכרז חדש. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות מי מהמציעים באחד המקרים המתוארים לעיל, בכל צורה שהיא.
10.3.2  המשרד יהיה רשאי שלא להתחשב בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ו/או איכות השירות, או מבחינת מחירה ביחס למהות ההצעה ותנאיה.
10.3.3   המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, שקיימת לגביו חוות דעת שלילית. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
10.3.4   המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה בתוך תקופה מסוימת אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו בהודעה בכתב שימסור למרכז ועדת המכרזים ולקבל את הערבות חזרה. 
10.3.5   מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז ומתן הודעה למציע הזוכה, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עם המשרד או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
10.3.6   אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות הקיימת למשרד.
10.4   חילוט/ הארכת/ החזרת ערבות הצעה

10.4.1   ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
1. המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
2. מציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
3. מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז,    ובכפוף לאמור בסעיף 10.3.5 לעיל.
4. לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז והמצאת הנספחים לו, חתומים כנדרש, בתוך פרק הזמן שנקבע בסעיף 1.

10.4.2   הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 

10.4.3   ועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז. הארכת הערבות תעשה על חשבון המציע.
10.4.4   מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו עפ"י כל דין.
11.   תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
11.1   ניהול ספרי חשבונות
המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המכס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 
11.2   חובת רישום ו/או צורת התאגדות 
11.2.1   על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד הרשום בכל מרשם המתנהל לפי דין או שותפות לא רשומה או עוסק מורשה. 
11.2.2  אם המציע חברה או שותפות - הוא אינו חייב בחובות אגרה שנתית עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.
11.2.3   אם המציע חברה - הוא אינו מוגדר כ"חברה מפרה" ואינו בהתראה לפני רישום כ"חברה מפרה". בסעיף זה - "חברה מפרה" הינה חברה או חברת חוץ אשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות.
11.3   ערבות הצעה
11.3.1   על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 לפקודת משרד הכלכלה על שם המציע - בסכום של --.37,500 ₪ בתוקף עד ליום 27.4.2014. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למכרז (להלן: "ערבות הצעה").
11.3.2   תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.
11.4   כישורי המציע ועמידתו בהוראות עפ"י דין
11.4.1    המציע הינו בעל ניסיון מוכח בליווי מעסיקים בתהליכים הקשורים לתעסוקת אנשים עם מוגבלות במשך שנתיים לפחות במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה.
11.4.2     המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה. 

11.5   כוח אדם  

על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה, צוות כוח אדם, אשר יבצע בפעל את השירותים נשוא המכרז. על כל אחד מצוות כח האדם לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):
11.5.1  מנהל המרכז
11.5.1.1   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך.
על בעל תואר אקדמי מחו"ל לצרף אישור הוועדה להערכת תארים אקדמיים בחו"ל שבמשרד החינוך.
11.5.1.2     בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בניהול, לרבות ניהול צוות עובדים, בעבודה עם מעסיקים ובשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה.

11.5.2   מנחה מקצועי של צוות העובדים
11.5.2.1   בעל תואר אקדמי שני (לפחות) באחד מהתחומים הבאים: עבודה סוציאלית, ריפוי בעיסוק, פסיכולוגיה.. 

11.5.2.2   בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה בעבודה עם מעסיקים, בניתוח תפקידים, בהשמה ובליווי של אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה, בבניית תיק טיפול והדרכת עובדים בנושא תיק טיפול, בניהול ובהדרכת צוות עובדים מקצועי, ידע בתחום המוגבלויות השונות ובעל יכולת טובה ביצירת קשר ועבודת צוות.

                  תפקיד זה יכול למלא גם אחד מבעלי התפקידים האחרים במרכז ובלבד שעמד בדרישות הסף הנדרשות מהמנחה המקצועי.

11.5.3   מנהל המחשוב של הפרויקט
11.5.3.1   אקדמאי בעל תואר ראשון במדעי המחשב או בהנדסת מחשבים; או לחילופין אקדמאי בעל תואר ראשון אחר כלשהו אחר שגם סיים בהצלחה קורס גבוה בתחום מערכות מידע ממוחשבות בהיקף של 300 שעות לפחות; או לחילופין הנדסאי בוגר מגמת מחשבים או טכנולוגיה.

11.5.3.2   בעל ניסיון מוכח של 4 שנים לפחות  במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בהפעלת מערכת מחשוב עם דרישות אבטחה כנדרש במכרז זה, הפועלת ברשת עם גורמים חיצוניים והכוללת מאגר מידע, ובעל ניסיון מוכח בשנתיים האחרונות לפחות בהקמתה ובהטמעתה של מערכת מחשוב ומאגר מידע בהיקף ומהסוג הנדרש במכרז זה.

11.5.4   מנהל תיק (case manager) ויועץ מקצועי – 
לשם עמידה בתנאי סף יש להציג מנהל תיק אחד בלבד העונה לכל התנאים המפורטים להלן: 

11.5.4.1    בעל תואר אקדמי ראשון בעבודה סוציאלית, פסיכולוגיה 
                 תעסוקתית או ריפוי בעיסוק.
11.5.4.2   בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות 
                שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בעבודה 
                 עם מעסיקים ובשילוב אנשים עם מוגבלות בעבודה. 
11.6   ציוד 
לרשות המציע ציוד הדרוש להפעלת המרכז, כאמור בסעיף 8.4 לעיל או המציע מתחייב לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 30 ימים ממועד קבלת הודעת הזכייה.  

11.7   מבנה נגיש
לרשות המציע מבנה מתאים, כאמור בסעיף 8.3 לעיל או המציע מתחייב להעמיד מבנה מתאים בתוך 30 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.

12.   אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה 
א. הצעות ינוקדו בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המפורטות להלן:
12.1   בחינת מדדי איכות והעסקת אנשים עם מוגבלות מתוך מסמכי ההצעה 
                                 (38%):
לתשומת לב המציע - דיווחים כמותיים שידרשו להלן יאושרו בחתימת עו"ד מטעם המציע. כמו כן, לצד כל אמת מידה מצוין בסוגריים הניקוד שלה, מסך הנקודות האפשריות לאיכות. 
12.1.1   מספר שנות ניסיון בעבודה של המציע עם מעסיקים (2%).

12.1.2   מספר שנות ניסיון המציע כגוף המנהל מגוון פרויקטים רלוונטיים הקשורים בהשמה בעבודה של אנשים עם מוגבלות, כיום ובעבר (3%).
12.1.3   מספר המעסיקים עמם עבד המציע לשילוב אנשים עם מוגבלת בעבודה, בעצמו או באמצעות קבלן המשנה עמו התקשר. (4%) 
12.1.4   כוח האדם המוצע, השכלתו, ניסיונו המקצועי ומידת התאמתו לנדרש, מעבר לתנאי הסף וכן ניסיון הכשרה והשכלה של עובדי מוקד המידע  (6%). 

12.1.5   מציע המפעיל בעצמו או באמצעות קבלן משנה מוקד מידע בעל ותק של לפחות 3 שנים (1%).
12.1.6   בחינת הערכת לקוחות, לרבות ניסיון לטוב ולרע של המשרד ושל גורמים ממשלתיים ומוניציפאליים אחרים עם המציע או עם בעל תפקיד בכיר בו (2%).
12.1.7   ניסיון ויכולת לשילוב בין המערכות, כגון המערכת הממוחשבת, מוקד המידע ועבודה מול קהל (1%).
איכות התוכנית המוצעת 
12.1.8      התפיסה המוצעת של המציע להפעלת השירות (4%).
12.1.9   מידת פירוט התוכנית, לכידותה, חדשנותה, איכותה, היתכנות ביצועה והתאמתה לשירותים הנדרשים (6%).
12.1.10   זיהוי וניתוח סיכונים ובעיות אפשריות והצגת פתרונות למזעורם, פתרונם או התמודדות עמם (2%).
12.1.11   תיק הטיפול והמבנה שלו, סוגי טפסים, ממשקים נדרשים, אופן ותדירות תיעוד הליך הטיפול והליווי (2%).
12.1.12  תכנית ההכשרה המוצעת לצוות המרכז (2%)     

12.1.13   העסקת אנשים עם מוגבלות 
12.1.13.1  מטרת אמת מידה זו היא לעודד העסקה של אנשים עם מוגבלות, בהתאם ליעדי המשרד. למען הסר ספק, מובהר כי מדובר על העסקת עובדים עם כל סוג מוגבלות, לפי שיקול דעתו של המציע.
12.1.13.2   באמת מידה זו שני מרכיבי ניקוד. האחד הוא על התחייבות לקליטת עובדים עם מוגבלות במספר משרות בהתאם למספר העובדים הכללי המועסקים על ידי המציע (להלן: המספר המינימאלי). המרכיב השני הוא תוספת של ניקוד על התחייבות המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות במספר משרות או בחלקי משרות נוספים על המספר המינימאלי. הכל כמופרט להלן. 
כדי לקבל ניקוד באמת מידה זו על המציע לחתום על התחייבות, להעסקת אנשים עם מוגבלות, בנוסח שבנספח "ה" המצ"ב.
12.1.13.3   על מנת לזכות בניקוד כלשהו באמת מידה זו, על מציע להתחייב להעסיק אנשים עם מוגבלות ביחסי עובד מעביד, במספר משרות מלאות, שלא יפחתו מהמפורט בטבלה שלהלן (משרה מלאה תחשב משרה בת 180 שעות חודשיות): 

	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	מספר המשרות המלאות בהן על המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות

	מעל 100 עובדים
	3

	בין 51 ל – 100 עובדים
	2

	עד 50 עובדים
	1


12.1.13.4  התחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות במספר המשרות המופיע בטבלה לעיל תזכה את המציע ב – 3%.
12.1.13.5   המציע רשאי להתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות במספר משרות מלאות שיעלה על המספר המינימאלי המופיע בטבלה שלעיל. הניקוד להצעות יינתן על ידי דירוגן באופן נפרד בכל קטגוריה, לפי יחס ההמרה המפורט בטבלה להלן. בכל מקרה לא יינתנו יותר 
מ-3% על סך כל תוספת המשרות.
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	ניקוד על כל תוספת של משרה

	מעל 100 עובדים
	1

	בין 51 ל – 100 עובדים
	1.25

	עד 50 עובדים
	1.5


12.1.13.6.   המציע רשאי להתחייב להוסיף חלקי משרה על מינימום המשרות הנדרש בס"ק (ב) לעיל. תוספת של חלקיות משרה תזכה בניקוד יחסי, בהתאם לטבלה שבס"ק 12.1.13.5 לעיל. 
12.1.13.7   הזוכה רשאי לפצל את המשרות אליהן התחייב בהצעתו למספר חלקי משרה, בתנאי שבכל חלקי המשרות להן התחייב יועסקו אנשים עם מוגבלות. 
12.1.13.8        על הזוכה לקלוט עובדים בלא פחות מ - 50% ממספר המשרות להן התחייב בשנה הראשונה להתקשרות ואת האחוז הנותר בשנה השנייה להתקשרות, ככל שההתקשרות תוארך בהתאם לאמור בסעיף _______. מיום קליטת העובד התחייבות המציע הינה להעסיקו, בכפוף לאמור בסעיף 12.1.13.9 להלן, על פני כל תקופת ההתקשרות שנותרה.
12.1.13.9        הזוכה רשאי להחליף עובד עם מוגבלות בתוך תקופת ההתקשרות בעובד אחר עם מוגבלות.
12.1.13.10      לעניין זה, אדם עם מוגבלות הוא מי שמתקיים בו אחד מאלה:

1.    על-פי קביעה בת-תוקף של גורם מוסמך, הוא בעל נכות של 20% לפחות לפי פריט מהפריטים שלפי תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז-1956, או שלפי תקנות הנכים (מבחנים לקביעת דרגות נכות), התש"ל-1969;
2.    הוכר על ידי גורם מוסמך כאדם עם מוגבלות נפשית או עם פיגור שכלי של 40% ומעלה לפחות, לפי פריט מהפריטים כאמור בפסקה (א);
3.    חלה אצלו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים או יותר באוזן הטובה, על-פי קביעה בת תוקף של גורם  מוסמך;
4.    הוכר על ידי המוסד לביטוח לאומי כאדם עם לקות למידה וקיבל בגין כך אחוזי נכות כלשהם.
5.   גורם מוסמך קבע כי הוא אדם עם מוגבלות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, ואשר מוגבלותו אינה נופלת בחומרתה מחומרת המוגבלות של אדם בעל נכות כאמור בפסקה (א) או (ב). 
6.   הוכר כאדם בעל פיגור שכלי על פי ועדות האבחון של השרות לאדם עם פיגור.
"גורם מוסמך" לעניין זה, הוא כל מי שהוסמך לקבוע אחוזי  נכות לצורך תשלום גמלה המשולמת לפי כל דין, לרבות קביעה של מי שהוסמך לכך על פי חוק שיקום נכי נפש בקהילה התש"ס - 2000, או לצורך מתן פטור או זיכוי הניתנים לפי כל דין וכן מנהל המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה שבמשרד, על פי המלצת ועדה מקצועית מייעצת שמינה לשם כך.
ב.   קביעת הניקוד לפי אמות המידה לעיל, לרבות הערכת טיב ההמלצות, רלוונטיות ואיכות הניסיון ורלוונטיות ההשכלה תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.

ג.      המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע ו/או המבצעים, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע או ממי מחברי הצוות המוצעים, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
ד.       המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או מי מחברי הצוות המוצע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע. ככל שלמשרד ניסיון קודם עם המציע ו/או המבצע, חוות הדעת של המשרד תקבל משקל מכריע בעת מתן הניקוד ביחס ליתר ההמלצות.
12.2   ריאיון התרשמות (12%)
בשלב זה ייקבע המזמין את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או חברי הצוות לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. המשרד יזמין לשם כך את המציע וחברי הצוות המוצע (או חלק מהם) לריאיון שיתקיים אצל מי מטעם עורך המכרז. על כל המוזמנים להגיע לריאיון. 

12.3  הצעת המחיר –(50%)
12.3.1   על המציע להציע הצעת מחיר כוללת למתן השירות ע"ג נספח ו' - 
                               "טופס הצעת מחיר" המצ"ב.
12.3.2     הצעת המחיר מורכבת מ –9 תוצרים. התשלום עבור התוצרים יינתן על פי דיווח חודשי, למעט התשלום עבור אתר האינטרנט והמערכת 
הממוחשבת אשר יינתנו עם השלמת הקמתם של תוצרים אלה כנדרש, על פי אישור המשרד ולמעט התשלום על השו"שים אשר יינתן בשני חלקים בכל חצי שנה.
יקבל המציע שהצעתו היא הזולה ביותר את הניקוד המכסימאלי באמת המידה ושאר המציעים ינוקדו ביחס שבין הצעתם לבין הצעת המציע שהצעתו היא הזולה ביותר.

12.3.3    להלן פירוט התוצרים והכמות בה תוכפל הצעת המחיר לתוצר לצורך השוואת ההצעות.
עבור כל תוצר 

המספרים הנקובים בטבלה שלהלן בעמודת כמות היחידות הנם לצורך ביצוע תחשיב בלבד ואין בהם כל התחייבות של המשרד לגבי היקף העבודה בפועל. התשלום בכל מקרה יינתן לפי ביצוע העבודה בפועל.
	
	פירוט התוצר
	כמות יחידות בה תוכפל הצעת המחיר לתוצר לצורך השוואת ההצעות (יובהר כי ההכפלה תבוצע על ידי ועדת המכרזים ועל המציע להגיש הצעה ליחידה בודדת בלבד כמפורט בטופס הצעת המחיר)

	1
	פגישה ייזומה עם מעסיק (סעיף 6.1)
	400

	2
	מסלול 1: ניתוב פניה וסיוע במילוי טפסים

(סעיף 6.3)
	1,000

	3
	מסלול 2: טיפול קצר מועד (בטלפון, בכתב או בפגישה)

(סעיף 6.4)
	2,500

	4

	בניית תכנית מותאמת לעסק

(סעיף 6.5.3)
	-----

	
	עבור עצמאי שאינו מעסיק עובדים
	500

	
	עבור עסק המעסיק עד 50 עובדים
	750

	
	עבור עסק המעסיק למעלה מ – 50 עובדים
	1,000

	5
	ליווי מעסיק במסלול ניהול תיק 

(מסלול 3) 

(סעיפים 6.5.4, 6.5.5, 6.5.6) 
	2,250

	6
	הקמת מערכת מחשוב 

(סעיפים 7.10.1, 7.10.2)


	1

	7
	שו"שים במערכת המחשוב

(סעיף 7.10.1.4 (ה))
	5

	8
	ביצוע סקרי מעקב ובקרה – ראיונות טלפוניים (סעיף 6.7)
	4000


12.3.4   אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי.
12.3.5   את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה, כמפורט בפרק שכותרתו "אופן הגשת ההצעה". פרטי הצעת המחיר לא יציינו באף מקום נוסף בהצעה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או  אשר חלק ממנה ו/או כולה יהיה גלוי כחלק מההצעה.  
12.3.6   המעטפה בה הצעת המחיר תיפתח ע"י ועדת המכרזים רק לאחר שתסתיים הבדיקה והניקוד של רכיבי האיכות והריאיון.
12.3.7   הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן:

הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד המקסימאלי באמת מידה 
זו - ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות. 


        נוסחת החישוב היא:
       הצעת המחיר הזולה ביותר X הניקוד באמת המידה
    הצעת המחיר המוצעת

13.   פיצויים מוסכמים 

נותן השירותים יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות כדלהלן, מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוחות זמנים להתחלת הפעלת המרכזים לפי סעיף 7.4
	איחור שבועיים
	20,000 ש"ח

	
	איחור של כל שבועיים נוספים 
	10,000 ש"ח

	קביעת תוכנית מותאמת לעסק שאינה כוללת את כל המרכיבים הנדרשים
	אי עמידה בדרישות בניית התכנית המותאמת לעסק
	ביטול התשלום לתכנית המותאמת לעסק

	אי העברה למשרד או עיכוב בהעברת הודעות של פונים או מקבלי שירות בתכנית, או להיפך (מהמשרד למועמד דרך נותן השירותים)

לפי סעיף 7.7
	כל עיכוב בהעברת הודעות של פונים אם מקבלי שירות בתכנית התוכנית, או להיפך
	250 ₪ לכל יום איחור בהעברת ההודעה

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמה או לשינוי של מערכת המחשוב בתפעול מלא ותקין לפי סעיפים 7.4, 7.10
	אי העמדת המערכת כנדרש במועד שנקבע
	10% מהצעת המחיר לתוצר מערכת המחשוב

	
	אי העמדת המערכת כנדרש עד 30 ימים מעבר למועד שנקבע
	 10% נוספים מהצעת המחיר לתוצר מערכת המחשוב

	
	על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	2% מהצעת המחיר לתוצר 9.

	אי ביצוע של הדרכות לעובדים לפי סעיף 6.6
	הדרכה שלא בוצעה
	1,000 ₪ על כל מקרה

	אי העברת דו"חות ומידע לפי סעיף 7.10.4
	אי הגשה עד המועד שסוכם עם המשרד
	2,500 ₪ על כל דו"ח

	אי עמידה בהתחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות
	אי העסקת עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות במשרה מלאה במהלך שנה אחת
	10,000 ₪ בעד כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא הועסק בה עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. 
הפיצוי חל על כל שנה בה לא אוישה המשרה בנפרד.



	אי עמידה בלוחות זמנים להקמת מוקד המידע 
	איחור שבועיים
	20,000 ש"ח

	
	איחור של כל שבוע נוסף
	10,000 ש"ח

	העדר מענה טלפוני בשעות הנדרשות
	העדר מענה בשעה נדרשת
	1,000 ₪ לכל מקרה

	זמן המתנה למענה ארוך מהנדרש
	זמן המתנה ארוך מהנדרש
	1,000 ₪ לכל מקרה

	החלפת כח אדם  
	החלפת מנהל מרכז  בשנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד
	20,000 ₪



	אי העמדת מבנה מתאים לפי סעיף 8.3
	אי העמדת מבנה מתאים בתוך 30 יום מיום הזכייה
	20,000 ש"ח

	
	על כל שבוע איחור נוסף
	10,000 ש"ח

	אי העמדת הציוד הנדרש לפי סעיף 8.4
	אי העמדת הציוד הנדרש בתוך 30 יום מיום הזכייה
	20,000 ש"ח

	
	על כל שבוע איחור נוסף
	10,000 ש"ח


המשרד רשאי לוותר על זכותו לדרוש פיצוי מוסכם, כולו או חלקו, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. ויתור כאמור לא יהווה אישור של הפעולה הבלתי תקינה שבוצעה על ידי נותן השירותים ולא יהווה ויתור על תרופות וסעדים אחרים המגיעים למשרד, לרבות ביטול החוזה.  
14.   הוראות בדבר הגשת ההצעה
14.1   מסמך ההצעה
14.1.1   על המציע למלא את הנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 14.4 להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים.
14.1.2  כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי. המשרד לא חייב להודיע למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
14.1.3  הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.

14.2   אופן הגשת ההצעה
14.2.1   הגשת הצעה למכרז חייבת בתשלום בסך 500 ₪ (שלא יוחזרו), עבור מסמכי המכרז. התשלום יבוצע באמצעות אתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.economy.gov.il  או בדרך של הפקדה לבנק הדואר, סניף 001, לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה.
14.2.2    על המציע להגיש הצעתו בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
14.2.2.1  מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
              במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה (ראה ס' 9.4) בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים), למעט הצעת המחיר. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 

               מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
                במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח ו' בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.

14.2.2.2  שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3").
על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן:

"מכרז פומבי 49/13 למתן שירותי הקמת והפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות".

14.2.3    את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים של משרד הכלכלה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות. 
14.2.4   הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.

14.3 הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה 


המציע יהיה רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה, באופן שבו השירותים נשוא המכרז, כולם או חלקם, יבוצעו באמצעות גוף אחר אשר ישמש קבלן משנה של המציע. במקרה כזה, יובהר, כי על כל התנאים המוקדמים להתקיים במציע עצמו – באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זה. 


המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא שיחתום על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.
14.4    התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה –
14.4.1   מסמכים להוכחת העמידה בתנאי הסף – 
לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף כאמור בסעיף 7 לעיל, על 
המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
14.4.1.1  מציע שהוא חברה/שותפות רשומה- יצרף להצעתו נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו

 www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot. 
מציע שהוא שותפות לא רשומה- יצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים או תצהיר עליו חתומים השותפים, לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה. 
מציע שהוא עוסק מורשה- יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
               מציע שהוא עמותה – יצרף אישור ניהול תקין מרשם  
                   העמותות.
14.4.1.2  אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו -1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
1. אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975. 
2. אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987, בנוסח המצורף כנספח א' למכרז זה.

   אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".
14.4.1.3   מבנה - על המציע לצרף להצעתו הצהרה כי לרשותו מבנה מתאים להפעלת המרכז, כאמור בסעיף 8.3 לעיל או התחייבות חתומה, לחכור או לשכור לכל תקופת ההתקשרות מבנה כאמור ולהעמידו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 30 ימים ממועד קבלת הודעת הזכייה. נוסח ההצהרה ו/או ההתחייבות יהיו בנוסח המצ"ב כנספח ח'.

14.4.1.14  ציוד- על המציע לצרף להצעתו הצהרה כי לרשותו הציוד הדרוש להפעלת המרכז, כאמור בסעיף 8.4 לעיל או התחייבות חתומה, לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 30 ימים ממועד קבלת הודעת הזכייה. נוסח ההצהרה ו/או ההתחייבות יהיו בנוסח המצ"ב כנספח ט'.
14.4.1.5   מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע והמלצות, וכן נספח י"א- "חוברת הצעה" מלא כנדרש כמו כן יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע והמבצעים, את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
14.4.1.6  ביחס לכל אחד מחברי הצוות המוצע- המציע ימלא כנדרש את נספח י"א "חוברת הצעה", ויפרט בהתייחס לכל אחד מחברי הצוות המוצעים תחומי התמחות, תקופת פעילות, היקף ומהות פרויקטים מרכזיים, פרטים בדבר השכלתו, כישוריו וניסיונו, וייצרף קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב, שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי והשכלתם. המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.  
14.4.2   אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה – 
14.4.2.1   התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, והצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז בנוסח המצ"ב כנספח ב'. אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
14.4.2.2  התחייבות למניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח ז'. 
14.4.2.3   התחייבות לשמירה על סודיות ואבטחת מידע כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח "ד".
14.4.2.4   אם ההצעה כוללת מתן שירותים באמצעות קבלן משנה - על המציע להמציא ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב בינו לבין קבלן המשנה, הקובע, בין היתר, כי הקבלן אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח וביקורת עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד.  
14.4.2.5     קבלה בדבר תשלום שבוצע עד למועד האחרון להגשת הצעות עבור מסמכי המכרז. יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
14.4.2.6     הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח 1, בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע  או מורשה החתימה בו.

יודגש כי למרות החובה לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו אישור ו/או מסמך מן המנויים במכרז זה, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על ידי הוועדה וזאת כל עוד עולה בבירור כי האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז. 

15.  התחייבויות הספק הזוכה:
15.1    התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק בגין זכייה במכרז
15.1.1    חתימה על ההסכם
לא יאוחר מ-7 ימים מקבלת הדרישה לכך, ימציא הזוכה למשרד העתק של ההסכם המצורף למכרז זה כנספח 1 כשהוא מלא וחתום בחתימה מלאה.
15.1.2      המצאת אישור ביטוחי 
לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא הספק הזוכה למשרד אישור על עריכת ביטוחים, בנוסח המצורף כנספח 6 להסכם. 
15.1.3       ערבות ביצוע
לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז, ימציא הספק הזוכה למשרד ערבות בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית בסך של _________ (5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה), להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו וזכויות המשרד על פי תנאי המכרז, הצעת המציע הזוכה והוראות ההסכם.
15.1.3.1   הערבות תהא בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד לאחר 60 ימים מסיום תקופת ההתקשרות.

אם תוארך תקופת ההתקשרות יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות הביצוע עד ל-60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת. 


בחלוף 60 ימים מסיום תקופת ההתקשרות, ועד להשלמת 
הטיפול בנושאים הפתוחים שנותרו בידי הספק ימציא הספק למשרד ערבות ביצוע בתנאים 
זהים לתנאי ערבות הביצוע המקורית. ערבות זו תעמוד בתוקף (ותוארך מעת לעת אם יהא בכך צורך) עד להשלמת הטיפול בנושאים שנותרו בטיפולו של הספק.
15.1.3.2   נוסח הערבות מצורף כנספח 5 להסכם.

הערבות תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן (על פי מדד בסיסי שיהיה ידוע ביום הגשת ההצעה);
15.1.3.3   אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הזוכה במקרה של מימושה. המשרד יהא רשאי בכל זמן לתבוע סכום גבוה יותר מהזוכה. כמו כן מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו על פי כל דין.
15.1.3.4   אי עמידת הזוכה בהוראות סעיפים 15.1.2-15.1.3 לעיל שקולה להפרת ההסכם. במקרה כזה תהא ועדת המכרזים רשאית לפעול בכל אחת מן הדרכים שלהלן:

1. לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
2. לבטל את המכרז;
3. לבטל את בחירת הזוכה ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחולו כל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה ו/או להמציא את המסמכים האמורים בס' 15.1.2-15.1.3, רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.

מובהר בזאת כי אין בהודעת הזכייה שמסר המשרד כדי לממש את ההתקשרות ביניהם וכי התקשרות זו תמומש רק עם חתימת שני הצדדים על הסכם ההתקשרות אליו מצורפים כל הנספחים (לרבות האישור הביטוחי וערבות ביצוע) כשהם מלאים וחתומים כנדרש.

15.2   פיקוח המשרד
15.2.1      נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
15.2.2      נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
15.2.3      המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
15.2.4      מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
15.2.5      הוראות נוספות לעניין פיקוח המשרד מצויות בהסכם ההתקשרות.

15.3   החלפת מבצע 
15.3.1   בכל מקרה בו יבקש הספק להחליף חבר צוות/ קבלן משנה או במקרה שאין באפשרות חבר צוות/ קבלן משנה ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, בשל נסיבות מיוחדות וחריגות שלא ניתן היה לצפותן מראש, יהא על הספק לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של חבר צוות/ קבלן משנה חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש או מיום היוודע לספק על הצורך בהחלפה האמורה (נועד לאותם מקרים בהם אין חובה להודעה מוקדמת על עזיבה וכו')- המוקדם מביניהם. המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
15.3.2   על חבר הצוות המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לחברי הצוות במכרז ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל חבר הצוות שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד. ההחלטה אם חבר הצוות עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו קיבל חבר הצוות שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
15.4 ניגוד עניינים
15.4.1    הזוכה יתחייב להימנע מכל פעולה בניגוד עניינים/ בחשש לניגוד עניינים/ מראית עין של חשש לניגוד עניינים. 

15.4.2   הוראות נוספות לעניין ניגוד עניינים מצויות בהסכם ההתקשרות.
16. התמורה

התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בהתאם לביצוע בפועל של החלק היחסי של השירותים הנדרשים במכרז ובהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי הזוכה. לעניין התמורה ראה ההוראות הקבועות בהסכם, בין היתר, לעניין הצמדה, דרך תשלום התמורה, היות התמורה סופית ומוחלטת וזכות הקיזוז השמורה למשרד. 

17. היררכיה בין המכרז להסכם
א.   ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד שחלקיו משלימים זה את זה. 
ב.     בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח מפרט המכרז , ויראו נוסח זה כנוסח המחייב. 
18.   שאלות והבהרות
א.   שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 ובמקביל לכתובת דוא"ל  sima.piamenta@economy.gov.il  עד לתאריך 28.11.2013 שעה 12:00 למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים. יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס': 
02-6662600/1 שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר או בע"פ או בדוא"ל או בפקס בלבד- לא ייענו.
ב.    ביחס לכל שאלה יש לציין את מספר/י הסעיף/ים הספציפי/ים במסמכי המכרז אליו/הם היא מתייחסת. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל. 
ג.    תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו:www.economy.gov.il תחת הכותרת "שירותים נבחרים" – "מכרזים" החל מתאריך 12.12.2013. התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. רק תשובות שפורסמו באתר האינטרנט כמפורט לעיל- מחייבות את עורך המכרז.

19.   עיון במסמכים
א.   עיון במסמכים יעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
ב.   מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים: יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים, יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי ובמידת האפשר, יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
ג.   סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
ד.     יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
ה.   על מציע המבקש כי פרטים בהצעתו ייחשבו סודיים, לפרט מהם אותם חלקים ע"ג נספח י'.

20.   רשימת נספחים

להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

נספח א' (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח א1 (נוסח למציע שהוא תאגיד)- הצהרה/התחייבות בדבר קיום חוקי עבודה והעסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום. 

נספח ב' (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח ב1 (נוסח למציע שהוא תאגיד) - הצהרה והתחייבות לעניין התחייבות לעשות שימוש בתוכנות מחשב חוקיות ולעמוד בכל דרישות המכרז. 

נספח ג'  – נוסח כתב ערבות

נספח ד' – התחייבות לעניין סודיות ואבטחת מידע. 

נספח ה' – התחייבות לתוכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות.

נספח ו' – הצעת מחיר.

נספח ז'  – הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים.

נספח ח'  – התחייבות להעמדת מבנה מתאים.
נספח ט' – (נוסח למציע שאינו תאגיד)/נספח ט1 (נוסח למציע שהוא תאגיד)– מפרט וציוד

נספח י'– (נוסח למציע שאינו תאגיד)/ נספח י1 (נוסח למציע שהוא תאגיד) הצהרה לעניין פרטים סודיים בהצעה וכתב ויתור.

נספח י"א – חוברת הצעה.

נספח יב–  התחייבות לעניין פיקוח ובקרה..
נספח יג –אישור עו"ד על זכויות בנכס.

נספח י"ד – פריסת העסקים לפי מספר וגודל (מס' עובדים) בכל אזור.

נספח 1– "הסכם למתן שירותים".
נספח א למכרז 

אם המציע אינו תאגיד:

הצהרה

בדבר קיום חוקי עבודה, 

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: נותן השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:
1. קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום שכר בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליי, אם חלים עליי, (ולרבות החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש וכן הנני מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.
2. הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 
(יש לסמן X  במקום המתאים)

· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום.
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשעה האחרונה עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  

לעניין סעיף זה – 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים , התשנ"א- 1991.


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
 _____________                                                                              _______________

תאריך                                                                                                 שם המצהיר + חתימה


אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח א1 למכרז
אם המציע הינו תאגיד
בדבר קיום חוקי עבודה, 

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

1.
קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל 
עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים 
האישיים החלים עליי, אם חלים עליו, (ולרבות החיקוקים המפורטים התוספת 
השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר הכלכלה ממונה על ביצועם, וכן חוק 
             הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר 
            מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים 
            הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו 
            על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.

2.
הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 
(יש לסמן X  במקום המתאים)

· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום .
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשאה האחרונה עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  

לעניין סעיף זה – 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;


"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים 
שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים, התשנ"א- 1991.


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
__________





______________

תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ____________ מ.ר ______  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ וחתם על הצהרה זו בפניי אחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך









נספח ב למכרז

אם המציע אינו תאגיד:

הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז

אני הח"מ _____________ נושא ת.ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב: 
(1) לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
(2) לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






____________

תאריך








חתימה 
אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך









נספח ב1 למכרז
אם המציע הינו תאגיד:

הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב:

1. המציע יעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
2.  המציע יעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ____________ מ.ר ______  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ וחתם על הצהרה זו בפניי אחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ג למכרז
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד הכלכלה


הנדון: ערבות מס'






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     --.37,500  ₪
 (במילים:    שלושים ושבע אלף וחמש מאות ₪ 


אשר תדרשו מאת:





 (להלן "החייב") בקשר עם מכרז 49/13  - הקמת והפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות. אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


  עד תאריך 27.4.2014.  
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו:









       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת

נספח ד למכרז




התחייבות לעניין סודיות ואבטחת מידע 

מבוא 
הואיל:
ומשרד הכלכלה פרסם מכרז להקמת ולהפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות.

והואיל: והתאגיד: _________________________________ מס' מזהה: _______________________ מגיש הצעה למתן השירותים במסגרת המכרז (להלן: המציע).

והואיל
ואני מורשה חתימה של המציע / מועסק על-ידי המציע (מחק את המיותר), כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד, אם הצעת המציע תזכה במכרז. 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם המציע שיזכה במכרז בתנאי כי נותן השירותים 
לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הכלכלה, כי בכל תקופת ההתקשרות שתהיה על בסיס זכיית המציע עם המשרד ולאחריה, יחולו התחייבויותיי כלהלן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן 
   השירותים.
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
10. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
11. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
12. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
13. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________

נספח ה למכרז
התחייבות להעסקת אנשים עם מוגבלות

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע להעסיק אנשים עם מוגבלות כהגדרתם בסעיף 12.1.13.10, ביחסי עובד – מעביד, בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 12.1.13, כמפורט להלן:

1. מספר המשרות בהן המציע מתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות הוא  ________.
2. מספר העובדים המועסקים אצל המציע הוא _______________.
 _________________



__________________

תאריך 




                   שם המציע + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ו למכרז
טופס הצעה - הצעת מחיר

לכבוד

ועדת מכרזים

משרד הכלכלה
הנדון: הצעה למכרז מס' 49/13 - הקמת והפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ ____________, נושאת ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע"):

אם המציע תאגיד
אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.
2. גובה הצעת המחיר הוא כדלהלן:

	
	פירוט התוצר
	המחיר ליחידה אחת בש"ח כולל מע"מ
	הערות

	1
	פגישה ייזומה עם מעסיק (סעיף 6.1)
	
	----------

	2
	מסלול 1: ניתוב פניה וסיוע במילוי טפסים

(סעיף 6.3)
	
	הצעת המחיר תינתן לתיק למקבל שירות

	3
	מסלול 2: טיפול קצר מועד (בטלפון, בכתב או בפגישה)

(סעיף 6.4)
	
	הצעת המחיר תינתן לתיק למקבל שירות (עבור כל טיפול)

	4

	בניית תכנית מותאמת לעסק

(סעיף 6.5.3)
	-------
	----------

	
	עבור עצמאי שאינו מעסיק עובדים
	
	-------------

	
	עבור עסק המעסיק עד 50 עובדים
	
	-------------

	
	עבור עסק המעסיק למעלה מ – 50 עובדים
	
	---------------

	5
	ליווי מעסיק במסלול ניהול תיק (מסלול 3) 

(סעיפים 6.5.4, 6.5.5, 6.5.6) 
	
	הצעת המחיר תינתן לתיק למקבל שירות

	6
	הקמת מערכת מחשוב 

(סעיפים 7.10.1, 7.10.2)


	
	הצעת מחיר כוללת חד פעמית 

	7
	שו"שים במערכת המחשוב

(סעיף 7.10.1.4 (ה))
	
	הצעת המחיר היא לשנה בהיקף עבודה של 12 ימי עבודה בשנה

	8
	ביצוע סקרי מעקב ובקרה – ראיונות טלפוניים (סעיף 6.7)
	
	לראיון טלפוני אחד


על החתום:

____________________                                         ________________________

תאריך                                                                                  שם המציע + חתימה

אם המציע תאגיד:

__________________                                                ____________________

חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה

אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  שכתובתי _____________ מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

אם המציע תאגיד – 

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד מ.ר ________ שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח ז למכרז
התחייבות למניעת ניגוד עניינים
בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו וממסמכי ההצעה שהוגשה 

על-ידי המציע- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי במועד הגשת ההצעה מתקיימות כל הדרישות הבאות, ואם אזכה במכרז מתחייב להמשיך עמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:

1.
המציע ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 

2.
בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ו/או עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  
לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו–

לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם 

חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/ מייעצים/ מבקרים (מחק את המיותר).


__________
                                  _______________________

תאריך                                                           שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.
___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח "ח" למכרז 
התחייבות להעמדת מבנה מתאים 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת המשרד, וזאת במידה והמציע יזכה במכרז ותוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר הזכייה במכרז: 

א.
לעמוד בדרישות המבנה המפורטות להלן, בין אם המבנה המוצע בבעלות המציע 
                ובין אם המבנה המוצע מושכר או בעל אופציה לשכירות על-ידי המציע:
1. המשרדים נגישים לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלות, לרבות שירותים נגישים.
2. המשרדים נגישים מבחינת תחבורה ציבורית.
3. המשרדים מתאמים לקבלת קהל ולצורך עבודת הצוות במידת הנדרש, לרבות ישיבות צוות.
 _________________



__________________

תאריך 




               שם המציע + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ט למכרז

אם  המציע אינו  תאגיד

התחייבות להעמדת ציוד 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: המציע), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

הנני מתחייב להעמיד את מלא הציוד הנדרש, כשהוא במצב ראוי, תקין ושמיש לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 30 ימים ממועד קבלת הודעה בדבר המועד המבוקש לקבלת השירותים.
____________________                                                           ____________________

תאריך                                                                                                               חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

שם                         חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ט1  למכרז

אם המציע תאגיד

התחייבות להעמדת ציוד 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב:
המציע מתחייב להעמיד את מלא הציוד הנדרש, כשהוא במצב ראוי, תקין ושמיש לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 30 ימים ממועד קבלת הודעה בדבר המועד המבוקש לקבלת השירותים.
_________________                                                                _______________________

תאריך                                                                                                      חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח י למכרז

אם המציע אינו תאגיד

הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______(להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:
(יש לסמן X  במקום המתאים)

· ההצעה שהוגשה מטעמי במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעתי המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:
א.   ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 .
ב.   אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שאבחר כזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
ג.   ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
4.    ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
______________________                                          ____________________

תאריך                                                                                                  חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

שם                           חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח י1 למכרז

אם המציע תאגיד

הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:

(יש לסמן X  במקום המתאים)

· ההצעה שהוגשה מטעם ________ במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעת _________ המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:
א.   ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
ב.   אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שתבחר ______ כזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
ג.   ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
ד.   ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
_____________________                                                  _______________________

תאריך                                                                                                חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                           עו"ד

נספח "י"א" למכרז

מכרז מס' 49/13 להקמת ולהפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות



שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי


חתימה וחותמת

הצעה למכרז מס' 49/13 -  להקמת ולהפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות.
אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' _____________                         ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ 

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:
ההצעה הינה לאזור/ים הבא/ים: _____________________________________
המציע מתחייב לבצע את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם 
להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז 
על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע, וזאת  אם יזכה במכרז ומיד לכשיידרש לכך על ידי 
המשרד.
השירותים נשוא מכרז זה יינתנו ישירות על ידי המציע. האחריות המלאה והבלעדית להתקשרות ולביצועה תחול על המציע. 
המציע הוא  עסק בשליטת אישה / אינו עסק בשליטת אישה (מחק את המיותר)- מצ"ב אישור ותצהיר בנושא זה כנדרש.

על החתום: _______________ 

 _______________

                      חותמת התאגיד             


תאריך 

__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
       


תאריך

שם מורשה החתימה

__________________

________________  ______________

חתימת מורשה חתימה 



תאריך 

שם מורשה החתימה
אימות חתימה
אני הח"מ _________________ עו"ד שכתובתי _____________________________

מאשר בזה שהמציע ______________החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה______________ וכי ה"ה ______________ ו- ____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

__________________                                                               ______________________

               תאריך                                                                                              עו"ד
המציע:
1.
פרטים על הגוף המציע

א.
שם  המציע

ב.
המס' המזהה (חברה, שותפות, עמותה)


ג.
סוג התארגנות (חברה, שותפות, עמותה)  



ד.
תאריך התארגנות

ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :

6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 



ז.
שם המנהל הכללי

ח.
שם איש הקשר למכרז זה

ט.
מען המציע (כולל מיקוד)

י.
טלפונים 

יא.        פקסימיליה 
יב.         דואר אלקטרוני

הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע המפורטים לעיל, והינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


לתשומת לב המציעים – בסעיפים השונים שנתבקש המציע להתייחס אליהם, צויינו לא אחת הסעיפים הרלוונטיים במכרז, אולם אין הדבר מהווה תחליף לקריאת כל המפרט בעיון ושימוש בסעיפים נוספים שיתכן והם בעלי נגיעה לדרישה.  

2.       פעילות המציע וניסיונו 

על המציע למלא כנדרש סעיף זה (ראה טבלאות בהמשך) ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים רלוונטיים לנדרש במכרז זה. יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.
ניסיון המציע בעבודה עם מעסיקים במשך 5 השנים האחרונות, תוך פירוט כל הפרויקטים בשנים 2011 ו – 2012. 


(יש לצרף מסמכים)

	פרטי הלקוח
	שותפים לפרוייקט:
יש לציין שותפים ממשלתיים או מוניציפאליים והנחיות מיוחדות אליהן הייתם כפופים בעקבות שיתוף זה.
	תיאור הפרויקט: פרופיל המעסיק, משך הפרויקט, מטרות ועמידה ביעדים.
	מקום ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה

	פרטי התקשרות (טלפונים, דוא"ל).
	שם הגוף
	שם איש קשר ותפקידו
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ניסיון המציע בשילוב בעבודה של אנשים עם מוגבלות במשך 5 השנים האחרונות, תוך פירוט כל הפעולות בשנים 2011 ו – 2012. 

(יש לצרף מסמכים)

	פרטי הלקוח
	שותפים לפרוייקט:
יש לציין שותפים ממשלתיים או מוניציפאליים והנחיות מיוחדות אליהן הייתם כפופים בעקבות שיתוף זה.
	תיאור הפרויקט: פרופיל אוכלוסיית היעד, משך הפרויקט, מטרות ועמידה ביעדים לרבות מספר השמות שיעורי משתלבים בעבודה ותקופת עבודתם באותו המקום.
	מקום ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה

	פרטי התקשרות (טלפונים, דוא"ל).
	שם הגוף
	שם איש קשר ותפקידו
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3(א)
נתוני מנהל המרכז
יש לציין את כישוריו הרלוונטיים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף רשימת פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל המרכז, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל המרכז: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל המרכז:


מס' שנות ניסיון אצל המציע


מס' שנות ניסיון בניהול בכיר בתחום ההשמה 



ניסיון מקצועי נדרש 

	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	תאור העבודה/אופי הפעילות 
	טלפון 
	שם הלקוח/הממליץ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לצרף את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנהל המרכז המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
(ב)
המנחה המקצועי של צוות העובדים

במידה ומנהל המרכז הוא גם המנחה המקצועי של צוות העובדים יש למלא זאת במקום המיועד לשם העובד ולמלא את הצהרת העובד.
שם המנחה המקצועי של צוות העובדים: __________________________

השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של המנחה המקצועי של צוות העובדים:


מס' שנות ניסיון אצל המציע     


מס' שנות ניסיון בניהול בכיר בתחום ההשמה 



ניסיון מקצועי נדרש  

	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	תאור העבודה/אופי הפעילות 
	-טלפון 
	שם הלקוח/הממליץ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

הצהרת המנחה המקצועי של צוות העובדים
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
(ג) מנהל המחשוב של הפרויקט 

שם: __________________________

השכלה והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון של מנהל המחשוב:

מס' שנות ניסיון אצל המציע:
מס' שנות ניסיון רלוונטי:


ניסיון מקצועי נדרש 
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	תאור העבודה/אופי הפעילות 
	טלפון 
	שם הלקוח/הממליץ 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.
הצהרת מנהל המחשוב
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
 (ד) מנהל תיק ויועץ מקצועי 

שם: __________________________

השכלה והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון של מנהל התיק והיועץ המקצועי:

מס' שנות ניסיון אצל המציע:
מס' שנות ניסיון רלוונטי:


ניסיון מקצועי נדרש 
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	תאור העבודה/אופי הפעילות 
	טלפון 
	שם הלקוח/הממליץ 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנהל התיק והיועץ המקצועי
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובאה לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
4.
פרטי המבנה והסביבה 
          המציע יפרט את מאפייני המבנה שבכוונתו להעמיד כנדרש במכרז זה, כגון מספר החדרים, גודלם המשוער, השימוש שייעשה בחדרים וכדומה.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. יש לצרף אישור מורשי נגישות, הכולל פירוט של נגישות המבנה, השירותים והסביבה, לרבות החניות הנגישות והנגישות למבנה בתחבורה ציבורית. 
5.
פרטי הציוד. 
1. יש לפרט את הציוד שבכוונת המציע להעמיד לצורך מתן השירותים הנדרשים במכרז זה  (סוג הציוד, שם יצרן, שנת רכישה, מצב תקינות ואפיונים מיוחדים), לרבות  ציוד משרדי, ציוד מחשוב (לרבות שרתים) ואביזרי עזר למוגבלויות שונות.
2. לגבי מערכת המיחשוב, המציע יפרט את כל כלי המערכת לרבות סוגי שרתים (חומרה ותוכנה), מיקום השרתים ורמת האמינות הצפויה לזמינות השרתים למתחבר מרשת האינטרנט, וכן את סוגי החיבורים לאינטרנט של מוקדי השירות והשרתים (לרבות האם מדובר בחיבורים ייעודיים לשירות או משותפים ופרטי השימושים הנוספים שלהם), ואבטחתם. המציע יפרט גם את התוכנות בהן ישתמש לצורך מאגר המידע לרבות התוכנה לניהול מאגר המידע ותוכנת השרת. כן יש לפרט את שפות הניהול והתקשורת (לרבות שפות סקריפטים) בהן ישתמש לניהול המאגר וההתקשרות אליו, וכן את כל מערכות ההצפנה והאבטחה שישתמש בהם לצורך הגנת המידע שבמאגר ולצורך תקשורת מאובטחת עימו.
	

	

	

	

	

	

	

	


6. תוכנית מפורטת למתן השירותים (מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת)

על המציע לפרט בהצעתו את השיטה ואת מודל העבודה המוצעים על ידו לביצוע כל השירותים הנדרשים במכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י נותן השירותים לבין ההליכים המובאים במכרז, גוברים ההליכים המובאים במכרז. 
המציע מצהיר כי ידוע לו שתוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 

הפירוט יתייחס בין היתר לראשי הפרקים שלהלן, ויכלול גם התייחסות לאמצעים ולכלים לביצוע, לכוח האדם המוצע, ללוחות זמנים ולשיטת הביצוע: 
פרסום ושיווק - 

המציע יתאר בהצעתו את תוכנית השיווק והפרסום שהוא יבצע באם יזכה במכרז. המציע יפרט את דרכי הפרסום, מקומות הפרסום, תכני הפרסום. המציע יפרט את פעילות המוקד הטלפוני שבכוונתו להעמיד לטובת שלב זה.

מודל הפעלת המוקד הטלפוני - 

המציע יתאר בהצעתו את מודל הפעלת המוקד הטלפוני, אופן קליטת פניה, אופן ניתוב פניה למסלול המתאים, דוגמאות לטפסים ודיווחים הרלוונטיים לשלב זה. הגורמים המקצועיים איתם יתקשר לטובת שלב זה. ועוד. 

מתן שירות במסלולים השונים - 

המציע יפרט את מודל מתן השירות בכל אחד מהמסלולים על שלביו השונים, את אופן התיאום בין המסלולים ואת אופן תיעוד המידע.

תכנית מותאמת לעסק - 

המציע יפרט את מרכיבי התכנית המותאמת לעסק, את אופן איסוף המידע וניתוחו, על יסוד המפורט במסמכי המסמך ועוד.

5. פניות יזומות למעסיקים

המציע יפרט את אופן איתור המעסיקים ובחירתם, את מודל הפניה אליהם, מתי, כיצד ועל ידי מי יבוצעו הפניות, התכנים שיוצגו לרבות אופן הצגתם ופעילות ההמשך עם המעסיק. המציע יפרט כיצד הוא יתמודד עם חסמים שעשויים להתעורר בקרב מעסיקים ואת העקרונות שביסוד תפיסתו.

6. מתכונת עבודת העובדים השונים  - 

המציע יפרט את מתכונת העבודה של:
מנהל המרכז

המנחה המקצועי של צוות העובדים
מנהלי התיקים 
היועצים המקצועיים
מנהל המחשוב

7. דיווח  - 

המציע יפרט את הצעתו לדרכי הדיווח למזמין השירות. הפירוט יכלול את המידע המדווח באופן מפורט, את תדירות העברת המידע, מבנה הדו"ח, רמת האוטומטיזציה של ההעברה ופורמט המידע. המזמין יכול להוסיף טבלאות מעבר להצעה ובהתאם לנדרש במכרז זה. 

8. הקמת, עדכון ותחזוקת מאגר המידע - 

המציע יפרט אילו חומרים יהיו במאגר בעת הקמתו: ספרות מקצועית וכל חומר נוסף שיהיה זמין כחלק ממאגר המידע. כן יפרט המציע את דרכי עדכון והרחבת המאגר ואת דרכי הפצתו לצוות העובדים.

9. המערכת הממוחשבת  - 

המציע יתאר את המערכת הממוחשבת שיקים לצורך התוכנית לרבות ארכיטקטורת המערכת, הממשקים של המערכת (למשתמשים מרוחקים ולמערכות אחרות) ואופן השילוב בין המודולים השונים כגון מוקד המידע המערכת תפורט בצורת טבלאות נתונים מנורמלות כולל מפתחות הטבלה, והקישורים שביניהם. בנוסף יפורטו הצעות המפעיל לטפסים, המסכים והדוחות השונים הנדרשים לדעתו במערכת.

10. פיקוח ובקרה 

המציע יתחייב כי יהיה כפוף מקצועית ויפוקח ע"י המשרד. כן מתחייב נותן השירותים לשתף פעולה עם הגוף המפקח ולמסור לידיו כל חומר רלוונטי שיתבקש למסור, ראה נספח י"א.

11. הדרכה והכשרה לעובדים מקצועיים  - 

על המציע להגיש הצעה לתכנית הכוללת הדרכה והכשרה לעובדים מקצועיים שיעבדו במרכז כפי שנדרש בסעיף 5.6 למסמכי המכרז. 
התוכנית תכלול:

1. תוכניות הדרכה שוטפת – כולל ציון המדריך שיעביר כל סוג הדרכה.
2. תוכנית השתלמויות. 
12. אתר האינטרנט -

המציע יתאר את אתר האינטרנט שיקים ויפעיל לטובת הפרויקט, את מבנה האתר, ממשק הניהול שלו, התכנים שיופיעו בו לרבות ריכוז פרטי המעסיקים והמשרות הפנויות ויכולת ביצוע חיפוש בהם,הסדרת ההרשאות למידע, כיצד יעדכן את התוכן והמידע באתר, וכיצד ידאג לעדכניות התוכן והמידע באתר, אופן הנגשת האתר ועוד.

13.  לוחות זמנים  - 

המציע יתאר את השלבים ואת לוחות הזמנים מזכייתו במכרז ועד לפתיחת המרכז ולהפעלתו המלאה.

14.      מספר השעות שיוקצו לפעילויות המפורטות בהמשך: 

המציע יפרט את זמני התקן לכל אחד מהפעילויות הבאות:

	שם הפעילות
	סוג התקן
	שעות התקן המוצעות

	פגישת ייעוץ טלפונית
	מספר שעות לפגישה
	

	ייעוץ בכתב
	מספר שעות למענה לפניה
	

	פגישת ייעוץ פנים אל פנים
	מספר שעות לפגישה
	

	פגישת ייזום עם מעסיק
	מספר שעות לפגישה
	

	בניית תוכנית אישית 
	מספר שעות ממוצע לתכנית שירות
	

	הדרכה דו שבועית לצוות  המקצועי
	מספר השעות להדרכה
	

	ישיבות צוות 
	מספר שעות לישיבה
	

	הדרכה שבועית למנהלי תיקים 
	מספר השעות להדרכה
	

	השתלמות מקצועית 
	מספר שעות להשתלמות
	

	ליווי מעסיק במסגרת תכנית מותאמת לעסק
	מספר שעות לפגישה
	


הערות המציע לשעות התקן:

נספח י"ב למכרז

התחייבות לעניין פיקוח ובקרה

אני הח"מ __________, נושא תז. מס' ____________, מורשה החתימה מטעם ______________ שמספרו __________________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז ותוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז:
1. להיות כפוף מקצועית למשרד ולהיות מפוקח על ידו.
2. לשתף פעולה עם הגוף המפקח ולמסור לידיו כל חומר רלוונטי שאתבקש למסור.
_____________________                                           _____________________

תאריך





           שם מורשה חתימה +חתימה 

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ___________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה _____________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

__________                   ________________                           _______________

שם                                       חותמת וחתימה                                       תאריך

 נספח יג למכרז

במידה ואין למציע זכויות שימוש בנכס - יוגש בתוך 30 ימים מיום הזכייה במכרז

אישור עו"ד על  זכויות שימוש בנכס המשמש בהצעה כמשרדים
אני הח"מ, עו"ד_______________________ רשום בלשכת עוה"ד בישראל, מס' רישיון ________________ בכתובת _____________________________ , מצהיר ומאשר/ת בזאת  כי לאחר שבחנתי היטב את כל המסמכים הרלוונטיים מצאתי כי הגוף המציע/הזוכה _________________ שמספרו  _____________(להלן: "המציע/ הזוכה") הינו בעל זכות תקפה לשימוש והחזקה במבנה שהציג המציע/הזוכה בהצעה לצורכי השירותים שהוגדרו במכרז וזאת על פי כל דין ו/או הסכם ולתקופה שלא תפחת משנה עם אופציה להארכה למשך 5 שנים, ממועד הגשת ההצעה למכרז זה;
פרטי המבנה המוצע שנבדק על ידי:  
העיר / היישוב  בה ממוקם המבנה: ___________________
כתובת מדויקת של המבנה (רחוב, מס' בית)  :__________________________
מס' גוש ________ מס' חלקה ____________ בהם ממוקם המבנה
                         _____________                                  ______________
                                    תאריך                                        חתימה/חותמת עו"ד
נספח "י"ד" למכרז

פריסת העסקים לפי אזורים ולפי גודל עסק (מספר עובדים)

	
	ירושלים
	צפון
	חיפה
	מרכז
	תל אביב
	דרום
	יהודה ושומרון

	עובד אחד
	6,187
	11,023
	8,683
	20,128
	20,508
	7,085
	1,678

	2- 4
	6,895
	12,476
	9,608
	20,010
	21,599
	7,630
	1,581

	5- 9
	1,910
	3,261
	2,446
	4,992
	5,808
	2,230
	421

	10- 19
	1,616
	2,470
	2,071
	4,155
	4,709
	1,943
	342

	20- 49
	1,086
	1,428
	1,164
	2,682
	2,946
	1,152
	254

	50- 99
	387
	470
	358
	892
	986
	399
	82

	100- 249
	214
	330
	214
	524
	563
	263
	37

	250+
	142
	131
	116
	279
	400
	107
	10

	סה"כ
	18,437
	31,589
	24,660
	53,662
	57,519
	20,809
	4,405


* נתוני מנהל מחקר וכלכלה במשרד הכלכלה המבוססים על נתוני המוסד לביטוח לאומי.
נספח 1 למכרז
הסכם למתן שירותים 
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ____

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד הכלכלה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן:"המשרד")

מצד אחד

לבין:

שם : _______________________

כתובת:________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):_____________

אצל רשם:_________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן:"נותן השירותים")

מצד שני 

הואיל
והמשרד פרסם מכרז מס' 49/13 – הקמת והפעלת מרכז תמיכה למעסיקים של אנשים עם מוגבלות (להלן: "המכרז"). 

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעביד, בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בהתאם להוראות חוק התקציב השנתי 
לשנת הכספים _____ ובתקנה __________  של תקציב המשרד;
והואיל ונותן השירותים מצהיר כי לא קיימת כל הגבלה ו/או מניעה על פי דין, הסכם או מכל סיבה אחרת להתקשרותו בהסכם זה;

לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא
1.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
1.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
1.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז.
1.4 בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז.
1.5 במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1  נותן השירותים מצהיר כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.2  נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
2.3  נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
2.4  מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
2.5  נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
2.6  נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
2.7   נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
2.8   נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 

3. תקופת ההסכם
3.1 הסכם זה נחתם לתקופה שמיום __________ ועד יום __________.
    למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות  עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על שלוש שנים, הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו, הוראות החשכ"ל ולהוראות הסכם זה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
3.2 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
3.3 הארכת ההתקשרות ו/או הרחבת השירותים שיינתנו במסגרת ההסכם ו/או הגדלת ההיקף הכספי של ההסכם ו/או עריכת כל שינוי מהותי בתנאי ההסכם ייעשו רק באישור מוקדם של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של המשרד.
3.4 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש.
3.5 במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
3.6 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם.
3.7 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
3.8 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, נותן השירותים מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים.
3.9  ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
4. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
4.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותים כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
4.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
4.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שייקבע המשרד בכל נושא.
4.4 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
4.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
4.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
4.7 מבלי לגרוע מהוראות המכרז לעניין החלפת חבר צוות לבקשת נותן השירותים ו/או לבקשת המשרד, נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו. 
5. שימוש בכלים ובחומרים
5.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
5.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
5.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
6. העדר זכות ייצוג

6.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
6.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
7. העסקת עובדים וקבלני משנה
7.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
7.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
7.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
7.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
7.5 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לסרב לקבל שירותים מחבר צוות כלשהוא, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק/ להפסיק את העסקת עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרדו/או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.
7.6 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952, ובפרט הוראות סעיפים 33 ו- 33א לחוק זה, כפי נוסחם מעת לעת. 
7.7 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
7.8 מובהר כי הפרת הוראות חוקי העבודה וצווי הרחבה כאמור בסעיף 7.4 לעיל, תחשב כהפרה יסודית של הסכם זה.
8. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
8.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
8.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
8.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.  
9. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים 

9.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת/ עלולה ליצור פגיעה באספקת השירותים למשרד- נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
9.2 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים לפי כל דין, לרבות ניגוד עניינים בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
9.3 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיוצרו מצבים ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, העלולים להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להודיע על כך באופן מיידי לנציג המשרד והלשכה המשפטית של המשרד ולפעול על פי ההנחיות שיקבל.
9.4 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם והמסומן כנספח 4.
10. פיקוח המשרד 
10.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
10.1.1 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.1.2 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
10.1.3 המשרד יהא רשאי לקבל, עפ"י דרישה, גישה למערכת הממוחשבת, למאגר המידע ולארכיב של נותן השירותים. 
10.1.4 המשרד יהיה רשאי לדרוש הפסקת קבלת השירותים ממי מטעמו של נותן השירותים וזאת מטעמים סבירים וענייניים. במקרה כזה, מתחייב נותן השירותים להעמיד לרשות המשרד מבצע אחר מטעמו, שקיבל ניקוד דומה למבצע המקורי לא יאוחר מ 14 יום מיום הדרישה להפסקת קבלת השירותים.  
10.1.5 אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
10.1.6 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11. התמורה 
11.1 התמורה שישלם המשרד עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה תהיה כדלהלן:

	
	פירוט התוצר
	המחיר ליחידה אחת בש"ח כולל מע"מ
	הערות

	1
	פגישה ייזומה עם מעסיק (סעיף 6.1)
	
	----------

	2
	מסלול 1: ניתוב פניה וסיוע במילוי טפסים

(סעיף 6.3)
	
	הצעת המחיר תינתן לתיק למקבל שירות

	3
	מסלול 2: טיפול קצר מועד (בטלפון, בכתב או בפגישה)

(סעיף 6.4)
	
	הצעת המחיר תינתן לתיק למקבל שירות (עבור כל טיפול)

	4

	בניית תכנית מותאמת לעסק

(סעיף 6.5.3)
	-------
	----------

	
	עבור עצמאי שאינו מעסיק עובדים
	
	-------------

	
	עבור עסק המעסיק עד 50 עובדים
	
	-------------

	
	עבור עסק המעסיק למעלה מ – 50 עובדים
	
	---------------

	5
	ליווי מעסיק במסלול ניהול תיק (מסלול 3) 

(סעיפים 6.5.4, 6.5.5, 6.5.6) 
	
	הצעת המחיר תינתן לתיק למקבל שירות

	6
	הקמת מערכת מחשוב 

(סעיפים 7.10.1, 7.10.2)


	
	הצעת מחיר כוללת חד פעמית 

	7
	שו"שים במערכת המחשוב

(סעיף 7.10.1.4 (ה))
	
	הצעת המחיר היא לשנה בהיקף עבודה של 12 ימי עבודה בשנה

	8
	ביצוע סקרי מעקב ובקרה – ראיונות טלפוניים (סעיף 6.7)
	
	לראיון טלפוני אחד


--אין לרשום כאן מחיר בעת הגשת ההצעה—₪ כולל מע"מ. העתק של נספח ו' למכרז "הצעת מחיר" מצורף כנספח 3 להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
11.2 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
11.3 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'. 
12
הצמדה-              התמורה שתשולם במסגרת ההסכם תוצמד לשינויים במדדים הבאים, 


וכמפורט להלן:

                12.1

התמורה תוצמד לשינויים במדד המחירים לצרכן-הצמדה תחל רק  
                     
בתום החודש ה-18 לתקופת ההתקשרות.


  12.2

הזוכה יהיה זכאי לתוספת בגין ההתייקרות, והמשרד יהיה זכאי 
                    

להפחתה ממחיר השירות בהתאם לתנודות המדד.

    
  12.3

לצורך התאמת המחיר היו: מדד הבסיס, מחיר הבסיס, והמדד 
                    

הקובע כמוגדר להלן:
                                         "יום הבסיס" – המועד האחרון להגשת הצעות.



             "מדד הבסיס" – המדד הידוע בתום 18 חודש מיום הבסיס ומשמש בסיס 
                                                                   להשוואה בינו ובין המדד הקובע, לצורך חישוב שיעור 
                                                                    ההתאמה.   
                    

"מחיר הבסיס" – גובה התמורה כאמור לעיל.


                           "המדד הקובע" – המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה.
                                         "מדד המחירים לצרכן" – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית 
                                                                                   לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת 
                                                                                    ישראל להחליפה.

12.4  
בתום 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה לצורך ביצוע ההצמדות.
ההצמדה תתבצע מידי 6 חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף 24 חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 6 חודשים לאחר מכן.
שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד הקובע למדד הבסיס.
12.5               למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות  יחול  שינוי במדד הרלוונטי  ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמדד הידוע במועד האחרון להגשת הצעות למכרז, תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור התאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הידוע בחלוף 6 חודשים.
12.6 
בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה,   
                   שיעורה, הגדרת "יום הבסיס","חודש הבסיס" "מדד בסיסי" וכו'   
                   ובמקרה של ספק-תחול הוראת תכ"ם הרלוונטית כפי תוקפה מעת לעת..

13. דרך תשלום התמורה
13.1 
אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון 


 מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו(להלן: "דרישת תשלום").     
            בידי המשרד הרשות לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או   
            בחלקן.
13.2 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, 
איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את 
החלקים שאינם מקובלים עליו.
13.3 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי 
נציג המשרד.
13.4 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואשר   
       אושר ע"י נציג המשרד, ייעשה לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:

(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15 

               לחודש):  ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב.

(2)   חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים 

       אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.

(3)   חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים 
              אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.
13.5 
לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 
התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 
מכך שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
13.6 
נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.
14. פיצויים מוסכמים
נותן השירות יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות על כל אחד מאלה,   מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:
	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוחות זמנים להתחלת הפעלת המרכזים לפי סעיף 7.4
	איחור שבועיים
	20,000 ש"ח

	
	איחור של כל שבועיים נוספים 
	10,000 ש"ח

	קביעת תוכנית מותאמת לעסק שאינה כוללת את כל המרכיבים הנדרשים
	אי עמידה בדרישות בניית התכנית המותאמת לעסק
	ביטול התשלום לתכנית המותאמת לעסק

	אי העברה למשרד או עיכוב בהעברת הודעות של פונים או מקבלי שירות בתכנית, או להיפך (מהמשרד למועמד דרך נותן השירותים)

לפי סעיף 7.7
	כל עיכוב בהעברת הודעות של פונים אם מקבלי שירות בתכנית התוכנית, או להיפך
	250 ₪ לכל יום איחור בהעברת ההודעה

	אי עמידה בלוחות זמנים להקמה או לשינוי של מערכת המחשוב בתפעול מלא ותקין לפי סעיפים 7.10.7.4.
	אי העמדת המערכת כנדרש במועד שנקבע
	10% מהצעת המחיר לתוצר מערכת המחשוב

	
	אי העמדת המערכת כנדרש עד 30 ימים מעבר למועד שנקבע
	 10% נוספים מהצעת המחיר לתוצר מערכת המחשוב

	
	על כל שבוע נוסף שבו חל האיחור
	2% מהצעת המחיר לתוצר 9.

	אי ביצוע של הדרכות לעובדים לפי סעיף 6.6
	הדרכה שלא בוצעה
	1,000 ₪ על כל מקרה

	אי העברת דו"חות ומידע לפי סעיף 7.10.4
	אי הגשה עד המועד שסוכם עם המשרד
	2,500 ₪ על כל דו"ח

	אי עמידה בהתחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות
	אי העסקת עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות במשרה מלאה במהלך שנה אחת
	10,000 ₪ בעד כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא הועסק בה עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. 
הפיצוי חל על כל שנה בה לא אוישה המשרה בנפרד.



	אי עמידה בלוחות זמנים להקמת מוקד המידע 
	איחור שבועיים
	20,000 ש"ח

	
	איחור של כל שבוע נוסף
	10,000 ש"ח

	העדר מענה טלפוני בשעות הנדרשות
	העדר מענה בשעה נדרשת
	1,000 ₪ לכל מקרה

	זמן המתנה למענה ארוך מהנדרש
	זמן המתנה ארוך מהנדרש
	1,000 ₪ לכל מקרה

	החלפת כח אדם  
	החלפת מנהל מרכז  בשנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד
	20,000 ₪



	אי העמדת מבנה מתאים לפי סעיף 8.3
	אי העמדת מבנה מתאים בתוך 30 יום מיום הזכייה
	20,000 ש"ח

	
	על כל שבוע איחור נוסף
	10,000 ש"ח

	אי העמדת הציוד הנדרש לפי סעיף 8.4
	אי העמדת הציוד הנדרש בתוך 30 יום מיום הזכייה
	20,000 ש"ח

	
	על כל שבוע איחור נוסף
	10,000 ש"ח


 המשרד רשאי לוותר על זכותו לפיצוי מוסכם בהתאם לשיקוליו.

15. קיזוז
מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד על פי כל דין, המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
16. נזיקין
16.1   נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל 
  
          סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי  
           מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה 
ישירה או 
           עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
16.1.1   מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
16.2   נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה 
שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
17. חובת ביטוח
17.1        נותן השירותים מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת 
  

מדינת ישראל- משרד הכלכלה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים 
                והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

         ביטוח חבות המעבידים
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
2. גבול האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנה; 
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה ו/או מחלת מקצוע כלשהם כי היא נושאת בחבות מעביד כלשם כלפי מי מעובדי נותן השירותים. 
         ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריותו כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבולות האחריות לא יפחתו מ – 2,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנה.
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.
                      ביטוח אחריות מקצועית
1. נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית;
2. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו וכל  הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או  השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר למתן שירותי הכנת חוות דעת למשרד הכלכלה.
3.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו;
4. גבול האחריות לא יפחת מ  500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופה (שנה).
5. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות: מרמה ואי יושר של עובדים; אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב כתוצאה מקרות מקרה ביטוח; הוצאת לשון הרע;אחריות צולבת; הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.       
       כללי

                       בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:

            א.    לשם המבוטח תתווסף מדינת ישראל – משרד הכלכלה;

             ב.     בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל 
                                   תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב 
                                   רשום  לחשב משרד 
הכלכלה;
            ג.     המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי  
                   מדינת ישראל – משרד הכלכלה ועובדיו, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת 
                    אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;
           ד.     נותן השירותים לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות 
                 ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;
          ה.     ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על נותן 
                   השירותים;
          ו.      כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות 
                   המבטח  כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והוא בחזקת 
                   ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 

17.2   נותן השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל 
  
           משרד הכלכלה יחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח.
17.3    נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל 
עוד ההסכם עם מדינת ישראל – משרד הכלכלה בתוקף. 
17.4   
נותן  השירותים מתחייב להציג את העתקי פוליסות המחודשות מאושרות 
וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום על ידו על חידושן למשרד הכלכלה לכל המאוחר 
          שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.
17.5   אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה  
עליו על פי דין ועל פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד הכלכלה  על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי דין  ועל פי הסכם זה.
17.6   נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח המצ"ב  
           כנספח 6 להסכם.
18. זכויות יוצרים
18.1   כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם,  
          והתוצרים שהוכנו במסגרת הסכם זה, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו   
            המוחלט של המשרד. 
18.2   נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או 
תוצאותיהם 
           ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של 
המשרד. 
18.3   המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר 
           מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
18.4   זכויות היוצרים בכל השירותים והתוצרים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה ושהוכנו במסגרת הסכם זה, לרבות חוות-דעת, דו"חות, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
18.5   המשרד יהא רשאי לבצע כל שימוש בתוצרי העבודה של הזוכה בתוך תקופת ההתקשרות ו/או לאחריה, לרבות ביצוע שינויים והכנסת תוספות, השלמות או עריכה מחדש או העברתם לאחר בתמורה או ללא תמורה. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
18.6   נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד 
בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
18.7   נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים     
           שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי    
           בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.
19. שמירת סודיות
19.1     נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא     

לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד 
מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 
נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי 
מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם 
המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד 
מראש ובכתב.
19.2      נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי 
שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או 
בקשר עם המשרד.
19.3      המשרד רשאי ליתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין 
שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי 
עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
19.4      נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע 
הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.
19.5     עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד 
בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר) בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
19.6   נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח 4.
20. ביקורת
20.1   חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים 
לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן 
השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
20.2   ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
20.3   נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
20.4   נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
21. שינוי בהסכם או בתנאים
21.1   כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על 
הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות 
לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
21.2   נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע 
השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, 
אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של 
נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא 
באישור מראש ובכתב של המשרד.
21.3   ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
21.4   הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
21.5   מובהר בזאת כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% בבעלות על נותן השירותים לעניין הסכם זה – כהסבת זכויות לפי הסכם זה.

22. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
22.1  היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע את אחת או יותר   מהפעולות הבאות:
22.1.1   לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
22.1.2   לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
22.2   מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, לפצות אותו על כל נזק שנגרם לו בשל אי מילוי הוראות ההסכם ו/או ביטולו. 
22.3    אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
23. ערבות
23.1   להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על- פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
23.2     הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה 
המרכזית לסטטיסטיקה. "מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד 
החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה.
23.3     הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 5 המצורף להסכם.
23.4      עלויות הוצאת הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד.
23.5      נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
23.6      לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את 
הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
חיוביו.
23.7       מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, 
הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא כל דרישה קודמת.
23.8      הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה 
בכתב גם לנותן השירותים.
23.9     חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה באותו סכום.
23.10    סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי נותן השירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.

24.  נציג המשרד
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל מינהל מחקר וכלכלה או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.

25.  ישוב חילוקי דעות
25.1      אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
25.2      היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור. 

25.3     לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
25.4     פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
25.5      אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.

26.   תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
27.   כתובות והודעות
27.1   כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
27.2  כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים בתוך    
           3  ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
27.3 
נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף 

זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד הכלכלה.
27.4      כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 
       24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר 
   
             הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.

28.   מיצוי זכויות

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
29.  רשימת נספחים להסכם


נספח 1 להסכם- העתק של מכרז מס' ........


נספח 2 להסכם-הצעת המציע הזוכה


נספח 3 להסכם- הצעת מחיר הזוכה (נספח ו למכרז)


נספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

נספח 5 להסכם- נוסח ערבות ביצוע
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יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

__________________

_________________

_______________

מורשה חתימה של המשרד

חשב המשרד/נציגו

נציג נותן השירותים

אימות חתימה:
אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________









חתימה וחותמת
נספח 4 להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מבוא 

הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד הכלכלה (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז _________ מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני נותן השירותים לפי הסכם זה/ מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי שנותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי עקב או בקשר להסכם יתכן כי אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידעKnow- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד הכלכלה כדלקמן: 

1.   המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 

2.  לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו. 
3.   להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4.   ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5.   לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייביותי על פי כתב התחייבות זה ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
6.   להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7.   להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8.   להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9.   שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי   
כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 
10.  בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11.  בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
12.   הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
13.   התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 

ולראיה באתי על החתום

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________
(נדרש רק בעת חתימה בשם נותן השירותים על המסמך) מורשה חתימה מטעם נותן השירותים: שם פרטי ומשפחה:___________________ ת"ז:______________

חתימה: _____________________

נספח 5 להסכם
	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________
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	מס' הטלפון ________________________
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	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 

	באמצעות משרד הכלכלה
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 

	(במילים ______________________ ₪)

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____מתאריך _________________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)

	

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _________  
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	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

	מדף מס'3043


נספח 6 להסכם
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הכלכלה
א.ג.נ.,

                              הנדון:

אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________ (להלן - נותן השירותים),  לתקופת 

הביטוח מיום _______________ עד יום ________________בקשר __________________עבור משרד הכלכלה את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך ____________ ש"ח למקרה 

    ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הכלכלה היה ונטען 
    לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי 
    מי מעובדי נותן השירותים. 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל, כלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי  
    מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך _________ ו- _________ש"ח, למקרה ולתקופת הביטוח(שנה). 
 3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.

5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –משרד הכלכלה ככל שייחשבו 
     אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד הכלכלה.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם

     ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הכלכלה.
3.  אנו מוותרים על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל - משרד 
     הכלכלה ועובדיהם, ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק 
     מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל  
     החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 
     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד הכלכלה, 
     והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשי המבטח  וחותמת המבטח

פרסום באתר





משרדים ובטל"א





חברות השמה





בוגרי הכשרה מקצועית





מרכזי שילוב בעבודה של אנשים עם מוגבלות





פגישה טלפונית





פנייה של מעסיק 





מוקד המידע





פניה יזומה למעסיק


("פתיחת דלת")


הצגת תכניות וכלי המטה





פגישת הכרות בעסק





מסלול 2


טיפול קצר מועד על ידי איש מקצוע





מסלול 3


בניית תכנית מותאמת לעסק





מסלול 1


ניתוב פניה וסיוע במילוי טפסים (תיווך) (כגון...)





הכוונה למקורות כ"א (כגון...)





התאמות





שכר מינימום מותאם





מסלול תעסוקה





פורום מעסיקים





בניית תכנית מותאמת לעסק: קליטת עובד/ים, קידום עובדים קיימים





במידת הנדרש על פי התכנית, הכוונה לאיתור עובדים עם מוגבלות





יישום התכנית המותאמת לעסק, שימוש בכלי המשרד השונים והנגשת תהליך קליטת העובדים





ליווי המעסיק על פני 12 חודשים





התערבות ע"י אנשי מקצוע מתאימים





התערבות באמצעות כלי המשרד במידת הצורך


כ





מיפוי כלי המשרד הרלוונטיים





מיפוי צרכים ותפקידים בעסק





פגישה אישית (מספר מצומצם)





מענה בכתב








� על פי עיבודים מיוחדים שנערכו במינהל מחקר וכלכלה במשרד הכלכלה על סקרים החברתיים של הלמ"ס לשנים 2002 – 2006. רמת התפקוד נקבעה על פי דיווחים סובייקטיביים אודות היכולת לאכול, להתלבש, להתקלח ולהתהלך בתוך ומחוץ לבית ללא עזרה. 


� אמון הציבור (מאי, 2010). בחינת היתכנות של תמריצים לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה. תל אביב. 
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