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מדינת ישראל
משרד החינוך
המשנה למנהל הכללי וסמנכ"ל בכיר למינהל ולמשאבי אנוש

אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, 23 במרץ 2014
כג' באדר ב', תשע"ד
מכרז היקפים משתנים מס' 5/2.2014: הפעלת לשכת תיאום טיולים ארצית וחדר מצב

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 24.2.2014
1. כללי

1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון נדחה ל- 7.4.2014 שעה 11:00.
2. במכרז זה אין דרישה מהמציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות. 

3. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.

בעקבות דחיית המועד האחרון להגשת ההצעות, על המציעים לשנות את תוקף הערבות לתאריך 7.7.2014 (נוסח מתוקן מצורף כנספח 1 למסמך זה).

4. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
5. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

6. בנספח מספר 2 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח.

עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
7. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר במחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר ולא ניתן להשוותה להצעות אחרות. 

8. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


9. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 02-5602000.

אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
10. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר האינטרנט שכתובתו:
 
 WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/
ומאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
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11. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.

2. פרק 1 – מבוא
סעיף 1.3, עמוד 3

הסעיף נשאר ללא שינוי.

יובהר כי הסעיף רלוונטי למקרה בו התקשרות הנפרשת על פני 2 שנות תקציב, בהיותה חופפת שנת לימודים (מספטמבר בשנה מסוימת עד לאוגוסט בשנה העוקבת) ותלויה באישור תקציב המדינה בשנה העוקבת.

3. פרק 2 – הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף)
סעיף 2.4.5, עמוד 4

להלן הגדרה של המונח טיול לסעיף זה:

טיול – טיול הינו מסגרת חינוכית פורמאלית ובלתי פורמאלית המאושרת על ידי משרד החינוך, אשר מבצעת פניה לתיאום טיול בכל גודל שהוא עם אחראי טיול ספציפי.
בסעיף זה הכוונה לארגון טיולים באופן מלא כולל הסעה, לינה ובעיקר הדרכה.

4. פרק 3 – הגדרות
1. סעיף 3.17, עמוד 7
הסעיף נשאר ללא שינוי.
הכוונה היא לכלל מערכת החינוך כפי שהוגדרה במערכת התיאום עם סמלי מוסד שהועברו על ידי המשרד בין אם הטיול תואם או בין אם לאו.
2. סעיף 3.18, עמוד 7
הסעיף נשאר ללא שינוי.

הכוונה למאגר טיולים ומסלולים רגליים אשר לגביהם קיים מיידע במאגרי המידע של הלשכה לתיאום טיולים וחדר המצב.
5. פרק 4 – תיאור הפרויקט והיקפו
1. כללי
תחילת הפעילות צפויה להיות לאחר הזכייה במכרז זה, לאחר אישור תוכנית העבודה ע"י ועדת המכרזים וחתימה על הסכם וכן לאחר שבוצעה חפיפה של שבועיים כפי שכתוב בפרק 10 במכרז.

המשרד מתכנן בשלב זה להיות ערוך לתחילת חפיפה במהלך יוני 2014.
2. סעיף 4.1, עמוד 8
יש לתקן בסעיף זה את המשפט הבא כדלקמן:
"מובהר בזה כי האישור הניתן לקיום הטיול הינו בטחוני בלבד."

יחד עם זאת האישור מלווה במתן מידע והבהרות בטיחות ככל שהמידע קיים במערכות המידע, כפי שמפורט במכרז.
3. סעיף 4.2.1, עמוד 8
כאמור בסעיף זה במכרז, הפעלת לשכת התיאום וחדר המצב נועדה לשימוש פעילויות מערכת החינוך בלבד והשירותים הכלולים במכרז זה יופעלו במסגרת ארגונית נפרדת אצל הקבלן.

4. סעיף 4.2.5, עמוד 10

(1) לסעיפים א'-ד' - המידע הנדרש עבור האישורים הניתנים על ידי לשכת תיאום טיולים צריך להיאסף מכל הגורמים כולל מחדר המצב.
(2) לסעיף ד' – "איסוף וריכוז מידע לגבי מסלולים" הכוונה הינה למסלולי הליכה רגליים בלבד על פי דרישת האגף וכפי שיקבעו על ידי האגף. 
"אירועים חריגים" הכוונה לאירועים חריגים אשר נאספו על ידי הקבלן, בחדר המצב ממקורות המידע שלו ו/או אירועים אשר הועברו על ידי משרד החינוך.
(3) לסעיף ה' - "תיאומי שטח" הכוונה לתיאומים עם יחידות צבא ומשטרה כנדרש על פי הנהלים.
(4) לסעיף ו' – "עפ"י מפת אזורי הטיולים" הכוונה למפת אזורי הביטחון בטיולים –מפת תכנון ותיאום טיולים.
(5) לסעיף ז' וסעיף 4.2.8- ז' - הכוונה לטיולים של מערכת החינוך כפי שהוגדרו במכרז, תואמו לביצוע טיול והמידע לגביהם הצטבר במערכת.
(6) לסעיף ז' וסעיף 4.2.8- ו' - טבלאות המידע והנתונים אשר יופקו מהמערכת באופן אוטומטי או מייצור דוחות והפקתם באמצעים אחרים על פי דרישת האגף המתבססים על מידע הקיים במערכת.
(7) לסעיף ח' – "המטיילים" הכוונה היא לאתרים והמסלולים הרגליים אשר תואמו לגביהם טיולים. המידע הנדרש הינו כל המידע המצטבר בנוגע לאתר ולמסלול על פי כללי המכרז.
(8) לסעיף י' - הכוונה לכל המידע אשר ייאסף על ידי הקבלן לצורך ביצוע מכרז זה וכל המידע אשר ירשם ויצטבר בחדר המצב מגורמי השטח של מערכת החינוך וגורמים ממשלתיים נוספים.
5. סעיף 4.2.6-ב', עמוד 11
הנספח הקיים בתוקף כפי שמצורף במכרז.
6. סעיף 4.2.6-ג', עמוד 11

מובהר כי האישורים יינתנו ככל שהם אושרו על ידי גורמי הביטחון השונים, מקרים חריגים יתואמו עם מנהל תחום טיולים.
7. סעיף 4.2.6-ד', עמוד 11
כאמור בסעיף זה במכרז, הנתונים המפורטים בטבלה הינם בהתאם למצב הקיים (תשע"ג).
8. סעיף 4.2.9, עמוד 13

הכוונה למתן שירות מלא כפי שמחייב המכרז ומענה לפונים לשינוי בתנאי שניתן לבצע את התהליך הביטחוני הנדרש.
9. סעיף 4.3, עמוד 13
האישורים יינתנו כפי שכתוב במכרז ובלבד שהתקבלו על ידי גורמי הביטחון השונים.
10. סעיף 4.3.1, עמוד 13
(1) יש לשנות בתרשים שבסעיף 4.2.2 את מספר המתאמים/ות ל- 12. 

בנוגע לתגבור חדר מצב, על הקבלן להיות ערוך לתגבר את הפעילות על פי מצב החירום מכ"א ממקורותיה.
(2) זמני מענה - לסעיף ב' - מובהר כי האישורים יינתנו ככל שהם אושרו על ידי גורמי הביטחון השונים, מקרים חריגים יתואמו עם מנהל תחום טיולים.
(3) זמני מענה - לסעיף ג' - הכוונה הינה שכתוצאה משינוי ביטחוני יינתן האישור והשינוי לאחר קבלת המענה מגורמי הביטחון ו/או אגף הביטחון.
(4) הנחיות לביצוע - הקבלן יפעיל את כ"א על פי כל דיני העבודה הנדרשים. 
בכל מקרה יש לתת מענה לטיפול באופן מלא כמוגדר במכרז ובהתאם להנחיות האגף.
11. סעיף 4.3.2, עמוד 14
(1) הכוונה לתגבור כ"א במצב חירום לאור האירועים בתיאום עם אגף הביטחון ועל פי נוהל חירום שייכתב.
(2) הנחיות ביצוע - לסעיף ב' - הכוונה הינה לתת מענה מידי לפונים. 
היערכות הקבלן מבחינת קווי הטלפון וטכנולוגיות המתנה סבירות, לא יותר      מ- 40 שניות לשיחה. 
בנוסף המענה שיינתן יהיה לפחות ל- 80% מהפניות הנכנסות תוך 40 שניות וזאת בשעות העומס.
(3) הנחיות ביצוע - לסעיף ד' - שעות העיבוי אינן עבור הכוננים, כל תגבור בשעות של כ"א אשר אינו מופיע בכמויות במכרז יילקח בחשבון כשעות תגבור.
12. סעיף 4.4, עמוד 14
המשרד פועל כנדרש עפ"י כל דין.
6. פרק 6 – תפקידי הקבלן בביצוע העבודה
1. סעיף 6.2, עמוד 16
כאמור בסעיף זה, הקבלן הזוכה במכרז זה, מנוע מלהשתמש בלוגו שלו על גבי כל ניירת הנוגעת למכרז זה. מבנה כותרת המסמכים תהיה במתכונת המופיע בסעיף זה במכרז.

2. סעיף 6.3, עמוד 16
כאמור בסעיף זה במכרז, הקבלן הזוכה יקבל מהמשרד קובץ נהלי עבודה של הפרויקט. על הקבלן יהיה להמשיך לנהל ולעדכן קובץ נהלים זה ולהביא לאישור המשרד עפ"י המפורט בסעיף זה במכרז.
הקבלן יעביר למשרד את כל קבצי נהלי העבודה נשוא המכרז כפי שגובשו בתיאום עם אגף הביטחון לאישור האגף.
3. סעיף 6.6.3, עמוד 18
(1) לסעיף ג' - מפה טופוגרפית פשוטה, מפת סימון שבילים בקנה מידה שיתאים לטופס A4 ובו מתואר המסלול הרגלי בלבד. 
יש להדגיש כי לכל מקטע רגלי של טיול מפה בהתאמה.
(2) לסעיף ו' - מערכת הצפייה הינה על פי הפירוט הבא: מטה אגף X 3, מחוזות X 7, מטה ומחוזות של"ח X 10 -  לכל אלה צפייה מלאה על כלל המערכת.
400 קב"טים ברשויות המקומיות לצפייה במערכת התיאומים של הטיולים אשר יצאו מתחום המצוי באחריותו.
(3) לסעיף ח' - יש לקחת בחשבון את הפיתוח הנדרש.
(4) לסעיף יא' - המשרד יאפשר לספק גישה למערכת אינטרנטית לפיקוח טיולים. ההזדהות מול המערכת תהיה באמצעות מערכת הזדהות IDM של משרד החינוך. במערכת זו יוקלדו האירועים החריגים על ידי הקבלן.
(5) לסעיף יג' - הכוונה הינה למסלולים הרגליים. בנוגע לאירועים החריגים ככל שידועים, נאספו והוקלדו למערכת.
(6) לסעיף יד' - יש לבטל סעיף זה במכרז.
(7) לסעיף טו' - הכוונה לטיולים שנתיים בלבד אשר במסגרת תוכנית הליבה.

(8) לסעיף יז' – תוכנית הליבה לשנת הפעילות של מכרז זה קיימת והיא מתייחסת לטיולים השנתיים של בתי הספר.
(9) לסעיף יח' - המאגר המצטבר על פי אתרי הטיולים המתואמים והמידע המתעדכן המוזרם למערכת על ידי הקבלן ועל ידי המשרד.

המידע הקיים על התיאומים יועבר לקבלן יחד עם זאת אין ברשות המשרד את כל המידע על האתרים והמסלולים או מפות של המסלולים, על הקבלן לספק ממקורותיו את כל המידע, מפות, מסלולי הליכה, מידע על אתרים.
(10) לסעיף יט' - המידע המצטבר יוזן למערכת על ידי הקבלן ככל שיראה לנכון, הקבלן ישתמש במקורות הידע שלו, יחידות המשרד, פקחי הטיולים וגורמים ממלכתיים אחרים על מנת לאמת את המידע.
המידע הבטיחותי המצטבר הינו ככל שידוע לקבלן. המידע הועבר לקבלן והוזן למערכת. האישור הניתן הינו אישור ביטחוני בלבד הכולל התרעות, הבהרות ומידע בטיחותי כפי שקיים במערכת בנוגע למסלול המבוקש.
(11) לסעיף כב' - מובהר כי האישורים יינתנו ככל שהם אושרו על ידי גורמי הביטחון השונים, מקרים חריגים יתואמו עם מנהל תחום טיולים.
(12) לסעיף כג' - הקבלן יבצע את התיאום לשינוי כנדרש. בכל מקרה של אי יכולת תיאום מול הגורמים הביטחוניים יתריע בפני האגף על חוסר יכולת תיאום ולמטייל על חוסר יכולת ביצוע השינוי.
4. סעיף 6.6.4-ג', עמוד 21
הקבלן נדרש להציע מסקנות ופרשנויות עפ"י המידע והניסיון המצטבר. 
"יומיים" הכוונה הינה ל- 2 ימי עבודה.
5. סעיף 6.6.5, עמוד 22
הקבלן נדרש להציע מסקנות ופרשנויות עפ"י המידע והניסיון המצטבר.
6. סעיף 6.7.2, עמוד 22
"הגורמים ממשרד החינוך" הכוונה הינה לפניות של אגף הביטחון או גורמי המשרד באישור האגף. אין כוונה לפניות לצורך תיאום טיולים.
7. סעיף 6.7.5, עמוד 23
יש לבטל סעיף ודרישה זו במכרז.
8. סעיף 6.7.6, עמוד 23
"סיוע מקצועי" הכוונה הינה לסיוע ביטחוני ו/או בטיחותי על פי המידע במערכות וכל סיוע בהצעה של מסלול חלופי העומד בקריטריונים.
9. סעיף 6.7.8, עמוד 23
הגורם הפונה הינו אחראי הטיול כפי שהוזן במערכת.
10. סעיף 6.7.11, עמוד 23
הסעיף נשאר ללא שינוי. 
הכוונה להקים קוו חירום מקוצר אשר ישמש למצבי חירום בנוסף לקווי השגרה. המשרד יפעל להטמעת ההנחיות בנדון.
11. סעיף 6.7.12, עמוד 23
המשרד יאפשר לספק גישה למערכת אינטרנטית לפיקוח טיולים. ההזדהות מול המערכת תהיה באמצעות מערכת הזדהות IDM של משרד החינוך. במערכת זו יוקלדו האירועים החריגים על ידי הקבלן.
12. סעיף 6.7.14, עמוד 23
הכוונה לדוחות וחיתוכים מהנתונים הקיימים במערכת על פי דרישת האגף אם באופן אוטומטי מתוך המערכת הממוחשבת או באופן ידני.
13. סעיף 6.7.17, עמוד 23
על הקבלן להפעיל כ"א על פי כל חוקי העבודה הנדרשים. 
בכל מקרה יש לתת מענה לטיפול באופן מלא כהגדרת המכרז והאגף.
הכוונה הינה לתגבור כ"א במצב חירום לאור האירועים בתיאום עם אגף הביטחון ועל פי נוהל חירום שייכתב.
14. סעיף 6.7.20, עמוד 24
הקבלן יהיה ערוך לספק את השירות נשוא המכרז בכל תנאי מזג אוויר והפסקות חשמל או הפסקות טלפון או תקשורת אחרת. יש לאפשר עבודת מערכות בחירום תוך שמירה על מצב ללא נפילת מערכות.
15. סעיף 6.7.20-ב', עמוד 24
המידע המצטבר יוזן למערכת על ידי הקבלן ככל שיראה לנכון, הקבלן ישתמש במקורות הידע שלו, יחידות המשרד, פקחי הטיולים וגורמים ממלכתיים אחרים על מנת לאמת את המידע.
16. סעיף 6.7.20-ג', עמוד 24
הכוונה לשירות המטאורולוגי הישראלי ו/או שירות מטאורולוגי אחר במדינה אשר יאושר על ידי האגף.
17. סעיף 6.8.2, עמוד 25
הקבלן יוסיף לדו"ח את חוות הדעת המקצועית לאור ניתוח האירוע וממצאיו.
18. סעיף 6.8.3, עמוד 25
הכוונה לדוחות וחיתוכים מהנתונים הקיימים במערכת על פי דרישת האגף אם באופן אוטומטי מתוך המערכת הממוחשבת או באופן ידני.
7. פרק 7 – מערכת ניהול המידע

1. סעיף 7.1, עמוד 26
כאמור בסעיף זה במכרז, המערכת הינה של הקבלן והמשרד רוכש שירותי שימוש במערכת זו, בתוכנה, באפליקציות הקיימות ובכל פיתוח הנדרש להרחבת המערכת כמפורט בפרק זה באופן מלא, למשך כל תקופת ההתקשרות.
2. סעיף 7.2, עמוד 26
(1) הסעיף נשאר ללא שינוי.
(2) הקבלן נדרש לעמוד בלוחות הזמנים כפי שנקבעו במכרז.
3. סעיף 7.3, עמוד 26
3 עמדות צפייה מלאות למטה האגף בלבד.
4. סעיף 7.4, עמוד 26
מערכת הצפייה הינה על פי הפירוט הבא: מטה אגף X 3, מחוזות X 7, מטה ומחוזות של"ח X 10 -  לכל אלה צפייה מלאה על כלל המערכת.
400 קב"טים ברשויות המקומיות לצפייה במערכת התיאומים של הטיולים אשר יצאו מתחום המצוי באחריותו, כולל תמיכה וסיוע מקצועי נדרש לתפעול.
5. סעיף 7.4.7, עמוד 26
(1) למשרד אחריות לגבי הנתונים המסופקים על ידו.
(2) הכוונה היא למפת תכנון ותיאום טיולים.
6. סעיף 7.4.8, עמוד 27
(1) לסעיף א' - בסיס הנתונים ככל שהוא קיים יאושר על ידי המשרד.
מסלולי טיולים הכוונה לטיולים רגליים.
הקבלן ייצר מפות סימון שבילים עבור המסלולים הרגליים.
(2) לסעיף ב' - יש לבטל סעיף זה.
(3) לסעיף ו' – "נקודות מיוחדות" הכוונה הינה לנקודות במסלול ההליכה הרגלי אשר יוגדרו עי הקבלן כנקודות מעבר הדורשים התייחסות כמו גם נקודת התחלה, נקודת סיום, מגבלות.
(4) לסעיף ז' - אירועים חריגים כפי שיצטברו בחדר מצב על ידי הקבלן אם ממקורותיו או ממקורות המשרד או גורמי שטח אחרים.
7. סעיף 7.4.9, עמוד 27
(1) לסעיף ד' - הפיצול מחייב מתן מענה מלא לכל מקטע מפוצל.
(2) לסעיף ו' - כפי שמפורט במכרז.
(3) לסעיף ח' – רשימת האתרים תועבר לקבלן.
(4) לסעיף ט' -  מפה טופוגרפית פשוטה, מפת סימון שבילים בקנה מידה שיתאים לטופס A4 ובו מתואר המסלול הרגלי בלבד. 
יש להדגיש כי לכל מקטע רגלי של טיול מפה בהתאמה.

(5) לסעיף יד' - הכוונה לביצוע חסימה על פי הנחיית האגף בין אם של אתר או מוסד מטייל.
(6) לסעיף טו' - החישוב יבוצע לכל אתר ואתר על פי האזורים, התשובה לפונה תהייה על פי התוצר המקסימלי המחייב.
(7) לסעיף טז' - על פי המידע המצטבר במערכת במהלך תקופת הפעילות במסגרת מכרז זה.
(8) לסעיף יט' - הכוונה לכל שינוי ודרישה לשינוי עד יציאה לטיול על פי מגבלות הביטחון בתיאום השינוי. כמו כן במהלך הטיול מתן סיוע ושינוי על ידי חדר המצב והלשכה לכל שינוי אפשרי במגבלות הביטחון.
8. סעיף 7.4.11, עמוד 29
(1) יש לפרט בטופס התיאום את הכמות לפי המקטעים ולפי הפיצולים הקיימים.

כל פיצול יקבל התייחסות מלאה
(2) לסעיף ה' - הכוונה למסלול רגלי בלבד.
(3) לסעיף ו' - כפי שיקבע על ידי הקבלן ומנהל תחום טיולים.
(4) לסעיף ז' - הפיצול מחייב מתן מענה מלא לכל מקטע מפוצל.
(5) לסעיף ט' - הכוונה ככל שקיימים במערכת.
9. סעיף 7.4.12, עמוד 29
ניהול יומן פניות ואירועים כאמור בסעיף זה, ככל שיגיעו למוקד.
10. סעיף 7.4.13, עמוד 30
(1) לסעיף ב' - יש לבטל סעיף זה.
(2) לסעיף ג' - יש לבטל סעיף זה.
11. סעיף 7.4.14, עמוד 30
(1) הקבלן נידרש לספק מידע זה ממקורותיו כחברה המארגנת טיולים.
(2) האתרים והמסלולים יוגדרו על ידי הקבלן והאגף בהתאם לידע המצטבר.
12. סעיף 7.4.15, עמוד 30
הבקרים יפיקו את המידע ממערכת הצפייה כפי שתינתן על ידי הקבלן.
13. סעיף 7.4.16, עמוד 31
(1) לסעיף א' - מפגע הינו כל אירוע אשר יגיע לחדר המצב מגורמי הקבלן או גורמי שטח שונים לדוגמא: גלישת קרקע, ציר חסום, התקנים שבורים, התמוטטות קרקע.
(2) לסעיף ג'-(5) - יש להוריד את המילה מפה. הכוונה למידע המצטבר במערכת.
(3) לסעיף ד'-(1) - על בסיס המידע והנתונים המצטברים במערכת.
14. סעיף 7.4.17, עמוד 32
(1)  המידע הינו של הקבלן והמידע אשר יועבר על ידי המשרד.
(2) לסעיף ב' - המשרד רוכש שירותים על כן הקבלן צריך לספק מידע ומפות שהיינו בעל זכויות בהם והוא רשאי עפ"י כל דין להעמידם לשימוש המשרד.
(3) לסעיף ג' - ככל שידוע לקבלן.
(4) לסעיף ד' - ככל שידוע לקבלן.
(5) לסעיף ה' - ככל שקיימים במערכת ויעודכנו מזמן לזמן.
(6) לסעיף ח' - התמונות יסופקו על ידי הקבלן.
(7) לסעיף יח' - "ניהול סיכונים" -  הכוונה הינה  לכל מידע וסיכונים אשר ידועים לקבלן ממידע שהצטבר ממקורותיו או מגורמי השטח הממשלתיים או מגורמי המשרד.
(8) לסעיף יט' - המשרד יספק את המידע הנדרש על תוכנית הליבה.
(9) לסעיף כ' - המשרד יספק את הנתונים בטבלה אשר תעודכן על ידי המשרד מזמן לזמן.
15. סעיף 7.4.18, עמוד 32
הקבלן יפעיל מערכת באופן מלא ושוטף כולל שיפורים ותיקונים נדרשים ובלבד שתספק את כל הדרישות נשוא מכרז זה.
כל פיתוח חדש יש לתמחר בהתאם באם הדרישה הינה חדשה אשר לא ניכללה במכרז.במקרה זה על הקבלן להציע ערך שעת פיתוח הנדרשת במסגרת ההצעה. מובהר בזה כי הגורמים המקצועיים במשרד הם שיקבעו מה היקף שעות הפיתוח הנדרשות.
8. פרק 8 – כח האדם של הקבלן והאמצעים הנדרשים לביצוע המכרז
1. סעיף 8.3, עמוד 33
הסעיף נשאר ללא שינוי.

יש להדגיש ולהבהיר כי מדובר על צוות עובדים של הקבלן שיופעל לצורך מכרז זה, כאשר בדיקת ההתאמה של כל עובד תהיה מבחינה מקצועית לדרישות המוגדרות במכרז זה.
2. סעיף 8.4, עמוד 33
הסעיף נשאר ללא שינוי.

3. סעיף 8.12, עמוד 35
כוח האדם לביצוע הפרויקט, כמפורט בסעיף זה במכרז, יועסק ע"י הקבלן תוך הקפדה על כל דיני העבודה במדינת ישראל, כולל האמור  בסעיף 8.6 ובסעיפים 8.7-8.11.
4. סעיף 8.12.1, עמוד 35
דרישות הניסיון וההכשרה ממנהל הפרויקט הינם כמפורט בסעיף זה במכרז.

5. סעיף 8.12.3, עמוד 36
לסעיף ה' –  יש לבטל דרישה זו במכרז.
בעקבות שינוי זה מצורף למסמך זה המחוון המתוקן.

6. סעיף 8.12.5, עמוד 36
לסעיף ד' –  יש לבטל דרישה זו במכרז.

בעקבות שינוי זה מצורף למסמך זה המחוון המתוקן.

7. סעיף 8.12.8, עמוד 37
הסעיף נשאר ללא שינוי.
יש להבהיר כי הסעיף מגדיר את שעות מתן השירות ולא את שעות העבודה של העובד.

8. סעיף 8.13.1, עמוד 37
הכוונה ל- 12 עמדות מתאמים + עמדת מנהל לשכה + 2 עמדות תגבור.
9. סעיף 8.13.2, עמוד 38
(1) לסעיף א' - 5 עמדות עבודה כמפורט בסעיף זה במכרז.
(2) לסעיף ב' - ככל שמסופקים על ידי חברות התקשורת.
10. סעיף 8.15, עמוד 39
כאמור בסעיף זה במכרז, הקבלן נדרש להפעיל מערכת ממוחשבת פנימית לצורך ניהול ותפעול הפרוייקט, המאפשרת הפקת נתונים והעברתם למערכות המשרד בפעילויות כפי שמפורט בסעיף זה במכרז, וזאת בהלימה לנושאים הנדרשים במכרז.
9. פרק 10 – חפיפה

הפרק נשאר ללא שינוי.

יש להבהיר כי תוכנות ונהלים של המציע הינו רכוש המציע, המשרד רוכש שרות.
כל המידע, הנהלים והתוכנות אשר יסופקו על ידי המשרד הם רכוש המשרד.

המידע המצטבר בתיאום הטיולים גם כן יהיה רכוש המשרד.

10. פרק 11 – זכויות יוצרים

1. הפרק נשאר ללא שינוי.
2. כאמור בסעיף זה במכרז, כל זכויות היוצרים על התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, (למעט מקרים הנכללים בסעיף 11.6) וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, ירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרוייקט זה, יהיו רכושה של המדינה והקבלן.
3. לסעיף 11.2 על הקבלן לפעול כאמור בסעיף 6.2 במכרז.

הקבלן צריך להיות בעל הזכויות של התוכנות והחומרים שהוא מספק. המשרד רוכש שירות מהקבלן במסגרת המכרז.

הקבלן יכול להשתמש במידע שלו והתוכנות שלו לפרויקטים אחרים ובלבד שלא יהיו כחלק אינטגראלי מחדר המצב והלשכות של משרד החינוך בהפרדה פיסית מלאה.
מובהר בזה כי אין מדובר במידע שהתקבל במסגרת מתן השירותים (שהמשרד הינו בעל הזכויות בו), או פיתוחים שהמשרד שילם עבור פיתוחם.
השירות ניתן למשרד החינוך בלבד אלא אם יתקבל אישור חריג עבור משרדי ממשלה אחרים.

ככל שלמציע תוכנות ונהלים ומפות וכל מידע אחר השייך לו / הינו בעל הזכויות בהם יוכל להשתמש בו לצורך מתן השירות במכרז זה.
יחד עם זאת כל המידע והנהלים וההנחיות שהתקבלו מהמשרד במסגרת ההתקשרות הם רכוש המשרד ואין לעשות בו בהם כל שימוש אחר כולל שימוש לפעילות של גורמים אחרים על ידי הקבלן.
11. פרק 14 – אחריות משפטית

הפרק נשאר ללא שינוי.

12. פרק 15 – ביטוח, שיפוי ופיצוי


הפרק נשאר ללא שינוי
13. פרק 17 – מבנה ותכולת ההצעה

1. סעיף 17.1, עמוד 52
כאמור בסעיף זה במכרז, על המציע לכלול בהצעת המחיר את כל הוצאותיו לצורך ביצוע מלא ושלם של כל הפעילות במסגרת מכרז זה. הוצאות אלה כוללות עלות הכשרה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, הוצאות נסיעתם, הוצאות בגין חופשה, מחלה, עלות שכירה ואחזקה של האתרים והמשרדים ומקומות האחסון הנדרשים לצורך ביצוע מכרז זה.

המשרד לא יכסה שום הוצאה הכרוכה במסגרת מכרז זה, שלא במסגרת הסכום המוצע.

2. סעיף 17.3, עמוד 52
על המציע לצרף קורות חיים ותעודות לכל בעלי התפקידים הנדרשים בסעיפים 17.3.1-17.3.4.

14. פרק 20 – תקופת התקשרות

הפרק נשאר ללא שינוי.

15. נספח מספר 2 – חוזה התקשרות
1. פרק 13 (דפים 7,8 מתוך 13) –  הפרק נשאר ללא שינוי.

2. נספח  ביטוח - אישור עריכת ביטוחים (דפים 12,13 מתוך 13) –  הנספח נשאר ללא שינוי.
16. נספח מספר 6 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 2 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 4 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 11 לבין קורות החיים.
5. סעיף 12 – נתוני בעלי התפקידים הבאים: מנהל חדר מצב, מנהל לשכת תיאום טיולים ארצית - יש לפרט עבור כל אחד מבעלי התפקידים המיועדים את ניסיונו ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה.
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 12 לבין קורות חיים של כל אחד מבעלי התפקידים.
6. סעיף 13 ו- 14 – נתונים על הצוות של המציע המתוכנן לפעול ולסייע למכרז זה – על המציע לפרט את שמות העובדים שעומדים לרשותו בתחומים שונים תוך פירוט הכשרתם, ניסיונם ותפקידם במכרז זה.
7. סעיף 15 – תיאור חדר מצב – על המציע לפרט את חדר המצב המיועד לפרוייקט, בהתאמה לנדרש במכרז
8. סעיף 16 – שיטת העבודה המוצעת – על המציע לפרט במסגרת פרק זה את הפעילות, בהתייחס לשלבים השונים הנדרשים לשם מתן השירותים ואת שיטת ביצוע העבודה בכל סעיף בהתאמה למפורט בחוברת המכרז. על המציע לקחת בחשבון כי במידה ויזכה במכרז הוא מחויב לבצע את כל הסעיפים.
9. סעיף 17 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.

דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
 
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
נספח 1
נספח ה' - 1

שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד החינוך

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת

_________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 100,000 ש"ח בלבד.

(במילים: מאה אלף ש"ח )

אשר תדרשו מאת: _____________(יש לציין את שם המציע)__________ (להלן "החייב") בקשר עם 
מכרז היקפים משתנים  5/2.2014: הפעלת לשכת תיאום טיולים ארצית וחדר מצב
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 7.4.2014 עד תאריך 7.7.2014
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 
_________________________________



 שם הבנק

___________________________

______________________________________


מס' הבנק ומס' הסניף


 
    כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.
	הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.


	בדקתי ומצאתי כי הערבות המצורפת תואמת את הנוסח בדף זה.


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הוראת קיזוז

המוסד להשכלה גבוהה 

מספר טלפון 

מספר פקס 

לכבוד:

החשב הכללי

משרד האוצר

באמצעות משרד החינוך

הנדון: הוראת קיזוז

1. אנו החתומים מטה, הנציגים המוסמכים של המוסד להשכלה גבוהה (להלן-המוסד) _________ , נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לקזז כל סכום עד לסך 100,000 ₪, (במילים מאה אלף ש"ח ),  מכל תשלום המגיע למוסד מהממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר (להלן הקיזוז).
2. אנו מסכימים כי החשב הכללי, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז מכל תשלום המגיע למוסד מן הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר, כל סכום המגיע לממשלה מן המוסד בקשר עם מכרז היקפים משתנים 5/2.2014 : הפעלת לשכת תיאום טיולים ארצית וחדר מצב בלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת המוסד.
3. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע קיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים למוסד מן הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר.
4. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך 7.7.2014 . 
5. שינוי הוראה זו כפוף לאישור בכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.

שם מלא וחתימה של מוסמכים מטעם המוסד

אני הח"מ, עו"ד ______, המשמש כיועץ המשפטי של _____ , מאשר בזאת כי הוראת הקיזוז שבנדון חתומה כדין על ידי מורשי החתימה המוסמכים של המוסד ומחייבת את המוסד.


עו"ד
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