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משטרת                   ישראל


הנושא : מפרט לאספקת מדים, ציוד אישי, ציוד ספורט ותפעול פינות מדים
 1. רקע כללי : 

1.1 בכוונת משטרת ישראל ושב"ס להתקשר עם רשת שיווק כללית לאספקת מדים, ציוד  
          אישי,  ציוד ספורט   והנעלה.
1.2 הרשת הזוכה (להלן "רשת שיווק"), תנפק ותמכור לזכאים מדים, ציוד אישי, ציוד ספורט והנעלה 
           וכן ציוד אחר שחנויות הרשת מציעות לכלל לקוחותיה, בהתאם לתנאי מכרז זה.
1.3 ניפוק ומכירת מדים: פריטי המדים המפורטים בנספח א'+ ד' למפרט זה. ה"רשת שיווק עיקרית"  
     תרכוש מדים מ"יצרנים" שיקבעו על ידי משטרת ישראל ע"פ אפיונים ומפרטים כפי 
     שיוגדרו ע"י מ"י בנספח ח' ובכלל. כמו כן "רשת שיווק עיקרית" תידרש לקיים בחלק 
     מחנויותיה (ע"פ הפריסה הארצית הנדרשת במכרז זה) פינות מדים למכירת מדים  

     לזכאים פינות אלה תיועדנה לשם כך בלבד.
1.4 מכירת ציוד אישי / הלבשה כמפורט  בנספח ב' יוצעו למכירה ע"י הרשת הזוכה בכל אחת                      מהחנויות שברשות המציע ובכל שעות פעילות החנות הרלוונטית.
1.5 מכירת ציוד ספורט: כמפורט  בנספח ג'   יוצעו למכירה ע"י הרשת הזוכה בלפחות 5   
           חנויות בהן קיימות פינות מדים ע"פ החלטת מ"י  ובכל שעות פעילות החנות הרלוונטית.
1.6 מכירת מוצרים "אחרים"  כמפורט  בנספח ה' אשר יוצעו למכירה ע"י "רשת שיווק" לזכאים  
           בכל אחת מהחנויות ובכל שעות הפעילות של החנות הרלוונטית. ובמהלך כל תקופת ההתקשרות.

           מכירות אלו יהיו בכפוף להצגת תעודת מנוי או לחלופין כרטיס מגנטי ייעודי וישולמו מכספם 
           הפרטי של הזכאים, בכפוף לתנאי מפרט זה.
       2. הגדרות:
2.1     "המזמין" או "משטרת ישראל" או "המשטרה" (כולל מג"ב) או שב"ס - הגוף המזמין את הטובין / 
           שירותים מהמציע / הזוכה.
2.2     "נציג משטרת ישראל" - נציג מוסמך מטעם משטרת ישראל מחלקת האספקה (מח"א) 
          מדור ציוד 
2.3     "מציע" - מי שמגיש הצעה למכרז זה.
2.4     "רשת שיווק" – זכיין במכרז העוסק באספקת ציוד אישי וספורט – תחום א'.  
2.5    "רשת שיווק עיקרית" – זכיין במכרז אספקת ציוד אישי, ספורט ומדים לרבות תפעול פינות 
     המדים הפועל מטעם מ"י – תחום א', כאשר מצוין בסעיפי המכרז "רשת שיווק" הסעיף   
     מחייב גם את "רשת שיווק עיקרית", אך כאשר מצוין "רשת שיווק עיקרית" הסעיף  

     מחייב את "רשת שיווק עיקרית" בלבד.
2.6    "תחום ב' במכרז" – התחום במכרז בו נקבעים הזכיין/ים לייצור כל אחת מקב'  
    פריטי המדים כפי שהוגדרה בו.
2.7    "יצרן" – יצרן המציע במכרז זה לתחום ב', שהצעתו התקבלה, לרבות יבואן ו/או זכיין מורשה  
   מטעם יצרנים בארץ ו/או בחו"ל. או/ו שנקבע ע"י משטרת ישראל כיצרן/ספק פריטי מדים:
2.8 "יצרן משני " - יצרן המציע במכרז זה לתחום ב' לתפירה בלבד.
2.9    "ניהול שרשרת האספקה" (SCM) - ניהול קשרי העבודה בין מ"י ל"רשת שיווק עיקרית" 
    וליצרני המדים ואינטגרציה של תהליכי מפתח, החל מהייצור ועד אספקת המוצר / שירות 
    ללקוח הסופי (זכאים).
2.10 "מדים "- מדי משטרת ישראל המיוצרים ע"י ה"יצרנים" עבור מ"י או מסופקים ישירות ע"י  
            ה"רשת שיווק עיקרית", לרבות "פריטים נלווים" ו "נעלי שירות" כמפורט 
            בנספח א' ו -  ד'.
2.11 "פריטים נלווים" – אביזרי לבוש, אותות, סמלים שונים ודרגות וכד'.
2.12 "שירותים נלווים" – שירותים נוספים כגון: תפירת מכפלות וכד'.
2.13  "הנעלה" – נעלי שרות לרבות נעליים ממגוון הרשת כמפורט בנספח  ד'.
2.14 "ציוד אישי" – פריטי הלבשה תחתונה והלבשה כללית המסופקים ע"י ה"רשת שיווק"  
            כמפורט בנספח ב'.
2.15 "ציוד ספורט" - הלבשת ספורט, הנעלת ספורט, ואביזרי ספורט המסופקים ע"י המציע/הזוכה  כמפורט בנספח ג'.
2.16 "ציוד אחר" - ציוד אשר אינו מוגדר בקבוצות המפורטות לעיל' כמפורט בנספח ה'.
2.17 "ציוד יחידתי" – פרטי ציוד שונים המנופקים ליחידות כגון: ציוד חורף, תיקים וכד'.
2.18 "צד שלישי" – קבלן / ספק משנה מטעם הזוכה.
2.19 "נקודות" - אמצעי תשלום לרכישת ציוד (מדים, אישי וספורט) בהתאם לרשימה המופצת ע"י  משטרת ישראל באמצעות כרטיס מגנטי ייעודי או תלושים או כל אמצעי אחר שיוחלט ע"י מ"י.
2.20 "נקודות וירטואליות"- אמצעי להגדרת הנחה אשר תינתן לזכאי במעמד הקניה וכנגד  
תשלום מזומן או/ו כרטיס אשראי.
2.21 "כרטיס מגנטי"- כרטיס פלסטיק בעל מדיה מגנטית או אחרת שיונפק לכל זכאי וישמש  
לזיהוי זכאי וזכאותו.
2.22 "זכאים" – שוטר/סוהר בשרות פעיל במשטרת ישראל/שב"ס, שוטרי חובה פעילים, גמלאי משטרת ישראל ואלמנים/ות שוטרים/ות, בנות שירות לאומי, עובדי משרד בט"פ, עובדי / חברי (מתנדבים) קרנות השוטרים, אזרחים עובדי משטרה, עבצי"ם, תלמידי פנימיות מגמת משטרה וכל אוכלוסיה אחרת שיש לה זיקה למ"י ותאושר ע"י מ"י / מדור ציוד (כל אוכלוסיה כפי שתוגדר זכאותה במפרט זה).
2.23  "אישורים" - אישורים המנופקים ע"י מח"א / מדור ציוד ומיועדים לרכישת פריטי מדים.
2.24 "פינת מדים" - אזור מוגדר בסניף של "רשת שיווק עיקרית" בה נמכרים  מדים וציוד משטרתי לזכאים תמורת זיכוי בכרטיס מגנטי ייעודי או אחר / תלושים / או כל אמצעי אחר. 
2.24.1 פינת מדים סגורה" – הינה אזור מוגדר סגור ומתוחם אשר נגיש לזכאים  
             בלבד. בפינה יהיו כל הפריטים כמצוין בנספחים א' ו-ד'. מחוץ לשעות הפעילות  

             הפינה תהיה נעולה. 
2.24.2 "פינת מדים פתוחה" – הינה פינה שתעמוד בכל הדרישות של פינה סגורה, 
            למעט קופה נפרדת הפינה תהיה באזור מוגדר אך לא מתוחם ולא סגור. 
            שעות פעילות של פינה פתוחה הינה בהתאם לשעות פעילות של הסניף.
2.25 "פינת מדים במתקן משטרתי" – הינה פינה אשר נמצאת במתקן משטרתי שתעמוד בכל  
 הדרישות של פינה סגורה לרבות כ"א מידוף זמינות מלאי וכו'

3         . צוות מלווה
     3.1 צוות מלווה מטעם ה"רשת שיווק עיקרית"
           3.1.1  להתקשרות זו יוקם צוות מלווה מטעם ה"רשת שיווק עיקרית" שיכלול מנהל פרויקט,  

                     תדמיתן, טכנולוג בדים ומנהל תפעול שתפקידו לממש את כלל חבות ה"רשת שיווק 
                     עיקרית" במסגרת תנאי המכרז ומפרטיו ובכללם:
                     3.1.1.1  ליווי וניתוח תהליכי הייצור, בקרת איכות להבטחת טיב המדים המיוצרים  

                                  עמידותם והתאמתם לצורכי המשטרה במהלך כל תהליך הייצור ובסופו.
                     3.1.1.2  קריאת מצב המלאי במחסנים ובפינות המדים והתאמתם לתנאי המכרז ולתנאי  

                                       הביקוש.  
                          3.1.1.3  שיפור השרות הניתן עפ"י מכרז זה, יפעל לאיתור תקלות במתן השרות  

                                       ובמציאת דרכים לפתרונן.   

                          3.1.1.4  ריכוז פניות, תלונות והצעות ייעול אשר עלו מהזכאים ובכלל מציאת פתרונות  

                                       ויישום הצעות הייעול. 
        3.2 צוות מלווה מטעם משטרת ישראל
              3.2.1 להתקשרות זו יוקם צוות מלווה בראשות ר' מדור ציוד ובהשתתפות נציגיו, נציג מרו"מ ונציגי  

                       הרשת הזוכה.   
              3.2.2 הצוות המלווה ינטר וינתח את פעילות ה"רשת שיווק" במסגרת פעילות המכרז, יצביע על אי  

                       התאמות לתנאי המכרז ימליץ על דרכים לפתרון אי התאמות ולשיפור המצב הקיים ולייעול  

                       התנהלות ה"רשת שיווק".
4. היקף המכרז:
              4.1 היקף ייצור מדים השנתי המוערך במכרז זה הינו כ- 400,000 פריטי מדים ופריטים נלווים  

                    לשנה כמות זו הינה הערכה בלבד כנגזרת מצריכות העבר, לציין שהכמויות עשויות להשתנות  

                    בכפוף לצורכי מ"י.
           4.2 מספר השוטרים בעלי זכאות לקבלת ניקוד מדים אישי וספורט מוערך (במועד פרסום מכרז זה),
               בכ-  28,000 שוטרים קבע+חובה (במשרה מלאה). כמו כן קיימים כ 26,000 זכאים לנק'  

               וירטואליות. זכאי שב"ס – 8,700 סוהרי קבע ו כ 3,000 גמלאים הזכאים לנק' וירטואליות.
         4.3 מספר השוטרים בעלי זכאות לערכות ניפוק ראשוני, השלמות והנחיות מדור ציוד מוערך (במועד פרסום
          מכרז זה) בכ- 5,000 שוטרים (גיוסים בלבד, כולל מתנדבים) לשנה.

        4.4 סה"כ התקציב לרכישות ע"פ התכנון הנוכחי לרכישת ציוד אישי, ספורט,  מדים, והנעלה כאמור   

              בנספחים  א' – ד' מוערך בכ –  45 מליון ₪ לשנה עבור משטרת ישראל וכ 9 מליון ₪ לשנה עבור  

               שב"ס. 
        4.5 מבלי לגרוע מהאמור לעיל יצוין כי עפ"י ניסיון העבר עשויים להינתן במהלך השנה או בין השנים אישורים 
         לתוספות / קיצוצים תקציביים לכל זכאי. 
      5. תנאים כלליים:
         5.1 "רשת שיווק עיקרית" תעתד ותנהל את מלאי המדים (בהתאם לאפיונים / מפרטים ודרישות איכות  

                כפי שמוגדרים במפרט/ מסמך זה), תספק (תייצר או תרכוש), תאחסן, תשנע ותפיץ את פרטי המדים
               לפינות המדים.
         5.2 "רשת שיווק" תמכור מוצרים ממחלקות הרשת, במגוון, בהנחות ובאמצעי התשלום המוגדרים  

                במכרז זה.
         5.3 "רשת שיווק עיקרית"  תתפעל את פינות מדים למכירה וניפוק של פרטי מדים.

         5.4 ניהול שרשרת האספקה (SCM) ייגזר מתוך התהליכים הלוגיסטיים והאחרים המוגדרים במפרט זה
               ובכפוף לתנאים ולהגדרות המחשוב המפורטים בנספח המחשוב למפרט זה (נספח ז').
         5.5 "רשת שיווק עיקרית" תאפשר לזכאים לבצע רכישת מדים באמצעות האינטרנט. פריטי המדים 
                יסופקו לבית הלקוח באמצעות שליח ועל חשבון הלקוח. (פירוט נוסף ראה בנספח מחשוב, נספח 
                ז'). זמן אספקת המשלוח לא יעלה על שלושה ימי עבודה ועלות המשלוח לזכאי לא תעלה על 25                    
                ש"ח. במקרה של אי התאמות, החזרת הציוד תתבצע על פי האמור לעיל 6.9 וללא חיוב הזכאי.      

         5.6 בנוסף "רשת שיווק עיקרית" תאפשר לזכאים שביצעו רכישת מדים באמצעות האינטרנט לבחור  

               באפשרות  אספקת המדים לסניף של ה"רשת שיווק עיקרית" בהתאם לדרישת הלקוח ללא חיוב  

עלות המשלוח, אספקת המשלוח עד ארבע ימי עבודה מרגע ההזמנה. איסוף ההזמנה מהסניף הינה באחריות וע"ח המזמין. במקרה של אי התאמות בפריטי ההזמנה ו / או מקום האספקה תשלח לבית הלקוח ההזמנה המקורית ע"ח ה"רשת שיווק עיקרית".
         5.7 "רשת שיווק עיקרית" תנפיק על חשבונה כרטיס מגנטי ייעודי ובלעדי למשטרת ישראל אשר ישמש  

               לרכישת מדים ציוד אישי, הנעלה וציוד ספורט אשר ישמש לרכישה בכל קופות הרשת, זכאי יוכל  

               להזמין כרטיס נוסף בעבור תשלום נוסף כפי שייקבע בין הצדדים.
               הכרטיס המגנטי ינופק לכלל הזכאים כמפורט במכרז זה במועד תחילת ההתקשרות ומידי חודש

                בחודשו, לזכאים חדשים כמפורט בנספח המחשוב נספח ז'. האמור לעיל במקרה שתקבע רשת אחת 
               זוכה, במידה ויקבעו שתי רשתות זוכות הנושא יהיה באחריות חברת הסליקה. 
              5.8 הכרטיס ישלח לבתי הזכאים וע"ח "רשת השיווק העיקרית" באופן הבא (האמור לעיל במקרה שתקבע 
               רשת אחת זוכה, במידה ויקבעו שתי רשתות זוכות הנושא יהיה באחריות חברת הסליקה) – לכל    
               כרטיס יוצמד דף הסבר וברכה אשר יוכנסו למעטפה ועליה פרטי הזכאי(כאמור בנספח ז'). עיצוב 
                    המעטפה והכרטיס כמו גם תוכן דף ההסבר יאושרו ע"י מ"י / מדור ציוד וע"ח ה"רשת שיווק עיקרית". 
       5.9 "הנקודות" יוקצו לזכאים ע"י משטרת ישראל ויעמדו לזכות הזכאים, כל רכישה שתתבצע ע"י
              הזכאי בנקודות בקופות הרשת (כולל בפינות המדים), תקזז את הסכום העומד לזכות הזכאי.
              למ"י/ מדור ציוד תעמוד האפשרות לבצע תוספות, קיזוז  ואו שינויים בסכום העומד לזכות הזכאי                                 (דרישות תקשוב ודרישות מחשוב ראה נספח ז').
       5.10 "רשת שיווק עיקרית" תנפיק כרטיסים מגנטיים לא מזוהים((giftcard לרכישה ועל חשבונה בכל חנויות 
                הרשת  בסך שיקבע ע"י משטרת ישראל עבור זכאים ביחידות שיקבעו ע"י מ"י / מדור ציוד, הכרטיסים  

                המגנטיים((giftcard  יהיו זהים לכרטיסים המחולקים / נמכרים לכלל האוכלוסייה אך ללא פרטים  

                המזהים את בעל הכרטיס. 
             5.11 "רשת שיווק" תפיק על חשבונה כל שנה בסמוך למועד חלוקת הנקודות לזכאים קטלוג  

                     צבעוני אשר  תוכנו ועיצובו יקבעו בשיתוף מ"י / מדור ציוד, הקטלוג יחולק לכלל הזכאים: כמפורט  

                     בסעיף 2.22 בדיוור ישיר לבית הזכאי, למעט שוטרים/סוהרים פעילים שהדיוור יבוצע ע"י מ-י/שב"ס. 
                    במידה ויקבעו שתי רשתות זוכות.
 5.12 "רשת שיווק" תקיים מבצעי הנחות ייחודיים לאוכלוסיית הזכאים כ- 2 מבצעים "גדולים" במהלך 
         השנה, מספר המבצעים תכולתם ומועדם יקבעו ויאושרו ע"י מ"י / מדור ציוד. כמו כן תפיק ה"רשת 
         שיווק" על חשבונה עלוני מידע צבעוניים לפרסום המבצעים הנ"ל, עלוני המבצע יחולקו לכלל הזכאים 
         בדיוור ישיר לבית הזכאי באחריות וע"ח הזוכה, למעט שוטרים/סוהרים פעילים שהדיוור יבוצע ע"י 

         מ-י/שב"ס. 
      5.17 "רשת שיווק עיקרית" תנפיק על חשבונה דף מידע ייעודי למגויסים חדשים, אשר יכלול פרטים  

              רלוונטיים ליום גיוסו והצטיידותו הראשונית במדים, דף המידע יאושר ע"י מ"י / מדור ציוד.

          5.18  "רשת שיווק" תחזיק ותציע למכירה בכל עת, בכל חנויותיה את כל מגוון הפריטים כמפורט בנספחים 
             ב' ו-ה' ובכמויות שיספקו את כלל הביקושים של כלל זכאי משטרת ישראל.
  5.19 בלי לגרוע מהתחייבויותיו האחרות של ה"רשת שיווק", פריט שלא ימצא באחד מחנויות הרשת, או  

          שלא ימצא בו הסוג ו/או הגודל של הפריט המבוקש ע"י הזכאים, יוצע לרכישה לזכאים במתקן בו  

          בוצעה ההזמנה תוך זמן שלא יעלה על 24 שעות בפריט מדים ו 14 ימים בפריטים אחרים, ובלבד  

          שהיה על הרשת עפ"י מכרז זה להחזיק באותו מתקן את הפריט או סוג הפריט האמור. באחריות  

          נציג "רשת שיווק" להודיע לזכאים על הגעת הפריט (למעט מקרה שבו לא עמד ה"יצרן" בלו"ז 
          אספקה כמתחייב ב"מכרז תחום ב' כמצוין בנספח י'). 
                  5.20 ציוד ספורט יוצע למכירה לפחות בחמש חנויות בהן יש פינת מדים ע"פ החלטת מ"י, בכל שעות 
           הפעילות שלהן לכלל לקוחות הרשת ולא תהייה פינת מכירה ו/או מחלקה ו/או מקום בתוך מחלקה  
           נפרד לזכאים. עם זאת מ"י תהיה רשאית לאשר לרשת לעשות שימוש בספק צד ג' לצורך שיווק ציוד     
           ספורט המפורט בנספח ג' קבוצה ג' בלבד ובכפוף לאישור מראש ממשטרת ישראל.  
                  5.21 פריטי  ציוד אישי, הנעלה וספורט ימכרו בהנחה תמורת "נקודות" ו/או באמצעות נקודות וירטואליות 

                          ותמורת כסף מזומן / כרטיסי אשראי בלבד בהתאם לסעיף 5.11 אך ורק לזכאי או לקרוב משפחה 

                          מדרגה ראשונה ובכפוף להצגת תעודה מזהה ועל ידי העברה פיסית של כרטיס מגנטי בקורא 
                          שפתיים ייעודי לקריאת כרטיס מגנטי בקופות רושמות. 

         5.22 פריטי ציוד מדים, אישי, הנעלה וציוד ספורט אשר נרכשו בנקודות ע"י הזכאים ונמצאו פגומים, יוכל 

                 הזכאי להחזירם ולקבל תמורתם זיכוי בנקודות או הטובין שהחזירו לפי בחירת הזכאים תוך פרק   

                 הזמן המקובל ברשת וכפוף לתנאי המכרז.

        5.23 פריטי ציוד אישי, הנעלה וספורט ימכרו מהתצוגה הכללית של הסחורות המיועדות לכלל לקוחות 
                הרשת בשיטת השרות העצמי ותמורתם בנקודות תשולם בקופות רגילות (בכל הקופות הנמצאות 
                בחנויות הרלוונטיות) בהן יש להגדיר את ה"נקודות" כתקבול קביל במערכת (כגון: ויזה, ישראכרט 
                וכו').

   5.24 ניהול המלאי ע"י הרשת הזוכה ייעשה באופן שבכל מועד במהלך תקופת ההתקשרות יימצאו כל הפריטים 
           הדרושים עפ"י מפרט זה ובפרט כל סל המוצרים המפורט בסעיף 5.36 להלן, על מדפי החנויות של 
           רשת הזוכה, ופינות המדים ובאופן שיענה על כלל הביקושים בכל תקופת ההתקשרות ולא ייוצר מצב  
           של חוסר באחד הפריטים  המופיעים בנספחי המכרז. 
   5.25 אי עמידה בביקושים כאמור לעיל או חוסר בפריט מהפריטים הנדרשים בנספחים א' – ד' יגרור סנקציות
           בהתאם לסעיף 16 ובכפוף לאמור להלן.
   5.26 "רשת שיווק" אינה רשאית להסב, או להעביר זכויותיה והתחייבויותיה כולן או חלקן לאדם, או לגוף אחר בלי 
           הסכמה מראש ובכתב ממשטרת ישראל. הסכמה כאמור אם ניתנה, לא תשחרר את ה"רשת שיווק"  

           מאחריותה להתחייבויותיה לפי מכרז זה. אין בסעיף זה כדי למנוע אפשרות למכירת הפריטים האמורים   

           בסעיף 5.36, באמצעות צד שלישי ובמתקני ה"רשת שיווק" ובכפוף לקיום התנאים בסעיף האמור.
 5.27 לעניין ייצור המדים יקבעו ע"י משטרת ישראל יצרני המדים בהתאם ל"תחום ב' במכרז" המפורסם בצמוד  

         למכרז זה או/ו עפ"י קביעת משטרת ישראל.
   5.28 "רשת שיווק עיקרית" מחויבת לרכוש פריטי המדים מיצרנים המאושרים ע"י משטרת ישראל בלבד, מועד  

           ההזמנה וגודלה יקבע על ידיי ה"רשת שיווק עיקרית", משטרת ישראל תהיה רשאית להמליץ ל"רשת שיווק  

           עיקרית" על מועד ההזמנה וגודלה.

   5.29 התשלום ליצרני פריטי המדים יבוצע ישירות ע"י "רשת שיווק עיקרית" כמפורט בהמשך. 
   5.30 מ"י / מדור ציוד רשאי לבקר במתקניו של צד שלישי טרם אישורו ולאחר אישורו במהלך תקופת ההתקשרות 
           על פי שיקול דעתו ובהתאם לעניין. כמו כן רשאית מ"י לדרוש כל מסמך המחייב את הזוכה במכרז זה גם 
           מצד שלישי.
  5.31 "רשת שיווק" תבצע על חשבונה סקר שביעות רצון עד 3 פעמים במהלך ההתקשרות באחת החלופות הבאות 
           עפ"י החלטת מ"י / מדור ציוד כדלקמן: 

           א. סקר שביעות רצון כללי עפ"י השיטה הנהוגה ברשת. לעניין זה על המציע לפרט את שיטת סקר
              שביעות רצון המוצעת על ידו ובכלל זה תוך התייחסות לשיטת ביצוע הסקר, (כגון סוג המדגם 
              והאוכלוסייה)  שיטת הפנייה אל הנסקרים, פירוט השאלות, תהליך ניתוח התוצאות והתהליך המוצע 
              להפקת לקחים ויישומם לשיפור השירות ובכפוף לאישור משטרת ישראל.
          ב. סקר שביעות רצון בשיטה שתקבע ע"י מ"י. לעניין זה ה"רשת שיווק" תאפשר חלוקת שאלונים יזומה  

              בחנויותיו והצבת תיבה להכנסת השאלונים או לחילופין יאפשר מילוי שאלון באתר האינטרנט של הרשת  

              הזוכה  כמפורט בנספח ז' מ"י תהיה רשאית לדרוש מראש וללא תנאי את נתוני הסקר לפני ולאחר ניתוחם.  

              תוצאות סקרי שביעות הרצון יוצגו בפני הצוות המלווה כאמור בסעיף 3.
  5.32 ה"רשת שיווק עיקרית" תמנה צוות מטעמה כמפורט בסעיף 3.1 לטיפול בכל הקשור לעבודה מול מ"י / מדור  

       ציוד, למשטרת ישראל תישמר הזכות לדרוש החלפת מי מצוות זה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. הצוות יהיה 
       זמין בכל השעות בהם סניפי הרשת פתוחים.

  5.33 "רשת שיווק" תפעיל מרכז "שירות לקוחות" מרכזי באמצעות הטלפון לזכאים בשעות העבודה המקובלות של 
           הרשת. המרכז יטפל בתלונות זכאים, ושאלות בנושא יתרת נקודות, הבהרות וכד'. 
 5.34 "רשת שיווק" תפעיל אתר אינטרנט לשירות הזכאים. אתר האינטרנט יכלול מידע רלוונטי ושירותים מקוונים

         אחרים  כפי שמוגדר בנספח המחשוב נספח ז'. במידה ויקבעו שתי רשתות זוכות האתר יופעל ע"י חברת 
          הסליקה. 
 5.35 סל המוצרים  הנדרשים:
· סל המוצרים לפינת המדים (משטרת ישראל בלבד) – ראה בנספח א'.

· סל המוצרים לציוד אישי – ראה בנספח ב'.

· סל המוצרים לציוד ספורט – ראה בנספח ג' 
· סל המוצרים להנעלה – ראה בנספח ד'.
· סל המוצרים לציוד "אחר" – ראה בנספח ה'.
     5.36 סל שירותים נדרשים

· מכירת ציוד אישי וספורט והנעלה ראה סעיף 10.
· תכנון רכש (עיתוד) ורכש מדים ראה סעיף 7.2.1 ו- 7.2.2 .

· מכירה וניפוק מדים ראה סעיף 6.1.

· תפעול פינות מדים ראה סעיף 6. 

· ניפוק מדים בהתאמה אישית (מידות מיוחדות) ראה סעיף 9.2.
· שירותי תיקונים (מכפלת למכנס) ראה סעיף 9.4.

· פיתוח מדים חדשים ראה סעיף 9.12.

· אספקת תגי זיהוי (תגי שם) ראה סעיף 9.1.

· ניפוק מדים למגויסים (קבע חובה ומתנדבים)  ראה סעיף 9.8.

· ניפוק "חידוש שנתי" (מדים) לשוטרי חובה (תלת) ראה סעיף 9.7.
· ניפוק מדים ללוחמות מג"ב ראה סעיף 9.6.

· ניפוק מדים לוחמי מג"ב ראה סעיף 9.5. 

          הערה:
          ככלל, סל השירותים יקבע בשיתוף הגורם המוסמך במשטרת ישראל אופי וטיב  השרות יהיה ניתן 
          לשינוי (הוספה / הורדה) אך ורק באישור מראש ובכתב מהגורם המוסמך במ"י / מדור ציוד.
5.37 לצורך בדיקות בקרת איכות שבאחריות רשת השיווק העיקרית, תופעל חב' בקרת איכות חיצונית המתמחה 

        בתחום זה, אשר תאושר ע"י מ-י ותופעל ע"י רשת השיווק העיקרית במקומות הייצור בארץ ובחו"ל.
        6. תפעול פינת המדים
           6.1 רכישת מדים בנק' מדים
                6.1.1  כללי:

1. אחת לשנה ובמהלך השנה מנפיקה מ"י עבור הזכאים קצובת נק' מדים בסכום קבוע
                                לפי חלקיות המשרה של הזכאי.
2. נק' המדים ישמשו את הזכאי אך ורק לרכישת מדים, הנעלה ופריטים נלווים על פי 
                     הגדרות ודרישות מ"י / מדור ציוד.
3. הקצאת הנקודות לכלל הזכאים נעשית בתחילת כל שנה ולא יאוחר מה- 5 לינואר של 
    אותה שנה אלא אם נקבע אחרת ע"י מ"י / מדור ציוד.
4. בנוסף אחת לחודש מוקצות זכאויות לזכאים חדשים על פי הגדרתם כפי שיופיעו בקבצי 
                     המשטרה.
5. הזנת הנקודות לכרטיסי הזכאים תתבצע על פי המפורט בנספח המחשוב נספח ז'.

6.1.2 אספקת המדים:

1. קצובת נק' המדים תשמש את הזכאי לרכישת מדים, הנעלה ופריטים נלווים בכל אחת
                     מפינות המדים. 

2. "רשת שיווק עיקרית" מתחייבת להמצאות כל הפריטים ובמידות המבוקשות בכל פינות 
    המדים על פני כל ימות השנה בכמויות שיענו על כלל הביקושים.
3. פריט מדים חסר- ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת להשלמת אותו פריט למלאי תוך 48 
    שעות, עם השלמת החוסר תיצור "רשת שיווק עיקרית" קשר עם הזכאי  

    ותתאם עמו את קבלת פריט המדים.
4. חוסר של פריט אשר לא הושלם למלאי תוך 48 שעות יגרור חיוב "רשת שיווק  
     עיקרית" כמפורט בסעיף  16(למעט מקרים בהם לא עמד ה"יצרן" מדים 
     בלו"ז אספקה כמפורט ב"תחום ב' במכרז").
5. הזכאי יוכל לחרוג מיתרת זכאותו במעמד הקניה לשם רכישת פריטי מדים נוספים.

6. כיסוי החריגה יעשה בשני אופנים האחד השלמה מיתרת זכאותו לנק' אישיות וספורט 
     והשני גביה ישירה בין "רשת שיווק עיקרית" לזכאי ללא תיווך מ"י ובאמצעות  

     מזומן, כרטיס אשראי או כל אמצעי תשלום אחר הקיים בידי הזכאי.
7. חיוב הפריטים אותם רכש הזכאי ייעשה באמצעות קופות פינת המדים, ובאמצעות 
    המצאת חשבונית קניה אותה יאשר הזכאי בחתימתו ותהווה אסמכתא 
    לקבלת הציוד.

8. תנועות הקניה, החיוב, הזיכוי והחריגה יועברו למ"י בממשקים כפי שיוגדרו בנספח
                     המחשוב ז'.
        6.2 פריסת סניפים, שטח מינימאלי לפינת המדים וכוח אדם

              "רשת שיווק עיקרית" תפעיל פינות מדים בתוך סניפי הרשת כמפורט להלן.                 

              מתוך הרשימה המובאת בזאת תקבע מ"י 10 פינות מדים סגורות בנוסף לפינת המדים במרכז ללימודי משטרה ותהיה רשאית להרחיב או לצמצם את כמות הפינות או שעות ההפעלה בהתאם לצרכיה.

מ"י תהיה רשאית לשנות את תצורת הפינה (סגורה/פתוחה/במתקן משטרתי) ע"פ שיקוליה. 
    מ"י תהיה רשאית לדרוש להפעיל פינות מדים במתקני משטרה. למעט הקצאת המקום (ארנונה, חשמל, מים, מבנה) כלל המחויבויות של "רשת השיווק העיקרית" יהיו תואמות לפינת מדים רגילה כאמור במכרז זה.
על סניפים המסומנים ב"כן" בטור של "תחום העיר", להימצא בתחום השיפוט של העיר המצוינת. בשאר הסניפים מותר לחרוג מתחום השיפוט של העיר ברדיוס של עד 20 ק"מ.

	הערות 
	תחום העיר
	שטח מכירה מינימאלי במ"ר
	עיר/אזור
	מס"ד

	
	כן
	20
	אילת
	1

	
	לא חובה
	30
	אשקלון
	2

	
	כן
	40
	באר שבע
	3

	
	לא חובה
	30
	רחובות
	4

	
	כן
	40
	ירושלים
	5

	
	כן
	40
	תל אביב
	6

	
	כן
	30
	 כפר סבא
	7

	
	לא חובה
	30
	נתניה
	8

	
	כן
	30
	חיפה 
	9

	
	לא
	40
	הקריות
	10

	
	לא חובה
	30
	כרמיאל
	11

	
	לא חובה
	30
	טבריה
	12

	
	לא 
	
	מודיעין והסביבה
	13

	
	לא
	
	זכרון יעקב, חדרה והסביבה
	14

	מלאי ומחשוב באמצעות "רשת שיווק עיקרית" 
	לא רלוונטי
	ע"ח משטרה
	מרכז ללימודי משטרה- שפרעם/ בית שמש
	15


· גודל שטח פינת המדים בפועל מעבר למינימום הנדרש כמפורט בטבלה, יקבע ע"י הרשת ובלבד שיאפשר  
     תצוגה ואחסנה ראויה של הפריטים, ותנאים נוחים ללקוחות, כמו גם  תאי מדידה, אוורור הולם מיזוג   

     ותאורה.
· השטחים המוצגים לעיל אינם כוללים שטח מחסן.
· מרכז ללימודי משטרה – הינו מרכז הפצה בלבד ועל כן יהיה ללא עלות.

        6.3 שעות הפעלת פינות המדים וציוד משטרתי:

 בימים א' - ה' משעה 14:00 עד לשעת סגירת החנות.

 ביום ג' בכל  שעות פתיחת החנות.
 ביום ו', ערבי חג, מוצ"ש ומוצאי חג בכל שעות פתיחת החנות.
 למשטרת ישראל הזכות לשנות שעות פתיחת פינת המדים בתאום עם הרשת הזוכה
 וזאת בהודעה מוקדמת של 30 יום ובמסגרת שעות פעילות הרשת.
 6.4  
אחסנה ותצוגה בפינות המדים:

 6.4.1 תשתית וריהוט חובה:

· מדפים ייעודיים לביגוד והנעלה.

· קולבים ייעודיים לתליית ביגוד ע"פ תקני גובה סטנדרטיים.

· ארונית תצוגה בעלת זכוכית בחלקה העליון למכירת סמלים, אותות, דרגות.

· דלפק מכירות.

          6.4.2 רשות:

· קולב נייד.

· קולב קרוסלה.

· סלסילות.

              6.4.3 ציוד חובה בפינת המדים: 

· קופה רושמת + קורא אופטי (סקנר) לקריאת בר-קוד + קורא כרטיס מגנטי "שפתיים". 

· תא מדידה אחד לפחות .
· מראה גדולה.

· מדרך וספסל למדידת נעליים .

· שילוט מכוון ושילוט שיקבע ע"י המזמין.

· ציוד ייעודי לקליטת פניות (תיבת פניות/תלונות אתר אינטרנט ואחר).       
          6.4.4 ציוד נילווה נוסף (במתקני המשטרה) באחריות ובמימון "רשת שיווק עיקרית":
· קופה רושמת + קורא אופטי (סקנר) לקריאת בר- קוד + קורא כרטיס מגנטי "שפתיים" 
                            לחנות במרכז ללימודי משטרה לרבות תשתיות.
· 5 מסופים לרבות תשתיות מחוברים ל "רשת שיווק עיקרית" עבור נציג המשטרה לעניין 
     מכרז זה, מחשבים יסופקו ע"י מ"י.

          6.4.5 אבטחת פינת המדים:
· פינות המדים יהיו סגורות / מתוחמות ונגישות לזכאים בלבד, למעט הפינות  
    הפתוחות.
· מחוץ לשעות הפעילות, פינות המדים הסגורות תהינה נעולות.
· "רשת שיווק עיקרית" תסמן את פריטי המדים בפלסטיק מגנטי (זמזם) כפי הנהוג  
    בשאר המוצרים בחנות.

· האחריות לציוד שנופק ע"י משטרת ישראל לרשת הזוכה ולכל פריטי המדים  
    במתקני הרשת הזוכה  הינה בלעדית של "רשת שיווק עיקרית".
· משטרת ישראל תפוצה בגין אובדני הציוד ופריטי המדים או כל נזק אחר שיגרם 
     לציוד זה (שריפה, שיטפון, גניבה וכו') עפ"י מחירון משטרת ישראל.
· מ-י רשאית להתקין מטעמה ועל חשבונה מצלמות בפינות המדים
         6.5 רמת שירות נדרשת בפינות המדים

       רשת שיווק עיקרית" מתחייבת להעמיד לרשות הזכאים ברכישה ו / או ניפוק מדים זמינים (על 
       פי המפורט בנספח א' + ד') בפינות המדים ובמקומות אשר ידרשו ע"פ מפרט זה. החל מיום  

       תחילת ההתקשרות ובמשך כל תקופת ההתקשרות ברציפות ע"פ שעות הפתיחה המפורטות  

       בסעיף 6.3 ובהתאם לדרישות המפורטות במפרט זה.
                     בכל מקרה של אירוע הפוגע בזמינות המדים ואספקתם תידרש "רשת שיווק עיקרית" לפעול 
                     בהתאם להוראות המכרז ומפרטיו, ולנקוט את כל האמצעים והפעולות הנדרשות לשם 
                     עמידה בתנאי הזמינות והאספקה בהקדם האפשרי.

                 "רשת שיווק עיקרית" תעמיד למשטרת ישראל החל ממועד ההפעלה גישה חופשית לנתוני מלאי 
                 המדים ולתנועות רכישה שבוצעו ו/ או מבוצעות במהלך אותו יום והכול כמתחייב בנספח המחשוב               

                 (נספח ז').
	מס"ד
	השרות המבוקש בפינות מדים
	זמן המתנה

	1
	פינת מדים מאוישת בעת כניסת שוטר לקבל שרות בשעות הפתיחה.
	0 דקות

	2
	מציאת פריט המדים המבוקש לרכישה.
	5 דקות

	3
	תא מדידה פנוי.
	10 דקות

	4
	זמן המתנה בתור בקופת המדים.
	7 דקות


6.6 טיפול בתלונות:
         המוכר/ת בפינת המדים יפנה את הזכאי למנהל החנות בכל בעיה שתתעורר. 

         תלונות הזכאים יטופלו ע"י מנהל החנות במעמד המקרה, או בשלב מאוחר יותר באמצעות מרכז 
         שרות לקוחות של הרשת הזוכה. 

         תלונות/ פניות אשר יגיעו לגורמי משטרת ישראל יועברו לטיפול מי מגורמי הרשת הזוכה, ע"פ
         שיקול דעת מ"י וע"פ העניין.

   החברה תעביר את התייחסותה לתלונות תוך 3 ימים ממועד קבלת התלונה.
         באחריות הרשת לתעד את התלונות המגיעות אליה לרבות חוסרי פריטים ולהעביר ריכוז התלונות 
         ע"ג גיליון ממוחשב ע"פ פורמט שיקבע ע"י מ"י / מדור ציוד, אחת לחודש או בכל מועד שתידרש  

         לכך לידי משטרת ישראל.
         האמור לעיל לרבות תלונות זכאים וכן ממצאי ביקורות המבוצעות ע"י מ"י / מדור ציוד.
     6.7 עונתיות:
           הביקוש למדים מתאפיין בתקופת שיא מוגדרת שבין חודש ינואר לחודש מרץ תקופה זו נגזרת 
           ממועד חלוקת הזכאויות. על הרשת הזוכה להתארגן עם כוח אדם ומלאי (בהתאם לזמני אספקה 

           הנקובים ב"תחום ב' במכרז") הדרושים בכדי לעמוד בכמות המבקרים הצפויה בתקופה זו בכדי 
           לשמור על רמת השירות הנדרשת.
     6.8 זמינות פינות המדים
           פינת מדים זמינה תחשב כזאת אך ורק אם מתקיימים לגביה בנוסף על קיומם של תנאי הזמינות  

           המוקדמים כמפורטים לעיל כל התנאים שלהלן ללא יוצא מן הכלל:

1. בסניף בו מוקמת פינת מדים יש גישה חופשית לפינת המדים.
2. בפינת המדים ישנה גישה חופשית למדפים, קולבים וכו'.
3. בפינת המדים ישנו 1 תא מדידה לפחות (כמתחייב בסעיף 6.4.3).
4. בפינת המדים מוחזקים ומוצגים כל פריטי המדים כמתחייב בנספח א' + ד'.
5. בפינת המדים ישנו / ישנה איש / אשת שירות (מוכר/ת) אשר קיבלו הדרכה ייעודית וייחודית
            לתפעול פינת המדים.
6. פינת המדים מאווררת וממוזגת.
     6.9 החלפת ציוד חדש: 
           הרשת הזוכה תאפשר החלפת ציוד שנרכש ע"י הצגת אישור רכישה / חשבונית תוך ארבעה  

           חודשים מיום הקניה באחריות הרשת הזוכה לוודא קבלת ציוד חדש ובאריזתו המקורית בלבד.
   6.10 החלפת ציוד פגום:
          6.10.1   "רשת שיווק עיקרית" תאפשר החלפת ציוד פגום שנרכש ע"י הצגת אישור רכישה / 
                       חשבונית תוך ארבעה חודשים מיום הקניה. (למעט במקרה שנקבעה אחריות על הפריט  

                       מעבר לתקופה זו) באחריות "רשת שיווק עיקרית" להחליף את הציוד הפגום או לזכות את  

                       הרוכש באמצעי התשלום בו נרכש הפריט הפגום.
          הערה-    ציוד פגום משמעותו פגם ייצור בפריט או בסדרת ייצור או בלאי מואץ שאינו טבעי 
                       בכלל זה לא ייכלל פגם אשר נראה על פניו כפעולת זדון.

          26.10.   בכל מקרה של אי הסכמה הבורר המוסמך להחליט על אופי הפגם יהיה הגורם המקצועי 

                       במדור ציוד.
          6.10.3   רשת השיווק תחזיר הפריט ליצרן הזוכה בתחום ב' במכרז ותזוכה בגינו ע"י היצרן.

           6.10.4  מ"י / מדור ציוד רשאי לבדוק לפקח ולבקר בכל נקודת זמן, המצאות ואמיתות המסמכים                

                       ו/או החשבוניות ו/או השוברים המתחייבים מפרק זה.
   6.11 מלאי מדים 
          6.11.1   "רשת שיווק עיקרית" תחזיק מלאי תפעולי של פריטי המדים בכל נקודת זמן בכמות  

                       של לפחות 12 חודשי צריכה, לעניין זה מלאי בחנויות הרשת ומחסני "רשת שיווק 
                       עיקרית". ה"רשת שיווק עיקרית" מחויבת לעמוד במלאי זה לא יאוחר מ-9 חודשים מיום
                       קביעתה כזוכה.
          6.11.2   כמו כן באחריות "רשת שיווק עיקרית" החזקת בדים וחומרי גלם ברמה של שלושה  

                       חודשי צריכה. מלאי זה בתיאום מול מ"י ובהנחיתה ישמש לייצור פריטי מדים בארץ  

                       במקרים בהם ייווצר מחסור נקודתי או/ו ירידה ממלאי של 12 חודש ראה נספח יב'. רכש  

                       מלאי זה ואחסנתו ימומן ע"י מ-י בתשלום נפרד.
6.11.3 כמו כן, יוחזק מלאי חירום של פריטי ליבה ע"פ החלטת מדור ציוד במחסני ה"רשת   
             שיווק עיקרית" של פריטים מוגמרים, ברמה של שלושה חודשי צריכה, פירוט ראה נספח               יב',  מלאי זה לא יחשב במניין 12 חודשי מלאי כמתבקש בסעיף 6.11.1 והשימוש  

             במלאי זה באישור מ-י בלבד. רכש מלאי זה ואחסנתו ימומן ע"י מ-י בתשלום נפרד.
6.11.4 "רשת שיווק עיקרית" מחויבת להציג בפני מ-י אחת לחודש או/ו לפי דרישת מ-י, 
             דוחות ממוחשבים המפרטים המלאים המוחזקים על ידה בכל אחת מפינות המדים  

             ובמחסניה, דוחות אלה יאומתו באמצעות ספירת מלאי שביצע ה"רשת שיווק עיקרית" 
             לפחות אחת לשנה. בכל מקרה תהיה רשאית מ-י או מי מטעמה לבצע ביקורות מלאי   

             בכל אחד ממתקני "רשת שיווק עיקרית".
6.11.5 "רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לאפשר למ"י גישה רציפה למערכות המחשב שלה 
               המנהלות את מלאי והזמנות רכש המדים כמפורט בנספח המחשוב נספח ז'.
7. תהליך ייצור ואספקת המדים 

            7.1 תרשים שרשרת האספקה (SCM)

  7.2 מפרט שרשרת האספקה
      להלן תאור תהליך שרשרת האספקה כפי שמתואר בתרשים לעיל.

      7.2.1 תכנון רכש 

               באחריות "רשת שיווק עיקרית" להמציא  תוכנית רכש (עיתוד) רבעונית או כל 
               תקופה אחרת אשר תקבע ע"י מ"י עבור כל פריטי המדים הכלולים במכרז זה על  

               מידותיהם השונות. לצורך כך יקבל ממ"י/ מדור ציוד את הנתונים הבאים:

1. נתוני צריכה סטטיסטיים עבור שנים 2008-2009.
2. תחזיות גיוסים קבע וחובה.

3. תחזיות הנפקת חידושים שנתיים (תלת).

4. תחזיות הקצאה עבור מתנדבי מ"י.

5. גובה הקצאה שנתית לרכישת מדים (הקצאה שנתית של נק' מדים).
6. צפי לצריכות חריגות.
      7.2.2 הזמנות רכש
1. באחריות "רשת שיווק עיקרית" להפעיל מערך רכש והזמנות אשר ייתן מענה לצורכי 
     אספקת המדים למ"י.

2. באחריות "רשת שיווק עיקרית" להעביר ל"יצרנים" הזמנות רכש על סמך תוכנית הרכש 
     הרבעונית (עיתוד) כפי שהוצגו על ידו.                            
3. הזמנה ל"יצרן" תצא במסמך רשמי של "רשת שיווק עיקרית" בפורמט קבוע מראש עם 
    העתק למ"י.
4. באחריות "רשת שיווק עיקרית" לדאוג שגודל הזמנות הרכש ומועד העברתן 
     ל"יצרן"  יענו על כלל הביקושים והצרכים של מ"י לעניין מכרז זה וזאת   

    בהתחשב בזמן אספקת המדים כמתחייב ב"תחום ב' במכרז".
5. מ"י תהיה רשאית לקבוע ל"רשת שיווק העיקרית" את גודל ההזמנות ומועד         
      העברתן ל"יצרן".
6. כנגזרת של הזמנות הרכש ימציא ה"רשת שיווק עיקרית" למ"י פירוט ההזמנות מהיצרנים, תחזיות   אספקה מעודכנות, עדכון יועבר אחת לחודש ו/או ע"פ דרישת מ"י.
                 7.2.3 ייצור
1. פריטי המדים ייוצרו בהתאם למפרטים שימסרו ו/ או יאושרו ע"י מ"י / מדור ציוד
 כמפורט בנספח ח'. 
2. ה"יצרן" יקבע ע"י משטרת ישראל עפ"י "תחום ב' במכרז" המצורף למכרז זה, כאשר                      
                     "רשת שיווק עיקרית" תהיה מחויבת לבצע רכש פריטי המדים מיצרנים אלו.
3. באחריות "רשת שיווק עיקרית" לבצע בקרות איכות בתהליכי הייצור 
      באמצעות חב' חיצונית כמפורט בנספח ט'.
4. לשם ייצור פריטי מדים חדשים יכתבו במהלך ההתקשרות מפרטים חדשים ע"י מ"י,
                    המפרטים הנם קנינה הבלעדי והפרטי של מ"י,  "רשת שיווק עיקרית" לא תעשה בהם שימוש
                    מלבד ייצור מדים עבור מ"י ולא תעבירם לצד שלישי או לכל גורם אחר ללא
                    אישור בכתב ממ"י / מדור ציוד.
5. ייצור המדים יספק את כלל תצרוכת המדים של מ"י על פני ההתקשרות כולה.
6. ייצור פריטי המדים במקרה של אי עמידה ברמות מלאי כאמור בסעיף 6.11 : 
1. ייצור פריטי המדים יעשה בשלב ראשון באמצעות בד המשמש לגיבוי כאמור בסעיף 6.11.2 
2. בעת שימוש בבד המשמש לגיבוי כאמור בסעיף 6.11.2 ו / או בכל מקרה של אי עמידה ברמות המלאי כאמור בסעיף 6.11 תהיה רשאית המשטרה לבצע רכש ישיר מול ספק חו"ג של "היצרן ולייצרם כפריט מוגמר באמצעות ה"יצרן המשני" בארץ בכמויות שיאפשרו עמידה ברמות מלאי כאמור בסעיף 6.11 וזאת עד להשלמת החוסרים ע"י "רשת שיווק עיקרית". במקרה והאחריות לחוסר הינה של "רשת השיווק העיקרית" העלויות יושתו על הרשת.. 
3. מ"י תהיה רשאית לעשות שימוש ביצרן משני לטובת יצור של עד 20% מהצריכה השוטפת. במקרה בו היצרן הראשי לא יעמוד בהתחייבויותיו ניתן יהיה להגדיל כמות זו.
4. בכל מקרה של ייצור באמצעות "יצרן משני" בגלל אי עמידת "רשת השיווק העיקרית" בהתחייבויותיה, תחויב מ"י בעלות הפריט בהתאם להצעת ה"יצרן" ולא ע"פ מחירי הפריט בפועל. מ"י תשית את הפרש המחירים על "רשת השיווק העיקרית".
          7.2.4 אספקה
1. היצרן ישנע ויספק את פריטי המדים המפורטים במכרז זה ממקום הייצור למקום
             האחסנה,וה"רשת שיווק עיקרית" ממקום האחסנה למקומות הניפוק והמכירה בכל  

             עת שיידרש בהתאם לנתוני הצריכות, הביקושים והדרישות המוגדרות במכרז זה.

2. ה"רשת שיווק עיקרית" תעביר את מועדי האספקה המדויקים בהתאם לדרישות מ"י  
     /מדור ציוד.
3. טרם אספקת המדים תיערך בחינת קבלה באמצעות חב' בקרת איכות מטעם "רשת 
     שיווק עיקרית" כמפורט בנספח ח' ו - ט'. 
          7.2.5 אחסנה
1. ה"רשת שיווק עיקרית" תאחסן את פריטי המדים במחסניה או באמצעות ספק ייעודי לנושא.

2. תנאי האחסנה במחסן יותאמו לאחסנת פריטי המדים השונים.
3. אתרי האחסנה יעמדו בכל דרישות יחידת ביטחון שדה מ"י מטעמי בטחון שדה.
4. ה"רשת שיווק עיקרית" תדאג לאבטחת הפריטים המאוחסנים באתריה ובכל אתר    
       אחר מטעמה וימנע בכל דרך אפשרית "זליגת" פריטי מדים לגורמים שאינם  

       מוסמכים מטעם מ"י.
5. בכל מקרה של חשש ל"זליגת" פריטי מדים לגורמים שאינם מורשים (מכל טעם שהוא)
       יודיע על כך ללא דיחוי למ"י / מדור ציוד ויפעל בהתאם להנחיות מ"י.

6. ה"רשת שיווק עיקרית" תשמור על מלאי מינימום קבוע בכל נקודת זמן במחסן ובפינות המדים כפי שהוגדר במכרז זה.

7. ה"רשת שיווק עיקרית" תחזיק מלאי פריטים על המדף או בסניף בו ממוקמת פינת המדים ברמה של שבוע צריכה (בממוצע שנתי) לפחות.

8. ה"רשת שיווק עיקרית" תאפשר למ"י גישה חופשית לנתוני המלאי המעודכנים בכל אתר מאתרי האחסנה (כולל פינות המדים).
        7.2.6 הפצה
1. ה"רשת שיווק עיקרית" תדאג לתהליכי הפצה מקובלים בהעברת פריטי המדים לנקודות הניפוק והמכירה לזכאים.

2. הפצת הפריטים תתבצע באופן אשר יספק את כלל הדרישות של הזכאים כפי שמפורט
 במכרז זה. 
3. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת להפיץ את פריטי המדים לזכאים הן באתרים השייכים לו והן באתרים אשר יוגדרו ע"י מ"י / מדור ציוד.
4. השלמות פריטים נדרשות ו / או חוסרים יושלמו ע"י ה"רשת שיווק עיקרית" 
כמפורט בסעיף 16.
              7.2.7 אספקת מוצר ו/או שירות לזכאים
1. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לספק את כל הביקושים לפריטי המדים  של הזכאים והשירותים הנלווים כפי שמוגדר במכרז זה.

2. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לספק את פריטי המדים והשירותים הנלווים בכל עת, בכל מקום בהתאם למוגדר במכרז זה ועפ"י דרישת מ"י.

3. אספקת המוצר ו/או השירות יימכר לזכאים בהתאם למחיר שיקבע ע"י מדור ציוד.
4. המחיר המוצע במכרז זה (למוצרים ולשירותים)  על ידי ה"רשת שיווק עיקרית" הינו מחיר סופי ומגלם בתוכו את כלל העלויות לעניין מכרז זה.
5. המחיר המוצע ע"י ה"רשת שיווק עיקרית" במכרז זה למוצרים ולשירותים המסופקים על ידו לזכאים יהוו את התקבול של ה"רשת שיווק עיקרית" לעניין מכרז זה.
              7.2.9 תשלומים ותקבולים

1. ה"רשת שיווק עיקרית" תשלם ל"יצרן" עם קבלת פריטי המדים ואישור בקרת איכות.
2. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לשלם ל"יצרן" בתנאי תשלום שוטף + 60 מרגע קבלת חשבונית ובכפוף לסעיף א' שלעיל'.
3. מחויבותה של ה"רשת שיווק עיקרית" לעמוד בתנאי תשלום אלה אינה תלויה בתשלומי משטרת ישראל.
4. במקרה של אי עמידה של ה"רשת שיווק עיקרית" בתנאי התשלום ל"יצרן" תהיה רשאית משטרת ישראל לשלם ישירות ל"יצרן" ולקזז התשלום מה "רשת שיווק עיקרית" ובנוסף לחייבה בקנס כאמור בסעיף 16. אין באמור לעיל' בכדי למנוע מה"יצרן" לתבוע מה "רשת שיווק עיקרית" כל נזק שיגרם לו מעיכוב בתשלום.
5. ה"רשת שיווק עיקרית" תעביר למ"י אסמכתא לתשלום עבור כל תשלום שביצע לטובת ה"יצרן" לאחר כל תשלום ו/או עפ"י דרישת מ"י.
6. במעמד אספקת המוצר ו/ או השירות לזכאים תופק אסמכתא המאשרת את אספקת 
המוצר ו/או השירות.
7. אסמכתא לעניין זה הינה נקודות מדים, זכאויות חידושים שנתיים (תלת) ושוברי ניפוק מטעם מ"י / מדור ציוד.
8. אופן העברת האסמכתאות יתבצע כמוגדר בנספח המחשוב, נספח ז'.
9. אופן העברת התקבול בגין אסמכתאות אילו יבוצע כמוגדר בסעיף 12.
  8. מלאי מדים מ"י:

          8.1 כללי 

בידי משטרת ישראל קיים מלאי מדים. אומדן ליתרת מלאי בינואר 2011 בהתאם לנספח י'.
1. מלאי המדים מאוחסן במספר אתרים, מתקני משטרה, ומחסני H&O.
2. עם תחילת ההתקשרות יועבר כל מלאי המדים אשר ברשות מ"י וה"רשת שיווק עיקרית" הנוכחי למתקני ה"רשת שיווק עיקרית" במכרז זה.
3. מלאי זה ישמש את ה"רשת שיווק עיקרית" לצורך אספקת המדים כמוגדר במכרז זה.
4. מלאי זה ישמש עוגן להתארגנות ה"רשת שיווק עיקרית" לאישור וייצור פריטי המדים והפריטים הנלווים כמוגדר במכרז זה.
5. ה"רשת שיווק עיקרית" תמכור את מלאי המדים בפינות המדים לזכאים במחירים כפי שיקבעו ע"י מ"י / מדור ציוד.
6. סך ערך הזיכוי אשר יועבר מה"רשת שיווק עיקרית" למ"י בגין מכירת המלאי לא יפחת מסך ערך המדים כפי שנקבע ביום העברתו ל"רשת שיווק עיקרית" וע"פ מחירי הפריטים כפי שהוצעו במכרז זה וב"תחום ב' במכרז".
7. ה"רשת שיווק עיקרית" תישא באחריות ובהוצאות של העברת המלאי ובכלל זה הוצאות בגין כוח אדם, שינוע וביטוח המלאי.
8. ההתחשבנות לעניין זה תעשה בסיום ההתקשרות.

9. העברת המלאי בכל אתר תעשה בנוכחות נציג מ"י ובמעמד זה תבוצע ספירת מלאי,
                    אשר תהיה הספירה הקובעת לשקלול ערך המלאי אשר הועבר ל"רשת שיווק עיקרית" מכל 
                    האתרים והמתקנים.
10. במהלך השוטף של ההתקשרות תעביר מ"י מעת לעת מלאי מדים חדשים אשר מקורו בהזדכות של שוטרים משתחררים או/ו מחסני מ-י. ההתחשבנות לעניין זה תבוצע בשיטה הבאה: כנגד העברת המלאי תתקבל חשבונית זיכוי של ה"רשת שיווק עיקרית" ע"פ מחירון המכרז התקף ביום העברה.
11. במהלך ההתקשרות יבוצעו עדכוני מחירים לפריטי מדים. הפרשי עלות המלאי ייזקפו לטובת מ-י וכנגד חשבונית זיכוי שתופק לזכות מ-י.
            8.2 אספקת מדים במקביל למלאי מ"י

1. מלאי מ"י ישמש כמקור אספקת מדים באמצעות ה"רשת שיווק עיקרית" לצורך קיום תנאי מכרז זה
                  ועד לסיום המלאי.
2. במקביל תיערך ה"רשת שיווק עיקרית" להשלמות פריטי מדים כמוגדר במכרז זה.

3. עם קבלת אישור מ"י / מדור ציוד להכנסת פריט מדים חדש למחזור יורשה ה"רשת שיווק עיקרית"
        למכור פריט זה לזכאים.
4. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לפעול לאישור כל הפריטים לפני היצור השוטף כמוגדר במכרז זה 
        ובנספח ח' לא יאוחר מתום  שישה חודשים מיום ההודעה על זכייתה.
5. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לספק באופן סדיר את כל פריטי המדים והפריטים הנלווים לא  
  יאוחר מתום תשעה חודשים מיום ההודעה על זכייתו.
            8.3 מלאי מ"י התחייבויות, הגבלות והיתרים
1. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לשמור ולתחזק את מלאי המדים שהועברו לרשותה במצב 
  בו ניתן למוכרו בכל עת.

2. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לפעול להנצלה מיטבית של המלאי.
3. ה"רשת שיווק עיקרית" תוכל להשתמש במלאי לצורך קיום תנאי מכרז זה.
4. בתום תקופת 12 חודשים מתחילת פעילות ה"רשת שיווק עיקרית" היא תהיה רשאית להעביר
   לידי מ"י רשימת מלאי, מהמלאי שהועבר אליה ע"י מ"י/ מדור ציוד, אשר תוגדר לצורך  

   העניין כמלאי בעל סיכוי נמוך למכירה.
5. מ"י הינה הגורם היחיד והמוסמך להחליט על החזרה או כל פעולה אחרת בגין אותו 
  מלאי. 
  9. שירותים נלווים
            9.1 אספקת תגי שם (מתכת + כתף + בלש)
                  א. ה"רשת שיווק עיקרית" תספק תגי שם אישיים לכל זכאי / שוטר חדש, מגויס חדש ולכל  

                      זכאי המעוניין לרכוש פריט זה.
2.  ה"רשת שיווק עיקרית" תייצר / תספק את התג על פי המתחייב במפרט הטכני. 
    חריטת השמות ו / או הדפסתם תבוצע בתחומי מדינת ישראל בלבד ובמקום שאושר  

    ע"י היחידה לביטחון מידע במשטרת ישראל (יחב"מ).
3.  ה"רשת שיווק עיקרית" רשאית לשכור את שרותיו של ספק משנה ובתנאי שיאושר  
    ע"י משטרת ישראל / מדור ציוד.
             9.1.2 תהליך ההזמנה / אספקה
                      זיהוי הזכאי
                      א. מגויס חדש /  מתנדב אק"מ – ע"פ זכאותו בטופס הניפוק הראשוני וע"פ זיהויו עם תעודת
                          מנוי – יבוצע ללא חיוב הזכאי.
                        ב. זכאי בשרות פעיל – בהתאם לבקשתו ובכפוף להצגת תעודת מנוי וכרטיס מגנטי יחויב 
                            הזכאי בנקודות מדים (ע"פ ערך התג).
                        ג. הזכאי יקבל העתק של ההזמנה שבוצעה.
                        ד. הזמנת הזכאי תועבר לחריטה / ייצור (זמן הייצור – תג מתכת 14 ימים, תג כתף 21  

                            ימים).
                        ה. עם הגעת התגים לפינת המדים, באחריות ה"רשת שיווק עיקרית" ליצור קשר עם הזכאי 
                            על מנת ליידעו על הגעת הפריט.
                        ו.  עם הגעת הזכאי לקבלת התג, יבוצע זיהוי נוסף באמצעות תעודת המנוי של הזכאי
                            ואז תבוצע מסירת הפריט.
               9.1.3 תג בלש יוצר עפ"י המתואר במפרט בנספח ח'.
            9.2 מדים במידות מיוחדות / תפירה ע"פ מדידה אישית / מדים מבד כותנה
      א. ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לספק חצאיות לזכאיות ומדים במידות מיוחדות (גדולות /  

          קטנות) ע"פ מידה אישית ו/או ע"פ דגמים קיימים ובלבד שיתאימו למידות הזכאי, מוערך
          בכ- 150 פריטים בשנה, לצורך כך יעשה שימוש ב"יצרני המדים" שנקבעו ב"תחום ב' 
          במכרז".
      ב. המדים ייוצרו מאותם חומרי הגלם מהם מיוצרים המדים הרגילים כמתחייב במפרט
          בנספח ח', אלא אם אושר אחרת ע"י משטרת ישראל / מדור ציוד.
      ג.  ה"רשת שיווק עיקרית" תעמיד לרשות הזכאי המזמין שירות זה ב-  5 נקודות מרכזיות לביצוע  

           המדידה (באר שבע, תל אביב, ירושלים, טבריה וחיפה/קריות). ביצוע המדידה יבוצע ע"י חייט 
           או כל אדם אחר המוכשר לכך בכפוף לאישור מדור ציוד.
       ד. ה"רשת שיווק עיקרית" רשאית לשכור את שרותי ספקי משנה לנושא ובתנאי שיאושר ע"י משטרת  

           ישראל / מדור ציוד.
       ה. תכולת סעיף זה מתייחסת גם לתפירת מדים מדגמים קיימים מבד 100% כותנה כ-100 פריטים   

           בשנה , במקרים אילו הבד יסופק ע"י מ"י, לצורך כך יעשה שימוש ב"יצרני המדים" שנקבע    
             ב"תחום ב' במכרז".
              9.2.1 אופן ההזמנה / אספקה

   א.  כל זכאי המעוניין לקבל את השרות הנ"ל יפנה לאחת מחמשת פינות המדים כמצוין 
        9.2 תת סעיף ג'  לצורך קבלת השרות. למעט תפירה לאלרגיים, במקרה זה יפנה הזכאי 
                             למדור ציוד קבלת אישור בכתב ולאחר מכן לקבלת השרות.
        ב. לאחר "לקיחת" מידות מהזכאי יקבל הזכאי העתק טופס הזמנה מפינת המדים.
    ג. הזמנת הזכאי תועבר לביצוע תוך חיוב נקודות המדים של הזכאי בסכום
        הנקודות הרלוונטי.
    ד. בגמר ייצור המדים יוזמן הזכאי למדידה נוספת / קבלת המדים בפינת המדים.
               9.2.2. התמורה בגין שירות זה עבור ייצור מידות חריגות הינה ע"פ תעריף של 300% מעלות  

הפריט כפי שהוצע ע"י ה"יצרן" ב"תחום ב' במכרז" ותשולם בחשבונית נפרדת ואילו 
עבור ייצור מדים מבד 100% כותנה ישולם תעריף של 200% מערך הפריט (היות ועלות 
הבד הינה ע"ח מ"י). התשלום יועבר ע"י ה"רשת שיווק עיקרית" לייצרן.
             9.3 תפירת מדי "שרד" (מדי ייצוג)

א.  ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לספק מדי "שרד" למשטרת ישראל. המדים יתפרו על פי    
                 מדידה  אישית לשוטרים הזכאים לכך, ע"פ לוח הזמנים המוגדר בסעיף 9.3 וע"פ המפרט 
                 המצורף בנספח ח'.  כמות מוערכת : כ- 30 חליפות לשנה.

ב.  לצורך מתן השרות ה"רשת שיווק עיקרית" יקבעו ע"י מדור ציוד שתי נקודות שרות לפחות  

     (באזור המרכז/ ת"א ובירושלים)  אליהן יגיעו השוטרים לצורך מדידה וקבלת המדים.
ג.  המדידה והתפירה יבוצעו ע"י חייט או כל אדם אחר המוכשר לכך ובתנאי שיאושר ע"י משטרת  

     ישראל / מדור ציוד.
ד.  במקרים מיוחדים וע"פ החלטת משטרת ישראל ה"רשת שיווק עיקרית" תשלח את איש   

     השרות לאחד ממתקני המשטרה לצורך  ביצוע המדידה.
ה.  ה"רשת שיווק עיקרית" רשאית לשכור את שירותיו של ספק משנה ובתנאי שיאושר ע"י   

     משטרת ישראל / מדור ציוד.
9.3.1 אופן הזמנת ואספקת מדי ה"שרד"
1. שוטר הזכאי לקבלת מדי "שרד" יפנה למדור ציוד לצורך קבלת אישור לביצוע.
2. לאחר קבלת אישור מדור ציוד, יפנה השוטר לקבלת השרות.
3. לאחר "לקיחת" מידות מהשוטר יקבל השוטר העתק טופס הזמנה.
4. הזמנת השוטר תועבר לביצוע.
5. בגמר הייצור יוזמן השוטר למדידה נוספת / לקבלת המדים.
6. ה"רשת שיווק עיקרית" תעביר חשבוניות חיוב למ"י/מדור ציוד.
         9.4 ביצוע תיקונים (מכפלת)
1.  ה"רשת שיווק עיקרית" מתחייבת לבצע התאמת אורך (מכפלת) למכנס /חצאית לפריטי  
    מדים הנרכשים בפינות המדים.
2.  התאמת המכפלת תבוצע בפינות המדים ע"פ דרישת המזמין, בעת ההזמנה יופק 
                        שובר הזמנת תיקון אשר יהווה אסמכתא לקבלת פריט המדים.
3.  תפירת המכפלת תתבצע ע"י חייט או כל אדם אחר המוכשר לכך בכפוף לאישור מדור 
                        ציוד.
4.  ה"רשת שיווק עיקרית" רשאית לשכור את שירותיו של ספק משנה ובתנאי שיאושר ע"י  
    משטרת ישראל / מדור ציוד.

5.  ביצוע המכפלת יעשה תוך שלושה ימי עבודה.
6. במידה ופריט המדים לא נדרש לאחר שבעה ימי עבודה מיום ההזמנה, באחריות 
                        ה"רשת שיווק עיקרית" ליצור קשר טלפוני או אחר עם המזמין.
7. השירות יינתן עבור פריטי מדים אשר נרכשו בכל אחת מפינות המדים ובכפוף 
                        להצגת חשבונית רכישה או שנופקו ישירות ע"י "רשת שיווק עיקרית" או מדור ציוד.
               ח. השירות יינתן בתשלום בהתאם להצעת מחיר שהוגשה בעת הגשת ההצעה.
         9.5 ניפוק מדים למגויסי חובה מג"ב.  

              9.5.1  כללי
1. אחת לרבעון מגויסים בהתאם למחזורי הגיוס הצה"ליים- מרץ – אוגוסט – נובמבר 
                 כ- 500 שוטרי חובה ליחידות מג"ב.

2. באחריות ה"רשת שיווק עיקרית" לספק את המדים והפריטים הנלווים לצורך חיול  
      המגויסים. 
3. שינוע, ניפוק ערכות המדים למגויסים וכל פעולה אחרת הקשורה בכך תעשה 
      באמצעות נציגי הרשת בכל מקום שיקבע ע"י מ"י, כלל העלויות הנגזרות  

      מפעילות זו הנן על חשבון ה"רשת שיווק עיקרית".
              9.5.2 אספקת המדים
     א. המדים יסופקו בתפזורת, ארוזים בקרטון 106 או בצורת ערכות וכן כולל אספקת שקיות  

         לבסיס הדרכה מג"ב או לכל יעד אחר אשר יוגדר ע"י משטרת ישראל בהתראה של שלושים 
         יום.

     ב. ערכת המדים והפריטים הנלווים אשר תנופק למגויסים תוגדר ע"י משטרת ישראל / מדור
         ציוד כמצוין בנספח יא'.
     ג. הערכות ה"רשת שיווק עיקרית" לניפוק המדים למגויסים תעשה ע"פ נתוני התפלגות 
         המידות אשר מצוינים בנספח יא'.
     ד. אין האמור לעיל בכדי לגרוע מאחריות ה"רשת שיווק עיקרית" לספק את מגוון הפריטים 
         במידות הנדרשות ביום הגיוס המיועד.

   ה. לאחר השלמת הגיוס יועבר סך כל הפריטים אשר נופקו לאותו גיוס באמצעות דו"ח 
       נפרד.    

        9.6 גיוס לוחמות / סיירות / תצפיתניות מג"ב.
            כללי

            א. מספר פעמים בשנה (בד"כ בסמיכות למחזורי הגיוס הצה"ליים) מגויסות שוטרות חובה מג"ב 
                לתפקידי לוחמת, סיירת ותצפיתנית סד"כ הגיוס נע בין 30 ל- 90 בנות לכל מחזור גיוס.

            ב. באחריות ה"רשת שיווק עיקרית" לספק את המדים והפריטים הנלווים לצורך חיול  

                המגויסות בכל אתר שיקבע ע"י מ"י ועל חשבונה
            9.6.1 אספקת המדים  
1. ה"רשת שיווק עיקרית" תיערך לאספקת המדים בפינת מדים ו/ או בכל אתר אשר יוגדר  
  בתיאום עם מ"י / מדור ציוד.

2. ה"רשת שיווק עיקרית" תיערך מבעוד מועד להכנת תיקי חפצים (קיטבג ייעודי הכולל את  
  כל פריטי המדים והציוד הנלווה כפי שיוגדר ע"י מ"י / מדור ציוד) תאריך הגיוס   

  המדויק ומידות השוטרות לשם הכנת הקיטבגים יועבר ע"י מ"י / מדור ציוד  

  שבעה ימים לפני מועד הגיוס המיועד.

3. אין האמור לעיל בכדי לגרוע מאחריות ה"רשת שיווק עיקרית" לספק את מגוון הפריטים   
  במידות הנדרשות ביום הגיוס המיועד.

4. חיוב פריטי המגויסות ייעשה באמצעות קופות פינות המדים, ובאמצעות המצאת  
  חשבונית קניה נפרדת לכל מגויסת אשר תאשר בחתימתה ותהווה אסמכתא 
  לקבלת הציוד.

        9.7 חידוש שנתי לשוטרי חובה (תלת)

                  כללי 

            שוטרי החובה במ"י זכאים לחידוש מדים / הנעלה אחת לתקופה כפי שיוגדר בפרק זה.  

            מ"י רשאית לשנות את הערכות ומועדי ותדירות ניפוקם.
            9.7.1 טבלת זכאויות תלת (יתכנו שינויים בהתאם לצורך)
	מספר חודשים
מיום גיוס
	סד"כ
שנתי משוער
	אוכלוסיה

	30
	24
	18
	12
	
	

	(
	(
	(
	(
	1500
	לוחמי מג"ב

	(
	(
	(
	(
	500
	לוחמות מג"ב

	
	
	
	(
	500
	שוטרות  מג"ב

	
	(
	
	(
	300
	שוטר כחול חובה

	
	
	
	(
	700
	שוטרת כחולה חובה


            9.7.2 אספקת המדים
1. אסמכתאות זכאות המדים לזכאים יופקו ע"י מ"י / מדור ציוד בהתאם למועדי  
הזכאות המצוינים בטבלה ובכפוף לתאריך גיוסו של השוטר.
2. האסמכתא על בסיס קובץ זכאים ממחושב אשר יועבר ע"י מ"י תהווה אישור  
זכאות לקבלת המדים המצוינים בקובץ בפינת מדים אליה יגיע זכאי ע"פ      

בחירתו.
3. חיוב הפריטים להם זכאי השוטר ייעשה באמצעות קופות פינת המדים, 
ובאמצעות המצאת חשבונית קניה נפרדת לכל זכאי. חשבונית   

                               הקניה תאושר  בחתימתו ותהווה אסמכתא לקבלת הציוד.

4. חיוב הפריטים יקודד על פי סוג הערכה בשיוך לשם הזכאי כפי שיפורט בנספח  
                               המחשוב (נספח ז').

ה.   הרכישות תתבצענה באמצעות הכרטיס המגנטי שברשות שוטרי החובה.
             9.8 ניפוק למגויסים חדשים (קבע, חובה ומתנדבים)

               כללי
  א. במהלך כל שנה מגויסים לשורות משטרת ישראל שוטרי חובה, קבע ומתנדבים בהתאם
                     לצורכי מ"י.

    ב. המגויסים זכאים לניפוק מדים ראשוני ביום גיוסם.
    9.8.1 אספקת המדים
1.  למגויסים תונפק אסמכתא זכאות למדים ע"פ קובץ ממחושב שיועבר ויוגדר ע"י מ"י/ מדור ציוד.

2.  המגויס ימשוך את זכאותו באחת מפינות המדים על פי בחירתו.

3. חיוב הפריטים להם זכאי השוטר ייעשה באמצעות קופות פינת המדים, ובאמצעות המצאת 
         חשבונית קניה נפרדת לכל זכאי. חשבונית הקניה תאושר  בחתימתו ותהווה אסמכתא 
         לקבלת הציוד.

4. חיוב הפריטים יקודד על פי סוג הערכה בשיוך לשם הזכאי כפי שיפורט בנספח המחשוב
         (נספח ז').
 9.9 הלבשה תחתונה 

9.9.1 ה"רשת שיווק עיקרית" תספק לפינות המדים את מגוון ההלבשה התחתונה (ראה נספח ב')   

          למגויסים ולזכאים בהתאם למפרטים, ראה נספח ח'.


     9.10 הנעלה 
             9.10.1 ה"רשת שיווק עיקרית" תספק לפינות המדים את מגוון פריטי ההנעלה (ראה נספח ד') 
                        למגויסים ולזכאים.
           9.11 ביגוד ספורט אוכלוסיות מיוחדות
                   9.11.1 ה"רשת שיווק עיקרית" תספק ביגוד ספורט מקצועי לרבות הנעלה לעניין זה תינתן ל"רשת  

                              שיווק עיקרית" אפשרות להעסיק קבלן משנה אליו יופנו השוטרים הזכאים בכפוף לפריסה  

                              ארצית של חמש נקודות בכפוף לאישור מ"י.

9.11.2 הזכאות לפריטים אלה ניתנת ע"י מדור ציוד באמצעות שוברים ייעודיים. 


9.11.3 לעניין זה תידרש ה"רשת שיווק עיקרית" להציג לבחירת מ"י לפחות 4 מותגים 3 דגמים  

                        מכל מותג, מהמותגים הבאים: נייק, נייקי, סקוני, ברוקס, סלומון, אסיקס, ניו באלנס,  

                        אדידס, פומה
     9.12 פיתוח מוצרים חדשים בתחום טקסטיל
              כללי
              סעיף זה מפרט את תכולת העבודה הנדרשת בהזמנת פיתוח מוצרים חדשים (בהתאם לצורך) 
              בתחום הטקסטיל הקל עבור מ"י / מדור ציוד.
              קבלת שירות זה הינו אופציה עבור מ"י.
              9.12.1 תכולת העבודה הנדרשת
                       א. תכנון ופיתוח לפריטי טקסטיל, ובכלל זה:
1. הצעות לחומרי גלם טקסטילים (בדים וכו')

2. פיתוח דגם / דגמים .
3. ייצור דגם / דגמים.
4. ביצוע שינויים ושיפורים נדרשים בדגמים.
5. ייצור סדרת פריטים לצורך ניסוי.

                       ב. ה"רשת שיווק עיקרית" תבצע ביקורת איכות בתהליכי הייצור, החל משלב 
                           ייצור אב טיפוס, ביקורת בתהליך, ובחינה סופית  לסדרה ניסיונית.
                       ג. הפגישות עם ה"רשת שיווק עיקרית" יבוצעו במתקני משטרת ישראל, עפ"י הצורך (בסיס  

                           הפעילות- בבית דגן), ובאתרים שונים ברחבי הארץ, בהתאם לסוג העבודה הנדרש.

              9.12.2 לוח זמנים
                            א. העבודה תבוצע בתאום עם מדור ציוד במשטרת ישראל, ועפ"י הנחייתם.

                            ב. לוח הזמנים לביצוע העבודה יתואם מראש לפני ביצוע העבודה, בהתאם לצורכי משטרת 
                                ישראל (כולל עבודות בתגובה מיידית).            

              9.12.3 סיום עבודה

                        א. בסיום העבודה תגיש ה"רשת שיווק עיקרית"  את הדגם הנבחר, בצרוף מסמכים,  

                            שרטוטים, תרשימים דוחות בחינה וכל חומר אחר הכלול בעבודה. 

                        ב. כל החומר יהיה רכושה הבלעדי של משטרת ישראל, ואין למבצע כל זכויות בו.
                        ג. לאחר אישור העבודה, יגיש  פרוט שעות העבודה שהושקעו.
                  9.12.4 מקצועיות נדרשת
                         א. העבודה הנדרשת כמוגדר בתכולה מחייב מיומנויות במספר תחומים ובכלל זה:
                              עיצוב, תדמיתנות, טכנולוגיה טקסטילית, תהליכי ייצור ובקרת איכות.

                         ב. הידע הנדרש צריך להיות עדכני.
                         ג.  העברת עבודה לגורם אחר מחייבת אישור מראש של משטרת            

                              ישראל.
                  9.12.5 תשלום התמורה
             א. התשלום עבור פיתוח  וייצור דוגמאות יהיה עפ"י שעות עבודה לכל פרוייקט שלא יעלה על       
                 תעריף נש"מ יועצים, כאשר בתחילת כל פרוייקט תוגש הצעת מחיר ואומדן שעות עבודה 
                 נדרשות שתאושר ע"י מ"י/ מדור ציוד.

             ב. התשלום עבור ייצור סידרת פריטים לניסוי יחושב עפ"י עלות חומרי הגלם + עלות  

                 תפירה ונלווים + עלות בדיקות מעבדה כנגד חשבוניות שיוצגו ובתוספת של 10% עמלה.      

        ג. מ"י / מדור ציוד רשאית לבדוק לפקח ולבקר בכל נקודת זמן, וכן המצאות ואמיתות
                 המסמכים ו או החשבוניות ו/או השוברים המתחייבים מפרק זה.

       ד. מ-י רשאית  להצטייד בפריטים שפיתח ה"רשת שיווק עיקרית" בהצטיידות מאסיבית.  

                 חישוב עלות הפריט תורכב מעלות חומרי הגלם  + הייצור (עלויות מוכחות בכתב כמוזכר 
                 בסעיף ב' שלעיל')  ועד 20% עמלה (כולל מע"מ) הכוללים רווח, עלות אחסנה, הפצה 
                 לפינות המדים ומכירה לזכאים.
           9.13     להלן זמני אספקה נדרשים למתן השירותים הנלווים:
	זמן ביצוע
	השירות הנדרש
	מס"ד

	3 ימים
	מסירת פריטים להתאמה אישית (מכפלת).
	1

	14 ימים
	הזמנה וקבלת תג מתכת שמי.
	2

	21 ימים
	הזמנה וקבלת תג כתף שמי.
	3

	14 ימים
	תפירת מדים במידה מיוחדת ע"פ מדידה אישית (מידות חריגות -  מידות גדולות/קטנות).ו/או מדי 100% כותנה
	4

	30 יום
	אספקת מלאי מדים לצורך גיוס מחזורי טירונים מג"ב
	5

	14 יום
	אספקת מדים לצורך גיוס לוחמות/תצפיתניות וסיירות מג"ב.
	6

	30 ימים
	אספקת מלאי מדים המוגדר כמלאי מינימום לאחסנה/ אחזקה ע"י ה"רשת שיווק עיקרית"
	7

	10 ימים
	תפירת חליפות ייצוג (מדי שרד)
	8


הערה: זמן ביצוע ע"פ ימים קלנדריים

             10. מכירת ציוד אישי וספורט
                   10.1 תיאור תהליך מכירת ציוד אישי וספורט לזכאים

1. זכאי אשר יגיע לאחת מחנויות הרשת יבחר את הפריטים  אותם הוא מעוניין לרכוש  
          מכלל הפריטים המוצעים לקהל הרחב.
2. עם הגיעו לקופה יציג הזכאי את הכרטיס המגנטי וכן תעודה מזהה נוספת.
3. לפני הליך התשלום בקופה תימסר לזכאי כמות הנקודות העומדות לזכותו וזאת  
לפני העברת הפריטים אותם הינו מבקש לרכוש בקופה.
4. התשלום ייעשה במספר אופנים : נקודות אישיות, נקודות ספורט, נקודות 
     וירטואליות, כסף מזומן / כרטיסי אשראי.
5. הרשת תאפשר לקרובי משפחה מדרגה ראשונה בלבד לרכוש באמצעות הכרטיס 
                           המגנטי של הזכאי ובתנאי שהציג תעודה מזהה המעידה על קירבה זו ו/או הציג  

                           ייפוי כוח מטעם הזכאי והזדהה בתעודת זהות.
6. במכתב יפויי הכוח יירשם שמו המלא של הזכאי כולל מספרו האישי וכן פרטיו של
                           מיופה הכוח, שמו ומספר תעודת הזהות שלו + צילום תעודת זהות של מייפה  

                           הכוח.
7. בסיום הרכישה יחתום הזכאי/ מיופה הכוח על התשלום בנקודות/ נקודות  
 וירטואליות ותינתן לו חשבונית המציינת את הפריטים שרכש, עלותם לפני ההנחה,   

 אחוז ההנחה המשוקלל, המחיר לאחר ההנחה, סה"כ לתשלום וכן יתרת הנקודות  

                          העומדת לרשות מייפה הכוח לאחר ביצוע רכישה זו.
8. הזכאים יוכלו לרכוש את כלל הפריטים בסניפי הרשת ע"פ שעות פעילותם בכל ימות
                          השבוע כפי שהנם פתוחים לקהל הרחב.
9. כרטיס מגנטי הנשכח/ נמצא באחד מסניפי הרשת, באחריות מנהל הסניף ליצור    
 קשר עם הזכאי על מנת למסור לו את כרטיסו. במקרה ובעל הכרטיס לא אותר  

 יועבר הכרטיס למ"י / מדור ציוד.
10. כרטיס מגנטי שאבד או התבלה יונפק  כרטיס חלופי ע"י "רשת שיווק עיקרית" ללא תמורה.  האמור לעיל במקרה שתקבע רשת אחת זוכה, במידה ויקבעו שתי רשתות זוכות הנושא יהיה באחריות חברת הסליקה.
               10.2 החלפה והחזרת ציוד
1. פריטי ציוד אישי וספורט אשר נרכשו ע"י הזכאי ונמצאו פגומים, יוכל הזכאי  
   להחזירם ולקבל תמורתם זיכוי (בהתאם לסוג התקבול שהועבר לרשת-  

   נקודות או מזומן) או טובין מסוג הטובין שהחזיר וזאת לפי בחירתו ובתנאי  

   שהציג חשבונית ו/או קבלה על רכישת הפריטים באחד מסניפי הרשת.

2. פריט פגום הוא פריט שטיב הפגם הנו מתהליך הייצור ולא כתוצאה מבלאי או 
                     משימוש לא תקין ע"פ תנאי הרשת כפי שניתן לכלל לקוחותיה.

3.  ניתן יהיה להחליף פריטים חדשים שניקנו ברשת וזאת ע"י הצגת חשבונית ו/או  
   קבלה לפי תנאי החברה, וכפי שניתן לכלל לקוחות החברה.
4.  הזיכוי יבוצע באותם אמצעי תשלום בהם שולמו על הפריטים המוחזרים, נקודות
                     מדים, נק' אישיות, נק' ספורט, מזומן/ כרטיס אשראי. 
               10.3 שירות לקוחות
1. ה"רשת שיווק" תפעיל בכל אחד מסניפיו מוקד שירות לקוחות אשר יטפל בתלונות, 
   שאלות ונושאים בתחום השירות.

2. מוקד זה יהיה פעיל במשך כל שעות פתיחת סניפי הרשת.
3. בנוסף תפעיל ה"רשת שיווק" מוקד שירות לקוחות ראשי אשר ירכז את פניות הזכאים 
   במקרים בהם מוקד הלקוחות בסניף לא הצליח לענות לשאלת הזכאי ו/או לא  

   הצליח לפתור את בעיותיו.

4. בכל מקרה של חילוקי דעות בין הזכאי לבין הרשת בכל נושא שהוא יובא הנושא בפני 
                                  מ"י / מדור ציוד והחלטתו היא זו שתקבע בכל מקרה ומקרה ותחייב את כל הצדדים.
            11. אבטחת מידע
    11.1 גישה למערכות המחשוב , התוכנות, העברת הממשקים (קבצים) קליטתם והפקת דו"חות
            תהיה למס' מצומצם של אנשים מורשים הכוללים את אנשי מדור ציוד ואנשי הרשת הזוכה  

            כפי שיאושרו ע"י יחב"מ משטרת ישראל.

    11.2 הרשת הזוכה תמנע גישה להזנה, שינוי או משיכת נתונים בכל אחד ממחשביה אשר  

            מחוברים למרכז הנתונים המשטרתי (אותו מתעדת ומנהלת הרשת הזוכה לעניין מכרז זה  

            בלבד) האבטחה תכלול אבטחה פיסית, אבטחה לוגית, אבטחת ממשקים על פי הנהוג 
            במשטרת ישראל ("כספות") וכל אמצעי האבטחה המעודכנים בתקשורת רשתות  

            (אינטרנט).

    11.3 ה"רשת שיווק" תימנע כל גישה לנתונים שלא יאושרו מראש.
    11.4 ה"רשת שיווק" מחויבת להוראות והנחיות (כולל עדכונים שוטפים) יחב"מ מ"י בכל הקשור  
 12. תשלום התמורה
    12.1 תאור השרות ואופן התגמול
	ציוד ספורט
	הנעלה משטרתית
	ציוד אישי / וספורט
	מדים וציוד משטרתי 
	

	מכירה באמצעות
נק' ספורט ו/או מזומן/אשראי ו/או אישורים של מדור ציוד (וואוצרי'ם).
	מכירה באמצעות נק'
ציוד אישי ומדים ו/או מזומן/אשראי ו/או אישורים של מדור ציוד (וואוצרי'ם).
	מכירה באמצעות
נק' ציוד אישי ו/או נק' וירטואליות 
	מכירה באמצעות נקודות מדים ו/או נק' ציוד אישי ו/או מזומן/אשראי ו/או אישורים של מדור ציוד.
	שיטת
תשלום 

	אספקה הפריטים
באחריות וע"ח
הרשת הזוכה.
	אספקה הפריטים באחריות וע"ח
הרשת הזוכה.
	אספקה הפריטים באחריות 
וע"ח הרשת הזוכה.
	אספקה הפריטים
באחריות וע"ח
הרשת הזוכה.
	אספקת
ציוד

	הרשת מתוגמלת עפ"י
ערך הציוד האישי
שמכרה בניכוי ההנחה
	הרשת מתוגמלת עפ"י  ערך הציוד   שמכרה בניכוי ההנחה
	הרשת מתוגמלת עפ"י
ערך הציוד 
שמכרה בניכוי ההנחה.
	פדיון מכירת
מדים
	תגמול

	16,500 אש"ח
	1,700 אש"ח
	7,210 אש"ח
	11,700 אש"ח
	היקף כספי
ל 2008

	13,400 אש"ח
	1,900 אש"ח
	8,240 אש"ח
	12,700 אש"ח
	היקף כספי  
ל - 2009

	במחלקות הרשת הפתוחות לכלל הציבור במסגרת מחלקת ספורט ייעודית או קבלן משנה
	במחלקות הרשת
הפתוחות לכלל הציבור. ופינות המדים
	במחלקות הרשת
הפתוחות לכלל הציבור.
	בפינת המדים.
	שיטת 
מכירה

	
	תפעול פינות מדים
	
	תפעול פינות מדים
	תגמול נוסף


               12.2 התמורה בגין מכירה וניפוק מדים
                    התמורה בגין ניפוק ומכירת המדים וכל הכרוך בשרות שינתן ע"י ה"רשת שיווק עיקרית" 
                    בהקשר לכך והנדרש עפ"י מכרז זה, תשולם ובכפוף לכל אלה ו/או כל דו"ח אחר שמ"י  
                    תקבע: 

                    א. ה"רשת שיווק עיקרית" תמציא  למשטרת ישראל עד ה-  10 לכל חודש דו"ח מכירות (ניפוק) 
                        מדים עדכני בהתייחס לכלל פינת מדים ו/או נקודת ניפוק שברשות הרשת. הדו"ח יפרט
                        את כמות המדים שנמכרו ונופקו לזכאים כמפורט בנספח א' +ד' (ובהתייחס לחודש 
                        הקודם) תוך ציון סוג הפריט והמק"ט וכן הסך הכולל של ערך הנקודות שנתקבלו מהזכאים  

                        ממועד עריכת הדו"ח הקודם ועד לתאריך עריכת הדו"ח הנוכחי ע"פ שיטת התשלום חתום  

                        ע"י רואה חשבון של החברה.
            ב. הרשת תמציא חשבונית כדין ובה פירוט הסכום המגיע בגין סך המדים שמכרה וניפקה  

                ודו"ח צריכות מפורט בחתכים הבאים: 
                1. דו"ח כולל, למעט רכישות במזומן.
                2. ניפוק למגויסים.
                3. ניפוק למתנדבי אק"מ
                4. רכישות מדור ציוד 
                5. גיוסי טירוני מג"ב
                6. רכישות הזכאים ע"ח נקודות.
                7. רכישות במזומן.
                           8. ניפוק חידוש שנתי שוטרי חובה.

                           9. דו"ח החזרות וזיכויים.
                          10. כל דו"ח אחר שייקבע ע"י מ"י.

                   ג. להבהיר התמורה תינתן בגין הדו"ח הכולל למעט רכישות במזומן, כלל הדוחות יאושרו  

                       יחתמו ע"י רואה חשבון של החברה.
                  ד. מבנה החשבונית המפורט ייקבע ע"י מדור ציוד ובהתאם לצורכי מ"י.
5. בגין תפעול מערך המדים, לרבות אחסנה, הפצה, הפעלת פינות מדים וכו'.  
תשלם מ"י תשלום חודשי קבוע ע"פ ההצעה הזוכה.

              12.3 התמורה בגין מכירת ציוד אישי / ספורט
                      א. הרשת הזוכה תמציא למשטרת ישראל עד ה – 10 לכל חודש דו"ח מכירות ובו פירוט 
                          סך הרכישות בחתך כל קבוצה שנמכרו כמפורט בנספחים ב'-ציוד אישי,  ג' – ציוד  

                          ספורט,   ה' -ציוד אחר,  וערך הנקודות שנתקבלו ע"י הזכאים.

                      ב. ה"רשת שיווק" תמציא חשבונית כדין ובה פירוט הסכום המגיע בגין מכירת ציוד  

                          ספורט ו/או ציוד אישי כמפורט בסעיף א' לעיל', תוך פירוט סוגי הנקודות לפי ערכם 
                          ומספרם והערך הכולל של כל נקודות וסיכומם עד מועד עריכת הדו"ח.
              12.4 תמורה בגין שירותים נוספים  
                      התמורה בגין שירותי תפירה אישית, תפירת מדים מבד 100%, מדי שרד, ציוד ספורט, 
                      כנגד וואוצ'ר ובגין פיתוח מוצרים חדשים ישולמו בחשבוניות נפרדות. 
                  12.5 התמורה שמגיעה ל"רשת שיווק" עפ"י האמור לעיל תשולם ע"י משטרת ישראל תוך 45 יום 
                          מיום קבלת החשבונית, על סמך דוחות כספיים מאושרים ע"י רואה חשבון של החברה, 
                          שימסרו למשטרת ישראל. 
          
       12.6 התשלום יבוצע ע"פ מכירות בפועל, בכל מקרה התשלום לא יעבור את סה"כ הצריכות 

                          המצטברות לאותה נק' זמן.
             12.7 מלבד האמור לעיל לא תהיה ה"רשת שיווק" זכאית לכל תמורה בגין ביצוע התחייבויותיה  

                     כלפי  משטרת ישראל עפ"י מכרז זה
        13. דיווחים נוספים
                  מעבר לדיווחים האמורים בסעיף 12 לעיל מתחייבת ה"רשת שיווק" להמציא למ"י /מדור ציוד  

                  דו"חות כדלקמן:
              13.1 דו"ח מכירות חודשי כללי בפילוח לפינות מדים הכולל:
1. מכירה בנקודות מדים.

2. ניפוק ערכות חידושים שנתיים ( תלת )

3. ניפוק ע"ג אסמכתאות ניפוק.

4. ניפוק מדים למתנדבים.

5. ניפוק מדים לשוטרי/ת חובה מג"ב.

6. ניפוק מדים לשוטרי/ת חובה משטרה כחולה.

7. מכירת מדים באמצעות חיוב נקודות אישיות.

8. מכירת מדים באמצעות במזומן / אשראי.
9. שירותי תפירה בהתאמה אישית.
10. חיוב בגין משלוח אינטרנט.
11. דו"ח הזמנות מ"יצרנים" וספקי משנה.
12. דו"ח תשלומים ל"יצרנים" ולספקי המשנה של ה"רשת שיווק עיקרית".
13. דו"ח מכירות מדים, אישי וספורט פריטי כמותי, בחתך לשיטת הצריכה: ערכות,  
         אסמכתאות מדור ציוד, נק' וירטואליות וכו'. בפורמט ובתדירות שתקבע ע"י  

         מדור ציוד.
         13.2 דו"ח ניצול נקודות חודשי בחתך מדים, אישיות וספורט.

   13.3 דוחות שונים הנוגעים לפינות המדים שיקבעו ע"י משטרת ישראל לאחר קביעת הזוכה

           (כמפורט בנספח ז').

                  13.4 מבנה הדוחות – ראה נספח ז'.

                  13.5 תדירות הפקת הדוחות ותכולתם נתונה לשינוי ע"י נציג משטרת ישראל.
   13.6 העברת הדו"חות תתבצע במספר אופנים ע"פ דרישת מ"י / מדור ציוד:

1. דו"ח מודפס.

2. קובץ בפורמט אקסל ו או טקסט ואו כפי שיידרש במועד ביצוע הדו"ח.

3. דו"ח מובנה במערכת ה"רשת שיווק", אשר יאושר לתצוגה הפקה ועיבוד בתחנות
                             העבודה המקושרות למחשבי ה"רשת שיווק" לעניין מכרז זה בהתאם לנספח המחשוב   

                             (נספח ז').
13.7 במידה וייקבעו 2 זכיינים לרשת השיווק התשלום לרשתות השיווק יהיה בכפוף 
        לדו"חות שיוצגו למשטרת ישראל ע"י הזוכה במכרז הסליקה. בכל פער בין דו"חות 
        רשתות השיווק למשטרת ישראל יהיו דו"חות מרכז הסליקה מחייבים את רשתות  

        השיווק והן יהוו את הדוחות הקובעים לתשלום.
             14. הבטחת איכות:

               בדיקות איכות במהלך ההתקשרות - במהלך ההתקשרות יבדקו נציגי משטרת ישראל בכל  

               עת שתידרש וללא הודעה מוקדמת את הפרמטרים הבאים:
1. הענקת אחוזי הנחה – כאמור בסעיף  5.13  ו 5.12.
2. הפקת קטלוג צבעוני – כאמור בסעיף 5.15.
3. קיום מבצעי הנחות – כאמור בסעיף 5.16. 

4. ביצוע הזמנות טלפוניות / פקס' / אינטרנט – כאמור בסעיף 5.5.
5. המצאות מגוון פריטי מדים ובאיכות הנדרשת – כאמור בנספח א' +ד'.

6. המצאות מגוון פריטי ציוד אישי – כאמור בנספח ב'.
7. בקרת איכות ייצור בתהליך נספח ח' + ט' 
8. בקרת איכות ובחינות קבלה נספח ח' + ט' 
9. המצאות מגוון פריטי הנעלה ובאיכות הנדרשת – כאמור בנספח א'+ ד'.

10. המצאות מגוון פריטי ציוד ספורט – כאמור בנספח ג'.

11. מכירת ציוד אישי וספורט מהתצוגה הכללית של הרשת – כאמור בסעיף 5.20.

12. ביצוע סקרי שביעות רצון – כאמור בסעיף 5.32.
13. הפעלת מרכז "שירות לקוחות" – כאמור בסעיף 5.34 + 10.3.
14. מינוי צוות מטעם ה"רשת שיווק עיקרית" כאמור בסעיף 3.1 
15. פריסת סניפים ושטחים מינימלים לפינות המדים – כאמור בסעיף 6.2.

16. שעות פתיחת פינות המדים – כאמור סעיף 6.3.
17. אמצעי אחסון בפינות המדים – כאמור בסעיפים 6.4.

18. אופן הקנייה ושיטת התשלום ע"י הזכאים – כאמור בסעיף 6.1, 10.

19. טיפול בתלונות – כאמור בסעיף 6.6.
20. קיום שירותים נלווים לזכאים – כאמור בסעיף 9.

21. החלפת ציוד לזכאים – כאמור בסעיף 6.9.
22. אבטחת פינות המדים – כאמור בסעיף 6.4.5.
23. בדיקות ובחינות מערכת המחשוב – כאמור בנספח ז'. 
24. כל נושא אחר הנובע מחבות ה"רשת שיווק" ממכרז.
               15. פיקוח ובקרה
                   כללי
                   15.1 משטרת ישראל שומרת לעצמה את כל הזכויות לנקוט בכל האמצעים הנדרשים לפיקוח
                           ובקרה בדבר יישום התחייבות ה"רשת שיווק" עפ"י מכרז זה ו/או בדבר ביצוע סיכומים  

                           שיוסכמו בין משטרת ישראל לבין ה"רשת שיווק" במהלך ביצוע ההתקשרות, בין בעניין  

                           נהלי עבודה ובין בעניין הוראות מפורטות לביצוע ההתקשרות עפ"י מכרז זה, ובכלל זה 
                           הזכות לבקר בכל אתר רלוונטי אצל ה"רשת שיווק" ו/או צד שלישי, עיון בכל מסמך ו/או 
                           ספרי ה"רשת שיווק" בחשבוניות ה"רשת שיווק" , במחשביה  ו/או בכל מסמך או מדיה 
                           אחרת (לרבות מאגרי מידע) הקשורים להתקשרות זו. ככל שהדבר נוגע לצד שלישי 
                           הקשור ל"רשת שיווק" , מתחייבת ה"רשת שיווק" לנקוט בכל פעולה נדרשת כדי לאפשר 
                           את הביקורים ו/או העיון כאמור לעיל. לעניין סעיף זה "עיון" לרבות קבלת העתק 
                           מהמסמך ו/או מהמדיה.
                   15.2 ה"רשת שיווק" מתחייבת לתקן כל הפרת התחייבות מההתחייבויות הנדרשות עפ"י מכרז 
                           זה מייד לאחר שנתגלתה ו/או לאחר שנציג משטרת ישראל  העיר על כך לפי המוקדם.
      15.3 נציגים מטעם מ"י יהיו רשאים לפקח על ביצוע ההתחייבויות ה"רשת שיווק" על פי מכרז 
              זה לנציגי משטרת ישראל תינתן אפשרות לבצע ביקורות, בכל סניפי הרשת, בכל עת 
              וללא הודעה מוקדמת מראש. במסגרת זו יורשו הנציגים לבדוק את מכלול ההתחייבויות 
              לרבות מגוון פרטי הציוד המוצעים לרכישה וטיב השירות. ה"רשת שיווק" מתחייבת 
              לאפשר לנציגי משטרת ישראל את ביצוע הפיקוח והבדיקות לפי פרק זה  ולהושיט בקשר 
              לכך כל עזרה שידרשו.

      15.4 נציגי משטרת ישראל יורשו לצלם ולתעד את הנעשה בסניפי הרשת, ללא צורך בכל 
              אישור מוקדם.

        16. אכיפה התניות וקנסות

              16.1 חוסר לצורך עניין מכרז זה ייחשב כחוסר  בפינת המדים של פריט מסוים ובמידה מסוימת
                      ע"פ רשימת הפריטים והמידות המוגדרת בנספח א' +ד'.
              16.2 חוסר לצורך עניין מכרז זה ייחשב כחוסר  באחת מחנויות הרשת  של פריט מסוים ובמידה
                      מסוימת ע"פ רשימת הפריטים והמידות המוגדרת בנספח א' +ד'. לא יחשב כחוסר באם  ימצא

                      פריט תחליפי מיצרן אחר ובתנאי שהפריט החליפי יענה על הדרישות המפורטות במכרז

                      זה לעניין איכות,זמינות, מיתוג ותמחיר ואושר ע"י מ"י.
	בדיקה חוזרת
	פעולה מתקנת
	קנס בש"ח
	מדד – אי התאמה
	מס"ד

	בדיקה נוספת לאחר 24 שעות
	השלמה תוך 24 שעות
	500
	חוסר של פריט מדים בפינת המדים- על כל פריט כאשר הפריט נמצא במלאי הרשת.
	1

	בדיקה נוספת לאחר 24 שעות
	השלמה תוך 24 שעות
	השלמה תוך 24 שעות
	כל מקרה נוסף באותו פריט של חוסר.
	2

	
	מיידי
	500
	אי המצאות נציג / מוכר בפינת המדים- אי הגעת הנציג לפינת המדים תוך 7 דקות.
	3

	בדיקה נוספת לאחר 14 ימי עבודה עבור כל יום איחור יגבו 300 ₪ נוספים.
	השלמה תוך 14 ימי עבודה
	300
	חוסר של פריט מפרטי ציוד אישי / ספורט והנעלה.
	4

	
	מיידי
	500
	אי עמידה בשעות פתיחה של פינת המדים


	5

	
	
	300

ובנוסף אי תשלום עבור המכירה
	שימוש בנקודות לא לייעודם ללא אישור משטרת ישראל/ מדור ציוד
	6

	
	זיכוי הלקוח
	500

לכל מקרה
	אי עמידה בגובה ההנחה לה התחייבה הרשת במכרז
	7

	500 ₪ לכל יום חריגה
	7 ימי עבודה
	500
	אי טיפול בתלונת לקוח

אי תיקון ליקויים שעלו מביקורות מ"י/ מדור ציוד
	8

	בדיקה חוזרת
	פעולה מתקנת
	קנס בש"ח
	מדד – אי התאמה
	מס"ד

	
	ה"רשת שיווק עיקרית" תתקן הליקויים ותישא בעלות הבדיקה החוזרת.
	5% מעלות ההזמנה +עלות הבדיקות החוזרת
	אי עמידה בבקרת איכות בפריטים המסופקים ע"י הרשת (לא מסופקים ע"י יצרנים)
	9

	
	מיידי
	500 לכל סעיף 
	אי עמידה ברמת השירות הנדרשת בסעיף 6.5
	10

	
	ייצור באמצעות מלאי בדי גיבוי בארץ
	100 ₪ ליום לפריט
	אי עמידה במלאי מינימום כמפורט בסעיף 6.11
	11

	
	
	500 ₪ ליום לפינה
	כמות וזמינות פינות המדים
	12

	
	
	100 ₪ ליום
	העברת דוחות מהיום הרביעי לאחר הדרישה של מ"י.
	13

	
	תשלום מיידי ל"יצרן"
	0.25% משווי הזמנה לכל שבוע פיגור בתשלום
	אי עמידה בתנאי תשלום ליצרן כמצוין בסעיף 7.2.9 ב' כאחוז מעלות ההזמנה בכל שבוע פיגור בתשלום.
	14

	
	תיקון הליקוי תוך 72 שעות
	100 ₪ ליום מתום השבוע הראשון
	סעיפים אחרים כמפורט בסעיף 14
	15 


        17. סיום ההתקשרות

                  17.1 ה"רשת שיווק" תעביר לרשות מ"י / מדור ציוד את כל הרכוש, הציוד והקניין הרוחני השייך למ"י  

                          בתום ההתקשרות.

                  17.2 ה"רשת שיווק" לא תעביר ולא יעשה כל שימוש אחר ברכוש ובקניינה הרוחני של מ"י בתום 
                          ההתקשרות.

                  17.3 משטרת ישראל זכאית לסיים את ההתקשרות בכל עת ובנסיבות המצדיקות את 
                          סיום התקשרות ובתנאי שתמסור הודעה בכתב שלושה חודשים מראש ותמסור את 
                          נימוקיה לסיום ההתקשרות.

                  17.4 מ"י תהיה פטורה מסעיף 17.3 במידה והצורך להפסקת ההתקשרות נובע מצורך מבצעי או 

                          מהגבלות ביטחון שדה או כל סיבה אחרת אשר פרסומה יכול לפגוע בביטחון המדינה ו או

                          שלום הציבור.

                  17.5 הפרה יסודית של מכרז זה תביא לסיומו המלא והמיידי של ההתקשרות וזאת ע"פ שיקול

                          מ"י בלבד, ה"רשת שיווק" תישא בכל העלויות והנזקים שיגרמו למ"י בגין סיום המכרז.

                  17.6 הסתיים המכרז במועדו ע"פ תנאי מכרז זה תרכוש מ"י מידי ה"רשת שיווק עיקרית" את 
                          מלאי המדים והבדים שברשותו עד לגובה של 12 חודשי מלאי בהתאם לצריכות שהיו 12  

                          חודשים לפני יום סיום ההתקשרות. מחיר מלאי המדים יהיה בהתאם למחיר הפריט  

                          ביום הרכישה ע"י הרשת.

                  17.7 הסתיים מכרז מכל סיבה שהיא שאינה תלויה ב"רשת שיווק עיקרית" תרכוש מ"י את מלאי  

                          המדים שברשותו עד לגובה של 12 חודשי צריכה ובמחיר הפריט ביום הרכישה ע"י    

                          הרשת.
       17.8 למשטרת ישראל תישמר האופציה להגדלת כמות מלאי המדים לרכישה בסוף 
               ההתקשרות, וזאת עפ"י צרכיה ושיקוליה הבלעדיים של משטרת ישראל. 
נספח א' - סל פריטים נדרשים לפינת המדים
להלן פרוט הפריטים הנדרשים בכל פינות המדים. ברשימה זו מופיע המגוון בלבד. 

הכמות הנדרשת לכל פריט ופריט ולכל חנות וחנות תיקבע ע"י הרשת הזוכה בהתאם לתנאי המכרז מגוון הפריטים עשוי להשתנות מדי פעם ע"י החלטת משטרת ישראל מראש ובכתב . 
בקבוצות הפריטים הנ"ל ישנו מגוון רחב של פריטים מסוגים שונים בעלי הרכב בד שונה וגזרה שונה. המגוון הקובע הינו המגוון שיקבע ע"י מ"י/מדור ציוד ועפ"י המפורט במפרטים בנספח ח'.

גברים

	מידה
	פריט

	64,62,60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38
	מכנסיים לשוטר (כחול / זית)

	54,52,50,48,46,45,44,43,42,41,40,39,38,37,36, 56
	חולצה לשוטר שרוול קצר + ארוך 
(כחול / זית)

	50, 51, 62,61,60,59,58,57,56,55,54,53,52
	כובע לשוטר/ת 

	56,54,52,50,48,46,44,42,40,38,58,60,,62, 64
	מכנסי דגמ"ח (כחול / זית / אפור)

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ
	חולצת פולו (כחול / זית)

	64,62,60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38
	מכנסי סיור לשוטר

	54,52,50,48,46,45,44,43,42,41,40,39,38,37,36, 56
	חולצת סיור לשוטר שרוול קצר + ארוך 


	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ, ממממ , מממממ
	חולצות דגמ"ח שרוול קצר + ארוך
(כחול / זית / אפור)

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ
	חולצות יס"מ 

	64,62,60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38
	מכנסי יס"מ 

	64,62,60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38
	מכנסי חבלן 

	ק, ב, ג, מ,
	כומתה לשוטר מג"ב

	מידה אחת- O.S
	כובע רקום לשוטר יס"מ

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ, ממממ, מממממ
	מעיל קורדורה לשוטר ( כחול / זית)

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ, ממממ, מממממ
	מעיל קורדורה קל לשוטר (כחול / זית)

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ ,ממממ, מממממ
	מעיל פליין זית

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ ,ממממ, מממממ
	מעיל פליז זית 

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ ,ממממ, מממממ
	מעיל רב עונתי (כחול / זית)

	ק,ב,ג,מ  
	חגורה זית לשוטר

	טווח מ- 100 ס"מ עד 150 ס"מ
	חגורת עור לשוטר

	טווח מ- 100 ס"מ עד 150 ס"מ
	חגורת עור לשוטר יס"מ 

	35-50
	נעלי מג"ב + נעלי שירות (לרבות בטיחות וכו')

	מידה אחת- O.S
	כובעי עבודה (כחול+זית+בלש)


טבלת המרת מידות 
38 – ק,  39-40 – ב,   41-42 – ג,  43-44 – מ,   45-47 – ממ, 48-50- מממ'

נשים
	מידה
	פריט

	36,34,62,60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38

	מכנסיים לשוטרת (כחול / זית)

	34, 60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38,36, 62
	חצאית לשוטרת (כחול / זית)

	60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38,36
	חולצה לשוטרת שרוול קצר + ארוך  (כחול / זית)

	60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38,36 62 
	ירכית לשוטרת שרוול ארוך+קצר (כחול+זית)

	,36,3464,62,60,58,56,54,52,50,48,46,44,42,40,38
	מכנסי סיור לשוטרת

	54,52,50,48,46,45,44,43,42,41,40,39,38,37,36,35,34, 56
	חולצת סיור לשוטרת שרוול קצר + ארוך 


	100  ס"מ ,120 ס"מ, 130 ס"מ, 140 ס"מ
	חגורה זית לשוטרת

	110 ס"מ, 120 ס"מ
	חגורה עור לשוטרת

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ ,ממממ, מממממ
	מעיל רב עונתי (כחול / זית)

	35-50
	נעלי מג"ב + נעלי שירות (לרבות נעלי בטיחות וכו')


טבלת המרת מידות:  38 – ק,  40 –ב,   42 – ג'  44 –מ,   46– ממ, 48-מממ

כללי- דרגות, תגים, אותות וסמלים

	הערות
	פריט

	כתף , מתכת, בלש + ארנק
	תגי שם

	ממ"ש, מפקח, פקד, רפ"ק, סנ"צ, נצ"מ,תנ"צ, ניצב, רב ניצב
	דרגות קצונה מתכת

	ממ"ש, מפקח, פקד, רפ"ק, סנ"צ, נצ"מ, תנ"צ, ניצב, רב ניצב
	דרגות קצונה רקומות/מודפסות/זקאר'ד (כחול /ירוק)

	רש"ט , סמ"ש, סמ"ר, רס"ל רס"ר, רס"מ, רס"ב, רנ"ג
	דרגות בד"א מתכת

	רש"ט, סמ"ש, סמ"ר, רס"ל, רס"ר, רס"מ, רס"ב, רנ"ג
	דרגות בד"א רקומות/מודפסות/זקאר'ד (כחול /ירוק)

	כחול, זית
	כותפות חלקות

	שחור, זית
	שרוך למשרוקית

	שחור, זית, כחול לבן, ירוק לבן,
	שרוך הדרכה

	כסף אפור, צבעים שונים (ייצוגי /תזמורת)
	שרוך לנספחים

	כובע, כומתה
	סמל משטרה

	סמלי יחידה, אגפים, מחוזות, מרחבים, מג"ב וכו'
	סמלים

	אותות מלחמה, כולל שילובים
	אותות

	אות השירות, המופת, האומץ, הגבורה, המתנדב
	אות עיטור לדש הבגד כולל מדליה

	קצין ייעודי, מנהלי, חוקר, מ"מ צה"ל, צניחה לכול קורס משטרתי אחר וכו'
	סיכות קורסים

	הכושר, צלף וכו'
	אותות הישגיים

	כחול, זית, בלש
	כובעי עבודה

	קיטבג , (פיזור הפגנות  )
	תיק חפצים

	
	ערכת צחצוח 


הלבשה תחתונה (יסופק ע"י הרשת הזוכה)
	מידה
	פריט

	ק', ב', ג', מ', ממ'
	גרביים לשוטר/ת (כחול / שחור)

	ק,ב,ג,מ, ממ
	גרבי צמר  (כחול / אפור}

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ
	תחתוני קיץ + חורף זית / לבן לשוטר

	ק, ב, ג, מ, ממ, מממ
	גופיה קיץ +  חורף זית / לבן לשוטר

	100 X 50 ס"מ
	מגבות רחצה לשוטר


טבלת המרת מידות לגרביים ביחס למידות נעליים 

38-35 – ק,  42-39 – ב,   45-43 – ג,   46-45 – מ,   49-46 – ממ.

הערה: ניתן להוסיף או לגרוע פריטים מהמגוון הנ"ל בהתאם לאישור הגורם המוסמך במשטרת  

           ישראל.

נספח ב' - מגוון פריטי הציוד האישי
להלן פרוט הפריטים הנדרשים,  ברשימה זו מופיע המגוון בלבד. 

הכמות הנדרשת לכל פריט ופריט ולכל חנות וחנות תיקבע ע"י הרשת הזוכה בהתאם לתנאי המכרז, מגוון הפריטים עשוי להשתנות מדי פעם ע"פ החלטת משטרת ישראל מראש ובכתב . 
הרשת הזוכה מתחייבת להחזיק בחנויות הרשת ציוד אישי עפ"י הפרוט הבא: 

1.   גרביים – גברים / נשים.

2.   גרביונים.

3.   תחתונים (קיץ /חורף) - גברים / נשים. 

4.   גופיות (קיץ / חורף) - גברים / נשים

5.   מגבות- כולל חלוקי מגבת.

6.   חלוקי רחצה.

7.   חזיות.

8.   תחתוני חורף.

9.   גופיות חורף.
10. מצעים.   
11. חולצות T.

12. פיג'מות נשים / גברים.

13. כובעי חורף נשים / גברים 
14. כובעי קיץ נשים / גברים .

15. כפפות – גברים / נשים. 

16. צעיפים.
פריטים 13-16 לעיל בהתאם לעונות השנה.
מותגים להלבשה תחתונה:

דלתא, סריגמיש, טריומף, גיבור – סברינה, מותג הבית, אינטימה וכו'.

לרשת יהיו 2 מותגים לפחות ע"פ בחירת ואישור מ"י.

הרשת מתחייבת להציג לפחות בכל חנויות אשר בסעיף 6.2 את כל מגוון המוצרים
המפורטים בנספח זה.

הערה: הוספת או גריעת פריטים מהמגוון הנ"ל בכפוף לאישור מ"י / מדור ציוד
נספח ג' - פירוט פריטי הספורט
להלן פרוט מגוון הפריטים הנדרשים. קיימת אפשרות להצגת ספק חלופי לקבוצה ג' בלבד.
הכמות הנדרשת לכל פריט ופריט ולכל חנות וחנות תיקבע ע"י הרשת הזוכה בהתאם לתנאי המכרז, מגוון 
הפריטים עשוי להשתנות מדי פעם ע"י החלטת משטרת ישראל מראש ובכתב . 
הרשת הזוכה מתחייבת להחזיק את פריטי הספורט המפורטים מטה בחמש חנויות הרשת בפריסה ארצית, ע"פ הנחיית ואישור מדור ציוד,  בה תמוקם פינת המדים ציוד ספורט עפ"י הפרוט הבא:
קבוצה א- הנעלה וביגוד ספורט (ציוד חובה)

1) אימונית.

2) מיזע (סווצ'רים).

3) חולצות ספורט.

4) גופיות ספורט.

5) מכנסי ספורט.

6) בגדי ים וכובעים.

7) בגדי גוף.

8) טייצים (מכנסיים צמודים).

9)  גרבי ספורט.

10)  מכנסי ברמודה לגברים.

11)  נעלי ספורט.

12)  נעלי ריצה.
13)  נעלי טיפוס (נעליים גבוהות).

14)  נעלי הליכה.
15)  נעלי אירובי.

16)  נעלי כדור – סל. 

17)  נעלי  כדור – רגל.

18)  נעלי טניס.

19)  חליפות טניס (רשות).
20)  חליפות ג'ודו (רשות)

21)  הנעלה וביגוד ספורט נוספים. 

קבוצה ב- ציוד ספורט (ציוד חובה)

1) מחבטי פינג – פונג.

2) כדורי סל.

3) כדורי רגל.

4) כדורי טניס.

5) כדורי פינג – פונג.

6) תיקי ספורט וטיולים.

7) גלגליות (רולרס, סקטים וסקייטבורד).
8) דלגיות.
9) משקולות יד (במשקלים שונים).
10) קפיצים שונים.
11) עזרי בטיחות לספורט (כגון: מצופים, כובע ים, משקפות, סנפירים).
12) ציוד נלווה לאופנים (כגון: משאבות, מחזירי אור).
13) שעוני עצר (סטופרים).
14) רפידות זיעה לראש וליד.

קבוצה ג- ציוד ספורט חובה (ניתן להציג ולמכור באמצעות קטלוגים).

1) מחבטי טניס.

2) סטפרים.
3) מתקני בטן.
4) כדורי עף .

5) אופנים, כולל אופני הרים.
6) אופני כושר.
7) סירת חתירה, גלשנים.
8) מיטת כושר משולבת.
9) חדר כושר משולב.
10) מסלולי הליכה/ ריצה (מכניים וחשמליים).
11) שולחן טניס.
12) מתקן כדור- סל (עמוד + לוח + חישוק  בגודל מתאים)
13) ספת משקולות.
14) מחבטי סקווש (רשות).
15) כדורי כוח (רשות).
16) מתקן טיפוס (רשות).

· הקטלוגים יכילו תמונות, מפרט טכני, מחיר ותנאי תשלום מפורטים ויוצגו בפינת הספורט ע"ג
                  מעמד ייעודי לצורך כך.

·  כל המכשירים יענו לתקן ישראלי ו/או אירופאי ו/או אמריקאי.

·  ניתן להוסיף או לגרוע פריטים מהמגוון הנ"ל בהתאם לאישור הגורם המוסמך במשטרת  
    ישראל/מדור ציוד.
 מגוון פריטי הספורט
	כמות "המותגים" המינימאלית כתנאי לביצוע
	פירוט
	קבוצה

	לפחות 4 מותגים שלושה דגמים מכל מותג
	ביגוד  ספורט
	א'

	לפחות 5 מותגים שלושה דגמים מכל מותג
	הנעלת ספורט
	א'

	לפחות 2 מותגים
	ציוד ספורט
	ב'+ג'


מותגי ביגוד ספורט:

נייק, סקוני, ניו בלנס דיאדורה, טימברלנד, פילה, אדידס, אול – סטאר, ריבוק, פומה, אסיקס, BK,   

ספולדינג.

מותגי הנעלת ספורט:

נייק, דיאדורה, סקוני, ספולדינג, אדידס, אול – סטאר, ריבוק, ביקי,  אסיקס, פומה,ניו באלנס, פילה.

הערות 

1. במכשירי כושר בהם קיים יצרן אחד בלבד בשוק תתאפשר מכירת דגם אחד בלבד לאחר תאום וקבלת  
     אישור משטרת ישראל.

2. בצוע הזמנה בכפוף לקטלוג תוך שלושה שבועות לכל המאוחר ממועד ההזמנה.

3. בכל מקרה שבו מוצגים ונמכרים ברשת פריטים במגוון מותגים גדול מהנדרש בטבלה זו,
             תאפשר הרשת לזכאי לרכוש בנקודות הספורט את מגוון הפריטים המוצגים בחנות.
    4.  הוספת או גריעת פריטים מהמגוון הנ"ל בכפוף לאישור מ"י / מדור ציוד.
נספח ד' - פירוט פריטי הנעלה
להלן פרוט הפריטים הנדרשים בכל פינות המדים. ברשימה זו מופיע המגוון בלבד. 

הכמות הנדרשת לכל פריט ופריט ולכל חנות וחנות תיקבע ע"י הרשת הזוכה בהתאם לתנאי המכרז מגוון הפריטים עשוי להשתנות מדי פעם ע"י החלטת משטרת ישראל מראש ובכתב . 
בקבוצות הפריטים הנ"ל ישנו מגוון רחב של פריטים מסוגים שונים, המגוון הקובע הינו המגוון שיקבע ע"י מ"י/מדור ציוד. 
הכמות המינימאלית של מותגים בקבוצה להלן תהיה 4 מותגים לפחות מתוך המותגים הבאים (ע"פ בחירת מ"י): טימברלנד,  קטרפילר, סקוני, ניו באלנס, קדס, היי – טק, רוקפורט, אקו, ביטס, דיאדורה, רוקי, אדידס, אש פפיס, פילה, בריל וכד'.

1. הנעלה (פריטי חובה)

1. נעליים חצאיות לגברים.

2. נעליים חצאיות לנשים.
3. נעלי ⅔ ו/ או נעלי ¾ לגברים.
4. נעלי ¾ נשים.

5. נעלי עקב (סירה).

6. נעלי לוחמות.

7. נעלי לוחמים (five eleven, מנדל, רד-בק, סלומון) 
      ניתן להוסיף /לגרוע פריטים למגוון באישור גורם מוסמך מ"י.
8. נעלי מג"ב.
9. נעלי בטיחות (UVEX, רד-בק, דורנגו, יו-פאואר, פאואר מטיק, וכו') 
2. הדגמים הנבחרים יאושרו ע"י מ"י / מדור ציוד.
3. הרשת תידרש להחזיק בחנויותיה דגמי נעליים במידות אורך ורוחב כדלקמן:

             לגברים – מידות 38 עד 50 (כולל).

             לנשים – מידות 34 עד 44  (כולל).
4. הנעליים שיבחרו כנעלי מדים יענו למסגרת האופיון הבא:

      1. הנעליים יהיו בצבע שחור מעור חלק.

      2. הנעליים ישרכו באמצעות שרוכים שחורים (למעט נעלי עקב) ללא אבזמים.

      3. גפת הנעליים תהיה חלקה ללא כל סימן או קישוט על הנעל חרטום הנעל מעוגל.

      4. נעלי העקב (סירה) יהיו בגובה 2 עד 5 ס"מ.

5.  הרשת מתחייבת להציג בכל החנויות אשר בסעיף 6.2. את כל מגוון המוצרים המפורטים בנספח   
 זה.
נספח ה' - סל המוצרים לציוד "אחר"
1. הרשת תאפשר לזכאים לרכוש את כל המוצרים המוצעים על ידה לכל לקוחותיה 
    בהתחשב באחוז הנחה שנקבע במכרז ולפי האמור להלן:

1. מוצרי טקסטיל ועור.
2. אופנת גברים.
3. אופנת נשים.
4. מוצרים נוספים הנמכרים ע"י הרשת(למעט ריהוט, מוצרי חשמל).
   2. הזכאי  יהיה רשאי לרכוש בתמורה להצגת תעודת מינוי או כרטיס מגנטי את הפריטים 
       מקבוצות הפריטים לעיל בהתאם להנחה שהרשת תתחייב אליה בהצעת המחיר.

         הערה: הוספת או גריעת פריטים מהמגוון הנ"ל בכפוף לאישור מ"י / מדור ציוד



נספח ו' – אופן התשלום - משטרת ישראל ושב"ס

1. התשלום יבוצע בהתאם למכירות בפועל וכנגד הצגת דו"חות כנדרש ע"י משטרת ישראל. 
2. מועד התשלום הינו ע"פ תנאי תשלום הנהוגים במשטרה כלומר 45 יום מיום קבלת החשבונית במ"י.
נספח ו'1 - פריסה מימונית (תזרים מזומנים) שירות בתי הסוהר
	ימים לתשלום ממועד אישור הרכישה הראשוני
	אחוז לתשלום, מהסכום שחולק לסוהרים

	45 יום
	25%

	90 יום
	25%

	135 יום
	25%

	180 יום
	25%

	
	


נספח ז'- נספח מחשוב (מצ"ב)

נספח ח'- נספח מפרטים טכניים 

ראה דיסק מצורף

נספח ט' - בקרת איכות לייצור מדים

1) בקרת איכות
1. "רשת שיווק עיקרית" תעמוד בדרישות האיכות הנדרשות במכרז זה ובהתאם לדרישות המופיעות במפרטים הטכניים נספח ח'.
2. בקרת האיכות תבוצע ע"י חב' חיצונית שתישכר לנושא ע"י "רשת השיווק העיקרית". החב' תעמוד בקריטריונים שנקבעו. החברה תאושר ע"י מ-י ותופעל עפ"י השלבים הבאים:
2) טרום תהליך הייצור סדרתי

1. אישור חומרי גלם.

2. ייצור אישור דוגמאות / דגמים.

3. ייצור ואישור "סט מדורג".

4. ייצור ואישור סדרת "0".
3) תהליך הייצור
1. בדיקות ובקרה תוך כדי תהליך הייצור.
2. בדיקות ובקרה סופיות בגמר ייצור.

4) אספקה וקבלת מוצר

1. בדיקות קבלת מוצר בארץ ו/ או במחסני ה"יצרן" טרם הקליטה למלאי
     יתועדו בדו"ח בחינה אשר יועבר לנציגי מדור ציוד.
2. בדיקות איכות של המוצרים בנקודות המכירה והניפוק (פינות מדים) ו/או  

במחסני הרשת מטעם משטרת ישראל יבוצעו עפ"י שיקול מדור ציוד.

5) "רשת שיווק העיקרית" תישא בכל עלויות של הבחינות והבקרות החוזרות הנובעות כתוצאה מאי עמידה בדרישות האיכות של מכרז זה בכל האמור לאספקת פריטים שבאחריות הרשת.
סדר פעולות בעת שינוי / פיתוח פריט
	פרטים
	סמלים
	נעליים
	סריגים
	אריגים
	הערות

	1) דוגמאות

	א: חומרים
	א: ---------
	א: דוגמאות עור, גומי, שרוכים.
	א: דוגמת בד.
	א: בדים, רוכסנים כפתורים.
	 

	ב: דגמים
	ב: דגם מושלם עשוי מאותם חומרים ובאותם מכונות שבהם יבוצע הייצור הסדרתי.
	ב: דגם מושלם עשוי מאותם חומרים ובאותם מכונות שבהם יבוצע הייצור הסדרתי.בכל המידות.
	

	
	דגמים נוספים יוגשו במידה ויהא שינוי בדגם, או באם משתנה מקור הייצור.
	

	ג. ייצור סט מדורג טרום ייצור
	ג. ייצור דגמים מושלמים
	ג. ייצור דגמים מושלמים בכול המידות גודל
	

	ד: "ועדת קבלה" לפריטי מדף.
	ד :   √
	

	2) בדיקות מעבדה

	 
	כמפורט באופיון הטכני
	 

	3) ייצור סדרה "0"

	א. ייצור
	בהתאם לגודל סדרה נדרש.
	 

	ב :בחינה
	בהתאם למפרט.
	

	ג: משוב
	משוב והגדרת שינוי במידת הצורך
	

	4) ייצור סדרתי

	ייצור סדרתי
	בהתאם למפרט ולשינויים מאושרים
	 


נספח י' – מלאי מ"י שיועבר בתחילת ההתקשרות
	תיאור הקבוצה
	אומדן יתרת הפריטים בסוף שנה"ע 2010

	
	כמות פריטים

	מדים א' 
	23,900

	בגדי עבודה
	38,700

	חגורות 
	9,100

	כובעים
	9,400

	מעילים
	8,400

	נעלי שירות (ללא מג"ב)
	8,000

	נעלי מג"ב 
	1,000

	סה"כ מדים נוכחים
	98,500

	מדי א' חדשים
	15,000

	מדי סיור חדשים
	23,000

	מדי מג"ב חדשים
	60,000

	סה"כ מדים חדשים
	98,000

	סה"כ כולל מדים חדשים ללא צרוכה
	196,500

	סה"כ אומדן שווי הפריטים הינו בין 15,000 ל-16,000 אש"ח.

	צרוכה
	           70,000 
	 


הערה:
1. מ-י מצטיידת במדים חדשים בשנה"ע 2010, מדים אלה יגיעו לקראת סוף שנה"ע וינופקו לשוטרים 
     בניפוק יזום.
2. מלאי מדים חדשים המצוין בטבלה שלעיל' הינו בניכוי הניפוק הייזום ואמור לשמש את הרשת  
        לצריכה שוטפת.

נספח יא' – ערכות מדים. 
רצ"ב קבצים
נספח י"ב – כמויות מלאי ומלאי חו"ג

	תיאור קב' הפריטים 
	מס"ד הפריט בנספח י"ג 
	שנים עשר חודשים 
	שלושה חודשים פריט מוגמר
	שלושה חודשים (בד)

	
	
	כמות פריטים 
	כמות פריטים 
	כמות גלילים

	מדים א' 
	קבוצה ב',  1-12
	65,500
	16,375
	278

	בגדי עבודה
	קבוצה א',  3-9, 11-14
	41,500
	10,375
	176

	חגורות 
	קבוצה ו' ,  1-4
	8,000
	2,000
	 

	כובעים
	קבוצה ד',  1
קבוצה ה',  1-5
	15,000
	3,750
	4

	מעילים
	קבוצה ג',   1-5
	8,000
	2,000
	34

	נעלי שירות (ללא מג"ב)
	 
	10,000
	2,500
	 

	נעלי מג"ב 
	 
	3,500
	875
	 

	סה"כ
	151,500
	37,875
	493


הערה: כמויות בהתאם לאומדן צריכה המופיע בנספח י'.
נספח יג' – פירוט הקב' ואומדני כמויות לרכש.
פריטים לרכישה באמצעות ה "רשת"
	מס"ד
	שם פריט
	 כמות שנתית פריט מוגמר 
	מס מפרט

	1
	נעלי לוחם מגב
	              3,500 
	ע"פי דוגמא

	2
	מגבת רחצה לשוטר חובה
	              9,000 
	2009/ 142

	3
	גופיות T עם V
	            20,000 
	2009/ 199

	4
	גופיות  חורף זית / לבן סריג "ריב"
	              3,000 
	2009 / 200

	5
	גופיות  חורף זית / לבן סריג "פלנל"
	              3,500 
	200/2009

	6
	גופיות קיץ זית /לבן
	            15,000 
	2009/ 198

	7
	תחתוני קיץ
	            15,000 
	2009/ 144

	8
	תחתוני חורף לבן סריג "ריב"
	              2,000 
	200/2009

	9
	תחתוני חורף לבן סריג "פלנל"
	              2,000 
	200/2009

	10
	גרבי כותנה/ניילון
	            24,000 
	2009 / 196

	11
	גרבי (ש"כ) צמר כחול + אפור 
	            50,000 
	2009 / 197

	12
	ערכת ציחצוח
	              3,500 
	45/2010

	13
	תג זיהוי מתכת
	              8,000 
	13/2010

	14
	תג זיהוי לבלש
	                 100 
	153/2009

	15
	תג כתף שמי
	              5,000 
	143/2009

	16
	מקטורן שרד
	                   30 
	195/2009

	17
	מכנסי שרד
	                   50 
	195/2010

	18
	חולצת שרד
	                 100 
	195/2011

	19
	חגורת עור לשרד
	                   30 
	195/2012

	20
	מעיל צמר חורפי
	                   10 
	195/2013

	21
	חליפת גאלה
	                   10 
	195/2014

	22
	חצאית שרד
	                   10 
	195/2015

	23
	נעלי שירות לגברים 1/2
	              1,000 
	ע"ב % הנחה

	24
	נעלי שירות לגברים גבוהה 2/3 / 3/4
	              4,500 
	ע"ב % הנחה

	25
	נעלי שירות נשים 1/2
	                 500 
	ע"ב % הנחה

	26
	נעלי שירות נשים גבוהה
	              2,000 
	ע"ב % הנחה

	27
	נעלי שירות לנשים עם עקב
	                 500 
	ע"ב % הנחה

	28
	נעלי בטיחות
	                 600 
	ע"ב % הנחה

	29
	כובע חצי אקרילן
	              2,000 
	על בסיס מוצר מדף

	30
	כפפות צמר
	              2,000 
	על בסיס מוצר מדף

	31
	צעיף צמר
	              1,000 
	על בסיס מוצר מדף

	מס"ד
	שם פריט
	 כמות שנתית פריט מוגמר 
	מס מפרט

	32
	חולצת ספורט למדריך אימון גופני
	              1,000 
	ע"ב % הנחה

	33
	מכנס ספורט קצרים למדריך אימון גופני
	              1,000 
	ע"ב % הנחה

	34
	נעלי ספורט
	                 700 
	ע"ב % הנחה

	35
	גרבי ריצה 
	              1,000 
	ע"ב % הנחה

	36
	חליפת ריצה (טייץ)
	                 100 
	ע"ב % הנחה

	37
	אימונית ספורט
	                 300 
	ע"ב % הנחה

	38
	כובע ריצה 
	                 100 
	ע"ב % הנחה

	39
	מעיל רוח לריצה
	                 300 
	ע"ב % הנחה

	
	סה"כ פריטים לשקלול
	          163,840 
	 

	
	סה"כ פריטים לא שקלול
	            18,600 
	 

	
	סה"כ כללי
	          182,440 
	 


קבוצה א' - בגדי עבודה

	מס"ד
	שם פריט
	 כמות שנתית פריט מוגמר 
	כמות שנתית תפירה בלבד
	מס מפרט
	זמן הספקת פריטים
	זמן הספקה - תפירה בלבד

	1
	חולצת פולו כותנה 100% (כולל חבלה)
	        1,500 
	 
	2009 / 148
	180 יום
	30 יום

	2
	חולצת פולו פוליאסטר 100% (כולל חבלה)
	
	 
	
	180 יום
	30 יום

	3
	מכנסי עבודה דגמ"ח 60/40 אפור
	           800 
	              80 
	184/2009
	180 יום
	30 יום

	4
	מכנסי עבודה דגמ"ח 60/40 כחול
	        3,000 
	            300 
	2009 / 184
	180 יום
	30 יום

	5
	חולצת דגמ"ח אפור ש"א +ש"ק
	           800 
	              80 
	185/2009
	180 יום
	30 יום

	6
	חולצת דגמ"ח כחול ש"א +ש"ק
	        3,000 
	            300 
	2009 / 185
	180 יום
	30 יום

	7
	מכנסי עבודה מג"ב
	       9,000 
	         1,900 
	2009 / 186
	180 יום
	30 יום

	8
	חולצת עבודה מג"ב 09 (דגם א')ש"ק
	        8,000 
	            800 
	2009/ 187
	180 יום
	30 יום

	9
	חולצת עבודה מגב 09- (דגם א')ש"א
	       1,000 
	         1,100 
	187/2009
	180 יום
	30 יום

	10
	סמל שרוול עבור משמר הגבול
	        2,000 
	
	192/2009
	180 יום
	 

	11
	חליפת יסמ מכנסיים
	        3,000 
	            300 
	149/2009
	180 יום
	30 יום

	12
	חליפת יס"מ חולצה שא
	        1,000 
	            100 
	2009/ 149
	180 יום
	30 יום

	13
	חליפת יסמ  חולצה ש"ק
	        2,000 
	            200 
	149/2009
	180 יום
	30 יום

	14
	מכנסי חבלן
	        1,200 
	            120 
	2009/ 205
	180 יום
	30 יום

	15
	בד 100% כותנה למכנס חבלן
	           200 
	 
	205/2009
	180 יום
	 

	16
	בד 80/20 ליס"מ
	        1,000 
	 
	149/2009
	180 יום
	 

	17
	בד פולי-כותנה לבגדי עבודה למשטרה (דקרון 60/40)
	        1,200 
	
	 2009/ 189
	180 יום
	 

	18
	בדי פוליאסטר /כותנה למדי משטרה (דקרון 65/35)
	        6,000 
	 
	182/2009
	180 יום
	 

	19
	בדי 100% כותנה זית / כחול/ אפור (מכנס + חולצה)
	           500 
	            300 
	178/2009
	180 יום
	 

	
	סה"כ פריטים/תפירה
	      56,300 
	         5,580 
	
	
	

	
	סה"כ בד
	8,900
	
	
	
	


קבוצה ב' - מדי א'+סיור
	מס"ד
	שם פריט
	כמות שנתית פריט מוגמר
	כמות שנתית תפירה בלבד
	מס מפרט
	זמן הספקת פריטים
	זמן הספקה - תפירה בלבד

	1
	ירכית לשוטרת ש"א +ש"ק כחול + זית 
	       2,500 
	          250 
	2009/ 156
	180 יום
	30 יום

	2
	חולצה א' לשוטר/ת ש"א/ש"ק כחול + זית 
	     35,000 
	       3,500 
	 15/2010 + 208/2009
	180 יום
	30 יום

	4
	חולצה לשוטר סיור ש"א פוליאסטר/ כותנה
	       1,000 
	          500 
	209/2009
	180 יום
	30 יום

	6
	חולצה לשוטר סיור ש"א בד פוליאסטר 100%
	       4,000 
	
	
	180 יום
	30 יום

	9
	חולצה לשוטר סיור ש"ק פוליאסטר/צמר
	       8,000 
	       1,000 
	
	180 יום
	30 יום

	1
	חולצה לשוטר סיור ש"ק בד פוליאסטר 100%
	       2,000 
	
	
	180 יום
	30 יום

	2
	חולצה א מגב שא 65-35 שוטר/ת
	       1,000 
	          100 
	126/2010 + 125/2010
	180 יום
	30 יום

	3
	חולצה א מגב שק 65-35 שוטר/ת
	       1,000 
	          100 
	126/2010 + 125/2011
	180 יום
	30 יום

	4
	מכנס א מג"ב  65-35 שוטרת
	       1,000 
	          100 
	50/2010
	180 יום
	30 יום

	5
	מכנסי א' לשוטרת (3 דגמים) בד פולי/צמר/ליקרה 
	       7,000 
	          700 
	109/2010
	180 יום
	30 יום

	6
	מכנסי א' לשוטרת (3 דגמים) בד פולי/ויסקוזה/ליקרה 
	       2,000 
	          200 
	109/2009
	 
	 

	7
	מכנסיים לשוטרת סיור פולי/ויסקוזה 
	       2,500 
	          250 
	204/2009
	180 יום
	30 יום

	8
	מכנסיים לשוטר סיור פוליאסטר/צמר
	       3,000 
	          300 
	204/2009
	180 יום
	30 יום

	9
	מכנסיים לשוטר סיור פוליאסטר/ויסקוזה
	     12,000 
	       1,200 
	204/2009
	180 יום
	30 יום

	10
	מכנס א לשוטר פולי/ צמר כחול + זית
	     21,000 
	       2,100 
	203/2009
	180 יום
	30 יום

	11
	מכנס א לשוטר זית 65/35
	       1,000 
	          100 
	48/2010
	180 יום
	30 יום

	12
	חצאית לשוטרת פול/צמר
	          200 
	            20 
	206/2009
	180 יום
	30 יום

	13
	עניבה
	          500 
	 
	44/2010
	180 יום
	 

	14
	תג שרוול מדי סייר 
	       2,000 
	 
	192/2009
	180 יום
	 

	15
	תג שרוול מדי א'
	       2,000 
	 
	192/2009
	180 יום
	 

	16
	בד פולי/צמר מכנסיים
	       5,000 
	 
	183/2009
	180 יום
	 

	17
	בד פולי/צמר חולצות
	       2,000 
	 
	183/2009
	180 יום
	 

	18
	בד פולי/ויסקוזה למכנסי סיור
	       2,500 
	 
	202/2009
	180 יום
	 

	19
	בד פולי/כותנה 65/35 למכנסי א' 
	       2,000 
	 
	182/2009
	180 יום
	 

	20
	בד פולי/כותנה 65/35 חולצה א'
	       2,000 
	 
	
	180 יום
	 

	21
	בד 100% פולי לחולצה
	       6,000 
	
	201/2009
	180 יום
	 

	22
	בד 100% כותנה מכנס (כחול נייבי)
	       1,000 
	 
	102/2010
	180 יום
	 

	23
	בד 100% כותנה חולצה (תכלת)
	       1,000 
	 
	102/2010
	180 יום
	 

	
	סה"כ פריטים/תפירה
	 108,700 
	     10,420 
	
	
	

	
	סה"כ בד
	     21,500 
	 
	
	
	


קבוצה ג' – מעילים
	מס"ד
	שם פריט
	כמות שנתית פריט מוגמר
	מס מפרט
	זמן הספקת פריטים
	זמן הספקה - תפירה בלבד

	1
	מעיל קורדורה עבה כחול + זית 
	        3,500 
	2009 / 151
	180 יום
	30 יום

	2
	מעיל קורדורה קל כחול + זית
	           500 
	151/2009
	180 יום
	30 יום

	3
	מעיל פליין לשוטר מגב
	        2,000 
	47/2010
	180 יום
	30 יום

	4
	מעיל פליס
	        1,500 
	2009 / 155
	180 יום
	30 יום

	5
	מעיל רב עונתי כחול + זית - תפירה - ח"ג למעט בד חיצוני
	        4,000 
	124/2010
	180 יום
	30 יום

	
	
	      11,500 
	
	
	


קבוצה ד' - כובע א'
	מס"ד
	שם פריט
	כמות שנתית פריט מוגמר
	מס מפרט
	זמן הספקת פריטים
	אומדן מחיר פריט מוגמר

	1
	כובע א' לשוטר
	        6,500 
	2009/ 147
	60 יום
	90


קבוצה ה' - כובעים ותיקים
	מס"ד
	שם פריט
	כמות שנתית פריט מוגמר
	מס מפרט
	זמן הספקת פריטים

	1
	כומתה
	        4,500 
	141/2009
	60 יום

	2
	כובע ב' כחול                    
	        1,500 
	43/2010
	60 יום

	3
	כובע ב זית
	        3,500 
	43/2010
	60 יום

	4
	כובע בלש
	           500 
	139/2009
	60 יום

	5
	כובע יס"מ
	           500 
	43/2010
	60 יום

	6
	תיק לפיזור הפגנות
	           600 
	158/2009
	60 יום

	7
	תיק ציוד אישי לשוטר מג"ב
	        1,000 
	88/2009
	60 יום

	
	
	      12,100 
	
	


קבוצה ו' - חגורות
	מס"ד
	שם פריט
	כמות שנתית פריט מוגמר
	מס מפרט
	זמן הספקת פריטים

	1
	חגורת עור לשוטר/ת
	        6,000 
	146/2009
	60 יום

	2
	חגורת עור לשוטרת
	        2,000 
	146/2009
	60 יום

	3
	חגורת עור ליס"מ
	          500 
	146/2009
	60 יום

	4
	חגורת ש"כ
	        1,500 
	157/2009
	60 יום

	
	
	      10,000 
	
	


קבוצה ז' – צרוכה
	מס"ד
	שם פריט
	כמות שנתית פריט מוגמר
	מס מפרט
	זמן הספקת פריטים

	1
	סמל משטרה לכובע + סמל לכומתא
	     10,000 
	16/2010
	30 יום

	2
	סמל עם ציםוי אפוקסי
	     14,000 
	16/2010
	30 יום

	3
	סמל מוזהב
	
	16/2010
	30 יום

	4
	סמל מוכסף
	
	16/2010
	30 יום

	5
	סמל עם ציפוי רגיל
	
	16/2010
	30 יום

	6
	פיתוח סמלים חדשים - גלופה
	            10 
	16/2010
	30 יום

	7
	אותות שונים
	       5,000 
	16/2010
	30 יום

	8
	שרוך הדרכה
	       7,500 
	154/2009
	30 יום

	9
	סימני דרגה מתכת
	     10,000 
	16/2010
	30 יום

	10
	תג שמי רקום 
	       1,000 
	140/2009
	30 יום

	11
	כותפות חלקות - זוג
	     20,000 
	152/2009
	30 יום

	12
	כותפות מודפסות - זוג
	       8,000 
	
	30 יום

	13
	כותפות רקומות - זוג
	
	
	30 יום

	14
	כותפות גקאר'ד - זוג
	
	
	30 יום

	
	
	     75,510 
	
	


הערה: זמן הספקת פריטים הינו לפי ימים קלנדריים ולא ימי עבודה.
















תקבול לרשת שווק עיקרית בגין שרות











קביעת לקוחות קצה ומקבלי שרות





קביעת מקום אספקה





קביעת תקני מלאי מינימום במחסני הזכיין


מלאי תפעול וחרום








תקבול ליצרן בגין ייצור / שרות











אספקת מוצר / שרות ללקוח סופי











הפצה לפינות המדים או נק' חלוקה











אחסנה











דו"ח בחינות קבלה











בחינות קבלה











בקרת איכות בתהליך











בקרת איכות בתהליך











יצור











תחזית הספקה











הזמנות רכש








תוכנית רכש רבעונית








תכנון רכש








אספקה











בקרת איכות מטעם מ"י











אשור דגמים





אישור יצרן או ספק צד ג'





מפרטים טכניים





דרישות איכות





הקצאה תקציבית לשוטר








תקני מינימום








נתונים סטטיסטיים 


ותחזיות גיוסים








אחריות מ"י		           	 אחריות "יצרן"			אחריות "רשת שווק עיקרית"
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