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1. מבוא

משרד החינוך (שייקרא להלן "המשרד"), באמצעות הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך ("ראמ"ה"), פונה בזאת לקבלת הצעות ל:

פיתוח, כתיבה, עריכה, תרגום והכנה להוצאה לאור של מבחנים רחבי היקף במערכת החינוך
וזאת בהיקף ובגבולות אחריות כפי שיפורטו בהמשך.
1.1 דמי השתתפות במכרז

על המציעים המגישים הצעה לשלם דמי השתתפות בסך של 500 ₪ שלא יוחזרו. 

על המציעים לשלם סכום זה לזכות חשבון בנק הדואר מס' 25880. 

חוברת המכרז מפורסמת באתר האינטרנט של המשרד בכתובת:
 WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/
ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת:
 HTTP://WWW.MR.GOV.IL
ניתן להורידה מהאתר ללא תמורה
יש לצרף את הקבלה חתומה בחותמת בנק הדואר ונושאת את פרטי המכרז לטופסי ההצעה.

על המציע לדאוג כי בעת הפקת הקבלה בבנק הדואר היא תכלול שם המכרז ומספרו.

1.2 השתתפות במפגש קבלנים

יתקיים מפגש קבלנים אשר במהלכו יינתנו הסברים והבהרות של נציגי ראמ"ה ויוצגו חומרים שונים. המפגש מתוכנן להימשך שעתיים לפחות.

על הקבלן למנות איש קשר לנושא מכרז זה שיקרא את המכרז ויהיה אחראי על כל הפעילויות מול המשרד עד תום תהליך בחירת קבלן, איש קשר זה ילווה את ההתקשרות במידה והמציע יזכה במכרז.

רצוי כי איש הקשר ישתתף במפגש הקבלנים וייצג את הקבלן, ישאל ויברר כל פרט הדרוש לו לשם הגשת ההצעה. 

מפגש קבלנים יערך בתאריך 17.8.2011 שעה 10:00
בכתובת:
הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך (ראמ"ה)
בניין קריית הממשלה, קומה 1 חדר 103
דרך מנחם בגין 125
טל': 03-7632868
תל-אביב 

1.3 שאלות ובירורים

הקבלנים ובפרט נציגיהם המשתתפים במפגש מתבקשים לקרוא את חוברת המכרז על כל נספחיה לפני מועד המפגש, להכין את שאלותיהם/הערותיהם מראש ולהגיע למפגש מצויידים בחוברת המכרז. המשרד לא יספק חוברות מכרז במהלך המפגש ואחריו.

יש לשלוח את השאלות לא יאוחר מיומיים לפני המפגש לפקס מס' 7632865 – 03, תוך ציון שם המציע ומס' המכרז. שאלות ההבהרה תכלולנה את מספר הסעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה.

המשרד יענה לשאלות רק במסגרת מפגש הקבלנים. לא תהיה כל אפשרות אחרת לקבל מידע או לברר פרטים כלשהם בהקשר למכרז זה. 

סיכום, הכולל את התשובות לשאלות יישלח למשתתפים במפגש ויש לצרפו, חתום ע"י המציע לחוברת הגשת ההצעה. כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת מסמך זה אינה מחייבת את המשרד. סיכום התשובות הוא הקובע ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז.

באחריות המציעים לוודא קבלת סיכום התשובות.

אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר מועד המפגש, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 7632865 – 03.
אגף משאבי אנוש, תקציב ולוגיסטיקה יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף משאבי אנוש, תקציב ולוגיסטיקה לתת תשובה, היא תינתן בכתב בלבד לפונה וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
1.4 התקשרות עם מציע שזכה בדירוג נמוך יותר
לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם הקבלן הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם הקבלן או במידה ולא נחתם הסכם מכל סיבה שהיא עם הזוכה וזכייתו ו/או ההתקשרות איתו יבוטלו מכל סיבה שהיא, יהא המשרד רשאי לפנות למציע שדורג אחרי המציע שזכה במכרז (להלן: כשיר שני), כאילו היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעת הכשיר השני למכרז. לא הסכים הקבלן שדורג במקום שלאחר הזוכים לכך, יהיה המשרד רשאי לפנות למי שדורג במקום הבא אחריו וכו' עד שייחתם הסכם חדש לביצוע הפרויקט. למען הסר ספק, סמכות זו של המשרד היא סמכות רשות והמשרד ישתמש בה בהתאם לשיקול דעתו עפ"י נסיבות העניין.

1.5 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.
2. הגדרות

2.1 המשרד – משרד החינוך.
2.2 היחידה המזמינה – הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך (ראמ"ה). בכל מקום שבו רשום "המשרד" הכוונה היא לראמ"ה, אלא אם כתוב במפורש אחרת. 
2.3 השירותים נשוא המכרז – פיתוח, כתיבה, עריכה, תרגום והכנה להוצאה לאור של מבחנים רחבי היקף במערכת החינוך.
2.4 דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה, כמפורט בפרק 2 בלבד.

2.5 גוף מוביל – יקבע ע"י המציע במקרה שההצעה מוגשת ע"י שני גופים או יותר.

הגוף המוביל וכל אחד מהגופים המצטרפים יחתמו על כל דפי ההצעה המוגשת.

במידה שהמציע זכה במכרז, הגוף המוביל יהיה המקשר היחיד בין המשרד לבין הזוכה, יחתום על חוזה ההתקשרות ויגיש את כל הדוחות והחשבונות הנובעים מההתקשרות ולו תהיה האחריות הכוללת כלפי המשרד בכל הנוגע לביצוע השרות. יחד עם זאת, גם כל הגופים המתקשרים אחראים כלפי המשרד לביצוע שלם של השרות למשך כל תקופת ההתקשרות.

2.6 ערבות מציע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 6) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת) בסכום נקוב או באחוזים מסכום הצעה, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה התקשרות במקרה של זכיה.

2.7 ערבות ביצוע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 6) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת) בסכום נקוב או באחוזים מסכום ההתקשרות, כפי שמוגדר בחוזה ההתקשרות, המבטיחה את מילוי התחייבויות הקבלן עפ"י תנאי המכרז, עפ"י הצעתו כפי שאושרה ע"י ועדת המכרזים וחוזה ההתקשרות.

2.8 המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז.

2.9 הצעה למכרז – תשובת המציע לפנית המשרד הכוללת את כל המידע הנדרש למשרד, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז והצעת מחיר – כל זאת עפ"י דרישות המכרז.

2.10 הקבלן/הספק – מציע שהצעתו זכתה במכרז וחתם על הסכם התקשרות עם המשרד.
2.11 שנה – 12 חודשים מלאים.
2.12 שנה אחרונה – הספירה מתייחסת לשנה אחורה מהמועד האחרון להגשת ההצעות.

2.13 חודש אחרון/חודשים אחרונים – הספירה מתייחסת למספר החודשים הנקוב במכרז, מהמועד האחרון להגשת ההצעות.
2.14 מכרז היקפים משתנים – הינו מכרז שרק יחידות הפעילות מוגדרות מראש באופן כמותי, בעוד ההיקף משתנה אינו מוגדר מראש וייקבע מעת לעת עפ"י צרכי היחידה.
המשרד יקבע מדי שנה תקציב מסגרת אשר יאושר ע"י וועדת המכרזים של הראמ"ה, כל חריגה ו/או תוספת לתקציב זה תובא אף היא לאישור הוועדה. 

2.15 הגורם המקצועי המאשר – ראמ"ה או מי שהוסמך ע"י ראמ"ה לפקח על הליך פיתוח המבחן ולאשר את אבני הדרך בכל אחד מהמבחנים ואת המבחנים עצמם שיפותחו ע"י הקבלן.
2.16 מבחן ידע/הישג/מיומנויות חשיבה -אוסף של שאלות/פריטים הבודקים/מודדים/מעריכים ידע של נבחן בתחום דעת נתון או לחילופין מודדים/מעריכים מיומנויות או כשרי חשיבה כלליים מסוג מסוים (למשל חשיבה מילולית, אוריינות מתמטית וכו'). האוסף מעובד כמכלול אחד, המועבר בדרך כלל בפרוצדורה תפעולית אחת. אוסף השאלות מהווה מדגם של נושאים ותתי נושאים המרכיבים ומגדירים את תחום הדעת או את התכונה/המיומנות/הכישור הנמדדים. 

המבחן בנוי בצורה שיטתית, אובייקטיבית ומדויקת על פי אמות המידה המקובלות בתורת המבחנים (תורת המדידה), כך שתאפשר הערכה של רמת הישגי התלמיד/תלמידים ביחס ליעדים לימודיים באופן מהימן ותקף. למבחן צמוד מפתח תשובות נכונות ומחוון (מדריך בדיקה) המפרט כיצד לבדוק את השאלות הפתוחות ומה הציון שיש להעניק על כל תשובה. 

2.17 משימת ביצוע/מאגר משימות – אוסף של שאלות/פריטים להערכת הידע /בקיאות בתחום דעת נתון אשר נועד להערכה פנימית (פנים בית ספרית) על ידי המורה במטרה לעצב את תהליכי הלמידה וההוראה בכיתה. המשימות מאפשרות איסוף נתונים ומידע על מגוון רחב של כישורים שלא ניתן למדוד במבחנים מסכמים רגילים (למשל, בשל מגבלות של זמן והצורך באחידות שנכפה במבחן). משימה מורכבת ברובה מפריטים פתוחים, והיקפה משתנה מטווח זמן של כ-15 דקות, לטווח זמן של שעור, ימים או שבועות. משימה יכולה להיות בעלת אופי "מתפתח", רב- שלבי ומתמשך (ובהם התלמיד אוסף חומר, מידע , קורא ספר מגיש תוצרי ביניים , מקבל משוב וממשיך לפתח את עבודתו). בדרך כלל משימות מקובצות במאגרים המכונים "מאגרי משימות" הכוללים כל אחד 10-15 משימות. מאגר משימות כולל מחוונים מפורטים, סטנדרטים של ביצוע, והסברים להפקת תועלת פדגוגית מן התוצאות. 
2.18 מחוון / מדריך בדיקה – מסמך המפרט בעבור כל פריט/שאלת מבחן את התשובה הנכונה,  תשובות חלקיות ותשובות לא נכונות. המחוון מדריך את הבודק כיצד לבדוק את המבחן ובאילו תגובות להעניק ניקוד מלא, חלקי או לא להעניק ניקוד. במרבית המחוונים מופיע גם מספר הנקודות שיש להעניק לכל פריט ופריט במבחן. חלק מן המחוונים מלווים בדוגמאות של תשובות של תלמידים שנאספו ממבחנים אמיתיים.
2.19 פריט/פריט מבחן – יחידת מבחן כגון שאלה / סעיף של שאלה / תרגיל / משימה קצרה הבודקת באופן תאורטי את הידע של תוכן מסויים או יכולת או מיומנות מאוד ספציפית, המהווה חלק מתחום תוכן / מרחב תכונה רחב הרבה יותר. בדרך כלל נדרש אוסף פריטים נרחב כדי להרכיב מבחן. קיימים סוגים שונים של פריטי מבחן כגון פריט סגור בו הנבדק/נבחן צריך לזהות ולבחור את התשובה הנכונה/מתאימה מבין מספר אפשרויות תשובה המוצגים בפריט; פריט פתוח שבו נבחן צריך להפיק תשובה בעצמו ולכתוב אותה; פריט מורכב (הכתבה, התאמת תמונות למילים, השלמת טבלה ועוד) - פריט ייחודי הדורש תגובה מורכבת ופחות שגרתית, הכוללת התאמות שונות בין חלקים שונים של הפריט ומצריכה ביצוע תוך התייחסות למימדים שונים, 
2.20 גריין / גזע / פריט אב  – טקסט קצר-בינוני, גרף, ציור, יצירה, קובץ קול או קובץ וידאו בעלת תוכן ושמעות המשמשים בדרך כלל במבחנים לימודיים לבדיקת מיומנויות של הבנה, אוריינות , יישום ידע וכיוב' (למשל לבדיקת הבנת הנקרא, הבנת הנשמע אוריינות מתמטית) בדרך כלל הגריין/גזע/ פריט האב מלווה במספר שאלות/ פריטים / סעיפים המתייחסות אליו.  לעיתים מדובר בפריט ארוך  ומורכב בו הגירוי יכול להיות טקסט רציף או טקסט לא רציף המכיל תרשים, גרף, סכימה, או טבלה, ציור, תמונה או אמצעי המחשה אחר. הגירויים יכולים להיות מלווים בכיתובים המתקשרים אליו ובכיתובי עזר. פריטי האב / גזע / גריין יכולים להיות באורכים שונים וברמות מורכבות שונות. למשל גריין ארוך יכול לשמש כבסיס לבדוק הבנת הנקרא על ידי מספר שאלות הבודקות הבנת טקסט. לעיתים מדובר בגריין פשוט יחסית (דיאגרמה) או תיאור קצר (ניסוי מדעי) המלווה בשאלה אחת או שתיים או במספר סעיפים. 
2.21 פריט ממוחשב : פריטים הבודקים ידע/ הבנה/ מיומנויות אך מועברים באמצעות מדיה דיגיטלית (ממוחשבת). פריטים ממוחשבים יכולים להיות פשוטים ולהיות ומוצגים על צג המחשב כפשוטם, כלומר באותה דרך בה הפריטים מוצגים בחוברת מודפסת (כגון פריט רב ברירה) כאשר התגובה נאספת באמצעות מקלדת המחשב. ואולם, במקרים רבים הפריטים עושים שימוש ביתרונות המחשב על מנת לבדוק מימדים אשר קשה או בלתי ניתן לבדוק באמצעי נייר ועפרון (למשל, על ידי הכללת גריין בתצורת סרטון וידאו, קובץ קול , אנימציה) או פריטים בהם נדרשת תצורת תגובה המותאמת למחשב מצד הנבחן (למשל פריטים הדורשים גרירה, הזזה, סימון בהבלטה בטקסט, הקלטה). בפריטים הממוחשבים המורכבים ביותר, הפריטים יכולים להכיל חלקים אינטראקטיביים, סימולטיביים  היוצרים דינמיקה בין הפריט לנבחן (למשל, במבחן ברפואה, סימולציה של חולה, שאפשר לשלוח אותו לבדיקות והמחשב מדמה תוצאות שונות, במבחני הישגים מתן רמזים, במבחנים במדעים, אפשרות להתנסות ולחקור תופעה , דמוי של סביבה אינטרנטית , שינוי של גופים על פי הזנת תוצאות שונות ועוד), כאשר המחשב מתעד ועוקב אחר השלבים השונים של פתרון המשימה ואחר שלבי האינטראקציה בי הנבחן למחשב.   
3. הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף)
3.1 מציע (לרבות גופים המתקשרים) אשר מספק את השרותים המפורטים להלן, לא יוכל להיקבע כזוכה במכרז זה:

(1) בעלות על בתי ספר אשר מועברים בהם מבחנים נשוא מכרז זה.
(2) גופים העוסקים בהכשרה ו/או בהוראה ו/או בלימוד מורים ו/או תלמידים לקראת המבחנים נשוא מכרז זה.
הגוף הזוכה במכרז יהיה מנוע מלספק את השרותים הנ"ל כל זמן שהוא הקבלן המבצע במכרז זה.
3.2 במקרה בו מציע משמש כקבלן של המשרד בהתקשרות אחרת והצעתו למכרז זה הינה ההצעה המועמדת לזכייה והסתבר כי קיים ניגוד עניינים בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט באיזה מבין המכרזים/התקשרויות קיים למשרד יתרון מקצועי וכספי להתקשרות עם הקבלן.
על בסיס החלטה זו המשרד יקבע באיזה מבין שני המכרזים/התקשרויות המציע יוכל לשמש כקבלן של המשרד.

כמו כן, במקרה בו מציע מבצע פעילות שמסתבר שקיים ניגוד עניינים בינה לבין הפעילות במכרז זה, המשרד רשאי, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי לקבוע כי המציע לא יוכל לזכות במכרז זה. או, לחילופין, לקבוע הוראות להסרת ניגוד העניינים. בכל מקרה המציע מתחייב לפעול לפי הוראות היועץ המשפטי של המשרד בנושא זה.

על המציע להצהיר בהצעתו (נספח 6) כי אין חשש לניגוד עניינים, בין הפעילות הנדרשת במכרז זה  לבין פעילויות אחרות של המציע.

3.3 דרישות סף מהמציע
3.3.1 על הגוף המציע להיות גוף משפטי מאוגד הרשום ברשם רשמי או גוף סטטוטורי.
3.3.2 על הגוף המציע להיות עוסק מורשה/מלכ"ר.
3.3.3 על הגוף המציע להיות מנהל ספרי חשבונות כחוק.
3.3.4 אם הגוף המציע הינו עמותה, עליו להיות בעל אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשנה השוטפת.
3.3.5 אם הגוף המציע הינו גוף משפטי המאוגד כחברה או כשותפות רשומה, הוא אינו "חברה מפרה" ו/או לא נשלחה אליו התראה על היותו "חברה מפרה" כאמור בסעיף 362א' לחוק החברות, התשנ"ט 1999.
3.3.6 על הגוף המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות ב- 5 השנים האחרונות בכל אחת מהפעולות הבאות: 
1. פיתוח 10 מבחני ידע/ הישגים/ מיומנויות חשיבה לפחות, במצטבר, בתקופת הניסיון, מתוכם לפחות 7 פותחו במקור בשפה העברית, כאשר כל מבחן כולל לפחות 25 פריטים שונים. 
ראה הגדרה של מבחן ידע/ הישג/ מיומנויות חשיבה  והגדרה של פריט בפרק 2.
2. הכנת 10 מבחנים כנ"ל להוצאה לאור, לרבות עריכה לשונית, עריכה מדעית התאמה תרבותית ועריכה גראפית ועד להבאה לבית הדפוס.
3. כל מבחן מהנ"ל הועבר בפועל (ע"י המציע או ע"י כל גורם אחר) על 1,000 נבחנים לפחות. הנתונים של אותם הנבחנים נאספו, טוייבו, עובדו ונשמרו עד היום בצורה מרוכזת. הוצא דוח מסודר המתעד ומסכם את הליך פיתוח המבחן.
4. ביצוע פעולות פסיכומטריות במבחנים האמורים ב- 3 הסעיפים א' - ג' לעיל, ובכלל זה לפחות 2 מהפעילויות הבאות: ניתוח פריטים, ניתוח גורמים, בדיקת מהימנות, בדיקת תוקף תוכן מוכח ומנומק של המבחנים אל מול תוכניות לימודים ו/או סטנדרטים ו/או סילבוס ו/או מול מומחי תוכן מוכרים או בדיקת תוקף למול קריטריון קביל.
3.3.7 על הגוף המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות ב- 7 השנים האחרונות לפחות בניהול מאגר פעיל של פריטי מבחנים ושל מבחנים הכולל 1,000 פריטי מבחנים לפחות.
3.3.8 אם ההצעה מוגשת על-ידי גוף אחד בלבד על הגוף המציע להיות בעל מחזור עסקים מינימלי של 4,000,000 ₪ לשנה, בכל אחת מ- 3 השנים (2008-2010). אם ההצעה מוגשת על-ידי שני גופים, מחזור העסקים המינימלי של כל גוף חייב לעמוד על 3,000,000 ₪ לשנה בכל אחת מ- 3 השנים (2008-2010). 

3.3.9 על הגוף המציע לצרף ערבות מציע - ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (מרשימת החברות המצורפת בנספח 6) או הוראת הקיזוז (לגבי מוסדות להשכלה גבוהה המתוקצבים ע"י הות"ת), לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה. 

נוסח הערבות או הוראת הקיזוז יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז (בנספח 6 ) בסך של 200,000 ₪, בתוקף עד לתאריך 14.12.2011.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.


3.4 תנאי התקשרות להגשת הצעה (בין גוף מוביל לגוף מתקשר)
3.4.1 מותרת התקשרות לצורך הגשת הצעה, של עד 2 גופים בלבד (גוף מוביל וגוף מתקשר)
3.4.2 גוף לא יכול להיות שותף ליותר מהצעה אחת.
3.4.3 במקרה שההצעה מוגשת על ידי עד שני גופים, על ההצעה לעמוד גם בתנאים הבאים לפחות: 

1. הגופים המתקשרים יוכיחו קשר חוזי בין כל המשתתפים שלא יופר בכל תקופת ההתקשרות עם המשרד בעקבות הזכייה במכרז (לרבות תקופות אופציה שיש למשרד עפ"י המכרז). 
2. בהצעה ייקבע שם הגוף המוביל, שמולו תיערך ההתקשרות עם המשרד וכן יפורט תפקידו של כל גוף מתקשר. 
3. במסגרת מכרז זה הגוף המוביל והגוף המתקשר חייבים לעמוד בדרישות הסף שבסעיפים 3.2.1-3.2.5  המפורטים להלן כל אחד בפני עצמו. 
4. לגבי הדרישות המפורטות בסעיפים 3.2.6 – 3.2.9 על כל גוף המשתתף בהצעה העונה על אחד מהסעיפים לעמוד באותו סעיף בנפרד ובאופן מלא ושלם כולל כל תתי הסעיפים באותו סעיף (דהיינו לא ניתן לצרף ניסיון של מספר גופים יחדיו על מנת לעמוד בכל אחד מהסעיפים).
5. לגבי הדרישות המפורטות בסעיף 3.2.6  חייב לעמוד בהן לכל הפחות הגוף המוביל.

6. בסך הכל ההצעה בשלמותה חייבת לעמוד בכל דרישות הסף.
3.4.4 מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הסף על המציע (דהיינו הן הגוף המוביל והן כל גוף מתקשר) לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו (גוף מוביל ו/או גוף מתקשר) לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המוביל ו/או הגוף המתקשר עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
4. תיאור הפרויקט והיקפו
4.1 מכרז זה הינו "מכרז היקפים משתנים" לפיתוח, כתיבה, עריכה, תרגום והכנה להוצאה לאור של מבחנים וכלי מדידה נוספים לשימוש רחב היקף במערכת החינוך, וכן פריטי מבחנים, מאגרי משימות, ערכות הערכה ועוד . מידי שנה תקבע ראמ"ה את המבחנים פריטי המבחנים וכלי המדידה הדרושים לה, על פי תכנית עבודתה השנתית. המבחנים יהיו מבחנים במקצועות לימוד, תחומי דעת ו/או מבחנים ומבדקים אחרים, בעלי זיקה למערכת החינוך (להתרשמות כללית ראה אודות ראמ"ה והפרויקטים שבאחריותה בסעיפים שלהלן). הקבלן יפתח מדי שנה מבחנים, פריטים וכלי מדידה שונים (מבדקים, ערכות, מאגרי משימות) חדשים בתחומי הדעת, דרגות הכיתה והנושאים אשר יוגדרו ע"י ראמ"ה. הקבלן יתרגם מבחנים /כלי מדידה וחומרים נלווים משפות לעז שונות לעברית וערבית בהתאם למה שיוגדר על ידי ראמ"ה. כמו כן, חלק מהמבחנים והכלים שיפתח הקבלן בעברית, יידרש, לתרגמם לערבית ולהתאימם מבחינה תרבותית לדוברי ערבית. בחלק מהמבחנים יידרש הקבל להתאים את המבחנים מבחינה שפתית, תרבותית וערכית למגזרים אחרים שהם דוברי עברית (למשל לחרדים, עולים חדשים וכו'). 
4.2 ראמ"ה - הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך 
הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך (ראמ"ה) היא הגוף המוביל והמנחה המקצועי של מערכת החינוך בתחומי המדידה וההערכה. הרשות פועלת כגורם מקצועי ובלתי תלוי, ומשרתת את כל בעלי העניין במערכת החינוך ומחוצה לה. ראמ"ה היא רשות עצמאית פנים-ממשלתית, במעמד של יחידת סמך מתוגברת במשרד החינוך, המדווחת ישירות לשר החינוך.
ראמ"ה מאמינה כי תהליכי מדידה והערכה אפקטיביים מסייעים לשיפור החינוך: באיתור פערים בין הרצוי למצוי, בשאיפה לשיפור מתמיד, בקידום מצוינות, בטיפול בתלמידים בעלי צרכים מיוחדים ובקידום אוכלוסיות חלשות. 
ייעודה של ראמ"ה הוא לתרום לשיפור מערכת החינוך באמצעות:
· פיתוח והעמדת מערך מדידה והערכה אפקטיבי של הישגים לימודיים וחינוכיים.
· פיתוח והעמדת מגוון כלים להערכה מעצבת/ חלופית / פנימית לשימוש בהיקף רחב במערכת החינוך.
· פיתוח כלים המסייעים בהפקת לקחים פדגוגיים מתוצאות מבחנים וכלי הערכה נוספים (כגון חומרים להפקת תועלת פדגוגית).
· פיתוח ו/או התאמה של מגוון כלים המשמשים למדידה והערכה של יכולות, רמת תפקודים, מיומנויות, אפיונים, תכונות, עמדות וכו' (כדוגמת, מבחני אינטליגנציה, כלים לאפיון תפקוד לימודי) של אוכלוסיות נרחבות ומגוונות במערכת החינוך (כדוגמת תלמידי שכבות גיל מסוימת, תלמידי החינוך המיוחד, מורים ועוד).
· פיתוח והעמדת מגוון כלי הערכה לניטור שוטף של התפתחות מערכת החינוך ולהערכת התקדמותה.
· ניטור, בקרה ופיקוח תהלכי מדידה רחבת היקף של הישגים המתקיימים במערכת החינוך.
· הנחיה מקצועית והדרכה של כל העוסקים במדידה ובהערכה במערכת החינוך.
· העמדת ממצאים הנתמכים על ידי נתונים וכלי ניתוח מדעיים לרשותם של מקבלי ההחלטות במערכת החינוך, לרשות חוקרים ובעלי עניין מהאקדמיה ולרשותו של כלל הציבור.
· סיוע בעיצוב מדיניות חינוך לאומית בהסתמך על ממצאים ועל עובדות.
4.3 נושאים מרכזיים המבוצעים והמפוקחים ע"י ראמ"ה 
להלן מוצג פירוט של רשימה חלקית של נושאים המבוצעים על ידי ראמ"ה בדגש על פרויקטים שיש להם זיקה למבחנים ולכלי מדידה שונים . ניתן להתרשם מן הפרויקטים באתר האינטרנט של ראמ"ה (http://rama.education.gov.il).
4.3.1 מבחני המיצ"ב (מדדי יעילות וצמיחה בית-ספרית)
המיצ"ב הינו מערכת של מבחנים ושאלונים רחבי היקף, שמטרתם למדוד ולבחון את העמידה ביעדים הפדגוגיים של בית-הספר על רבדיו השונים, החל מהסביבה הפדגוגית וסביבת העבודה, דרך האקלים והיחסים בתוך בית הספר ועד ההישגים של התלמידים במקצועות לימוד מרכזיים. מדובר בפרויקט רחב היקף הכולל כ- 1,500 בתי ספר מידי שנה (יסודיים וחטיבות ביניים) במספר דרגות כיתה. 

במסגרת המיצ"ב מועברים מבחני הישגים בכ- 5 תחומי דעת שונים מרכזיים: אנגלית, מדע וטכנולוגיה, מתמטיקה ושפת אם (עברית וערבית). מטרתם של מבחני ההישגים היא להעריך את רמת הידע של התלמידים ב-2 דרגות כיתה (שכבות גיל): כיתה ה' ו-ח', (בשפת אם גם בכיתה ב'). 
בנוסף לכך, מועברים שאלונים לתלמידים בכל דרגות הכיתה ד'-ט' הבודקים את עמדותיהם האקלים החינוכי והסביבה הלימודית של התלמידים, ונערכים ראיונות עם מורים ועם מנהלי בתיה"ס.
המבחנים במתמטיקה ובמדעים מתורגמים לאחר פיתוחם, מעברית לערבית.  בכיתות ב' ו-ה', בשפת אם עברית מפותחים גם נוסחים ייעודיים המותאמים בתכניהם, מבחינה תרבותית למגזר החרדי. 

על מנת לאפשר השוואת הישגים במיצ"ב לאורך שנים, ולעקוב אחר מגמות שיפור/ירידה בהישגים בתחומי הדעת הנבחנים במיצ"ב, מועברים בכל שנה פריטים ייעודיים בכל מקצוע ודרגת כיתה שמטרתם היא לאפשר כיול בין סולמות הציונים משנה לשנה. 
על בסיס הנתונים הנאספים, מופקים דוחות ברמת בית-הספר, המחוז, הרשות/העיר, ודוח כלל ארצי. בנוסף, מופקים דוחות מקצועיים בנושאים ייחודיים.
ראמ"ה מדווחת למשרד החינוך ולציבור הרחב על תוצאות המיצ"ב בכל שנה, בעבור כלל האוכלוסייה, ולפי חתכים שונים של אוכלוסיה, מגזר, מגדר, סוג פיקוח וזרמים חינוכיים שונים. 
4.3.2 מיצ"ב פנימי
בכל שנה, מועברים המבחנים על ידי ראמ"ה באורח חיצוני (ביוזמת ראמ"ה, כאשר ראמ"ה מנתחת את התוצאות בעצמה ושולחת אותם לבעלי העניין) בכרבע מבתי הספר. לאחר העברת המבחנים נשלחים המבחנים על ידי ראמ"ה לשלושה רבעים הנותרים של בתי הספר, לצורך העברתם על ידי בתי הספר באורח עצמאי ולצרכים פנים בית ספריים. הליך זה מכונה מיצ"ב פנימי והוא מלווה בהנחיות מדויקות להעברה עצמית ובמדריך מפורט לצוות בית הספר להעברת המבחנים ולהפקת תועלת פדגוגית מן הנתונים הנאספים בו. 
המבחנים מלווים גם בקובצי אקסל (מיצ"בית) המפותחים על ידי ראמ"ה המסייעים לבתי הספר להזין את נתוני המיצ"ב הפנימי ולערוך בהם עיבודים סטטיסטיים ראשוניים. 
לעיתים (בשנים מסוימות ובתחומי דעת מסוימים) מפותחים נוסחים ייעודיים למיצ"ב הפנימי השונים מנוסחי המיצ"ב החיצוני.
4.3.3 מבחנים במסגרת מחקרים בין לאומיים
מזה למעלה מעשור משתתפת ישראל במחקרים בינלאומיים משווים היזומים ומאורגנים על ידי ארגונים בינלאומיים כדוגמת ה-OECD או IEA ונערכים באורח מחזורי, אחת למספר שנים. 
במסגרת מחקרים אלו, כדוגמת ה-PISA (מחקר הבודק אוריינות בתחומי הקריאה, המתמטיקה והמדעים לבני 15, הנערך אחת לשלוש שנים), ה- TIMSS (מחקר הבודק הישגים במתמטיקה ובמדעים בכיתה ח', הנערך אחת לארבע שנים) PIRLS (מחקר באוריינות קריאה בכיתה ד' הנערך אחת לחמש שנים), ן_ ICILS  - מחקר הבודק אוריינות תקשוב ומידענות בכיתות ח' מועברים מבחני הישגים ומיומנויות שנועדו לאפשר בדיקת תחומים לימודיים, מיומנויות וכשרים לימודיים והיבטים פדגוגיים מגוונים (עמדות, שאיפות, הנעה, סביבה לימודית ואקלים בית ספרי) בפרספקטיבה בין-לאומית. המבחנים מועברים במתכונת של נייר ועפרון וחלקם במתכונת ממחושבת.
ראמ"ה משמשת כמרכז המחקר הלאומי במחקרים בינלאומיים אלו ואחראית על ניהולם ויישומם בישראל, ובכלל זה הכנת המדגמים, תרגום כלי המחקר והמבחנים, העברת המבחנים והשאלונים, בדיקתם של המבחנים, איסוף הנתונים ודיווח על התוצאות בישראל.
המבחנים הבינלאומיים הללו וכלי המחקר הנוספים המשמשים במחקרים האמורים מפותחים על ידי הארגונים הבינלאומיים, ומתורגמים בישראל על ידי ראמ"ה, לשפות עברית וערבית. כמות הפריטים המצטברת במבחנים גדולה מאוד  יחסית (כ-200-300 פריטים בכל מבחן) , המבחנים והשאלונים מועברים למדגם מקרי של אלפי תלמידים בישראל, תחת תנאים ותקנים מדוקדקים הנקבעים במרכז הבינלאומי. 
התוצאות נשלחות לעיבוד למרכז הבינלאומי, מעובדות ומדווחות הן ברמת המדינה והן באופן השוואתי למדינות האחרות המשתתפות בו. 
ראמ"ה עורכת ניתוחים נוספים, פנים ישראליים, המאפשרים השוואה בין קבוצות אוכלוסיה שונות, מגזר ומגדר, סוגי פיקוח ועוד. 

בשנים הקרובות, צפוי כי המבחנים במחקרים הבינלאומיים יועברו לפורמט ממוחשב. חלקים שלמים של המבחנים יהיו ממוחשבים ויועברו באמצעות מחשבים בבתי הספר. שלבי תרגום הפריטים ובדיקת המבחנים ימוחשבו אף הם ויתבצעו באמצעות תוכנות ייעודיות לניהול הליכים אלו. 

4.3.4 מבחני משוב מדגמי ארצי
במסגרת הכוונה לספק לדֶרֶג מקבלי ההחלטות ולבעלי עניין שונים במערכת החינוך, תמונת מצב עדכנית חינוכית במקצועות מסוימים ודרגות כיתה מסוימות, ראמ"ה תפעיל מערך בחינות מדגמיות, במתכונת ה-NAEP האמריקאי והמבחנים הבינלאומיים, ובדומה למתכונת המשוב הארצי שנערך במחצית השנייה של שנות ה-90 במאה הקודמת בישראל. 

היתרון של מתכונת זו, המבוססת על מדגם תלמידים (ואינה מחייבת דיווח ברמת התלמיד, הכיתה או בית הספר), טמון ביכולת לפתח מבחנים בנוסחים שונים ורבים. באופן זה מתאפשרת בדיקה נרחבת מאוד של תחומי הידע הנבדק במחקר, מבלי להעמיס על התלמיד הנבחן. המבחנים יהיו בתחומי דעת שונים (כדוגמת גיאוגרפיה) בתדירות שתקבע מראש ובדרגות כיתה שונות. המבחנים ילוו בשאלונים ובסקרים שעוסקים במשתנים הקשורים להישגים הלימודיים (ההקשר הבית ספרי, פרקטיקות ההוראה הנהוגות בבית הספר, מבנה הלימודים, ספרי הלימוד וכו') ומשתנים לא-קוגניטיביים (ערכים, עמדות) וכו' של קבוצות שונות (למשל, תלמידים, מורים, הורים).
4.3.5 כלים להערכה ולאפיון תפקודים וביצועים
ראמ"ה מפתחת כלי מדידה לאפיון וכימות תכונות אנושיות שונות והתנהגויות ותפקודים הרלבנטיים למסגרת בית הספר. הכלים מיועדים להערכת קהלי יעד שונים, כגון תלמידים בעלי צרכים מיוחדים, מורים, מנהלים ועוד. הכלים משמשים למטרות שונות (מתן משוב, מיון, כלי תומך החלטה לתיקצוב, כלי תומך החלטה לקידום מקצועי וכיוב') ויכולים להיות מיועדים למילוי על ידי גורמים שונים המכירים את המוערכים (מורים, תלמידים, מנהלים, הורים, מלוי עצמי של הנבדק). הכלים בנויים על פי טקסונומיה ייעודית שמפותחת מראש ובמיוחד לפי מטרות הכלי ובה מוגדרים מדדי-על, נושאים, תת נושאים וכו'. הכלים מורכבים מסוגי פריטים שונים כגון: היגדים ותיאורים התנהגותיים אופייניים הניתנים לתצפית (בסולם ליקרט), תיאורים כוללניים המגדירים רמות ביצוע מדורגות ו/או רמות התפתחות קונטיבית ו/או תפקודית,  פריטי העדפה (בחירה בין שני מצבים אופייניים). מתוך התגובות הנאספות באמצעות הכלים, מחושב ערך על סולם כוללני וערכים לסולמות במימדים ובתכונות הנפרדות שהוגדרו. 
4.3.6 מבדקי עמי"ת, מבחני מדף, מאגרי משימות וכלים להערכה מעצבת ופנים בית ספרית
ראמ"ה יוזמת, מקדמת ומפעילה את מדיניות ה"מדידה בשירות הלמידה" ובמסגרתה היא מפתחת, מיישמת מפיצה ומסייעת בהטמעה ובהנגשה של כלי הערכה ומבחנים לשימוש פנים בית ספרי, כלים להערכה חלופית ולהערכה "מעצבת", כלי מדף לשימוש המורה בכיתה, מאגרי משימות, כלים דיאגנוסטיים, כלים בתחומים שקשה להעריכם במסגרת מבחנים חיצוניים ועוד. 

סוגי הכלים בסעיף זה מגוונים וכוללים כלים להערכה מעצבת (הערכה המתבצעת תוך כדי תהליך ההוראה , המכונה לעיתים גם הערכה לשם למידה. הכלים להערכה מעצבת מיועדים להשתלב באופן קוהרנטי בתהליכי ההוראה ובהלימה מלאה אליהם), כלים להערכה דיאגנוסטית (כלים לאיתור קשיים ונקודות חוזק של תלמידים ואבחון ראשוני של קשיים שעלולים לפגוע בהמשך הלמידה התקינה), כלים לבדיקת תחומים ומיומנויות שקשה למדוד אותם באמצעות מבחנים חיצוניים פורמליים (כדוגמת, הבעה בעל פה), כלי הערכה תהליכיים ומתמשכים לאורך זמן (כגון תלקיט), כלים למיון ואיתור תלמידים מתקשים או מוכשרים, מבדקים לשכבות גיל צעירות לוידוא רכישת מיומנויות יסוד (כגון מבדק לקריאה וכתיבה בכיתות א') ועוד. 

חלק מן הכלים מלווים בנורמות, המאפשרות השוואת הישגים ברמה ארצית ומלווים בספי ציונים ורמות ביצוע ו/או רמות בקיאות של התלמידים הנקבעים בתהליכי Standard Setting והמאפשרים למורים מתן פרשנות לציונים המספריים המתקבלים. במקרים רבים מלווים כלים אלו בערכות המאפשרות העברה עצמית והפקת תועלת פדגוגית (על ידי צוות בית-הספר), כולל מחוונים מפורטים, וכן הסבר על תשובות שגויות או חלקיות של תלמידים, מתן המלצות לגבי השתמעויות להוראה וכדומה.

מבדק עמי"ת הנו כלי למיפוי הכישורים של התלמידים במיומנויות שפת אם בראשית כיתה ז', ולאיתור תלמידים המתקשים במיומנויות יסוד בהבנת הנקרא ובהבעה בכתב. 

הכלי נועד לספק מידע אודות התלמידים המתקשים, אשר טרם רכשו שליטה מספקת בשפת האם (עברית או ערבית). המבדק מועבר בהעברה פנימית בכ-300 חטיבות ביניים מדי שנה. הממצאים שמתקבלים מהמבדק מאפשרים להנהלת בית הספר ולצוות המורים להפיק תובנות - הן ברמת התלמיד והן ברמת הכיתה - שתוכלנה לשמש תשתית לתכנון ההוראה. 

ראמ"ה מתעתדת לפתח כלים דומים לעמי"ת בתחומי דעת נוספים (כגון מתמטיקה ואנגלית).

4.3.7 הערכת תוכניות התערבות/הערכת פרויקטים
כגוף האמון על ניטור שוטף של מערכת החינוך והערכת תרומתן של תוכניות חינוכיות ותוכניות התערבות דיפרנציאליות ופרויקטים ייחודיים, ראמ"ה עורכת מחקרי הערכה ומחקרי מעקב אחר רפורמות, תוכניות פדגוגיות רחבות היקף, פרויקטים ייחודיים. 
המחקרים ותוצאותיהם משמשים ככלי ניתוח מדעיים וכלים תומכי החלטה ברשות מקבלי ההחלטות וקברניטי משרד החינוך ומספקים מידע רב ערך לבעלי עניין במערכת החינוך ומחוצה לה. 

במרבית מחקרי ההערכה של תוכניות חינוכיות או של תוכניות התערבות, נעשה שימוש במבחנים ושאלונים מתאימים ולעיתים ייעודיים אשר מרביתם מפותחים על ידי ראמ"ה ומטעמה.
4.3.8 מבחנים ממוחשבים
כחלק מתהליך ההתאמה של מערכת החינוך אל המאה ה-21 (תוכנית התקשוב הלאומית של משרד החינוך), ומתוך שאיפה לבצע הליכי מדידה תקפים יותר, יעילים יותר ועדכניים יותר בכוונת ראמ"ה לעבור בהדרגה לשימוש במבחנים ממוחשבים, אשר יאפשרו בדיקה תקפה של התכנים הנלמדים בבתי הספר (על כל חטיבות הלימוד בו). החל בשנת הלימודים תשע"א, הועברו חלקים מן המחקרים הבינלאומיים באמצעים מתוקשבים. בהמשך  מתכוונת ראמ"ה להרחיב את השימוש במבחנים מתוקשבים (ממוחשבים ו/או מבוססי אינטרנט) למבחנים רחבי היקף נוספים שהיא עורכת.
לצד בדיקת ידע דקלרטיבי, המבחנים יתמכו גם במדידה של מיומנויות חשיבה מסדר גבוה יותר הנדרשות בתחום דעת נתון, כגון מיומנויות הבנה, יישום, אנאליזה וסינתזה כך שיתאימו , בין היתר, לשיטות הפדגוגיה החדישה. המבחנים , כמו הלומדות, יפותחו באורח שמנצל עד כמה שאפשר את יתרונות ויכולות המחשב.

המבחנים הממוחשבים יופעלו וינוהלו על ידי מערכת שתאפשר העברה רחבת היקף. קרי, מערכת ממוחשבת שתאפשר את ההפצה והעברת המבחנים תוך ניהול מלא של התהליכים, זאת, בו זמנית לעד עשרות אלפי נבחנים המפוזרים בעד מאות בתי ספר בכל רחבי הארץ. בנוסף תכלול המערכת תהליכים ממוחשבים לאיסוף הנתונים, ניהול בדיקתם, טיוב הנתונים שייאספו וארגונם במאגר של נתוני הנבחנים וציוניהם. 

על פי המתוכנן, מערכת זו תחליף בהדרגה את שיטת ההעברה המסורתית של מבחנים ארציים (המתבצעת כיום בנייר ועיפרון). פיתוח פריטים ומבחנים בעתיד הקרוב יצטרך להיעשות כך שיתאים להעברה באמצעות מערכת זו. 
4.4 היקף הפרויקט
המכרז הנוכחי הינו מכרז היקפים משתנים, כהגדרתו בסעיף 2.14.

ההיקף המשוער של המבחנים, הפריטים וכלי המדידה הנדרשים בכל שנה בשנים הקרובות במסגרת מכרז זה צפוי להיות דומה להיקף הפיתוח שנעשה בראמ"ה בשנת תשע"א והמפורט להלן. (הבדלים בין הפיתוח בשנת תשע"א לשנים הבאות מפורטים בהמשך).  
ההיקפים בשנת תשע"א נמסרים כאן להתרשמות בלבד כדי לאפשר למגישי ההצעות לאמוד את כוח האדם הנדרש ואת כמות המשאבים שיש לגייס לצורך ביצוע הפרויקט. ההיקף השנתי המדויק ייקבע מידי שנה ושנה על ידי ראמ"ה על פי המבחנים וכלי המדידה שיידרשו לה על פי תוכנית העבודה השנתית. 
רשימת המבחנים והפרויקטים המובאת להלן, כוללת מבחני הישגים לשימוש רחב היקף (במספר מבחנים כלולים הנוסחים המקבילים של אותם מבחנים) וכן מבחנים מעצבים, מבדקים דיאגנוסטיים, כלי מדידה לשימושים שונים במערכת החינוך ועוד.
פיתח כל מבחן/ כלי מדידה מלווה בפיתוח ו/ או הכנה של חומרי העזר הדרושים לו (לפי מטרת המבחן וייעודו). למשל, מבחני המיצ"ב הפנימי ומבדקי עמי"ת מלווים במיפוי של פריטי המבחן ובפרק נרחב העוסק בהפקת תועלת פדגוגית מן המבחנים.
4.5 רשימת המבחנים/כלי המדידה שפותחו בראמ"ה בשנת תשע"א 

4.5.1 מבחני המיצ"ב 
1. פיתוח כ- 25 נוסחי מבחן חדשים (מתוכם 6 כתובים במקור בערבית). 
2. הכנת כ- 24 נוסחים המבוססים על נוסחים קיימים (כ-80% מן הפריטים הינם מתוך נוסחים קיימים ו כ- 20% פריטים חדשים). 
3. תרגום של כ- 20 נוסחי מבחן מעברית לערבית (המבחנים במתמטיקה ובמדעים כתובים בעברית ומתורגמים לערבית, במבחנים באנגלית מתורגמים הכותרים וההנחיות בלבד).
4. הכנת 4-6 נוסחים למגזר החרדי (נוסחים המותאמים לאוכלוסיה החרדית על בסיס מבחנים קיימים). 
בטבלה הבאה מפורט היקף הפריטים במבחני המיצ"ב (בהתייחס לנוסח אחד בכל תחום דעת ודרגת כיתה אחת).

הערה: הכמויות בטבלה מתייחסות לשאלון נוסח מבחן אחד (במרבית המקרים בנוסח המשלים יכללו כ- 80% פריטים הנכללים בנוסח הראשון ועוד כ- 20% פריטים חדשים). הגדרה לכל סוג פריט ראה בסעיף 2.26-2.19). 
	נוסח המבחן 
	פריטים סגורים
	פריטים פתוחים וסגורים פשוטים
	פריטים מורכבים
	פריטי אב

	מיצ"ב עברית ב'
	12
	30
	2
	2

	מיצ"ב עברית ה'
	15
	22
	2
	3

	מיצ"ב עברית ח'
	15
	15
	2
	3

	מיצ"ב ערבית ב'
	15
	20
	4
	2

	מיצ"ב ערבית ה'
	15
	22
	2
	3

	מיצ"ב ערבית ח'
	15
	15
	2
	3

	מיצ"ב מתמטיקה ה'
	15
	40
	3
	-

	מיצ"ב מתמטיקה ח'
	10
	30
	3
	-

	מיצ"ב אנגלית ה'
	10
	15
	4
	2

	מיצ"ב אנגלית ח'
	10
	20
	2
	4

	מיצ"ב מדעים ה'
	20
	30
	6
	1

	מיצ"ב מדעים ח'
	15
	25
	4
	2

	סה"כ
	170
	274
	38
	25


4.5.2 מבחני החמ"ד בשני תחומי דעת: ספר במדבר לכיתה ד' ומבחן "הבוגר" (תושב"ע) לכיתה ה'
1. פיתוח 2 נוסחי מבחן (נוסח אחד בכל אחד משני תחומי הדעת) 
2. הכנת 2 נוסחי מבחן מקבילים (עם חפיפה של כ- 80% בינים לנוסחים בסעיף א') 
4.5.3 מבחנים למורים בסיום תוכנית ההתמקצעות במתמטיקה 
1. פיתוח 2 נוסחי מבחן. 
2. תרגום הנוסחים מערבית לעברית.
3. הפקת נוסחים מקבילים עם חפיפה.
4.5.4 מבדקי עמי"ת
1. פיתוח 3 נוסחים של מבדקי עמי"ת לאיתור מתקשים בקריאה וכתיבה בתחילת כיתה ז' בעברית. הפרויקט כולל העברות נסיוניות ועיבוד נתונים.
2. פיתוח 2 נוסחים של מבדקי עמי"ת לאיתור מתקשים בקריאה וכתיבה בתחילת כיתה ז' בערבית (מפותח במקור ערבית). הפרויקט כולל העברות נסיוניות ועיבוד נתונים
4.5.5 מבחני משוב ארצי מדגמי
פיתוח 4 נוסחי מבחנים שונים למדידת הישגים במתמטיקה ובמדעים בכיתות ט'. 
4.5.6 מבחנים ושאלונים אישיים לתלמיד/מורה/מנהל במסגרת מחקרים בין לאומיים
1. תרגום כ- 250 פריטי מבחן מאנגלית/צרפתית לעברית.
2. תרגום כ- 250 פריטי מבחן מאנגלית/צרפתית לערבית.
3. תרגום כ- 100 פריטי שאלונים אישיים מאנגלית לעברית.
4. תרגום כ- 100 פריטי שאלונים אישיים מאנגלית לערבית.
5. תרגום של כ- 10 חוברות של חומרי עזר (כגון: מדריך לאיש הקשר, חוברות סדנאיות להדרכת הבודקים, מסגרות תיאורטיות של מבחנים וכו').
6. תרגום של הסברים ודפי הנחיות לתלמיד, של כ- 50 עמודים במצטבר.
7. עדכון והפקה של כ- 20 נוסחי מבחנים מתורגמים וכ- 10 שאלונים.
4.5.7 מאגרי משימות ומבדקים 
1. פיתוח ערכה להערכת שפה דבורה באנגלית כיתות ח'.
2. פיתוח מבדק לאיתור תלמידים מתקשים באנגלית בכיתות ד'.
4.5.8 פיתוח פריטי מבחנים
פיתוח פריטים בודדים בהיקף של כ- 20 נוסחי מבחני מיצ"ב. 
4.5.9 פיתוח שאלונים לאפיון התפקוד של תלמידים בעלי צרכים מיוחדים
פיתוח שאלון להערכת ולאיפיון התפקוד של תלמידים בחינוך המיוחד (כ- 350 היגדים) 
ההיקף המשוער של המבחנים והפריטים הנדרשים בכל שנה בשנים הקרובות במסגרת מכרז זה צפוי להיות דומה להיקף הפיתוח של שנת תשע"א במספר הבדלים הידועים בשעת כתיבת מכרז זה והמפורטים להלן:  

4.6 ההבדלים הצפויים בהיקפי הפיתוח השנתיים בשנים הקרובות:

4.6.1 הוספת פיתוח 2 נוסחים של מבדק עמיר"ם (מבדקים לאיתור מתקשים ומיפוי קשיים במתמטיקה בראשית כיתה ז' ותרגום שני הנוסחים מעברית לערבית).
4.6.2 הקטנה בכמות הפריטים והחומרים לתרגום במחקרים הבינלאומיים (תרגום של חומרים כאלו מתקיים רק בשנים המקדימות מחקר בינלאומי). 
4.6.3 הגדלת כמות נוסחי המבחנים והשאלונים המיועדים למשוב הארצי המדגמי (מכ- 4 נוסחים בשנה לכ- 10 נוסחים בשנה). 
4.6.4 הכנת קובצי "מיצ"בית" (קובצי אקסל ייעודיים המאפשרים לבתי הספר להזין נתוני מבחנים למחשב).
4.6.5 הזנת נתוני פריטים ומבחנים למערכת ממוחשבת, הזנת נתונים לטבלאות של מאגרי נתונים ממוחשבים, הן של פריטים חדשים והן של פריטים ומבחנים מן העבר.
4.6.6 הכנת ערכות פדגוגיות (הפקת תועלת פדגוגית) בעבור נוסחי מבחן משנים קודמות.
4.6.7 פיתוח 3 מאגרי משימות (כ-10-15 משימות בכל מאגר) בתחומי דעת שונים.
למען הסר ספק, ההיקפים המובאים כאן הינם היקפים משוערים בלבד לשנים הבאות ואינם מחייבים את ראמ"ה. בנוסף, יש לקחת בחשבון כי חלק מהפרויקטים של פיתוח מבחנים מתמשכים לאורך יותר משנת עבודה אחת, וכי יתכן כי שלבים שונים בפיתוח מתקיימים בשנות עבודה שונות. 
5. תפקידי הקבלן בביצוע העבודה

5.1 כללי

ראמ"ה מבקשת להפעיל את הפרויקט באמצעות קבלן.

בהצעתו למכרז, הקבלן יספק לראמ"ה מענה כולל לכל התכנית שתוגש על ידה, לרבות שינויים שיידרשו ע"י ראמ"ה.

הקבלן יפעיל את כל התהליכים הנדרשים במכרז זה בשלמותם, לרבות אלו המתוארים בפרקים 5 ו-6 וזאת החל מיום חתימתו על חוזה התקשרות מתאים.

הקבלן מחויב לתת את מלוא השרות המוגדר במכרז זה מהיום שיקבע בהסכם כיום תחילת ההתקשרות.

5.2 ניירת ומסמכים

הקבלן הזוכה במכרז זה מנוע מלהשתמש בלוגו שלו על גבי ניירת הנוגעת למכרז זה. מבנה כותרת המסמכים תהיה במתכונת הבאה:


פיתוח, כתיבה, עריכה, תרגום והכנה להוצאה לאור של מבחנים רחבי היקף במערכת החינוך
הפרויקט מבוצע ע"י ________ עפ"י מכרז מס' _________


הפרויקט מבוצע עבור הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך, משרד החינוך.

5.3 בנייה וניהול קובץ נהלי עבודה

5.3.1 הקבלן יבנה, תוך כדי התהליך, קובץ נהלי עבודה של הפרוייקט. הקובץ יכלול את כל הפעילויות הנדרשות לצורך הפעלה שוטפת של הפרוייקט. 
5.3.2 קובץ נהלי העבודה יהיה כפוף לכל התנאים במכרז זה ולא ייכלל בקובץ נוהל עבודה הסותר הוראה מהוראות מכרז זה.

5.3.3 הקבלן יעביר את קובץ נהלי עבודה לראמ"ה לצורך אישורו. כמו כן, יעביר הקבלן כל נוהל מעודכן לאישור ראמ"ה.

5.3.4 על הקבלן לדאוג להתאמת הקובץ לתנאי הפעילות של הפרויקט ולדאוג לעדכונו השוטף. 

5.3.5 קובץ הנהלים המלא הראשון יועבר תוך 3 חודשים ממועד ההתקשרות. 
5.3.6 בכל שנת התקשרות חדשה, על הקבלן לדאוג להפקת קובץ נהלים מעודכן (כתנאי להמשך ההתקשרות).

5.3.7 הקבלן ייתן מענה לדרישות המשרד באמצעות נהלים מתאימים, תוך 10 ימי עבודה מיום הדרישה של ראמ"ה.
5.3.8 בכל עת ימצא בידי הקבלן ובידי המשרד עותק מעודכן של קובץ הנהלים.
5.4 פיתוח, כתיבה, עריכה תרגום והתאמה של מבחנים, פריטים וכלי מדידה רחבי היקף במערכת החינוך
5.4.1 הקבלן מתבקש לפתח, לכתוב, לערוך, לתרגם ולהוציא לאור מבחנים, פריטי מבחנים וכלי מדידה רחבי היקף לשימוש במערכת החינוך. מידי שנה תקבע ראמ"ה את המבחנים פריטי המבחנים וכלי המדידה הדרושים לה, על פי תכנית עבודתה השנתית. המבחנים יהיו מבחנים במקצועות לימוד, תחומי דעת ו/או מבחנים ומבדקים אחרים, בעלי זיקה למערכת החינוך (להתרשמות כללית ראה פרויקטים באחריות ראמ"ה בפרק 4 לעיל).
5.4.2 הקבלן יפתח מדי שנה מבחנים, פריטים וכלי מדידה שונים (מבדקים, ערכות, מאגרי משימות) חדשים בתחומי הדעת, דרגות הכיתה והנושאים אשר יוגדרו ע"י ראמ"ה. לכל מבחן ולכל כלי מדידה יחוברו מספר נוסחים כפי שיידרש על ידי ראמ"ה. מדי שנה הקבלן יתרגם מבחנים/פריטים/כלי מדידה/ערכות עזר משפות לע"ז לעברית ולערבית, על פי דרישות ראמ"ה. בחלק מהמבחנים והכלים יידרש הקבלן לפתח במסגרת מכרז זה, הקבלן יידרש גם לתרגמם משפת המקור (למשל עברית) לשפת מטרה שתוגדר על ידי ראמ"ה (כגון ערבית) ולהתאימם מבחינה תרבותית לתלמידים דוברי שפת המטרה. בחלק מהמבחנים יידרש הקבלן רק להתאים את המבחנים מבחינה שפתית, תרבותית וערכית למגזרים אחרים דוברי שפת המבחן (למשל לחרדים, עולים חדשים וכו').

למען הסר ספק, בהזמנה של נוסחי מבחן חדשים, הקבלן יחבר מבחנים שיורכבו מפריטים חדשים. אין הקבלן רשאי להשתמש בפריטים ששימשו זה כבר במבחנים רחבי היקף/ ארציים בעבר, לא כל שכן בפריטים ושאלוני מבחנים שהופצו ברבים ו/או דלפו. זאת למעט מקרים חריגים שיאושרו ע"י ראמ"ה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי. 
5.4.3 בחלק מן המבחנים שיוזמנו על ידי ראמ"ה, נוסחי המבחן יהיו מבוססים על נוסחים קיימים (למשל, נוסחים שהועברו בהעברה ניסיונית רחבת היקף או בהעברה תפעולית קודמת). במקרים כאלו, רוב הפריטים יהיו פריטים ששימשו בנוסחים קודמים ומיעוטם יהיו חדשים. ראמ"ה תקבע מה שיעור הפריטים החדשים שייכללו בנוסחי המבחן. 
5.4.4 בכל מקרה, תהיה ראמ"ה רשאית לפתח בעצמה מבחנים, כלי מדידה ופריטים או להשתמש במבחנים, כלי מדידה ופריטים שפותחו ע"י גורמים שונים (למשל, שפותחו על ידי ארגונים בינלאומיים) ולשלב את הקבלן רק בחלקים/ שלבים מסוימים בהליך הפיתוח שלהם (למשל, תרגום והפקה בלבד, או הפקה בלבד וכיוב'), לפי שיקול דעת ראמ"ה. 
5.5 איכות המבחנים וכלי המדידה ובקרת איכות
הקבלן נדרש להבטיח את האיכות, המהימנות והתוקף של המבחנים אותם ייפתח במסגרת מכרז זה על כל היבטיהם. במסגרת פיתוח המבחנים וכלי המדידה לפי מכרז זה, על הקבלן ליזום, ליישם ולהפעיל שיטות ותהליכי בקרת איכות שיבטיחו את איכות המבחנים כמפורט להלן:

5.5.1 איכות תכנית (תוקף תוכן, תוקף קוריקולרי, תוקף מבנה ותוקף השלכתי)
כחלק מתיקוף התוכן ותיקוף המבנה של המבחן, הקבלן יוודא כי תכני המבחן ומבנהו יגזרו מתוך תיאוריות עדכניות של תחום הדעת או הוראתו, או תיאוריות ומודלים תיאורטיים של התכונה הנמדדת. בתחילת תהליך הפיתוח יוגדר וינוסח הרציונל התיאורטי לבחירת תכני המבחן, פריטי המבחן ותוגדר המסגרת התיאורטית שעל בסיסה נבנה המבחן, תוך פירוט הנושאים, תת הנושאים, המיומנויות, הממדים, המושגים והמבנים התיאורטיים הנגזרים מתוך התיאוריה המכוונת את פיתוח המבחן. כמו כן ינומקו הסיבות לבחירת התיאוריה והעדפתה על פני תיאוריות ומודלים חלופיים.
כחלק מתיקוף התוכן והמבנה של המבחן, הקבלן יגדיר היטב ובפירוט את תחום הדעת/התכונה הנמדדת. ההגדרות יהיו בהלימה לתיאוריה שנבחרה ויהיו מגובים בספרות אקדמית והמחקרית בתחום, בדעת מומחים מוכרים ומובילים בתחומם מן האקדמיה. בנוסף, ההגדרות יהיו בהלימה עם מדיניות משרד החינוך (תוכניות הלימודים, סטנדרטים, חוזרי מנכ"ל) ומגובים בדעת אנשי שדה מובילים ממערכת החינוך. 
השאלות/פריטים הנבחרים למבחן/כלי מדידה נתון ייצגו כהלכה את תחום הדעת/התכונה שאותה מנסים למדוד ועליה מבקשים להסיק מסקנות. השאלות יתאימו, בתוכן ובחומר אותו הן מקיפות, למפרט המבחן/ סטנדרטים/ תוכניות-לימודים/ סילבוס של משרד החינוך, הן יתאימו לגיל ולדרגת הכיתה בהתאם לרמת ההתפתחות הפסיכולוגית והשפתית של גיל/ דרגת כיתה, יתאימו למיומנויות הנדרשות, לרמות הקוגניטיביות המוגדרות, לרציונל העומד מאחורי המבחן ולמטרות המבחן.
בתחילת הפיתוח יאספו ראיות המעידות על הזיקה בין המבחן ופרטיו לבין התיאוריות האמורות. בהמשך הפיתוח, יאספו ראיות אמפיריות המעידות על קשר בין המבחן לבין כלים תקפים קיימים ומוכרים וכן ראיות המעידות כי הפריטים מודדים את התחום/ התכונה שאותה המבחן אמור למדוד (למשל, מבחינים בין תלמידים שיודעים את החומר לאלו שלא יודעים, בין תלמידים בעלי תכונת המטרה לאלו שחסרים אותה וכיוב'). מאידך, יאספו ראיות כדי להראות כי הכלי אינו מודד (או אינו מושפע) מתכונות/גורמים שאינם רלבנטיים לתכונה/תחום שהכלי אמור למדוד (תוקף מבחין).

במבחן יהיה ייצוג הולם לכל נושא, תת נושא ומיומנויות ורמות קוגניטיביות בהתאם למפרט. כמו כן תהיה הקפדה על ייצוג הולם להשקפות תיאורטיות/אקדמאיות/חיוניות שונות של הוראת תחום הדעת. כדי להבטיח זאת, ייעשה סיווג ומיפוי כל פריט לנושא ולמיומנויות ובדיקת ההתאמה של שעור הפריטים בכל נושא/תת נושא / מיומנות כדרוש לפי מפרט המבחן אשר יוגדר בתחילת הליך הפיתוח ויקבל את אישור ראמ"ה.
כל הפריטים (ובכלל זה פריטי אב / "גריינים" ) יעברו שיפוט איכות על ידי מומחים בטרם ייכללו במבחן, על פי פרמטרים ומדדים שייקבעו מראש ובאישור ראמ"ה.

לאורך כל הפיתוח ייעשה תיעוד של תהליך הפיתוח הכולל את מטרות המבחן, את המסגרת התיאורטית והרציונל, החלטות לגבי תצורת המבחן ומבנהו, תיעוד של שלבי העיבוד והאיסוף האמפירי ותיעוד ביסוס תוקפם של המבחנים. התיעוד צריך להיות קוהרנטי וסדור באופן שיעיד מעל לכל ספק סביר כי המבחנים מודדים את מה שהם מיועדים למדוד. 

תוקף השלכתי: הקפדה על בניית מבחנים ופריטים נעדרי הטיה תרבותית/ מיגזרית/ מגדרית, הקפדה על פיתוח פריטים הוגנים, נייטרלים ולא פוגעניים.

ייבנו מבחני הישגים מגוונים חדשניים ואוניברסאליים, מרובי נקודות השקפה, שאינם מותאמים לשיטת לימוד ספציפית אלא נותנים הזדמנות שווה לכל תלמיד להצליח, ללא קשר לשיטת לימוד או דרך הלימוד בה למד. 
5.5.2 איכות פסיכומטרית של הפריטים ומהימנות המבחן
המבחן/ כלי המדידה יפותח על פי סטנדרטים פסיכומטריים וכללי חיבור מבחנים ופריטים המקובלים בתחום המדידה וההערכה הפסיכולוגית/חינוכית (ראה נספח מספר 2 והדגמה כדוגמה לסטנדרטים המקובלים בתחום ראה: 1999, Standards for Educational and Psychological Testing, APA/AERA). 

דוגמאות לסטנדרטים של איכות פסיכומטרית כוללות: התאמה של מאפיינים פסיכומטריים (רמת קושי, רמת אבחנה ומהימנות) לדרישות המבחן. הימנעות מפריטים עם סכויי ניחוש גבוהים, הימנעות משלילות רבות וכפולות. מניסוח מעורפל. הימנעות מתלות בין פריטים ומשימות.
תרגום מבחנים/ פריטים ייעשה תוך הקפדה על סטנדרטים פסיכומטריים המקובלים בתחום (למשל, סטנדרטים של ITC – (International Test Commission.
במחוון של המבחן, הקריטריונים לציינון יהיו מדויקים, חד משמעיים, ברורים ומפורטים ככל האפשר. 
יאספו ראיות המעידות על מהימנות המבחן/ כלי המדידה, בהתייחס לאוכלוסיית היעד שלו ותנאי ההעברה שלו. עדויות לגבי מהימנות מתייחסים גם לחלקים הפתוחים ולבדיקת המבחן באמצעות בודקים אנושיים (מהימנות בין שופטים). 
5.6 מיפוי פריטים לפי מאפיינים שונים והזנת הנתונים
מיפוי פריטים במבחני הישגים לימודיים נעשה בדרך כלל על מנת לשפר את הליך פיתוח הפריטים, להבטיח ריבוי וגיוון הפריטים, להבטיח את תוקף התוכן של המבחן ואת התאמת פריטי המבחן למטרת המבחן. 

במסגרת מכרז זה, הקבלן יידרש למפות, לתעד ולדווח על מאפיינים שונים של פריטים  מבחנים וכלי מדידה. המאפיינים יכולים להיות  רמות בקיאות , רמות קושי, רמות המיומנויות / כישורי החשיבה הספציפיים כמו כן יידרש למפות, לתעד ולדווח על והפעולות הקוגניטיביות הנדרשות לפתרון פריט בכל מבחן  (כגון: עריכת השוואה, שאילת שאלות, הסקת מסקנות, בידוד משתנים, מיומנויות טיעון והסבר, אקסטרפולציה  וכו'). 
בהגשת המבחנים עצמם יידרש הקבלן למפות ולאפיין כל פריט ופריט במבחן נתון על פי המימדים שייקבעו, ועל פי החלוקה והרמות המוצעות בכל מימד. הקבלן יידרש להזין מאפיינים ונתונים כאלו למערכת ממוחשבת ייעודית שתסופק על ידי ראמ"ה.  
5.7 פיתוח פריטים ברמות שונות של מיומנויות חשיבה
בשנים האחרונות עלה הצורך להבטיח כי המבחן לא רק מקיף עולמות תוכן ונושאים לימודיים כנדרש אלא גם בודק באיזו רמה קוגניטיבית התלמיד הנבחן שולט בחומר הנלמד ובאילו מיומנויות/כישורי חשיבה הוא מסוגל/יודע להשתמש. 

כדי להתקרב ליעד זה, יפתח הקבלן גם פריטים הבודקים מיומנויות חשיבה מסדר גבוה וכן לתעד ולמפות את המיומנויות הקוגניטיביות (רמות חשיבה) או הכישורים הקוגניטיביים (הצפויים) הנבדקים על ידי כל פריט ו/או הנדרשים על מנת להשיב עליו נכונה.

שיעור הפריטים המודדים מיומנויות חשיבה מסדר גבוה במבחנים שיפותחו עבור ראמ"ה לא יהיה נמוך מ- 20% וייקבע בכל שנה על ידי ראמ"ה וועדות ההיגוי, כחלק ממפרט המבחן ומסגרת המבחן. המסגרת התיאורטית שממנה נגזרת החלוקה לרמות אלו בכל תחום דעת (כגון הטקסונומיה של בלום, 1956) תימסר על ידי ראמ"ה בתחילת ההתקשרות או שתיקבע במסגרת וועדות ההיגוי.

על הקבלן לוודא ולהבטיח באמצעים שונים כי הפריטים אכן מודדים את מיומנויות החשיבה מסדר גבוה (למשל, באמצעות שיפוט מקצועי של אנשי אקדמיה המובילים בתחום הדעת ו/או מומחים להוראת תחום הדעת).
5.8 הכנה להוצאה לאור של מבחנים, פריטים וכלי מדידה 
הקבלן יכין ויספק לראמ"ה את הפריטים, המבחנים וכלי המדידה בפורמט הנדרש לצורך הוצאה לאור והדפסה במבנה ובתצורה כפי שיידרש על ידי ראמ"ה. על הקבלן להיערך לעימוד ייחודי של השאלות בהתאם לצורכי ראמ"ה ולהוספת סימנים גרפיים תוספתיים (למשל סימונים שיאפשרו סריקה של המבחנים ושל תשובות התלמידים, הוספת סימנים מודפסים בתצורות שונות בשולי הדפים לצורך בקרות איכות של ההדפסה, או הוספת קוד או ברקוד ייחודי בכל נוסח מבחן, בכל דף ובכל מבחן). על הקבלן להיערך לעימוד ולהקלדה בפורמטים, פונטים, גדלי דף וכיווני הדפסה שונים- הכול לפי הנחיות ראמ"ה.
הקבלן יעביר על גבי מדיה דיגיטלית, במבנה שיקבע ע"י ראמ"ה, את כל המבחנים והפריטים שייפתח, כל מבחן וכל פריט יועבר כקובץ דיגיטלי נפרד בשני פורמטים דיגיטליים לפחות (נכון להיום, בפורמט PDF ובפורמט WORD), הקבלן יוודא שלמות הקבצים הדיגיטליים ושמירה על העימוד ההולם בכל סוגי הפורמטים. 

בנוסף לקובצי מבחנים ופריטים המיועדים להיבחנות עצמה, הקבלן יספק לראמ"ה על פי דרישה, קבצים דיגיטליים של פריטים ומבחנים המיועדים לפרסום ולהעלאה לאתר האינטרנט של ראמ"ה. קבצים אלו יהיו מבוססים על הקבצים המקוריים אך יכללו תוספות או שינויים על פי דרישת ראמ"ה, כגון תוספת ליד כל פריט במבחן של מידע אודות הנתונים הפסיכומטריים שייבחרו על ידי ראמ"ה (למשל, על יד כל פריט במבחן יירשם שיעור המשיבים נכונה על הפריט במגזר דוברי עברית ובמגזר דוברי הערבית).
כאשר קיימת גרסה מתורגמת או מותאמת של המבחן, הקבלן ימסור את המבחן המתורגם ופריטיו באופן דומה למפורט בפסקאות הקודמות באופן דיגיטאלי וערוך מבחינה גרפית באופן דומה ככל הניתן למקור. לרבות העתקת איורים, תמונות, גרפים, טבלאות וכו'.
כמו כן, ימסור הקבלן, על גבי מדיה דיגיטלית באופן ערוך (לאחר עריכה לשונית, עריכה גרפית ועימוד), ומוכן להוצאה לאור את כל המסמכים והקבצים הנלווים למבחן, לרבות: המפרט, המחוון, דף ריכוז ציונים, מפרט הקלדה, דוח פרמטרים, טבלאות נתונים, קובצי מיצב"ית, ערכה להעברה העצמית הכוללת פרק להפקת תועלת פדגוגית כמתואר בסעיף 5.16.5, דוח פיתוח המבחן ועוד. החומרים (מבחנים, מחוונים, ערכה להעברה עצמית וכד') יועברו גם בפורמט המתאים לפרסום באינטרנט, כפי שיוגדר על ידי ראמ"ה.
בכל חומר שימסור הקבלן לראמ"ה, יקפיד על איכות העריכה הגרפית והעימוד ואיכות ההפקה ויפעיל תהליכי בקרת איכות כדי למנוע תקלות גרפיות והפקתיות וכן יקפיד על תיעוד שלבי ההפקה השונים (לצורך טיפול במקרים של איתור מקורן של תקלה בהפקה).
הקבלן יצטרך לתרגם חלק מן החומרים שיפותחו במסגרת מכרז זה (מבחנים/ כלי מדידה/ מסמכים נלווים וכו') לשפה הערבית (או שפת מטרה אחרת על פי צרכי ראמ"ה). קבצים ומסמכים בשפה אחרת יפותחו וימסרו לראמ"ה באותה רמת איכות כמו המסמכים בשפת המקור.

כל הקבצים ימסרו לראמ"ה על גבי תקליטורים או באמצעות אמצעי אחר של החסן מידע דיגיטלי בתום כל מועד בחינה ובכל מועד שיידרש ע"י ראמ"ה.

5.9 אבטחת מידע
כל השירותים המוגדרים במכרז זה, ובכל שלבי הפיתוח השונים, לרבות השאלות, הפריטים, נוסחי המבחנים, המבדקים וכלי המדידה מוגדרים ומסווגים על ידי ראמ"ה כחומר סודי ורגיש ביותר. 

אין רשות לקבלן ולכל גורם מטעמו להוציא כל חומר לגורמים אחרים מחוצה לו ואין לו רשות להעביר כל מידע אודות חומרי המבחנים, שאלות ושאלונים, חומר רקע שיועברו לעיונו לצורך מכרז זה, נתונים כמותיים אודות ביצועי התלמידים בפריטים/ מבחנים, בין אם נאספו במסגרת העברות שיערוך הקבלן ובין אם נתקבלו ישירות מראמ"ה (שנאספו במסגרת העברות תפעוליות);  בין אם אלו נתונים ו/או פריטים ו/או מבחנים/מבדקים שפותחו תורגמו ו/או נאספו על ידי הקבלן ובין אם נמסרו לו על ידי ראמ"ה או מי מטעמה לצרכי תפעול מכרז זה. 
הקבלן יידרש לפעול לשמירת כל מידע הנוגע למכרז זה ושיועבר או יובא לידיעתו בכל צורה שהיא. מיד עם היערכותו לביצוע מכרז זה, על הקבלן לנקוט בכל הצעדים לאבטחת המידע כמפורט בסעיף 11.1 שלהלן. האחריות לשמירה על המידע כאמור חלה על הקבלן בלבד.

בנוסף, במהלך ביצוע הפעילות הנוגעת למכרז זה, הקבלן יידרש לפעול לגיבוי כל המידע המצוי ברשותו בהתייחס לפעילותו  בנוגע למכרז זה. 
5.10 הליך הפיתוח/תרגום, ההפקה וההכנה להעברה של מבחן 
הערה: מרבית הפעולות המתוארות בפרק זה מתייחסות למבחן הישגים מסכם חיצוני רחב היקף. ככלל, הפעולות והתיאורים מתאימים גם לכלי מדידה אחרים שיפותחו במסגרת מכרז זה אך יש לקחת בחשבון שבפרויקטים שונים עשויים להיות הבדלים מסוימים בסדר הפעולות, או בהיקפן או בעומקן. ההליך המדויק בכל פרויקט יקבע על ידי ראמ"ה בתחילת כל פרויקט. 
כללי: על הקבלן לרכז את כל נתוני פיתוח המבחן בתיק ייחודי לכל נוסח וגרסת מבחן/מבדק/כלי מדידה שבו ירוכזו כל שלבי הפיתוח של המבחן, גרסאות הפיתוח, העדכונים, השלבים, המסמכים, הנתונים, המצגות, הפרוטוקולים וכיוב'. תיק זה ילווה כל מבחן כך שניתן יהיה לעקוב אחרי הגלגולים השונים ולאתר איך ומתי נעשה שינוי כלשהו. תיק זה יכול להיות וירטואלי. תיק זה יובא לכל ישיבות ועדת ההיגוי כדי לשרת את פיתוח המבחן. התיק יוכן ויעודכן על ידי רכז המבחן.
5.10.1 תרשים ארגוני עקרוני של מערך פיתוח המבחנים וכלי המדידה
להלן תרשים ארגוני עקרוני של מערך פיתוח מבחנים / כלי מדידה שיפותחו עבור ראמ"ה על ידי הקבלן. התרשים הינו תרשים עקרוני וראמ"ה רשאית לשנות את המבנה על פי שיקול דעתה הבלעדי.











(*) 3 כותבים לפחות מתחום הדעת.

(**) אחראי על תרגום ו/או התאמה תרבותית.

(***) בהתאם למתכונת כפי שתוגדר בכל תחום דעת (כמפורט בסעיף .5.10.11).
(****) במבחן ברמת מורכבות גבוהה (A) נדרש לווי של ועדה רחבה יותר ו/או מספר מפגשים רב יותר של הועדות מאשר במבחן ברמת מורכבות רגילה (B). רוב המבחנים במכרז זה יהיו ברמת מורכבות גבוהה. 
5.10.2 הקמת צוות הפיתוח וועדת ההיגוי
עם קבלת הזמנה למבחן מידי ראמ"ה, יקים הקבלן צוות פיתוח שיפתח את המבחן בפועל. כמו כן, באם תקבע ראמ"ה את נחיצותה של ועדת היגוי, תוקם ועדת היגוי שתלווה את פיתוח המבחן. פירוט על ועדת ההיגוי וצוות הפיתוח ועל תפקידיהם וחלוקת התפקידים ביניהם בהליך פיתוח המבחן ראה בהמשך (סעיף 5.12).
5.10.3 סדנה לצוות פיתוח הפריטים/תרגום הפריטים 
הקבלן יערוך סדנה לצוותי הפיתוח /התרגום של הפריטים עם תחילת הליך פיתוח המבחן (או תחילת הליך התרגום, במקרה של פרויקט תרגום מבחנים). ישתתפו בה כל כותבי הפריטים והעוסקים בפיתוח המבחנים ו/או בתרגומם, ויתר אנשי הצוות המתוכננים להיות שותפים בפיתוח המבחנים. 
אם וכאשר ישנם חברי ועדות היגוי חדשים (כולל יו"ר ועדות ההיגוי של המבחן) ישתתפו אף הם בסדנה לפי דרישת ראמ"ה. 

הסדנה תועבר על ידי אנשי מקצוע בכירים מהתחום הפסיכומטרי שיאושרו ע"י ראמ"ה. הסדנה תתקיים במתקני הקבלן או מקום מתאים שייבחר על ידו בהיקף של 6 שעות (4 שיעורים בני שעה וחצי). הסדנה תהיה מותאמת לתחום הדעת שאליו מיועד צוות הכותבים.
על הקבלן מוטל ארגון הסדנה, הכנת חומרים, מצגות וסרטונים, הכנת פריטים ומשימות לשיעורים סדנאיים ולתרגול, הקצאת מקום הולם לקיום הסדנה, הזמנת המשתתפים, הזמנת המרצים ותשלום למרצים, כיבוד, שתייה וכו'. 

כל סדנה תהיה מורכבת מחלקים פרונטליים (הרצאות) וחלק התנסותי, ויוכל להיעשות בה שימוש בחומרי בחינה מבחינות ישנות שהועברו זה כבר, דוגמאות "טובות" ו-"רעות", שימוש בממצאים סטטיסטיים המגבים וממחישים בעיות וכו'. 

התכנים והנושאים בסדנה יהיו באחריות הקבלן בתיאום ובאישור ראמ"ה (נושאים אפשריים: כתיבת פריטים לפי סטנדרטים, תוקף תוכן ותוקף הוראתי במבחנים רחבי היקף, Standard Setting, IRT, כיול, קשיים בפיתוח מבחנים וכו'). במקרים אחדים, ראמ"ה, בתאום עם הקבלן, תתרום את הרצאת הפתיחה. על הקבלן להציע זאת לקראת כל סדנה ובמידת האפשר, ראמ"ה תשלח נציג להרצאת הפתיחה. 
במקרים בהם פיתוח/ תרגום הפריטים נעשה באמצעות מערכת ממוחשבת (כדוגמת תרגום פריטים ממוחשבים במבחנים הבינ"ל), הסדנא תכלול הדרכה על אופן השימוש בתוכנה ושימוש מיטבי בתוכנה.

בכל שנה, הקבלן יידרש לערוך 2 סדנאות לפחות להכשרת צוותי הכתיבה והתרגום ולהכשרת אנשי הצוות העוסקים במבחנים. הסדנה תיערך אחת לחצי שנה ו/או בתחילת הליך הפיתוח/תרגום. 
5.10.4 גיבוש מסגרת המבחן (framework) וחיבור מפרט המבחן
השלב הראשון של פיתוח המבחן יהיה גיבוש מסגרת מבחן (Framework).  פעולה זו תיעשה על ידי ועדת ההגוי של המבחן. בסדרות מבחנים חדשות ייתכן כי פעולה זו תעשה על ידי ועדה ייעודית אחרת, שתמונה על ידי ראמ"ה במיוחד לצורך כך ותעבוד במתכונת של ועדת היגוי (מבחינת קיום ישיבות, ריכוז הועדה ותיעוד עבודתה על ידי הקבלן וכו'). לעתים הדרישה תהיה למסגרת מבחן מפורטת ולעתים למסגרת מבחן מצומצמת יותר (בדרך כלל, בסדרות מבחנים חדשות תהיה דרישה למסגרת מפורטת יותר. בכל מקרה, ההיקף המדויק של המסמך ייקבע ע"י ראמ"ה). הקבלן יהיה אחראי על גיבוש המסמך תוך מיצוי הדיונים בוועדה וההסכמות שלה. מסמך מסגרת המבחן יכלול בין היתר:
· ההקשר הכללי שבו נדרש המבחן (האם במסגרת מחקר מסוים, האם כתוצאה ממדיניות המשרד, תוכנית יעדים וכיוב').
· המטרות הראשיות של המבחן (לרבות פירוט השימושים שיעשו בתוצאות המבחן, אוכלוסיית המבחן, היקף ההיבחנות הצפוי, מחזוריות המבחן, מועד המבחן לאורך השנה, החלת המבחן).
· הגדרת תחום הדעת ושכבת הגיל/הכיתה של המבחן.
· המבנה התיאורטי של תחום הדעת שייבדק.
· בחירת טקסונומיה המתאימה לתחום הדעת/ התכונה הנמדדת.
· תיאור תכנית הלימודים הרשמית של משרד החינוך הרלוונטית למבחן ויחסי הגומלין בין תכני המבחן לבין תכנית זו.
· מימדי ההערכה העיקריים (נושאים, תת נושאים, מימדי הערכה).
· פירוט רמות שליטה ורמות בקיאות (Achievement / Proficiencies levels) של תלמידים באותו תחום דעת ודרגת כיתה.
· התייחסות למטרות ההערכה במובן הרחב (מבחן ושאלונים העוסקים בהקשר הלימודי/ החינוכי/ הפדגוגי) והרציונאל העומד מאחרי זה.
· פרופורציות כלליות של התכנים השונים, רמות החשיבה רמות הקושי וכו'
· המלצות לסוגי פריטים.
· המלצות לאופן הציינון.
· המלצות לאורך תנאי המבחן (זמן המבחן ומספר הפריטים שיכללו).
· מספר הנוסחים הצפוי.
· הציונים ותת הציונים שיגזרו מהמבחן.
· במקרים של מבחן ממוחשב- המלצות הלוקחות בחשבון היבטים טכנולוגיים
· הגדרות של משתני רקע, משתנים לא קוגניטיביים ומידע שיש לאסוף במסגרת סקרים מאוכלוסיות המטרה כמו תלמידים, מורים, רכזי מקצוע, הורים וכדומה.
· התייחסות לתלמידים בעלי צרכים מיוחדים והתנאי ההיבחנות הנדרשים להם.
· התייחסות להשלכות חיוביות ולהשכלות שליליות שעלולות להיות למבחן עם הטמעתו.
5.10.5 מפרט המבחן
מסמך מסגרת המבחן ישמש כמסמך המכונן לפיתוח המבחן והחומרים הנלווים לו (למשל, מחוונים, חומרים להפקת תועלת פדגוגית, וכן שאלונים/סקרים שיתווספו למערכת המבחנים כפי שיוחלט). מתוך מסמך זה ייגזרו שני מסמכי מפרט המבחן: 
1. מפרט מבחן לשימוש צוות הפיתוח וועדת ההיגוי:  מטריצה רב- ממדית של תכני המבחן והמיומנויות, המגדירה את שיעור הפריטים בכל תא ובכל חיתוך של שני (או יותר) הממדים של המבחן. המפרט יגדיר גם את שעור הפריטים בכל סוג, את שעור הפריטים בדרגות הקושי השונות וכיוב' . מסמך זה יהיה לצרכים פנימיים בלבד ולא יהיה מסמך פומבי. מסמך זה מחייב את הקבלן למול ראמ"ה וישמש לאישוש תוקף התוכן והמבנה של המבחן.
2. מפרט מבחן לפרסום לבתי הספר. מפרט שישמש לצורך יידוע בתי הספר ובעלי עניין אחרים במבחן (מורים, מנהלים, מפקחים וכד') לשם היערכות לקראת המבחן. במבחנים אחדים (כגון מבחני מיצ"ב) מסמך זה יתורגם גם לערבית, ויופק לצורך העלאה לאינטרנט. המסמך יוגש בפורמט PDF.
מסמך מסגרת המבחן והמפרט יהיו מסמכים מחייבים בתהליך פיתוח המבחן , לאחר אישורם ע"י ועדת ההיגוי, ולא ניתן יהיה לשנותם באותה השנה. מסמך מסגרת המבחן והמפרט (לפרסום לבתי הספר) ייתלו באתר האינטרנט של ראמ"ה במועד שייקבע על ידי ראמ"ה. 

מקרים חריגים שבהם יתעורר צורך בשינוי המפרט לאחר אישורו ייעשה השינוי רק בהיתר ראמ"ה.

5.10.6 פיתוח ראשוני של פריטים ובניית נוסח ראשוני של מבחן
לאחר אישור המפרט יפתח הקבלן פריטים ונוסחים ראשוניים על פי מסגרת המבחן והמפרט שנקבע.  
פריטים סגורים יפותחו מתחילתם עם התשובה הנכונה והמסיחים שלהם. פריטים פתוחים יפותחו מתחילתם עם מחוונים (פירוט של התשובה הנכונה, של תשובה חלקית ושל תשובות שגויות וכו'). כבר מתחילת פיתוחם יגדירו המפתחים את המטרה של הפריטים,  מה הם מודדים, אילו כישורים נבדקים באמצעותם, ותיבדק התאמתם למפרט  המבחן. 

ייתכן כי במבחני שפה (עברית, ערבית, אנגלית), כאשר מתוכננים פריטי אב ארוכים (כגון טקסטים משמעותיים שאליהם אמורים להתייחס מספר פריטים במבחן), יפותחו ראשית הטקסטים, ולאחר שיאושרו על ידי ועדת ההיגוי/ראמ"ה, ייעשה פיתוח של הפריטים  המתייחסים לאותם פריטים (טקסטים).

במבחנים ממוחשבים, ייעשה הפיתוח של הפריטים הממוחשבים תחילה "על יבש" (תוך הדגמתם באמצעים "ידניים" למשל , באמצעות כרטיסיות נייר) ורק לאחר אישורם יחל שלב המחשוב שלהם. 
במידת הצורך הקבלן יתרגם ויתאים באורח ראשוני כבר בשלב הזה מבחנים ופריטים משפת המקור (בדרך כלל עברית) לשפת המטרה (בדרך כלל לערבית). 
5.10.7 ביצוע מחקרי חלוץ: העברות ניסיוניות של פריטים/מבחנים
הליכי הפיתוח של פריטים, מבחנים וכלי מדידה חדשים כוללים שלבים של העברה ניסיונית על מדגם של נבחנים מאוכלוסיית היעד. פרק זה מתאר הליכים שונים של העברות שאותן (כולן או חלקן) יצטרך הקבלן ליישם. כמו כן מודגשים היבטים שעל הקבלן לקחת בחשבון בעת תכנון וביצוע ההעברות הניסיוניות. שלבים אלו מובאים כאן כדי לסייע בהיערכות מבחינת לוחות זמנים, כוח אדם ונוהלי עבודה. ראמ"ה שומרת לעצמה את הזכות לערוך שינויים בהליכים המובאים כאן ככל שיידרש וככל שתמצא לנכון.  
הערה: יש לקחת בחשבון כי כל המודלים של מחקרי החלוץ המובאים להלן, כוללות בתוכן שלבים של העברת המבחנים עצמם, בדיקתם ועיבוד נתונים /תוצרים. עם זאת, יתכן כי הקבלן יתבקש במקרים מסוימים לבצע את שלב בדיקת המבחנים ו/או עיבוד הנתונים כאשר שלב העברת המבחנים יבוצע על ידי ראמ"ה (או מי מטעמה).  
הליכי בקרת איכות
לפני כל העברה של מבחן (ניסיונית או תפעולית) יערוך הקבלן תהליכי בקרה קפדניים על הנוסחים בגרסתם המתקדמת ביותר. עומק הליכי הבקרה והיקפם יהיה תואם את שלב הפיתוח. ככלל, כמות הבקרות ועומקן יגדלו ככל שהיקף ההיבחנות (מבחינת מספר הנבחנים ומספר בתי הספר) רב יותר וככל שהאימפקט של המבחן במערכת החינוך רב יותר. כלומר, על הקבלן להפעיל תהליכי בקרה רבים יותר וקפדניים יותר לקראת למשל, העברה ניסיונית (פיילוט בסיסי) מאשר לקראת מיני פיילוט (ראה הגדרות להלן) והקבלן יערוך את הבקרה המקיפה ביותר לקראת מחקר פיילוט מורחב ולקראת העברה תפעולית, תוך שאיפה ליעד של אפס תקלות. 

על הקבלן לקחת בחשבון כי אחרי כל תיקון בקובץ הסופי, שיוחלט עליו בעקבות הליכי הבקרה שיופעלו, יש לבדוק מחדש את כל הקובץ/מסמך ששונה (ולא רק את החלק שתוקן בו), זאת במטרה למנוע מצב שבו "פתיחת קובץ" ותיקון במקום אחד בקובץ גורמת לבעיות במקום אחר באותו קובץ. 

בכל מקרה, בטרם יציאה להליך העברה ניסיונית של נוסחי מבחן, על נוסחי המבחן לקבל אישור מראמ"ה.
הליכי הבקרה יכללו בין היתר: 

· הגהות תוכן סופיות של המבחן והמחוון (בנוסחים מתורגמים – בדיקת תאימות למול גרסת המקור).
· פתרון המבחן על ידי מורה בודק ו/או סטודנט "נאיביים" (שלא היו מעורבים בהליך הפיתוח ולא בקיאים בדילמות ובסוגיות הנוגעות לפריטים) לאחר שהובטח כי הפותר שולט בנושאי המבחן ומסוגל לפתור אותו. מטרות הליך זה של פתרון המבחן על ידי מורה/סטודנט בודק היא: 
· לבדוק האם אפשר להבין את הפריטים ולפתור אותם בניסוחם העדכני.
· לאתר גורמים ונתונים מטעים / חסרים / מבלבלים / מקשים (כגון, חוסר בהירות הניסוח, בעיות עימוד, שרטוטים חסרים).
· להשוות התשובות של הבודק למחוון וכך לבדוק את תקינות והתאמת המחוון. 
· להציף קשיים בלתי צפויים אחרים.
· הגהות "פיצ'עפקס" באמצעות סטודנטים או מגיהים מנוסים ודקדקניים (כולל בדיקת פונטים, נוסחאות, שרטוטים, חילופי או השמטת אותיות וכו').
· הגהות לקראת דפוס. 
· הגהות של העתקי שמש (באחריות הקבלן לבדוק את המבחן באתר שייקבע ע"י ראמ"ה- בדרך כלל בבית הדפוס. שכן, לעיתים ישנם חוסר הקבלה בין הגרסה הדיגיטלית לגרסה המודפסת בפועל).
· בדיקת עותקים "סופיים"- נציג הקבלן יתבקש, במקרים מסוימים, לבדוק ולאשר את תקינות ההדפסה והכריכה של עותקים סופיים (באופן מדגמי) בבית הדפוס או במתקן אחר לפי בקשת ראמ"ה.
· בפריטים ממוחשבים, בדיקות איכות ובדיקה כי הפריטים פועלים כנדרש וללא תקלות (כולל מעברים , חלקים אינטראקטיביים ). 

(1) העברה ניסיונית מצומצמת ("מיני פיילוט") 
בשלב זה יועברו הנוסחים הראשוניים שפותחו או חלקים שלהם בהעברה ראשונית ניסיונית, להלן "מיני פיילוט".
במיני פיילוט, המבחן כיחידה שלמה או חלקים ממנו או אוסף פריטים בודדים ממנו יועברו לקבוצת נבחנים מצומצמת אחת (יש לצאת ל-2 כיתות לפחות אך לא פחות מ- 30 תלמידים נבחנים, לחילופין, לא פחות מ- 10 תלמידים שנבחרים אישית ונבחנים במשרדי הקבלן). 

הנבחנים בגיל הרלוונטי למבחן ובשכבת הכיתה המתאימה אשר יעברו את המבחן בכיתתם או במשרדי הקבלן באופן קבוצתי או אינדיבידואלי ולעיתים באופן לא פורמאלי, במתכונת שתקרא להלן "העברה ביקורתית" או בתנאים דומים ככל האפשר להעברה רגילה של מבחן. 

המבחן יועבר בקרב קבוצת תלמידים בעלי רמת ידע/יכולת בינונית או בינונית עד גבוהה, כשמספר נרחב יחסית של הילדים יהיו תלמידים בעלי רמת ידע גבוהה ויכולת ורבלית גבוהה (למעט כלים המיועדים מראש לאיתור תלמידים מתקשים, במקרה כזה נדרש מספר נרחב יחסית של תלמידים מתקשים או בינוניים-חלשים. 

העברת המבחן תלווה במעקב שוטף של צוות הפיתוח של המבחן ובאיסוף משוב של הנבחנים. 

צוות הפיתוח של המבחן יהיה נוכח בשעת העברת המבחן בכיתה ויסתובב בין  הילדים כדי ללמוד על קשיים שיעלו בזמן ההשבה על המבחן. בנוסף, יבוצע תשאול פרטני או בקבוצות קטנות של תלמידים אודות פריטי המבחן תוך ניסיון לעמוד על קשיים בהבנת הפריט/ים ובעיות ניסוחיות, תוכניות או אחרות בפריט. 

יודגש כי מודל זה של מחקר חלוץ אינו מהווה תחליף למחקר חלוץ בהיקפים סטטיסטיים הולמים. המודל מתאים לשלבים ראשוניים של פיתוח ו/או למצבים בהם משאבי הזמן או התקציב מוגבלים (מבחן המפותח בזמן קצר).
על הקבלן לקחת בחשבון כי ייתכן שמחקרי המיני פיילוט יבוצעו בנפרד לחלקים של נוסח המבחן המיועד (למשל לכל יחידה הכוללת טקסט ושאלות נלוות), או שבמסגרת המיני פיילוט יבדקו נוסחי "קולאז" הבנויים מערבוב של חלקים ויחידות הלקוחים מנוסחי מבחנים שונים, כל זאת על פי דרישות ראמ"ה וכפי שייקבע על ידה בהמשך. 
מטרות המיני פיילוט הן:
1. "ניסוי כלים" כללי.
2. עמידה על בעיות כגון: 
(1) אימות כי הנבחנים מבינים את הפריטים במשמעות ובמובן אשר כותבי הפריטים התכוונו אליו.
(2) וידוא העדר כפל משמעויות ופרשנות בפריטים בעיני נבחנים מאוכלוסיית היעד של המבחן.
(3) וידוא כי קיימת רק תשובה אחת נכונה לכל שאלה.
(4) איתור קשיים בלתי צפויים בתכני הפריטים.
(5) איתור תלות בין פריטים שלא ניתנה עליה הדעת קודם לכן.
3. איתור קשיים כלליים בהתנהלות (בעיות הפקה, זמן בלתי סביר, הקשר מטעה, "זרימת המבחן", מועד המבחן וכו').

4. איתור פריטים קיצוניים - קלים מדי או קשים מדי - איתור פריטים "מכשילים", מוטים, וכו' (האיתור על בסיס התרשמות בכיתה ולא על בסיס אמפירי). 

5. ניסוי פריטים מסוג חדש, חדשני, לא מקובל או לא מוכר לאוכלוסיה הנבחנת ולמורים המלמדים את תחום הדעת. 
6. שיפור הפריטים ותיקונם על בסיס התרשמות במיני פיילוט.
7. תיעוד תשובות אופייניות לתלמידים 
8. בדיקת המחוון של השאלות הפתוחות ושיפורו.

דגשים נוספים:
· לראמ"ה שמורה הזכות לקבוע באיזה מבחן יתקיים מיני פיילוט.
· על הקבלן לקבל אישור על הנוסח המוצע לשימוש במיני פיילוט מראמ"ה  ו/או ועדת ההיגוי (לפי החלטת ראמ"ה בכל מקרה ומקרה).
· על הקבלן להפיק חוברות למיני פיילוט באיכות הדומה לאיכות של מבחנים תפעוליים, והדפסתם באיכות גבוהה, בדומה למבחנים תפעוליים. (יש לשים לב כי לצורך אבטחת חיסיון המבחן, בשלב זה לא יופיע כל אזכור לשם המבחן הסופי (מיצ"ב או אחר) והכריכה תהיה שונה מזו של המבחן הסופי).
· במבחנים שבהם יש טקסט מושמע (למשל, במשימות הבנת הנשמע) במחקר המיני הפיילוט יושמע לתלמידים טקסט מוקלט באיכות גבוהה כנדרש מנוסח מבחן תפעולי. 
· הפנייה לבתי ספר תיעשה בתיאום עם ראמ"ה ותכלול מכתב פנייה מטעם ראמ"ה שיועבר לבתי הספר באמצעות הקבלן.
· אין לערוך ניתוח פריטים המבוסס על נתוני מיני פיילוט בשל היות המדגם קטן מדי ולא מייצג ובשל העברה של המבחן בתנאים שאינם זהים בכל לתנאי האמת.
· כחלק מהתוצרים של הליך המיני-פיילוט, על הקבלן לתעד את התגובות של תלמידים במבחן בשאלות הפתוחות כך שיתאפשר ניתוח איכותני שלהם. יש לתעד כ- 30 תגובות מתלמידים שונים (לא פחות מ- 20) לכל פריט פתוח. יש להגיש את התיעוד בטבלאות מרוכזות, נוחות לעיון. 
· ממצאי המיני פיילוט והסקת המסקנות כתוצאה ממנו יוגשו בדוח מסודר לראמ"ה ויוצגו לוועדת ההיגוי. 
· הקבלן יטמיע בפריטים ובמבחן את השינויים, התיקונים והעדכונים הנגזרים מהמיני פיילוט שעליהם יוחלט בועדת ההיגוי / ראמ"ה  (לפי החלטת ראמ"ה בכל מקרה ומקרה).
· ממצאי המיני פיילוט והמסקנות על שינויים ועדכונים יתוארו בדוח הפיתוח הסופי של המבחן. 
· לראמ"ה שמורה הזכות לדרוש קיום מיני פיילוט נוסף בהתאם לצורך (שינויים רבים מדי בפריטים/נוסחים וכד').
(2) מחקר חלוץ בסיסי ("פיילוט")
בשלב פיתוח זה על הקבלן לערוך "מחקר חלוץ" (להלן: "פיילוט") למבחנים ולפרטיהם. 

בפיילוט יועברו נוסחי המבחן בהעברה ניסיונית על מדגם תלמידים בגודל המאפשר ניתוחים פסיכומטריים של הפריטים ונוסחי המבחן. המדגם ייצג את האוכלוסייה אליה מכוון המבחן ויתקיים במועד דומה ככל האפשר למועד אליו מתוכנן המבחן. 

בפיילוט בסיסי יועבר נוסח/נוסחים מקבילים של המבחן לתלמידים בכ- 15-8 כיתות (כל כיתה מבית ספר אחר (בין 250-500 תלמידים, באופן שמבטיח כי לפחות 150 תלמידים יעברו כל פריט חדש).
בתי הספר והכיתות תדגמנה באורח המייצג ככל האפשר קבוצות אוכלוסיה ומגזרים שונים (סוג פיקוח, סוג בית ספר, רמת הרקע הסוציו-אקונומית (נמוך, בינוני, גבוה), סוג בית ספר וכו'). הליך דגימת הכיתות יעשה בשיתוף ובאישור ראמ"ה ובכפוף לדרישות ראמ"ה. 

המבחן יועבר באורח קבוצתי ופורמאלי, בתנאי מבחן הדומים ככל האפשר לתנאי ההעברה התפעולית מבחינת החוויה של התלמיד, העיתוי בשנה, מסגרת הזמן וכו'. 
אחריות הביצוע של כל שלבי מחקר החלוץ (דגימה, לוגיסטיקה, הדפסת חוברות, פניה לבתי ספר וכו', ההעברה עצמה ואבטחת המידע בבחינות, הבדיקה, ההקלדה, עיבודי הנתונים, כתיבת הדוחות אודות מחקר החלוץ, הכנת המצגות לועדת ההיגוי וכיוב') מוטלות על הקבלן, בתאום ובאישור ראמ"ה.
מטרות הפיילוט הן:
1. בדיקת המבחן/הכלי בכללותו לקראת עיצובו וגיבושו הסופיים.
2. בדיקת האיכויות הפסיכומטריות של המבחן והפריטים. 
בדיקות אלו יכללו בין היתר חישוב מדדי מהימנות של הציונים ותת הציונים ומדדי תוקף (אם יש אפשרות), ניתוח פריטים (חישוב מדדי קושי, הבחנה וניתוחי DIF (Differential Item Functioning), לצורך איתור פריטים קלים מדי או קשים מדי, איתור פריטים תלויים, בדיקת קשיים במסיחים המושכים תלמידים בעלי רמת ידע גבוהה, איתור פריטים "מכשילים" או "מרתיעים" (שיעור אי השבה גבוה) איתור פריטים מוטים, וכו', וידוא התאמת רמת הקושי של הפריטים לנדרש במסגרת המבחן ובמפרט המבחן ועוד. בדיקת מהימנות המבחן / הפרקים עם וללא כל אחד מפריטי המבחן. 
3. בדיקה לצורכי תיקוף של המימדים/ הנושאים/ הגורמים/ המרכיבים של המבחן/ כלי המדיה. בדיקות אלו יכללו בין היתר ניתוחים כגון ניתוח גורמים/ ניתוח מרכיבים ראשיים וכיוב'. בפרט יעשו ניתוחים אלו בפיתוח שאלונים, סקרים וכלי מדידה של תכונות/ תפקודים/ עמדות המשמשים לצרכים דיאגנוסטיים/ איתוריים/ אבחוניים ועוד, הבנויים מהיגדים/ רשמים וכו' , אשר הוגדרו על פי טקסונומיה מסוימת (שפותחה במיוחד או טקסונומיה המוכרת בספרות) והמבוססים על מימדים תאורטיים שונים. 
4. ניסוי פריטים מסוג חדש, חדשני, לא מקובל או לא מוכר לאוכלוסיה הנבחנת ולמורים המלמדים את תחום הדעת. 
5. רוויזיה, עדכון תיקון ו/או הוצאת פריטים שמאפייניהם הפסיכומטריים "בעייתיים" (ראה סעיף ב') בהתייחס לנתונים אמפיריים. 
6. רוויזיה, עדכון, תיקון והשלמה של המחוון ושל הקריטריונים להערכת פריטים פתוחים בהתייחס לנתונים אמפיריים.

7. בדיקת ההשלכות והבעיות שעשויות להיות בתפעול המבחן/הכלי ובשימוש בו  (למשל, תגובות מורים ובתי ספר על עומס, תגובות "השטח", זמן הביצוע הממוצע של נוסח המבחן), תופעות לוואי בלתי צפויות ועוד. 
8. סיוע בקביעה סופית של משקולות הפריטים ומספר הנקודות לכל פריט. 
9. בדיקת מסגרת הזמן.
10. בדיקת ההקשר ומיקום הפריטים לאורך המבחן.
11. איסוף נתונים לצורך השוואת קושי בין נוסחים ולצורך כיול.
12. במבחן ממוחשב - בדיקת תקינות המבחן הממוחשב המיועד להעברה בהיקף רחב 
בהתאם למטרות אלו, המחקר ועיבוד הנתונים המלוות אותו צריכים להיבנות כך שיהוו בסיס לקבלת החלטות אודות המבחן הסופי (החלטות כגון: השמטה או החלפה של פריטים ש"לא הצליחו" ו/או שהיו קלים/קשים מדי, שינויים ותיקוני ניסוחים בפריטים או במסיחים בהם זה נדרש וכו').
דגשים נוספים:
· על מנת להביא לידי מינימום את תחלופת הפריטים בין נוסח החלוץ לנוסח הסופי יש להשקיע כל מאמץ לפני היציאה לפיילוט כדי שפריטים "יצליחו" כבר במחקר החלוץ. דהיינו, יש להתייחס להעברת החלוץ כהעברה תפעולית ולהכין את הפריטים ברמה ובאיכות הגבוהים ביותר. כמו כן יש לקבץ את הפריטים לשאלון מבחן מסודר ופורמאלי. המבחן במחקר החלוץ יראה דומה ככל האפשר למבחן התפעולי מבחינת תוכן, מבנה, סוג פריטים, רמת קושי, היקף, הוראות והנחיות לנבחן וכו'. 

· חוברת המבחן (ו/או המבחן הממוחשב) תיראה דומה ככל האפשר למבחן התפעולי. כמו כן, תנאי העברת המבחן יהיו דומים ככל האפשר לתנאי ההעברה התפעולית ובמידת האפשר יועברו בתקופה קרובה במהלך השנה לתקופה בה נערכים המבחנים התפעוליים. 

· המבחנים יועברו בבתי ספר שאינם נבחנים במבחן התפעולי באותו תחום דעת בשנה זו. 

· העברת המבחנים ובדיקת המבחנים: ראה בהמשך סעיפים 5.10.8 ו- 5.10.9.
· בכל מבחן ובכל פרוייקט לראמ"ה שמורה הזכות לקבוע באיזה מבחן יתקיים מחקר חלוץ ואילו חלקים/פעילויות של מחקר החלוץ יבוצעו על ידי הקבלן.

· בכל מקרה, החלטה על מועד, היקף, כמות נבחנים בכל כיתה ואוכלוסיית היעד של מחקר החלוץ תיעשה באישור ראמ"ה. 

· באחריות הקבלן לסכם את ממצאי מחקר החלוץ בדוח ביניים כתוב המוגש לראמ"ה לפי לו"ז שיקבע מראש.  החלטות לגבי שינוי פריטים יערכו בשיתוף ועדת ההיגוי ובכפוף לאישור ראמ"ה. ממצאי מחקר החלוץ וההמלצות הנגזרות ממנו יוצגו לוועדת ההיגוי בפורמט שיקבע על ידי ראמ"ה.
· ממצאי מחקר החלוץ והמסקנות על שינויים ועדכונים שעלו ממנו יתוארו בדוח הפיתוח הסופי של המבחן.
(3) מחקר חלוץ מורחב ("פיילוט מורחב")
בחלק מן המבחנים/כלים המפותחים על ידי ראמ"ה נדרש כי נוסח המבחן הסופי יועבר לקבוצת נבחנים רחבה (1,200-1,000 תלמידים), אשר יידגמו באורח המייצג בדיוק רב את אוכלוסיית היעד בכל ההיבטים. 
אחריות הקבלן להכנת תוכנית דגימה, תוך הגדרת אוכלוסיית המטרה, הגדרת מסגרת הדגימה, עמידה על המשתנים הרלבנטיים, איסוף והכנת נתוני הדגימה וביצוע הדגימה עצמה. 
האוכלוסייה, מסגרת הדגימה, תוכנית הדגימה, והמדגם עצמו ייעשו בשיתוף ובאישור ראמ"ה. 

מטרות הפיילוט המורחב הן:
מטרות הפיילוט המורחב יכולות להיות דומות ואף זהות למטרות של פיילוט בסיסי. ברוב המקרים, הדגש בהעברה ניסיונית זו הוא על מיצוב סופי של מאפייני המבחן/כלי המדידה ועמידה על נורמות הביצוע ואיסוף וחישוב סטטיסטים פסיכומטריים חשובים של ציוני המבחן ותת הציונים בו. למשל, ממוצע ארצי, התפלגות הציונים האופיינית לאוכלוסיית היעד של המבחן, איסוף נתונים לצורך חישוב הכיול בין נוסחי המבחן, איסוף נתונים לצורך ניהול הליכים של קביעת תקנים (Standard Setting) ועוד.

לצורך מטרות אלו, יש לעצב את המבחן בתצורתו הסופית מבחינת תכנים, עריכה, עיצוב חיצוני ותנאי העברה ובדיקה. 
דגשים נוספים:

· מחקר זה יכלול אף הוא את טיוב ועיבוד הנתונים הנדרש לאחר העברת מבחן (כגון ניתוח פריטים, ניתוח גורמים, ניתוח מרכיבים ראשוניים, חישובי מהימנויות, ניתוחי DIF, ניתוחים מגזריים, ניתוחים של תת ציונים, ניתוח התפלגויות, נורמות, סטטיסטים, טעויות מדידה, ניתוחים לפי IRT, ניתוחים לצורך הליך קביעת תקנים, ניתוחים לצורך סילום הציונים, ניתוחים לצורך כיול הציונים וכו', פעולות העיבוד הסופיות ייקבעו על ידי ראמ"ה בכל מחקר בהתאם למטרות המחקר. 
· אחריות ביצוע הדגימה, ההעברה, הבדיקה ועיבודי הנתונים התואמים מוטלות על הקבלן, באישור ראמ"ה. בשל ההיקפים הנרחבים, נדרש תיאום מלא עם ראמ"ה בשלבי התכנון (דגימה, היערכות, הפקת חוברות), שלבי הפנייה לבתי הספר וההעברה של המבחן. 

· לאחר העברת מחקר החלוץ המורחב ועיבוד הנתונים, יימסר דוח ביניים לראמ"ה אשר יפרט את מערך ושיטת מחקר החלוץ, העברתו, הממצאים והמסקנות הנגזרות ממנו. בכלל זה יש למפות ולפרט את כל הקשיים (ברמת המבחן או פריטים בודדים) שעלו מהעברת המבחן ועיבוד התוצאות שלו. הממצאים ישולבו גם בדוח הפיתוח הסופי של המבחן.
העברת המבחנים ובדיקת המבחנים: ראה סעיף 5.10.8 ו- 5.10.9 בהמשך.
(4) פיילוט (העברה ניסיונית) של מבחנים/כלי מדידה בהעברה אינדיבידואלית
בהליך הפיתוח של מבחנים מסוימים, כגון מבדקים לכיתות היסוד, מבחני אינטליגנציה, מבחני קריאה לעולים חדשים, או כלי מדידה של תכונות מסוימות ייחודיות (כגון תפקודים בחינוך המיוחד), יש לבצע העברה ניסיונית של המבחנים באורח אינדיבידואלי. כלומר, העברת המבחן נעשית במפגש אישי בין בוחן לנבחן בפינת עבודה שקטה בבית הספר.

משך מפגש ההעברה הינו כחצי שעה-שעה (בתלוי באורך המבחן וביכולת הנבחן).
לצורך ביצוע מחקר פיילוט של מבחן המצריך העברה אינדיבידואלית הקבלן יגייס בוחנים העונים על דרישות הבאות ויערוך הדרכה מסודרת ומפורטת: 

(1) סטודנטים במהלך השנה השנייה ללימודיהם לתואר ראשון ומעלה במקצועות: פסיכולוגיה, מדעי ההתנהגות, חינוך, סוציולוגיה, מקצועות אבחוניים, מקצועות תמיכתיים וקליניים אחרים (קלינאי תקשורת, עבודה סוציאלית) או מקצועות רלבנטיים אחרים (בתיאום עם ראמ"ה) במוסד אוניברסיטאי מוכר בישראל. 
(2) כושר הבעה בעל פה ובכתב גבוהים בשפת המבחן, יכולת הבנה בסיסית של הנושאים הנבחנים.
(3) יחסי אנוש מעולים ויכולת טובה לתקשר עם ילדים.

(4) יכולת הקפדה על הוראות וסדר פעולות כנדרש.

(5) התאמת שפת אם הבוחן לשפת אם הנבחן (עברית/ ערבית) , למעט מקרים של מבחנים לעולים חדשים.

(6) התאמת מין הבוחן לנבחן בבתי ספר דתיים/חרדים (נדרש תיאום עם ראמ"ה).
(7) הופעה חיצונית מכובדת וייצוגית, וצנועה בהתאם למקובל במגזר של הנבחן (דתי, חרדי וכו').
(8) במקרה של מבחן ממוחשב- הבנה בסיסית בתפעול מחשבים והתקנים נלווים לצורך העברת המבחן הממוחשב 
דגשים נוספים:

· על הקבלן לקבל אישור על הנוסח המוצע לשימוש בפיילוט מראמ"ה.
· באחריות הקבלן, להפיק חוברות באיכות הדומה לאיכות של מבחנים רגילים, והדפסה באיכות גבוהה, בדומה למבחנים רגילים.
· הפנייה לבתי ספר ולתלמידים תיעשה בתיאום עם ראמ"ה (במבחנים עם העברה אינדיבידואלית יתכן צורך בפניה להורי התלמיד).
· כחלק מהתוצרים של פיילוט העברה אינדיבידואלית על הקבלן לתעד תגובות של תלמידים במבחן /מבדק ופרמטרים נוספים שיאספו במהלך ההעברה כגון זמני תגובה, תיקון עצמי של טעויות וכיוב' (פירוט מדויק של המדדים הנדרשים יעשה בתיאום עם ראמ"ה) כך שיתאפשר ניתוח איכותני שלהם. בכל פריט בו הדבר רלבנטי יש לתעד לפחות 30 תגובות מתלמידים שונים שיידגמו מקרית. יש להגיש את התיעוד בטבלאות מרוכזות, נוחות לעיון ונהירות.
5.10.8 העברת מבחנים במחקרי חלוץ (פיילוט ופיילוט מורחב)
במחקרי החלוץ שייערכו במסגרת מכרז זה, מוטלת על הקבלן האחריות להעברת המבחנים על  כל שלביה ובכלל זה שלבי ההפקה, הדפוס, האריזה, הכנת המדגם, הפניה לבתי הספר ותיאום מול בתי הספר, ההעברה עצמה, איסוף חוברות הנבחנים והבאתם למרכז לוגיסטי לצורך בדיקתם. עם זאת, על הקבלן לוודא כי פניה לבתי הספר תיעשה בשם ראמ"ה. על הקבלן לקחת בחשבון כי בכל הנוגע להעברת המבחן, נציגים מטעמו ובכלל זה המשגיחים במבחנים מייצגים את ראמ"ה וכי כל תקלה, מחדל, התנהגות לא הולמת או בלתי סבירה פוגעת בשמה הטוב של ראמ"ה.

להלן כללים לתפעול העברת המבחנים במסגרת מחקרי החלוץ:
· נדרשת הצבה של לפחות 2 משגיחים איכותיים, מטעם הקבלן ועל חשבונו, בכל כיתה או קבוצת נבחנים בה מבוצע הפיילוט.

· הקבלן מחויב להדריך את המשגיחים על חשבונו.

· על הקבלן לקחת בחשבון כי בחלק מהמבחנים לא יהיה נוכח מורה בכיתה.

· בעת העברת מבחן החלוץ בכיתות יושם דגש מיוחד יושם על אבטחת המידע. 
על הקבלן לגייס משגיחים העונים על דרישות הבאות: 
(1) מעל גיל 25.
(2) בעלי השכלה תיכונית לפחות.
(3) עדיפות לעובדי הוראה בעבר ובהווה ובעלי ניסיון במערכת החינוך.
(4) דוברי עברית או ערבית לפי שפת ההוראה בביה"ס.
(5) התאמת מין המשגיח לבית ספר בנים / בנות במגזר הדתי והחרדי.
(6) לבוש צנוע, ולבוש ההולם לסוג בתי הספר (דתיים, חרדיים וכו').
(7) בעלי יכולת הבעה גבוהה בעל-פה ובכתב בשפת המבחן.
(8) בעלי יכולת למלא הוראות פשוטות ובאורח סדור, להקריא ולפעול לפי מתכון קבוע מראש.
(9) ייצוגיות הולמת למשרד ממשלה.
(10) במבחן ממוחשב – בעל ידע בסיסי בהפעלת מחשבים והתקנים נילווים ויכולת לתפעל את המבחן.
אסור למנות משגיח לבתי-הספר הבאים:

(1) בית-ספר שבו המשגיח מלמד

(2) בית-ספר בו למד ו/או בו לומדים קרובי משפחתו
(3) בית-ספר בישוב מגוריו אם ביישוב יש פחות מ- 5,000 תושבים.
על הקבלן להדריך את המשגיחים ומנהלי הבחינות ולוודא מילוי תפקידם באופן מיטבי.
5.10.9 בדיקת המבחנים במחקרי חלוץ ו/או בהעברה תפעולית
במסגרת מכרז זה יתכנו שני מצבים שבהם הקבלן צריך לבצע הליך סדור ושיטתי של בדיקת מבחנים: 

1. לאחר העברה נסיונית של המבחן (קרי במסגרת מחקר חלוץ בגודל כלשהוא) שנערכה על ידי הקבלן. 
2. לאחר העברה ניסונית או תפעולית של המבחן שנערכה על ידי ראמ"ה (או גורם אחר מטעמה) והקבלן נתבקש מראש על ידי ראמ"ה לבצע את שלב בדיקת  המבחנים (שלב זה אופציונלי לפי דרישת ראמ"ה).
לאחר העברה נסיונית או תפעולית של המבחן שנערכה על ידי הראמ"ה (או מי מטעמה) ושלב הבדיקה נעשה גם הוא על ידי ראמ"ה(או מי מטעמה) , הקבלן יהיה אחראי על שלב הכשרת הבודקים. תפקידי הקבלן במצב זה מתוארים בסעיף 5.12 שלהלן. 
הפרק הנוכחי מתאר את שלב בדיקת המבחנים שברובו יהיה זהה בשני המצבים הללו (עם הדגשה של היבטים ייחודיים לשני המצבים).

כללית: הליך בדיקה סדור ושיטתי נפרד יתקיים בכל מבחן ייחודי (כלומר בכל מבחן בתחום דעת x שכבת גיל x שפת בחינה). 
ההליך יכלול את השלבים הבאים: 

· גיבוש סופי של המחוון.
· הכשרת הבודקים.
· בדיקת המבחנים.  
· הקלדת הציונים לתוך קבצי נתונים (כאשר הבדיקה היא בחוברות הנייר).
(1) גיבוש סופי של המחוון (בהעברה ניסיונית רלבנטית ובמקרים מסויימים של העברה תפעולית)
· הכשרת צוות בודקים מצומצם (העדפה לאנשי צוות הפיתוח) שיערוך בדיקה מקדמית של לפחות 50 מבחנים, על בסיס המחוון שפותח בעת פיתוח המבחן (או על בסיס הגרסה המעודכנת ביותר של המחוון). 
· בדיקת לפחות 50 מבחנים (שאלות פתוחות בלבד) שיידגמו מקרית מבין חוברות המבחנים שהועברו בהעברה נסיונית. שלב זה ניתן להיעשות בצוות מצומצם, תוך כדי דיונים. (במקרה שההעברה נעשתה על ידי ראמ"ה או מי מטעמה, ראמ"ה תעביר המבחנים לקבלן).
· דיון בתוצאות הבדיקה, תיקון ועדכון של המחוון על בסיס בדיקה זו. העדכון יכלול גם הוספה למחוון של דוגמאות של תשובות אופייניות של תלמידים בכל אחת מהקטגוריות (שגוי , שגוי חלקית, נכון) + הסבר מדוע התשובה מייצגת נכון את הקטגוריה. 
· אישור המחוון המעודכן על ידי ועדת ההיגוי/ראמ"ה (לפי קביעת ראמ"ה)
· הפקת המחוון הסופי (לאחר שילוב התיקונים). 
· הפקת מסמך תיעוד מפורט ובו תיעוד הקשיים/דילמות שעלו בשלב הבדיקה הראשוני (של 50 המחברות). תיעוד של השינויים ו/או החלטות שהתקבלו בהליך שיפור המחוון, כולל הנימוקים להחלטה על כל שינוי (זאת כדי שאפשר יהיה לעקוב כעבור מספר חודשים ולהבין מדוע הוחלט לשנות מהמחוון המקורי). 
· הפקת מסמך המציג קשיים עיקריים של תלמידים וטעויות אופייניות לתלמידים (אופציונלי, לפי דרישת ראמ"ה).
(2) הכשרת הבודקים 
הקבלן יגייס את הבודקים ויכשירם. הבודקים יהיו אנשי צוות הפיתוח ואנשים מתחום הדעת (סטודנטים, מורים לשעבר) בעלי יכולת לבדוק מבחנים באורח מדוקדק ויכולת לתפעול מערכות ממוחשבות (בעיקר כאשר הבדיקה ממוחשבת. כל הבודקים יחויבו בהשתתפות בסדנה לבדיקת המבחנים כתנאי לבדיקת המבחן ויחויבו בבדיקת המבחנים בלוח זמנים שייקבע מראש.
הקבלן יכשיר את מספר הבודקים הנדרשים לבדיקת כלל המבחנים שהועברו, בפרק הזמן שהוגדר לשלב הבדיקה. ההכשרה היא לבדיקת השאלות הפתוחות במבחן על פי המחוון שגובש, באורח אחיד עד כמה שאפשר, תוך "כיול" הבודקים ותוך תיאום ציפיות ודרישות בין הבודקים לבין עצמם. 

ההכשרה תיעשה במפגש סדנאי באורך הזמן הנדרש. בסדנה ישתתפו כל הבודקים של המבחן, וכן נציגי ראמ"ה, יו"ר ועדת ההיגוי או נציגו, חברי צוות הכתיבה שהיו מעורבים בפיתוח המבחן, פסיכומטריקאי המבחן, רכז המבחן וגורמים רלבנטיים אחרים השותפים לפיתוח המבחן. סדנת הבודקים לפי השלבים והדגשים הבאים:
· הכנת כל סדנה מבחינה ארגונית (זימון המשתתפים, הכנת אולם מתאים, הכנת אמצעי המחשה  וכו'). על הקבלן לקחת בחשבון כי הסדנה יכולה להתקיים במתקנים של ראמ"ה או מי מטעמה.  בכל סדנה לא יעלה מספר האנשים על 15 איש בו זמנית.
· הקבלן יגייס כח אדם מקצועי שיעביר הסדנה (באישור ראמ"ה) ויכשיר אותו לכך (רצוי, כי יהיה זה כוח אדם מצוות הפיתוח).
· הכנת כל תכני הסדנה (מצגות, חוברות, מחוונים) כנדרש כדי לעבור בצורה סדורה על כל שאלה פתוחה, לדון בה ולהציג את התשובות האופיניות והטיפוסיות ואת הדילמות העיקריות בבדיקת השאלה. לכל שאלה יוכנו גם דוגמאות מתוך הבדיקה המקדמית (דוגמאות לתשובות מלאות, דוגמאות לתשובות חלקיות ודוגמאות לתשובות שגויות והרציונל מדוע כל תשובה מצוייננת כפי שמוצג ).
· כל חומרי הסדנה מבחינה תכנית יהיו באישור ראמ"ה. 
· כל חומרי הסדנה , ובכלל זה מבחנים ומחוונים יהיו חסויים ויישארו חסויים וסודיים גם לאחריה. הסדנה תיערך במתקנים שבהם אפשר לוודא אבטחת המידע. 
· סדנת הבדיקה תכלול הדרכה טסטולוגית - (יועבר על ידי פסיכומטריקאי) ובו הסבר על סולם הציונים, קשיים ספציפיים למבחן ודילמות בהערכה, הטיות בהערכה, טעויות מדידה ומהימנות, התמודדות עם קשיים טכניים (כגון, כתב לא ברור, השמטה וכו').
· סדנת הבדיקה תכלול כאמור הדרכה תכנית ספציפית על פי החומרים שהוכנו ובה:  הצגת המחוון המעודכן, הסברים כיצד להשתמש בו, מעבר על כל שאלה ופריט פתוחים הדורשים שיפוט והערכה (חלק זה יכלול דוגמאות של תשובות של תלמידים שנאספו) ואימון המעריכים עם חומרים מה"שטח" (שהוכנו, נאספו, הופקו והודפסו כאמור ע"י הקבלן) וכן דילמות בהערכה ספציפיות לפריטים מסוימים וכיצד להכריע בהן. 
· באם המבחנים יבדקו באמצעות מערכת ממוחשבת לניהול בדיקה, על הסדנה לכלול הדרכה והכשרה לשימוש במערכת הממוחשבת.
· רצוי כי הסדנה תכלול מתן משוב לבודקים על מספר שאלות לדוגמא. 
(3) בדיקת המבחנים
· בבדיקה עצמה תינתן העדפה לתהליך בדיקה רוחבי.

· הבדיקה תכלול בקרה של מעריכים בכירים. 

· תיבדק ותדווח מהימנות בין מעריכים (שתתבסס על  בדיקה של 50 מחברות משותפות למספר מעריכים)
· במקרה של בדיקה ממוחשבת, הכנת התשתית המחשובית שתאפשר קיום ההליך. 
(4) הקלדת הציונים לתוך קבצי נתונים (כאשר הבדיקה היא בחוברות הנייר)
5.10.10  עיבוד נתוני מחקר חלוץ (או העברה תפעולית) והפקת דוח
הערה , סעיף זה מתייחס לפעולות עיבוד נתונים שיש לערוך לאחר העברה נסיונית של מבחן (מחקר חלוץ בסיסי או מורחב) בין אם המחקר עצמו הועבר ובוצע על ידי הקבלן ובין אם על ידי ראמ"ה. ישנם מקרים שבהם ראמ"ה תבצע העברה תפעולית של מבחן/כלי מדידה ותעביר את התוצאות הגולמיות לקבלן, לצורך ביצוע עיבוד נתונים. במקרה כזה, על הקבלן לבצע את אותן פעולות של עיבוד נתונים המפורטות כאן. לכן, בכל מקום בו כתוב העברה נסיונית , יש לראות כאילו נכתב הערה נסיונית או תפעולית.  
לאחר העברת המבחנים ובדיקתם בהעברה הניסיונית יחל שלב עיבוד הנתונים. כמו בשלב בדיקת המבחנים,  גם כאן, יתכן שיהיו מקרים שבהם הקבלן יידרש לקיים הליך של עיבוד הנתונים גם אם ההעברה הניסיונית (או התפעולית) לא בוצעה על ידו אלא בוצעה על ידי ראמ"ה (או גורם אחר מטעמה של ראמ"ה), לפי דרישת ראמ"ה.

עיבוד הנתונים של מחקר חלוץ יכלול הקלדת הנתונים, טיוב הנתונים וניתוחים סטטיסטיים ברמת המבחן, ברמת הפרקים של המבחן וברמת הפריטים הבודדים. הרשימה הסופית של העיבודים הנדרשים תקבע על יד ראמ"ה בכל מבחן/כלי מדידה ותכלול בין היתר (רשימה זו אינה ממצה ועשויה להשתנות ולהתרחב): 

· ניתוח פריטים 
· ניתוח מרכיבים ראשיים / ניתוח גורמים (לפי הצורך) 

· ניתוחי התפלגויות של הציונים ותת הציונים במבחן בכלל האוכלוסייה ובפילוח לפי אוכלוסיות יחודיות (שיקבעו לפי משתנים רלבנטיים כגון רקע סוציו-אקונומי, מגזר, מגדר, לקויי למידה, משולבים, עולים וכיוב')
· ניתוחי IRT (אומדן פרמטרים של פריטים והפקת פונקציות אינפורמציה)

· ניתוחי DIF
· ניתוחי מהימנות לפי הצורך והרלבנטיות (עקיבות פנימית, מהימנות מבחן חוזר, מהימנות בין שופטים)

· ניתוחי תוקף ככל שמתאפשר ובכלל זה השוואת הניתוחים והתוצאות במגזרים, קבוצות נבחנים  ותת מגזרים שונים 
· חישובים ובדיקות לצרכי סילום ולצרכי כיול

· סטטיסטים שונים ומידע לשימוש בהליך קביעת תקנים

· ניתוח נתונים נוספים שישמרו בהעברת בחינה ממוחשבת
· דוח מפורט הכולל את כל המידע בטבלאות ובאורח מעובד 

בסוף שלב עיבוד הנתונים יגיש הקבלן לראמ"ה דוח מסכם הכולל תיאור התהליך, תוצאות הניתוחים ועיבוד הנתונים, המסקנות וכד' כפי שיוגדר על ידי ראמ"ה. דוח זה  ישולב בדוח הסופי לפיתוח המבחן. 
5.10.11 תרגום והתאמה תרבותית
במערכות מבחנים רחבי היקף כדוגמת המיצ"ב מועברים המבחנים לשני מגזרי השפה הקיימים במערכת החינוך בישראל: דוברי עברית ודוברי ערבית. לפיכך, מאחר שהמבחנים מפותחים בדרך כלל בעברית יש צורך לתרגם ולהתאים את המבחנים לערבית ולהפיק גרסאות מבחן מקבילות לשימוש בקרב תלמידים דוברי ערבית. זאת, למעט מרבית המבחנים בתחום שפת-אם ערבית המפותחים ישירות בערבית ומבחנים בתחום האנגלית כשפה זרה המפותחים ישירות באנגלית.
ככלל, הכנת נוסח מתורגם ומותאם תיעשה לקראת כל העברה רחבת היקף של מבחנים, בין אם העברה זו היא ניסיונית ובין אם תפעולית, כל עוד נוטלים חלק במבחן גם נבחנים דוברי השפה הערבית. 
במערכות מבחנים אחרות המועברות בישראל (כדוגמת המבחנים הבינלאומיים) יש צורך לתרגם ולהתאים מבחנים ממקור לועזי (על פי רוב מאנגלית וצרפתית) לשתי השפות עברית וערבית (להלן, שפות המטרה). זאת ייעשה בהליך נפרד ובלתי תלוי משפת/ שפות המקור לכל אחת משפות המטרה. 

בנוסף לכך, במערכות מבחנים עתידיות, תיתכן דרישה לתרגום והתאמה תרבותית של מבחנים כלשהם מהשפה העברית (או משפות מקור אחרות, כגון אנגלית וצרפתית) לשפות מטרה אחרות כגון רוסית ו/או אמהרית. 

בכל מבחן שנדרש לתרגמו, הקבלן יתרגם ויתאים תרבותית את פריטי המבחן משפת המקור לשפת המטרה ויפיק את הנוסחים המתורגמים לשפת המטרה. התרגום ייערך לפי אחד מהליכי התרגום שיתוארו להלן. התרגום ייעשה באיכות גבוהה תוך הקפדה על הלימה בין תוכן הנוסח בשפת המקור לנוסח המתורגם בשפת המטרה והלימה בין משלב השפה בשני הנוסחים, קילוח הטקסטים, מורכבות הניסוח וכל זאת באופן שאינו פוגע במאפיינים הפסיכומטריים ובאיכות הפסיכומטרית של הטקסט ושל הפריטים בנוסח בשפת המטרה.  
הקבלן יתרגם גם מסמכים נלווים למבחנים ברמת איכות נדרשת ככל שיידרש. למשל, שאלונים לתלמיד ולמורה, מסמכים המתארים את מסגרת המבחן, מדריכים (לאיש קשר בית ספרי, לבוחן), מדריך למורה ולצוות בית הספר, הוראות לנבחן, מחוונים, חומרים סדנאיים להכשרת בודקים ועוד. תרגומי חומרים אלו , ייעשו על פי רוב במודלים פשוטים יותר  של תרגום כפי שיפורט בהמשך (בכל מקרה נדרש תיאום עם ראמ"ה ואישורה). 
הקבלן יפיק נוסח מתורגם התואם את כל התקנים לפיהם הוא מפיק את נוסחי המקור (עריכה גרפית, עריכה לשונית, עימוד, שרטוטים וכו'). 

להלן מוצעים 2 הליכים/מודלים לתרגום והתאמה תרבותית של המבחנים. בכל מבחן ומבחן ראמ"ה תקבע לפי איזה מהמודלים יש לפעול.  בכל מקרה, ראמ"ה עשויה לשנות במקצת או לקבוע מודלים אחרים.  בחירה במודלים עשויה להשתנות ממבחן למבחן או בתחומי דעת שונים ותיקבע על פי שיקול דעתה של ראמ"ה ומותנה באישורה. למען הסר ספק, בכל מקום שבו נכתב "תרגום לערבית" המשמעות הינה "תרגום לכל שפת מטרה נדרשת", ובכל מקום שנכתב "תרגום מעברית" הכוונה לכל שפת מקור אפשרית.
במבחן בו נדרשת הפקת גרסה מתורגמת, ימונה "אחראי תרגום והתאמה תרבותית". אחראי התרגום יהיה איש מקצוע בתחום הדעת או הוראתו , דובר שפת המטרה על בוריה ובעל שליטה מצוינת בשפת המקור אשר ילווה את הליך הפיתוח. רצוי כי אחראי התרגום יהיה בעל ניסיון בהוראת תחום הדעת וכי יכיר את המונחים הנהוגים בשפת המטרה (למשל, ערבית) בתחום הדעת בשכבת הגיל לה נועד המבחן. רצוי כי אחראי התרגום יכיר מונחים עיקריים בפסיכומטריקה ותורת המבחנים, ובפרט את הסוגיות העיקריות הנוגעות לתרגום מבחנים משפה לשפה והקשיים הנפוצים בתרגום מבחנים משפה לשפה (למשל, שינויים ברמת הקושי של פריט הנובעים מן התרגום). בצוות התרגום, אחראי התרגום יהווה הגורם הפוסק בכל מקרה של דילמה והתלבטות בהליך התרגום ובמקרים שבהם אי אפשר להגיע לקונצנזוס בתוך הצוותים. בכל מקרה, הפוסק האחרון בקביעת הנוסח הסופי תהיה ראמ"ה.
בכל שלב ושלב בתרגום, באם אחראי התרגום הגיע למסקנה כי הפריט אינו ניתן לתרגום תוך שמירה על מאפייניו הפסיכומטריים, או שלא ניתן לתרגום כלל בשל חוסר יכולת לשמר את המשמעות המקורית, יתריע בפני צוות הפיתוח. כאשר מדובר בפריטים שמפותחים על ידי הקבלן, צוות הפיתוח יבחר באחת מהאפשרויות שלהלן (מותנה באישור ובתיאום עם ראמ"ה).
· המשך פיתוח הפריט עם הבדלים, אך הפריט המתורגם ייחשב לפריט שונה מן הפריט המקורי ויתבצע תיעוד מפורט של ההבדלים.
· פיתוח פריט אחר/שונה חלופי/מקביל ישירות בשפת המטרה (ערבית).

· לעיתים אפשר לשוב ולשנות ניסוח פריט מקורי בעברית בשל קשיי התרגום לערבית, אך בתנאי שהפריט עוד לא עבר העברה ניסיונית משמעותית ובתנאי שצוות הפיתוח וועדת ההיגוי מוכנים לוותר על הפריט המקורי. במהלך הפיתוח הראשוני של מבחנים המפותחים על ידי הקבלן, אחראי התרגום יתרגם באורח ראשוני פריטים שמועמדים להיכלל בנוסחי ההעברה הניסיונית המצומצמת (מיני פיילוט). 
· בתרגום פריטים מתוך מבחנים בינלאומיים, יתריע אחראי התרגום על קושי בתרגום בפני ראמ"ה. במבחנים אלו לא קיימת אפשרות לוותר על פריט או להחליפו.
הערה: כאשר הדבר אפשרי (מבחנים המפותחים על ידי הקבלן) ישתתף נציג של צוות הפיתוח בישיבות צוות התרגום , ויסייע בהבהרת כוונת השאלה במקור.
(1) בעלי תפקידים:
· מנהל "על" - יהיה מופקד על ניהול כל הליך התרגום (במקרים שבהם היקף התרגום רב ונערך באילוצי זמן קצר, כגון בתרגום מבחנים בינלאומיים והחומרים הנלווים להם). המנהל יהיה אחראי על ניהול כל ההליך על היבטיו האדמיניסטרטיביים, לוגיסטיים ומקצועיים, הפעלת כוח אדם , עמידה בלוחות זמנים , איכות התוצרים , קשר עם ראמ"ה וכו'.  
בעלי התפקידים הבאים ימונו בכל אחת משפות המטרה (למשל, בתרגום מבחנים בינלאומיים, ימונו בעלי תפקידים אלו הן בעברית, והן בערבית). בכל שפת מטרה, ימונה אחד מבעלי התפקידים האלו בתחילת ההליך כאחראי התרגום על פי כישוריו וניסיונו, בתיאום עם ראמ"ה.

· מתרגם מקצועי - משפת המקור לשפת המטרה (במודל 2 ימונו שלושה מתרגמים מקצועיים, כאשר אחד מהם ייחשב כבכיר, ויתאם בין התרגומים של שני המתרגמים האחרים. מתרגם בכיר יהיה הגורם הפוסק במקרים של מחלוקת).
· עורך לשון - בשפת המטרה, רצוי בעל ניסיון בעריכת מבחנים
· מתאם תרבות ותוכן - איש מקצוע בתחום הדעת או הוראתו, דובר השפה הערבית על בוריה ובעל שליטה מצוינת בשפת המקור. הכרות טובה עם התרבות הארגונית והלימודית במערכת החינוך הישראלית, עם ספרי לימוד, תוכנית הלמודים והכרת המינוחים המקובלים בתחום הדעת (בערבית) בשכבת הגיל לה נועד המבחן
· פסיכומטריקאי - בקיא בסוגיות תרגום מבחנים, בתכונות פסיכומטריות שחשוב לשמר בעקבות התרגום, השולט בשפת המטרה ברמת שפת אם וכו'.
· רכז - בעל יכולות  אדמיניסטרטיביות, כאשר המבחן ממוחשב, על הרכז להיות בעל הבנה בהפעלת מחשב ויכולת תפעול מערכות ממוחשבות. בשני המודלים המובאים, רכז התרגום ירכז את הליך התרגום מבחינה אדמיניסטרטיבית, ויתעד את כל שלבי התרגום של הפריט, הקשיים  והדילמות, ובסוף ההליך יכין את רשימת השינויים השפתיים והתרבותיים בין הפריט בשפת המקור לפריט בשפת המטה  
· מגיה תוכן/ מורה בודק  - בעל ידע בתחום התוכן הדובר את שפת המטרה ברמת שפת אם אשר יפתור את הנוסח הסופי של המבחן המתורגם (מבלי לראות את נוסח המקור) במטרה לאתר קשיים בתרגום שפוגעים ביכולת לפתור את המבחן כהלכה. על המגיה להיות בעל רמת ידע ושליטה גבוהה בחומר המבחן כך שידע בוודאות לפתור את פריטי המבחן (למשל, סטודנט מתחום הדעת או תחום רלבנטי אחר, מורה בגמלאות בתחום התוכן ועוד...). כמו כן, על המגיה להיות בעל יכולת הבעה גבוהה בעל פה ובכתב (לתיעוד הבעיות העולות מן המבחן), שיטתי ודקדקני ובעל יכולת להפעיל מערכות ממוחשבות (למקרים שבהם הפריטים מועברים באמצעות מחשב). 
· מגיהים ל"פיצ'פקעס" – בקרי איכות השולטים בשפת המטרה ברמת שפת אם, בעלי יכולת עיון ומעקב אחר פרטים קטנים, מסודרים, שיטתיים וקפדניים. תפקידם יהיה לעבור על חוברות המבחן המתורגם במטרה לאתר פרטים וקשיים בהפקה, בהעמדה, איתור טעויות טייפו טקסטואליות ועוד (לתפקיד זה אפשר לגייס למשל – סטודנטים).
(2) מודלים לתרגום :
בחירה במודלים עשויה להשתנות ממבחן למבחן או בתחומי דעת שונים ותיקבע על פי שיקול דעתה של ראמ"ה ומותנה באישורה
מודל 1: 


מודל 2: 
דגשים נוספים:
· שלב בקרת האיכות יעשה באופן בלתי תלוי, על ידי בקרי האיכות (המגיהים/המורים הבודקים). יש לבצע שלב זה על ידי בעלי תפקידים שלא היו מעורבים בהליך התרגום עצמו ורואים את הנוסח הסופי בראשונה בשלב הבדיקה. הבדיקה תעשה בשלב ראשון ללא נוסח המקור (כדי לבדוק האם אפשר או אי אשפר לפתור את השאלות. ורק כאשר יתעורר ספק, יורשה הבודק להסתכל בגרסת המקור. 
· בדיקת האיכות תכלול התייחסות לתוכן (תוצר סופי שאינו מאפשר פתרון או אינו מאפשר פתרון באופן "חלק" כמו במקור. מזה ולהעמדה/ עימוד/ פיצ'עפקס, בעיות הפקה ובעיות טייפו טקסטואליים מזה. שני ההיבטים יכולים להיבדק על ידי בודקים שונים.
· בכל פעם שהקבלן יפתח קובץ סופי על מנת לתקן טעות או בעיה שנתגלתה בקובץ , יש לערוך בקרת איכות מחודשת של כל הקובץ (בקרה של ההעמדה/ עימוד/ פיצ'פקעס/ תקינות ומלאות אובייקטים וטקסטים/ בעיות הפקה מכל סוג בקובץ שתוקן. אין להסתפק רק בבדיקת שלמות התיקון במקום שבו שונה הקובץ. זאת מכיוון שבמקרים רבים, תיקון קובץ דיגיטלי במקום אחד יוצר בעייה במקום אחר בקובץ. 
· במבחנים הבינלאומיים בהם מתרגמים את המבחנים בנפרד ובאופן בלתי תלוי מנוסח המקור לשפות המטרה עברית וערבית, יש להוסיף לבקרת האיכות שלב של השוואה בין שתי גרסאות העברית והערבית), איתור פערים/ תקלות/ טעויות תרגום.  
· כאשר קיימים נתונים אמפיריים מהעברה ניסיונית בגרסה בעברית ובערבית , יש להוסיף הליך של ניתוח DIF  (Differential Item Functioning) בין תוצאות ההעברה הניסיונית בשתי השפות. במבחנים הבינלאומיים , יש להוסיף גם ניתוח DIF להשוואה בין התוצאות בישראל (בכל אחת מהשפות) לבין התוצאות ביתר הארצות. 
· בתרגום מבחנים משפות לועזיות כאשר המבחן הוא מבחן ממוחשב, יש להוסיף בבקרת האיכות שלב של בדיקת ה-Layout  של אובייקטים שונים  בגרסה הישראלית שבה השאלות והטקסטים מופיעים בכיוון שמאל-ימין (במקור ימין-שמאל) וכן חלק מן האובייקטים הגרפים עוברים היפוך לתמונת ראי, או הזזה מצד אחד של המסך לצד שני (למשל לחצנים, כפתורים, חצים וכיוב'). יש לערוך תיעוד של החריגות לעומת גרסת המקור (ימין-שמאל) .שלבים אלו של הכנת גרסה ממוחשבת יבוצעו במספר איטרציות עד לקבלת הגרסה המושלמת.
· על הקבלן לקחת בחשבון כי בפרויקטים גדולים של תרגום הנערכים באילוצי זמן, יידרש להפעיל מספר צוותי תרגום בכל שפת מטרה, שיעבדו במקביל. 
· באחריות הקבלן להגיש ביחד עם הפריטים המתורגמים, תיעוד שיטתי ומסודר של הפריטים שתורגמו. במסמכי התיעוד יצוינו כל השינויים בין הגרסה בשפת המקור לגרסה בשפת המטרה ולנמק מדוע נעשו. במבחנים הבינלאומיים, יוגש מסמך זה באנגלית. כל השינויים צריכים לקבל את אישור ראמ"ה ולהיות מוסכמים עליה. 

· על הקבלן לקחת בחשבון כי הליך התרגום בפועל הוא הליך איטרטיבי, וכי שלבים מסוימים בו יכולים לחזור על עצמם במלואם או בחלקם (בפריטים מסוימים), זאת עד להבאת גרסת התרגום לאיכות אופטימלית. 

· על הקבלן לקחת בחשבון, כי ישנם מקרים שבהם נערכים שינויים בגרסת המקור לאחר סיום הליך התרגום ואף לאחר סיום ההפקה של הגרסה המתורגמת. במקרים כאלו יטמיע הקבלן את השינויים בגרסת המקור גם בגרסה בשפת המטרה.  כל שינוי יעבור את כל שלבי הליך התרגום מחדש. 

· במבחנים ארציים (לא ממקור לועזי) בתחום הדעת אנגלית, נדרש לתרגם רק את ההוראות וההנחיות לתלמיד. במקרים חריגים יתכן כי יידרשו מעט התאמות תרבותיות הכרחיות. 

· בתרגום של מבחנים על הקבלן לקחת בחשבון כי בחלק מן המבחנים, הפריטים והמחוונים לתרגום יהיו בפורמט ממוחשב ומתוקשב וכי התרגום עצמו נעשה באמצעות תוכנות ייעודיות לניהול הליכי תרגום. 

· מלבד תרגום מבחנים, פריטים ומחוונים, הקבלן יידרש לתרגם גם שאלונים בתחום החינוך (כגון, שאלון עמדות ורקע כלכלי תרבותי לתלמיד, שאלון אקלים וסביבה חינוכית, שאלון למנהל בית הספר) אשר מורכבים מהיגדים שונים ודורשים התאמות רבות למערכת החינוך הישראלי ולהקשר הישראלי. 
· כן יידרש לתרגום מסמכים של מבחנים (מפרטים/מסגרות מבחן) הסברים והוראות לנבחן, חומר סדנאי, דוגמאות של תשובות של תלמידים לשאלות המבחן, מדריכים לאיש הקשר הבית ספרי, לרכז המחשבים ולבוחן. בחלק מחומרים אלו יידרש הקבלן ליישם מודל תרגום פשוט יותר (למשל, מודל שלא יכלול ישיבות צוות של הגורמים השונים, אלא תרגום בלבד ועריכה לשונית). 
5.10.12 הפקת נוסחי המבחן לקראת העברת תפעולית 
(1) הכנה לדפוס ובקרת איכות
לאחר הכנסת כל התיקונים והעדכונים הנגזרים מהעברות החלוץ, יכין הקבלן קבצים סופיים של נוסחי המבחנים לקראת מסירתם הסופית לראמ"ה (או מי מטעמה) לצורך הדפסתם. במקרים של מבחנים ממוחשבים – לצורך העברתם במבחן ממוחשב.(למשל, לשם העתקת הנוסחים להתקנים ניידים) .   

ההעברה תיעשה בתיאום מלא עם ראמ"ה על פי לוח הזמנים שייקבע מראש. על הקבלן לוודא הפקה על פי צרכי ראמ"ה והגהה סופית של העתקי השמש או של הקבצים הדיגיטליים המשמשים לדפוס ווידוא איכות הנוסח לדפוס על כל היבטיו. 
כאשר יתבקש לכך על ידי ראמ"ה, הקבלן ימסור את הנוסחים לדפוס ישירות מטעמו לגורם האחראי על ההדפסה  (למשל, קבלן אחר המופקד על הדפוס, בית דפוס, בית הוצאה לאור וכיוב'). הקבלן ישתתף בכל ישיבות התיאום למול ראמ"ה והגורם האמור, ויבצע את כל הפעולות הנדרשות כדי להבטיח כי הגרסה לדפוס תהיה נטולת כשלים.
הקבלן ייקח את העתקי השמש של שאלוני המבחן והמסמכים הנלווים והעתק מודפס ראשון של שאלוני המבחן מהמקום שבו יוגדר ע"י ראמ"ה. על הקבלן לאשר את העתקי השמש בתוך 24 שעות או להצביע על טעויות שמקורן בעבודת בית-הדפוס. אישור הקבלן יהווה אות להמשך הדפסה כלל חוברות המבחן.
אם יש צורך בתיקונים הנובעים מטעויות הקבלן עליו לתקנן ולהעביר קובץ תקין בתוך 24 שעות.
(2) דוח פרמטרים
הקבלן יכין מסמך "דוח פרמטרים" וימסור לראמ"ה. מסמך הכולל רשימת פריטים ולצדם מאפיינים שונים הנדרשים לעיבוד הנתונים ולחישוב הציון הסופי (כגון, טווח הציונים של הפריט, סוג הפריט, המפתח של השאלות הסגורות, המשקל שיש לתת לכל שאלה בציון הסופי, השיוך של כל שאלה לתת-נושא, אופן הטיפול בשאלות בחירה, מיקום הפריט בנוסח המקביל וכיוב').
(3) מפרט הקלדה
הקבלן יכין קובץ "מפרט הקלדה" וימסור לראמ"ה. קובץ זה משמש את ראמ"ה (או מי מטעמה) להערכות לבדיקת המבחנים והתאמה ספציפית של המערכת הממוחשבת לבדיקה של המבחנים. הקובץ יכלול רשימת פריטים ונתונים אודותיהם. הקובץ יכלול את שמות השדות של כל פריט, טווח הערכים הלגיטימיים, משקל כל פריט וכו' עפ"י הגדרות של ראמ"ה.
דגשים נוספים:
על הקבלן לקחת בחשבון, כי כאשר תהיה לראמ"ה מערכת ממוחשבת שתשמש כמאגר פריטים וכמאגר נתוני נבחנים, הקבלן יידרש להזין נתונים המקובצים כיום ב"דוח הפרמטרים", ב"מפרט ההקלדה" ונתונים נוספים של הפריטים והמבחן ככל שייקבע על ידי ראמ"ה, למספר טבלאות ייעודיות שיוגדרו בתוך המערכת של ראמ"ה.  
5.10.13 הכנת חומרים נלווים
כחלק מפיתוח המבחנים, על הקבלן להכין חומרים ומסמכים נלווים. חלק מן החומרים יכילו נתונים שישמשו לצרכים לוגיסטיים (למשל לצורך הזנת הנתונים לתוכנה לבדיקת מבחנים מתוקשבת). חלק מן החומרים ישמשו לצרכי עיבוד הנתונים (היערכות לאגירת נתוני המבחנים במאגר ייעודי).

כל החומרים/ קבצים/ מסמכים יועברו לאחר הגהות ובדיקות מדוקדקות והפעלת תהליכי בקרה שיבטיחו כי אין בהם טעויות.  

חלק מן החומרים, ידרשו אישור של ועדת ההיגוי.

המסמכים המיועדים לפרסום ולשימוש בקהלים רחבים (לדוגמא, מחוון הבדיקה) יופקו ברמת הפקה גבוהה (עריכה לשונית וגרפית גבוהים, עימוד, הגהה, עקביות במונחים בתוך כל פרויקט ומעבר לפרויקטים, התאמת משלב השפה לנמען, למשתמש וכו'). 
בכל פרויקט תקבע ראמ"ה את המסמכים שיש להכין וייקבע לוח זמנים להגשת תוצרי ביניים ולהגשת תוצרים סופיים של מסמכים אלו. חלק מן החומרים יפותחו בצמידות לפיתוח המבחן ויהוו חלק בלתי נפרד מפיתוח המבחן (הוראות לנבחן, מחוון הבדיקה וכיוב'), חלק יחובר לקראת תום הליך הפיתוח או בנקודות ציון חשובות אחרות (למשל, לאחר פיילוט). 
להלן רשימת מסמכים אפשרית בפרויקטים השונים של פיתוח ותרגום מבחנים (רשימה זו אינה סופית, אינה ממצה ואינה מחייבת את ראמ"ה): 

	המסמך/ החומרים
	שלב הפיתוח

	מסגרת המבחן והרקע התיאורטי 
	בתחילת הפיתוח

	מפרט המבחן 
	בתחילת הפיתוח

	הוראות והסברים לנבחן/מורה/מנהל/ממלא השאלון בתחילת המבחן 
	כחלק אינטגרלי מהמבחן

	מחוון בדיקה 
	כחלק אינטגרלי מפיתוח הפריטים/ מבחן

	שאלון משוב או שאלון עמדות בתוך המבחן המיועד לתלמיד הנבחן
	אפשר לקראת סוף הפיתוח או במקביל למבחן

	שאלונים נוספים המיועדים לגורמים שונים (התלמיד / המורה / ההורה)  
	במקביל למבחן או לאחריו

	מדריך למורה ולצוות בית הספר להעברה עצמית
	במקביל למבחן או מיד לאחריו

	מסמך הפקת תועלת פדגוגית מן המבחן (עשוי להיכלל במדריך)
	במקביל למבחן או לאחריו

	מפת מבחן 
	במהלך הפיתוח השוטף ולאחר גיבוש סופי של המבחן

	מסמך המגדיר את מדיניות הציינון, את משקלות הפריטים, ואת הרציונל העומד מאחרי ההחלטות על משקול זה או אחר. 
	יוגש בשעת הגשת המבחן לקראת העברה רחבת היקף (ניסיונית או תפעולית) ישמש לעיצוב סופי של מחוון המבחן


	המסמך/ החומרים
	שלב הפיתוח

	מדריך לאיש הקשר הבית ספרי (מבחן בינ"ל)
	לקראת העברה רחבת היקף 

	מדריך להעברת מבחן ממוחשב (מבחן בינ"ל)
	לקראת העברה רחבת היקף של מבחן ממוחשב

	מדריך לבוחן (מבחן בינ"ל)
	לקראת העברה רחבת היקף 

	דף ריכוז ציונים (בסוף חוברת המבחן או ערכה למורה או בנפרד)
	לקראת העברה רחבת היקף

	"מפרט הקלדה"
	לקראת העברה תפעולית רחבת היקף 

	"דוח פרמטרים" של מבחן 
	לקראת העברה תפעולית רחבת היקף

	רשימת פריטים עם נתוניהם ומאפייניהם הפסיכומטריים של הפריטים 
	לקראת אישור נוסחי המבחן להעברות הניסיוניות, ולאחר כל מחקר חלוץ רחב היקף והעברה תפעולית

	מיצ"בית 
	לקראת העברה רחבת היקף של מבחן פנימי

	חומרים סדנאיים למיון בודקים 
	לקראת הליך גיוס בודקים

	חומרים סדנאיים להדרכת בודקים 
	לקראת הדרכת הבודקים בהעברה רחבת היקף

	דוח ומצגת העברה ניסיונית  
	לאחר מחקרי פיילוט

	דוח פיתוח סופי 
	בתום הליך הפיתוח

	טבלאות נתוני פריטים ומבחנים 
	לאחר תום הפיתוח

	נוסחי מבחן המיועדים להעלאה לאינטרנט
	לאחר העברה תפעולית 

	נוסחי מבחן כולל ה נתונים הפסיכומטריים של כל פריט 
	לאחר קבלת נתונים סופיים מראמ"ה מהעברה זו 

	רשימת השינויים וההתאמות התרבותיות בפריטים מתורגמים בכל המבחנים הרלוונטיים (במחקרים בינלאומיים, מסמך זה ייכתב בשפה האנגלית, לפי מתכונת שתימסר על ידי ראמ"ה)
	לאחר תום הליך התרגום 


5.11 העברת המבחנים (העברה תפעולית)
שלב ההעברה התפעולית של המבחנים יבוצע על ידי ראמ"ה או מי מטעמה ויכלול את שלב הדפוס/ שכפול, אריזה, הפצה, בחינה, איסוף חוברות והכנת התשתית הלוגיסטית לבדיקתם. למען הסר ספק, בביצוע ההעברות הניסיוניות (מחקרי פיילוט) האחריות להעברת המבחנים מוטלת על הקבלן, אלא אם ייקבע אחרת על ידי ראמ"ה ובהודעה מראש לקבלן.  
5.12 בדיקת המבחנים והדרכת הבודקים בהעברה תפעולית
בהעברה תפעולית, בדיקת המבחנים תבוצע על ידי ראמ"ה. כן תבצע ראמ"ה את גיוס הבודקים ומיונם (למשל, במבחני המיצ"ב החיצוני, מגייסת ראמ"ה כ- 60 בודקים בכל מבחן ייחודי). אחריות הקבלן בשלב בדיקת המבחנים תכלול את הכשרת הבוקים ומתן גיבוי מקצועי לשלב הבדיקה על ידי העמדת כוח אדם מקצועי.
הדרכת הבודקים: לאחר העברת המבחנים, תערך הכשרה לבודקים של נוסח מבחן נתון, שמטרתה להכשירם לבדיקת החלקים הפתוחים במבחן. ההכשרה תיעשה במסגרת סדנה ייעודית להכשרת המעריכים/ בודקי המבחנים טרם בדיקת המבחנים. 

הקבלן יהיה אחראי על תכני סדנה זו ועל העברתה (למעט הכשרה הקשורה לתפעול מערכת ממוחשבת לניהול הבדיקה). 
ראמ"ה או מי מטעמה, תהיה אחראית על הארגון הלוגיסטי וההיבטים הארגוניים של הסדנה (זימון המשתתפים, הכנת אולם מתאים, כיבוד קל ושתיה וכו'). 
הסדנה תתקיים בנפרד לכל מבחן ייחודי (כל מבחן בדרגת כיתה X תחום דעת X שפת בחינה). בכ- 25% מהמקרים יקוימו 2 סדנאות למבחן אחד אשר תיערכנה באזורים שונים בארץ.
משתתפים: כל סדנה תתבצע לאחר העברת המבחן וישתתפו בה כל בודקי החלקים הפתוחים של המבחן, כולל המעריכים הבכירים, וכן המפמ"ר או נציגו, חברי צוות הכתיבה שהיו מעורבים בפיתוח המבחן וגורמים רלבנטיים האחרים (כגון: קבלן ראמ"ה לאספקת שירותים טכניים ולוגיסטיים וכו'). בכל קבוצה משתתפים כ-20 בודקים בו זמנית.
(הרכב המשתתפים יכול להיות שונה בין מבחן למבחן, לפי החלטת ראמ"ה)
במהלך כל סדנה, יתקיימו במקביל להדרכה התכנית, פעילויות נוספות שיהיו באחריות ראמ"ה ומי מטעמה, כגון הדרכה טכנית/לוגיסטית, נושאים לוגיסטיים הקשורים להעסקה חלוקת חוברות מבחנים למעריכים, הדרכה והכשרה של הבודקים בתפעול המערכת הממוחשבת לבדיקה או הזנת תוצאות הבדיקה ועוד. 
5.12.1 פעילויות באחריות הקבלן
· עדכון מראש (לפני קיום הסדנה) של המחוון בשאלות פתוחות חדשות. במקרים חריגים שבהם ישנם בנוסח התפעולי של המבחנים פריטים פתוחים שלא הועברו קודם לכך בהעברה ניסיונית רחבת היקף. במקרים כאלו יבוצע עדכון מחוון לאותם פריטים. לשם כך, הקבלן יכנס צוות בודקים מצומצם (רצוי חברי צוות הפיתוח של המבחן), הצוות יעבור על כ-50 מבחנים שנדגמו מקרית מתוך מבחני התלמידים שנבחנו, ויעדכן על פי העולה מבדיקה זו את אותן שאלות בודדות במחוון. 
· הפקת המחוון הסופי (בגרסתו הסופית והמאושרת על ידי ראמ"ה) והדפסתו במספר עותקים הנדרש לסדנה (כמספר הבודקים +20).
· הכנת כל תכני הסדנה (מצגות, חוברות, מחוונים) כנדרש כדי לעבור בצורה סדורה על כל שאלה פתוחה, לדון בה ולהציג את התשובות האופיניות והטיפוסיות ואת הדילמות העיקריות בבדיקת השאלה. לכל שאלה יוכנו גם דוגמאות מתוך הבדיקה המקדמית (דוגמאות לתשובות מלאות, דוגמאות לתשובות חלקיות ודוגמאות לתשובות שגויות והרציונל מדוע כל תשובה מצוייננת כפי שמוצג). כל חומרי הסדנה מבחינה תכנית יהיו באישור ראמ"ה.
· העברת הסדנה עצמה שתכלול הדרכה טסטולוגית והדרכה תכנית. 
· הדרכה טסטולוגית (יועבר על ידי פסיכומטריקאי ) ובו הסבר על סולם הציונים, קשיים ספציפיים למבחן ודילמות בהערכה, הטיות בהערכה, טעויות מדידה ומהימנות, התמודדות עם קשיים טכניים (כגון, כתב לא ברור, השמטה וכו').
· הדרכה תכנית ספציפית (יועבר על ידי כוח אדם מקוצעי שיוכשר לשם כך על ידי הקבלן, רצוי מאנשי צוות הפיתוח) על פי החומרים שהוכנו ובה:  הצגת המחוון המעודכן, הסברים כיצד להשתמש בו, מעבר על כל שאלה ופריט פתוחים הדורשים שיפוט והערכה (חלק זה יכלול דוגמאות של תשובות של תלמידים שנאספו) ואימון המעריכים עם חומרים מה"שטח" (שהוכנו, נאספו, הופקו והודפסו כאמור ע"י הקבלן) וכן דילמות בהערכה ספציפיות לפריטים מסוימים וכיצד להכריע בהן. 
· רצוי כי הסדנה תכלול מתן משוב לבודקים על מספר שאלות לדוגמא. 
· באחריות הקבלן הכנה ואספקה של כל אמצעי ההמחשה וההדמיה הנדרשים לסדנה. בכלל זה, אפשרות לצילום בכמות הנדרשת לחלוקה למעריכים, שקפים ומצגות בהם מוצגים חומרים תיאורטיים וחומרים לתרגול והדגמה שייאספו מתוך תשובות אמיתיות במחברות.
· הסדנה תועבר על ידי כח אדם מקצועי שיוכשר על ידי הקבלן (רצוי מצוות הפיתוח) שיאושר ע"י ראמ"ה שיעביר סדנה.
· חלה חובת השתתפות אנשי צוות הפיתוח ומי שהיו מעורבים בפיתוח גם אם אינם מעבירים תכנים.
5.12.2 שלב בדיקת המבחנים
בתקופת בדיקת המבחנים התפעוליים, על הקבלן להעמיד את ראש צוות הכתיבה של המבחן כ"יועץ על" לבדיקה. ראש צוות הכתיבה יהיה זמין למענה על שאלות בהיקף של שעה בכל יום במהלך תקופת הבדיקה הנמשכת כשבועיים. (6 ימים בשבוע). על יועץ על זה לייעץ בנוגע לדילמות שיעלו תוך כיד הבדיקה בקב צוות הבודקים. ההשבה תעשה בטלפון ובדואר אלקטרוני.
5.12.3 הסדנה תכלול:

הרצאת פתיחה בהיקף של כ-30 דקות. (בתיאום ראמ"ה, אפשר כי חלק זה יבוצע על ידי איש ראמ"ה). חלק זה יכלול רקע ארגוני (מהי ראמ"ה, מהם המבחנים הספציפיים וכו'...) רקע פסיכומטרי רלוונטי (מהימנות, תוקף, טעויות מדידה וכו') והרצאה על הטיות בהערכה. בחלק זה ידונו החשיבות של הערכה אחידה וכו'. 

הדרכה תכנית ספציפית – הכוללת את הצגת המחוון, הסברים כיצד להשתמש בו, מעבר על כל שאלה ופריט פתוחים הדורשים שיפוט והערכה. חלק זה יכלול הרצאה פרונטלית וחלק סדנאי. בחלק זה יוצגו דוגמאות של תשובות של תלמידים שנאספו ואימון המעריכים עם חומרים מה"שטח" (שנאספו, הופקו והודפסו מראש ע"י הקבלן) וכן דילמות בהערכה ספציפיות לפריטים מסוימים וכיצד להכריע בהן. 

כאשר הבדיקה ממוחשבת/ מתוקשבת, תינתן הדרכה ספציפית של הפעלת תוכנת הבדיקה (ייקבע בהמשך בכל סוג מבחן האם באחריות הקבלן או באחריות ראמ"ה). 

רצוי כי הסדנה תכלול מתן משוב לבודקים על בדיקתם בחלק מן הפריטים
5.13 עיבוד נתוני המבחנים בהעברה תפעולית
בהעברה תפעולית, מבוצע שלב זה על ידי ראמ"ה או מי מטעמה. בתום ההליך, ימסרו לקבלן נתונים אמפיריים אודות ההעברה. הנתונים יוכלו לשמש את הקבלן לצורך:
· למידה אודות הפריטים (התאמה בין רמת הקושי שנובאה לפריטים לבין שעור ההצלחה בהם בפועל). 
· תיקון והוצאת פריטים לקראת הכנת גרסאות מעודכנות של המבחנים (במידת הצורך).
· הכנת דוחות פיתוח.
· הכנת מסמכים וקבצים הכוללים מאפייני פריטים.
· הזנת נתוני פריטים.
תיאום מסירת המידע עם הקבלן תעשה על ידי ראמ"ה. 

כל נתוני הפריטים יהיו סודיים ויש לפעול לגביהם ברמת אבטחה זהה לרמת אבטחת הפריטים והמבחנים עצמם.
הערה: ישנם מקרים בהם ראמ"ה תזמין מן הקבלן הליך של עיבוד נתונים בהעברה תפעולית שבוצעה על ידי ראמ"ה או מי מטעמה. במקרה כזה, ראמ"ה תעביר לקבלן את תוצאות המבחן הגולמיות (תגובות הנבחנים בכל פריט) ובאחריות הקבלן יהיה לבצע עיבוד נתונים הזהה לעיבוד נתונים של העברה נסיונית (מחקר חלוץ), כמפורט בסעיף  5.10.10.
5.14 הזנת נתוני פריטים ומבחנים
עם תום ההעברה והפיתוח יזין הקבלן את נתוני הפריטים ומאפייניהם של הפריטים והמבחנים שפותחו ואת קבצי הפריטים עצמם בשלמותם או באופן טקסטואלי למאגר הפריטים הממוחשב של ראמ"ה (בתאום עם ראמ"ה). הזנת פריט ומבחן למאגר תכלול את הזנת כל נתוניו ומאפייניו, לעיתים לטבלאות רבות של דטה ומטה-דטה שונות ומגוונות. במקרים שהקבלן לא תיעד מבעוד מועד נתונים אלו או במקרים שאין לקבלן נתונים כאלו, הזנת הנתונים כוללת תחילה שלב של הגדרתם וקביעתם. ההזנה כוללת שלב של בקרת איכות והגהה על הנתונים שהוזנו (באחריות הקבלן). 

המידע אודות כל מבחן יכלול את הנתונים הבאים (רשימה זו אינה ממצה ועשויה להשתנות)
· קוד בחינה
· מפרט קובץ הנתונים
· המקצוע אליו שייך המבחן
· דרגת הכיתה עבורה הוא חובר
· משך זמן הבחינה
· מועדים בהם הועבר המבחן
· מהימנות הבחינה
· מהימנות פרקי הבחינה
· נקודות חתך בתהליך Standard Setting (במידה וקיים) סולם הציונים
· טבלאות הכוללות אפיוני פריטים ומטה-דטה (Meta-data) הנדרשים לצורך תפעול בדיקת המבחנים ועיבוד נתוניהם ולצורך אגירת המבחנים והפריטים במאגר הנתונים של ראמ"ה.  
· במבחן ממוחשב, סוג התקדמות בבחינה (לינארית, אדפטיבית, ממוחשבת).
המידע אודות כל פריט יכלול את הנתונים הבאים (רשימה זו אינה ממצה ועשויה להשתנות):
· קוד פריט
· התחום אליו שייך הפריט בתוך המקצוע
· נושא הפריט (מילת המפתח)
· סוג הפריט (פתוח, חצי פתוח, סגור מורכב, סימולטיבי וכו')
· התשובה הנכונה לפריט והוראות הציינון המפורטות (מחוון הפריט)
· מקור הפריט (הקבלן, מבחן קודם, משוב ארצי ועוד)
· משקל הפריט בחישוב הציון
· מיקום הפריט במבחן
· האם הפריט מתורגם לשפה אחרת
· קודי הבחינות שבהן נכלל הפריט
· מאפיינים פסיכומטריים של הפריט (אחוז משיבים, אחוז אי השבה, אחוז משיבים נכונה, רמת אבחנה, אחוז משיבים על כל מסיח ועוד)
· מאפיינים פסיכומטריים של הפריט בפיילוט
· מידת השינוי של הפריט משלב הפיילוט לשלב התפעולי
· מידת הדמיון של הפריט לפריט מקביל (למשל, המופיע בנוסח השני)
· קשרים בין פריטים (יחסי תלות, שייכות, זיקה וכיוב')
· מאפיינים פסיכומטריים של הפריט במגזרים שונים
· נקודות חתך בתהליך Standard Setting (במידה וקיים)
· המיומנויות, הכשרים, מיומנויות המשנה והמרכיבים הקוגנטיביים אותם בודק הפריט
· מאפיינים הנדרשים לצורך שמירתם במאגר הפריטים הממוחשב של ראמ"ה.
הרשימות הללו אינן סופיות ואינן ממצות וייקבעו סופית בהמשך ע"י ראמ"ה.
5.15 כתיבת דוח פיתוח 
בסוף הליך הפיתוח ימסור הקבלן דוח מסכם להליך הפיתוח של כל מבחן, על גרסאותיו. 
הדו"ח יוגש לראמ"ה הן בפורמט דיגיטלי (שייקבע על ידי ראמ"ה) והן מודפס וכרוך ברמת הפקה והוצאה לאור גבוהה, בשני עותקים.

הדוח יכלול את המסגרת התיאורטית ומסגרת המבחן , המפרט, תיאור מפורט של הליך פיתוח המבחן, העברות החלוץ (דווח על תוצאות ההעברה וניתוח נתוני ההעברה), שיקולים בפיתוח המבחן ותיאור המבחן עצמו, כולל: מיפוי פריטי המבחן על פי תכנים, נושאים, תת נושאים, רמות קוגניטיביות מיומנויות/כשרים קוגניטיביים וניתוח פריטים מפורט, מדדים פסיכומטריים כלליים על המבחן עצמו (מהימנות, תוקף וכו').

הדוח ישא באופן מפורש את שם ראמ"ה וכל נוסח שיקבע על ידה, כגוף המנפיק את הדוח. 

זכויות הפרסום והמחקר יהיו של ראמ"ה והיא תאפשר על פי שיקול דעתה לקבלן של מכרז זה פרסומים משותפים הנוגעים למבחנים שפיתח במסגרת מכרז זה. 

עיקרי הנושאים הנדרשים לדוח זה מוצגים בנספח 1. תכולה מדויקת של דוחות הפיתוח תוגדר בתיאום עם ראמ"ה.
פרק ניתוח הפריטים יתייחס:

1. להעברה במסגרת מחקר החלוץ, כולל התייחסות לפריטים שנפסלו או שונו והנימוקים לכך
2. נתוני ההעברה התפעולית שימסרו לקבלן מספר שבועות לאחר העברת המבחן (כאשר הליך עיבוד הנתונים באחריות ראמ"ה). 

הפרק יכלול אפיון הפריטים מבחינת תכנית לצד המאפיינים הפסיכומטריים היסודיים של הפריטים (כגון: מס' משיבים, אחוז השמטות, אחוז עונים נכונה, ציון ממוצע בפריט, סטיית תקן בפריט, מהימנות המבחן, מהימנות בהשמטת הפריט ועוד, אחוזי המשיבים על כל תשובה אפשרית והמתאם בין הבוחרים באותה תשובה לציון הכללי). 

בניתוח יסומנו בהבלטה פריטים חריגים וקיצוניים במאפייניהם וייעשה ניסיון להסביר את מקור הבעיה.

כאשר הדבר רלוונטי, הנתונים הסטטיסטיים יופקו בנפרד לכל מגזר/אוכלוסיה כאשר, הפריטים מועברים לשתי אוכלוסיות מגזריות שונות במובהק (לדוג' דוברי עברית-דוברי ערבית) יופקו ניתוחי DIF להשוואה בתפקוד הפריט בשני המגזרים.
שלב הגשת הדוחות ואישורן על ידי ראמ"ה הוא שלב מרכזי בקשר בין הקבלן לראמ"ה, ועד לאישור הדוח, ייחשב הדבר כאילו לא הושלם הליך הפיתוח.

תנאי לתשלום הסופי בגין ביצוע פעילות הפיתוח של המבחן/מבדק/כלי מדידה מותנה בהגשת דוח פיתוח מסכם, מאושר ע"י ראמ"ה, עבור כל מבחן בנפרד.

5.16 שלבים אופציונאליים בפיתוח מבחן/ כלי מדידה (בהתאם למטרות המבחן)
קיימים מספר שלבים אשר לא נכללים בתהליך הפיתוח של כל מבחן ונכללים או יכללו בעתיד במבחנים אחדים (עפ"י החלטת ראמ"ה ולפי מטרת המבחן).

להלן פירוט שלבים אופציונאליים אלו:
5.16.1 הפקת קבצי מבחנים ופריטים בפורמטים שונים
הקבלן יפיק קבצי מבחנים המיועדים להפצה בציבור הרחב ולהעלאה לאתר האינטרנט של ראמ"ה (לשימוש מורים/ אנשי מערכת החינוך ועוד). קבצי המבחנים ששימשו לצורך ההעברה רחבת ההיקף, ישונו בהתאם להנחיות ראמ"ה (למשל, תיקון בעיית הפקה או גילוי בדיעבד של טעות בשאלה, הוספת נתונים פסיכומטריים של פריטים לצד כל פריט, הוספת מחוון הפריט לגוף המבחן ועוד). הקבצים האלו מבוססים על הקבצים המקוריים אך יכללו תוספות או שינויים על פי דרישת ראמ"ה כגון הצמד והוספה של נתונים פסיכומטריים של הפריטים ליד כל פריט. כאשר קיימת גרסה מתורגמת או מותאמת של המבחן, הקבלן ימסור את המבחן המתורגם ופריטיו באופן דומה.
5.16.2 פרקי מבחן מושמעים
במבחנים בתחומי דעת אחדים (נכון להיום, בתחום האנגלית כשפה זרה ובחלק מהמבחנים בשפת אם) קיים פרק "הבנת הנשמע" או "הכתבה" המועבר באמצעות השמעה של טקסטים (טקסטים שלמים, משפטים , מילים או שאלות). טקסטים בפרקי הבנת הנשמע באנגלית כוללים לעיתים חילופי דברים בין דמויות שונות בסיטואציות (מורה ותלמידים, קריין רדיו ומאזינים וכיוב', בני משפחה). הקבלן יידרש לפתח סוג  כזה של פריטים.  

פתוח פריטים כאלו יכלול את השלבים הבאים:

· פיתוח ראשוני של הפריטים בתצורת "תמליל" ואישורם  על ידי ראמ"ה. 

· כאשר ישנם תפקידים של דמויות שונות בטקסט יבחרו הקולות והמבטאים שישתתפו בהקלטה. דגימה של קולות ומבטאים אלו יובאו לאישור ראמ"ה. 

· הקלטה "ביתית" לקראת המיני פיילוט על פי התמליל שאושר וב"קולות" שאושרו.

· העברת המיני פיילוט של פרק הבנת הנשמע ותיקונים ועדכונים כמקובל בפריטים הכתובים.
· לאחר אשור הקטעים/ פריטים הסופיים ואישור הקולות והמבטאים תיערך הקלטה מקצועית באולפן הקלטות ייעודי ברמת סאונד מעולה 
· הפקת דיסק זהב (לחילופין, קלטת, קבצי אודיו, או כל אמצעי אלקטרוני תואם שייקבע ע"י ראמ"ה).  

דגשים נוספים:
על הקבלן לקחת בחשבון כי איכות הטקסטים טמונה לא רק בתוכן שלהם אלא גם במידה שהם נשמעים "אותנטיים". על כן למשל, בטקסטים מושמעים המהווים משחקי תפקידים יש לגייס קריינים ושחקנים מקצועיים הדוברים את השפה (למשל, אנגלית במבחני אנגלית) במבטא נכון. כמו כן, בחלק מהטקסטים המושמעים ישנם תפקידי ילדים ויש להיערך בהתאם כך שיוקלטו קולות אותנטיים של ילדים השולטים היטב באנגלית (במבטא נכון) ויודעים לשחק.
בכל החומרים המוקלטים יש להקפיד על הקראה ועריכה מקצועיים (הקלטה באיכות אולפן וכו').
5.16.3 הכנת קלטת של הקראת מבחנים שלמים לתלמידים עם צרכים מיוחדים 
בתחומי דעת מסוימים (שייקבעו על ידי ראמ"ה) הקבלן יידרש להפיק דיסק זהב  (לחילופין, קלטת/ קובץ דיגיטלי) שיוכל לשמש להעברת מבחן שלם בהשמעה, לשימוש בעבור תלמידים בעלי צרכים מיוחדים הזקוקים להקראה. הדיסק יכלול את כל פריטי המבחן (כולל פריטי האב) ואת ההנחיות וההסברים של המבחן. 

בכל החומרים המוקלטים יש להקפיד על הקראה ועריכה מקצועיים (קריין/ קריינית מקצועי דובר השפה הרלבנטית, הקלטה באיכות אולפן וכו').
5.16.4 קביעת  תקנים - Standard Setting
במבחנים מסוימים יידרש הקבלן לבצע הליך המכונה (Standard Setting). זהו הליך המבוסס על שיפוטי מומחים, שמטרתו לקבוע נקודות חתך על גבי סולם הציונים של המבחן. נקודות חתך אלו  יגדירו  רמות שליטה ובקיאות שונות של תלמידים. ההליך מתבסס על  שיפוטי מומחים ויתייחס, בין היתר, לסטנדרטים של ביצוע (אם קיימים) בתוכניות הלימודים של משרד החינוך. כמו כן, ההליך לוקח בחשבון נתונים אמפיריים תומכים אודות ביצוע הנבחנים בפריטים השונים. 
קיימות בספרות שיטות רבות לקביעת תקנים ובעבור כל מבחן תקבע ראמ"ה את השיטה המתאימה לו ביותר שבמסגרתה ועל פיה על הקבלן להפעיל את ההליך. לעתים יש צורך, לצורך התיקוף, ליישם שיטות שונות בעבור אותו מבחן. דוגמאות לשיטות רווחות הן : שיטות אנגוף, שיטת ביוק, שיטת Bookmark (המבוססת על IRT).
בכל שיטה שתיבחר, ההליכים יתבצעו על ידי לפחות 2 ועדות שופטים בלתי תלויות (הדומות בהרכבן האנושי לועדות היגוי במבחן מסוג A – ראה להלן) כשבכל ועדה 6 שופטים לפחות. 
התוצרים הנדרשים בהליך זה: נקודות חתך (כ-1-4 נקודות) המבחינות בין רמות ביצוע/ שליטה/ בקיאות שונות ותיאורים מפורטים של יכולותיהם ובקיאותם של תלמידים ברמות הביצוע/ השליטה/ הבקיאות השונות. המסמך יכלול תיאור מילולי בן כ-100-150 מילים לכל רמת בקיאות, התיאור צריך להיות קולח, ברור, עקבי וכתוב במשלב שפתי המאפשר למורים להבינם ולעשות בהם שימוש.

בנוסף יפיק הקבלן דוח המתאר את הליך פיתוח התקנים. הדוח יכלול את הדילמות, הסוגיות והקשיים המרכזיים בתהליך שבוצע ואת הנתונים הכמותיים שנאספו במהלכו ופירוט מדוקדק של האופן בו חושבו לבסוף התקנים כך שאפשר יהיה לשחזר את התוצאות (למשל, האם נעשה מיצוע בין חברי כל ועדה בנפרד ולאחר מכן מיצוע התוצאות בין שתי הועדות או מיצוע מעבר לכל חברי שתי הועדות גם יחד). הדוח יימסר לראמ"ה ביחד עם שני המסמכים הקודמים. הדוח ישולב בדוח פיתוח המבחן הסופי שיוגש לראמ"ה.
הקבלן יהיה אחראי על ניהול התהליך במלואו. 
על הקבלן להיערך לביצוע תהליך זה, כולל הכנת הנתונים האמפיריים שמשמשים כבסיס לדיונים, הכנת המידע הפסיכומטרי ובמידת הצורך עיבוד הנתונים וניתוחי פריטים, מיפוי פריטים, הכנת חומרים ומצגות לצורך הדרכת השופטים, הכנת טפסים, חוברות פריטים, ועוד. במידה ויחליט לבצע את ההליך באמצעים מתוקשבים , על הקבלן להכין מערכת ממוחשבת לביצוע ההליך. 

אחריות הקבלן ביום כנוס הועדה להקצות חדרים ואולמות לישיבות ודיונים, כיבוד בהתאם לאורך ההליך וכיוב'. 

התשלום לחברי הועדה בעבור יום הדיונים באחריות הקבלן. 

בזמן ביצוע השיפוטים הקבלן ירכז וינהל את ההליך, יזין את שיפוטי השופטים לקבצי מחשב ויציגו באופן נהיר, יכין את המידע האמפירי הקיים (המבוסס על ביצוע בפועל של תלמידים) לצורך השוואה ותיקוף של הצעות המומחים, וישלים את ההליך , יערוך אינטגרציה בין תוצרי הועדות השונות עד לקביעת נקודות התקן והסיפים הסופיים (על סמך נתונים של מספר ועדות בלתי תלויות).
כל המהלכים יתואמו עם ראמ"ה ויעשו באישורה. 

באחריות הקבלן לתעד את התהליך במלואו.
אורך ההליך הצפוי הסביר, כשש שעות דיונים בכל ועדה. בנוסף לכך נדרש לכתוב תיאורים מילוליים של רמות השליטה והבקיאות של התלמידים אשר יעשו על ידי צוותי הפיתוח של הקבלן בהמשך לועדות השופטים ותוך שיתוף מומחים מרכזיים שהשתתפו בהליך הצבת התקנים. פיתוח מסמך זה ומסמכים נוספים המפרטים את ההליך כולו יעשה בנפרד מהדיונים הנ"ל ועל הקבלן לקחת בחשבון תהליך פיתוח זה. 

5.16.5 ערכות להעברה עצמית - "ערכה למורה ולצוות בית הספר"
במבחנים מסוימים המיועדים בין היתר להעברה עצמית פנימית בבתי הספר (מיצ"ב פנימי, עמי"ת) יש להכין לכל מבחן פנימי, ערכה להעברה עצמית של המבחן שנועדה לשימוש על ידי צוות בית הספר. 

ערכה זו מלווה את שאלון המבחן הפורמלי, וכוללת, הסברים כלליים על המבחן ועל הפריטים, הנחיות כלליות, הנחיות העברה, הנחיות בדיקה, ציינון, וחישוב הציון הסופי, הנחיות לפרוש הציונים המתקבלים. הערכה תכלול פרק שלם נרחב ומפורט להפקת תועלת פדגוגית מנתוני המבחן, כולל מיפוי הפריטים והשאלות ופרוט הנושאים וההיבטים אותן הן בודקות, (מבחינת הנושאים והמיומנויות אותם בודקים הפריטים, משמעות ההצלחה או אי ההצלחה בכל פריט), תאור מה אפשר ללמוד מכל פריט על ידיעותיהם של התלמידים, שגיאות טיפוסיות, וכיצד לעבוד עם התלמידים בכיתה לאור תגובותיהם על כל אחד מהפריטים. פרק זה ייכתב על ידי איש פדגוגיה מוביל בתחומו ומוכר, שיאושר על ידי ראמ"ה. אורך הפרק הפדגוגי עשוי להגיע לעשרות עמודים.

ערכה זו היא בהיקף של כ 50 -100 עמודים ועשוייה במבדקים מסוימים להגיע לפי 3 מכך (למשל במבדק עמית שבו יש מספר רב של הנחיות והדרכות פדגוגיות).
כמו כן, במדריך יש לפרט מאפיינים פסיכומטריים של הפריטים ונתונים נוספים (במידה ונתונים כאלו זמינים בשעת הכנת המדריך), כגון שיעור המשיבים נכונה בהעברה תפעולית, ממוצע הציונים בחתכים שונים וכו', יש לצרף דוגמאות לשגיאות טיפוסיות ולטעויות נפוצות ועוד. ערכה זו תהיה ידידותית למשתמש (המורה בבית הספר), מנוסחת ברמה שווה לכל נפש, בהירה ככל האפשר ומותאמת באופן ייחודי לכל מבחן ומבחן. מטרת פרק זה ליצור זיקה פדגוגית בין תוצאות ההערכה לבין ההוראה בכיתה (עוד על גישת המדידה בשירות הלמידה ראה באתר האינטרנט של ראמ"ה). 

יתכן כי בהכנה של ערכה להעברה עצמית- הפרקים הכלליים יכתבו על ידי ראמ"ה ורק הפרקים שעוסקים באפיון המבחן הספציפי, במחוון שלו וכיוב' יכתבו על ידי הקבלן. בנוסף, יתכן שיהיה צורך להפיק במסגרת הערכה להעברה עצמית דפי עזר למורה שהם נפרדים מהערכה עצמה ויופקו כקבצים נפרדים (למשל, דף ריכוז ציונים כיתתי, דף ריכוז ציונים לתלמיד).

המדריכים בתחומי הדעת שאינם שפת אם יתורגמו מעברית לערבית. 
המדריכים בתחום הדעת אנגלית כשפה זרה יכתבו מראש באנגלית. 

יתכן כי במסגרת מכרז זה, יידרש הקבלן לפתח ערכות להעברה עצמית במבחנים קודמים, שלא פותחו במסגרת מכרז קודם, מאותן סדרות (כגון מיצ"ב) או סדרות אחרות (כגון מבחני החומש).
5.17 פיתוחים אופציונאליים נוספים, בעלי זיקה למבחנים (לפי החלטת ראמ"ה)
5.17.1 משימות ביצוע/מאגרי משימות
בנוסף לפיתוח מבחנים חיצוניים, מפתחת ראמ"ה במסגרת הגישה של "מדידה בשרות הלמידה" כלי מדידה ומאגרים המיועדים לצורך הערכה מעצבת, הערכה פנימית והערכה חלופית (ראה תיאור לעיל בסעיף 4.3.6 דוגמאות לכלי הערכה  אלו ראה באתר ראמ"ה תחת הלשוניות "מבחני מדף" ו"מאגרי משימות" וכן "הערכה להערכת כישורי שפה דבורה בשפה העברית בחטיבת הביניים".
במסגרת מכרז זה, יתבקש הקבלן לפתח גם משימות ביצוע מסוג זה ומאגרי משימות (הצפי נכון להיום כ-3 מאגרי משימות בשנה, בכל מאגר כ-10-15 משימות). 

שיטת הפיתוח של משימות ביצוע (או של מאגר של משימות), לוח הזמנים המוצע והחומרי הנלווים הנדרשים (מחוון, מפרט מסגרת תיאורטית, מדריך למורה וכו') דומים לאלו של פיתוח מבחן חיצוני (הקמת ועדת היגוי, גיוס צוות כתיבה, איטרציות, מיני פיילוט, פיילוט ופיילוט נרחב) כולל התוצרים הנדרשים (ערכה מופקת באיכות גבוהה, ידידותית למשתמש וכו') לצד מסירה במדיה דיגיטלית. 

ההבדל העיקרי טמון בכישורי צוות הפיתוח. צוות הפיתוח צריך יהיה להיות לא רק בעל ידע פדגוגי נרחב בתחום הדעת אלא גם בעל היכרות טובה עם תהליכים של הערכה מעצבת וחלופית. 
דגשים נוספים:
· כל אחת מהמשימות שיפותחו צריכה להיות מגוונת בתכניה, אינטגרטיבית,  אוטנטית, מותאמת לשפת התלמיד ולעולמו ולהתייחס למספר רב של מימדים.
· על המשימות לבדוק הן ידע והן כישורי חשיבה והיבטים קוגניטיביים, חברתיים ואישיים שונים. 

· רצוי כי המשימה תתמקד בהיבטים ייחודיים שלא ניתן לבדוק אותם במבחנים מסכמים רגילים.

· המשימות תהיינה פתוחות, מורכבות המאפשרות מספר פתרונות נכונים ומתאימים ושאינם ידועים מראש. 
· המשימות צריכות להיות רלבנטיות לתלמידים מבחינת עיסוק בתחומים שמעניינים אותם ומעוררים בהם מוטיבציה וסקרנות אינטלקטואלית. 

· המשימות צריכות לכלול , מחוונים מפורטים למורה, ותהיה התייחסות מפורטת לאופן מתן המשוב והמעקב של המורה. כן יכללו המשימות מדריך למורה המלצות לשימוש בכיתה , דרכים להפקת תועלת פדגוגית ועוד.

· המשימות יכללו כלים התומכים בהכוונה עצמית של התלמידים, כמו: מחוונים להערכה עצמית, כלים לרפלקציה, תיווך הנותן מענה לצרכים שונים של תלמידים שונים בכיתה, תוצרי ביניים במשימות מורכבות וארוכות טווח וכו'.
· חלק מהמשימות במאגר בתחום הדעת ישלבו גם הערכת כישורים מידעניים (ICT) תוך שימוש, במידת הצורך בתוכנות נפוצות במערכת החינוך בישראל (למשל תוכנות אופיס). 

· משימות אלו ייבנו בהתאם לסטנדרטים למידענות של משרד החינוך תוך התייחסות לכישורי החקר וכישורים המוגדרים על ידי המשרד, ככישורי המאה ה- 21. דוגמא לערכה כזו ניתן לראות במשרדי ראמ"ה במפגש קבלנים. 
· מאגר משימות ייבנה כערכה ידידותית למשתמש, מודולרית, עם רצף וסדר מובנה בין המשימות ותת המשימות שבה. 
5.17.2 פיתוח כלים למדידת תכונות /תפקודים שונים 
בנוסף לפיתוח מבחנים ומבדקים מפתחת ראמ"ה כלי מדידה לצרכים שונים במערכת החינוך, כגון הערכת תפקודים של תלמידים בעלי צרכים מיוחדים במסגרת בית ספר, הערכת תפקודי מורים וכיוב'. כלים אלו מתייחסים  למכלול של מדדים. כל מדד נמדד על בסיס היגדים שונים (בסולם ליקרט), פריטי בחירה בין אפשרויות, הגדרות של רמות תפקוד/ביצוע או רמות התפתחות ועוד.
הליך הפיתוח של כלים אלו דומה בעיקרו להליך הפיתוח של מבחנים, אך עשוי לכלול שלבים נוספים (למשל הרחבה של שלב פיתוח המסגרת התיאורטית), וניתוחים נוספים (כגון ניתוחי פריטים). צוותי הפיתוח שייבחרו יהיו בעלי הכרות  וניסיון בתחום האמור. 

בכל פרויקט כזה , הקבלן ימנה מנהל ייעודי, בעל הכרות טובה עם התחום, וניסיון ניהולי, שילווה את הפרויקט מתחילתו ועד סופו. בנוסף ימנה פסיכומטריקאי / פסיכולוג קוגניטיבי / מומחה למיון וסטטיסטיקאי מומחה לדגימה, בהתאם למה שיגודר על ידי ראמ"ה. 
5.17.3 פיתוח פריטים ממוחשבים 
בנוסף למבחנים וכלי מדידה שונים, ראמ"ה מעוניינת לפתח פריטים שיכללו במבחנים ממוחשבים / מתוקשבים.  הפריטים ישלבו במערכות תוכנה לניהול מבחנים שיסופקו על ידי ראמ"ה. 

על הקבלן לוודא כי הפריטים מתאימים להפעלה במערכת ניהול הבחינות שראמ"ה תקבע. הקבלן יתכנן ויתכנת את הפריטים על פי התקנים שייקבעו על ידי ראמ"ה, כך שאפשר יהיה לשלבם במערכת זו.
הפריטים יהיו פריטים חדישים, העושים שימוש הולם ביכולות המחשב, ומרחיבות את תוקף המבחן בתחום הנמדד על ידי כך שהם מאפשרים למדוד מיומנויות שקשה או בלתי אפשרי למדוד באמצעות נייר ועיפרון. הפריטים ייבנו כך שלא נדרשת הכשרה מעמיקה של הנבחן כדי לתפעל את המבחן ולהזין את תשובתו (כאשר הוא יודע את התשובה) ובאופן שהפריט אינו מודד תכונה לא רלבנטית (כגון, רמת היכולת של התלמיד בהפעלת מערכות מחשב).  

הליך הפיתוח של פריטים אלו דומה בעיקרו להליך הפיתוח של פריטים רגילים ואולם הוא מצריך שילוב בצוות הפיתוח של לפחות מומחה אחד לפיתוח פריטים חדישים  המיועדים להעברה במחשב. (למשל, בעל נסיון קודם בפיתוח מבחנים ממוחשבים הכוללים פריטים חדישים (סימולציות, גריינים אודיו-ויזואליים) או ניסיון בפיתוח לומדות , רצוי בתחום הדעת הרלבנטי.   

בנוסף לכך, הליך פיתוח של פריטים ממוחשבים יכלול גם בקרות איכות של היבטים הייחודיים לתקשוב, למשל, פעילותו התקינה של הפריט (פיעלול הפריט), העימוד על צג המחשב, דרכי הגלילה, התסריט המגדיר את המעבר בין חלקי השאלה וסעיפים בשאלה ובין שאלות (כולל ההסברים וההנחיות לפני הפריטים עצמם), הפרמטרים המדידים בכל פריט ועוד.
5.17.4 פיתוח פריטים למאגר פריטים
בנוסף למבחנים ולכלי מדידה שונים ראמ"ה מפתחת פריטים בודדים למאגר פריטים, שישמש גורמים שונים (ובהם ראמ"ה) לצרכים שונים בעתיד.  למשל, לצורך העמדת מאגר פריטים לחיבור מבחנים על ידי מורים, או כתשתית לפיתוח מבחנים מזורז על ידי ראמ"ה. 
סוג הפריטים, תחומי הדעת, דרגות הכיתה יקבעו בכל שנה על ידי ראמ"ה. 

הקבלן יכשיר יפעיל צוותי פיתוח בכל תחום דעת ודרגת כיתה שיתבקש לפתח בהם פריטים. הקבלן יכשיר את צוותי הפיתוח. 
דגשים נוספים: 

· איכות הפריטים הללו תהיה דומה לאיכות הפריטים והמבחנים המפותחים לצורך הערכה חיצונית (כמתואר בהליך שלעיל). 

· במקרים אחדים, הקבלן יוכל להפעיל צוות מצומצם לפיתוח פריטים, שיקבל רעיונות מכותבים חיצוניים (נדרש אישור להפעלת כותבים חיצוניים מראמ"ה)
· שיטת הפיתוח של הפריטים למאגר הפריטים תהיה דומה לשיטת הפיתוח של המבחנים החיצוניים עד לשלב המיני פיילוט והכנסת השינויים הנגזרים מהעברה ניסיונית זו.

· היבט נוסף שעשוי להבדיל פיתוח פריטים מפיתוח המבחנים שהוצג לעיל הוא כי הם יפותחו ללא ליווי של ועדת היגוי מטעם ראמ"ה. הפריטים יפותחו ללא הצגתם וקבלת הערות ומשוב מועדות ההיגוי. על הקבלן להיערך להקמת גוף פנימי חלופי שישמש בתפקיד ועדת ההיגוי (לצורך מתן משוב, הערות והארות בהליך הפיתוח).  

· במבחנים שבהם יש טקסטים (מבחנים בתחום שפת אם או מבחנים בתחום האנגלית כשפה זרה) יש לפתח מבחנים קצרים ("מבחנונים"). כל מבחנון יכלול טקסט המלווה בשאלות הנוגעות אליו. סדר השאלות הנלוות יהיה כך שיתאים לתיהלוך הטקסט. השאלות יכסו את כל ממדי ההבנה/ מיומנויות החשיבה, רמות הקושי, ובמידת האפשר יוקפד על אי תלות בין סעיפים או שאלות וכו'. 
· הפריטים יועברו לאישור סופי של ראמ"ה רק לאחר שעברו מיני פיילוט.

5.18 הגורמים המרכזיים המעורבים בהליך הפיתוח
5.18.1 ועדות ההיגוי
בפיתוח כל מבחן (למעט במבחנים בודדים לפי שיקול דעתה של ראמ"ה), תופעל וועדת היגוי המלווה את פיתוח המבחן. ראמ"ה תגדיר את נחיצותה , את היקפה (A או B, על פי רמת המורכבות של המבחן) ואת הרכבה האנושי ותוציא כתבי מינוי לחבריה.

ראמ"ה תהיה הגוף הממנה את ועדת ההיגוי, והקבלן יהיה הגוף המכנס אותה בפועל והמפעיל אותה מבחינה אדמיניסטרטיבית. באחריות ראמ"ה לבצע את הפניה הראשונית לאנשים ולגורמים שישתתפו בועדת ההיגוי. לאחר שיביעו הסכמתם ליטול חלק בוועדה, ראמ"ה תמסור לקבלן רשימת שמות ודרכי התקשרות. הקבלן יפנה לחברי הועדה ויתאם עמם ישיבות, כינוסים, דרכי הגעה ותשלום. 

לאחר מינוי חברי ועדת ההיגוי למבחן נתון, הקבלן יהיה אחראי על יצירת התנאים המאפשרים את כינוסה ופעילותה. על הקבלן להקצות מקום עבודה הולם לפעילותה של ועדת ההיגוי ולקיום מפגשיה. הקבלן יהיה אחראי לכינוס הועדה, זימון חבריה למפגשים, עדכון שוטף של חברי הועדה, העברת חומרים לעיון חברי הועדה, איסוף המשובים וההערות של הועדה ומעורבות חבריה בכל שלב קריטי בתהליך (ראה סעיף 6). 

על הקבלן לקחת בחשבון את ההוצאות הכרוכות בהפעלתה של ועדת ההיגוי והכוללות בין היתר תשלום לחברי הועדה שאינם עובדי משרד החינוך וכן תשלום לעובדי הוראה ולמשתתפים אחרים בה לרבות חברי ועדה על תקן יועצים אקדמיים. התשלום יכלול את כל ההוצאות הכרוכות בתפקוד הועדה: שעות מפגשי הועדה, הכנת חומרים, שיפוט פריטים (ספרות וכו'), נסיעות וכו'.

על הקבלן לשלם ליועצים אלו עפ"י תעריף יועצים לניהול ועפ"י כללי התשלום כפי שמתפרסם ע"י הממונה על השכר והסכמי העבודה במשרד אוצר (נספח מספר 3). 

חשוב לציין כי יש להימנע מהפעלת לחץ ישיר או עקיף על חברי הועדה לזרז את עבודתם בוועדה ולאשר מבחנים משיקולים לא מקצועיים, כגון שיקולי עלות הפעלת הועדה.
על הקבלן לספק את כל האמצעים לחברי הוועדות לצורך ביצוע עבודתם ולצורך קיום המפגשים. במסגרת זו נכלל הקצאת מקום הולם לקיום ישיבות וכן:

· ציוד משרדי מתכלה
· ציוד משרדי מתכלה מיוחד
· אמצעים וחומרים לצילום מסמכים
· ברקו, מחשב וכל אמצעי שישמש אותם לישיבות
· כיבוד קל ושתייה חמה ו/או קרה

הקבלן ייקח בחשבון עלויות ממון אלו כחלק מעלויות התפעול של הועדות. 

(1) הרכב ועדת ההיגוי
ועדת ההיגוי במבחן שפיתוחו דורש מורכבות גבוהה (להלן, ועדת היגוי מסוג A - ראה שרטוט בסעיף 5.10.1) תהיה מורכבת מכ- 7-9 אנשי מקצוע לפי החלוקה הבאה: 

· 1-2 אנשי אקדמיה מוכרים בתחום הדעת או בהוראת תחום הדעת, מוביל בתחומו כתיאורטיקן או חוקר, שעיקר עיסוקו באקדמיה.
· 1-2 אנשי מקצוע מטעם הפיקוח בתחום הדעת במשרד החינוך (כולל המפמ"ר ו/או מדריכים ארציים בתחום הדעת הרלוונטי ו/או נציגיו).
· 1-2 אנשי מקצוע המייצגים את "השדה" (מורים נבחרים העוסקים בהוראה בפועל או שעסקו בכך עד לאחרונה, מדריכים, כותבי חומרי לימוד וכו').
· נציגי מגזרים שונים ובני מיעוטים. 

· בתחומי דעת בהם מקובלות גישות הוראתיות שונות, כגון תחום המתמטיקה, יוזמנו לועדה, נציגים נוספים כך שיהיה ייצוג הולם לגישות ההוראתיות השונות. 

בנוסף לכך, ישתתף בכל כינוס של הועדה, נציג ראמ"ה או איש מקצוע אחר מתחום הפסיכומטריקה, שיאושר על ידי ראמ"ה כנציגו, ראש צוות הכתיבה, וכן, רכז, נציג הקבלן שיתאם את הישיבות ויכין את חומרים לקראתן, ופסיכומטריקאי מטעם הקבלן.

הרכב הועדה הסופי ייקבע על ידי ראמ"ה והמינוי הרשמי של חברי הועדות והיו"ר שלהן יעשה על ידי ראמ"ה. 

ראמ"ה תהיה רשאית לשנות גם במהלך עבודת הועדה, חברים בוועדות ההיגוי על פי שיקול דעתה הבלעדי.

על הקבלן לקחת בחשבון כי בכ-10% מהוועדות  ראמ"ה תמנה בנוסף לחברי הועדה הקבועים , יועץ מדעי/אקדמי בכיר לוועדה אשר ייעץ לוועדה בנושאים הרלבנטיים למבחן ו/או יכין חוות דעת מקצועיות או יסייע בניסוח מסמכים כגון מסמכי מסגרת המבחן וכיוב'. במקרים כאלו, ההוצאות הכרוכות בהפעלתו תכללנה במחיר בעבור הפעלת הועדה.

במקרים אחדים (על פי שיקול דעתה של ראמ"ה) הרכב וועדה במבחן תהיה מצומצמת יותר ותכלול רק חלק מבעלי התפקידים שהוגדרו לעיל (למשל, בועדת היגוי ללווי מבחן מסוג B (שרמת המורכבות של פיתוחו "רגילה").

לעיתים ישמשו חלק מחברי ועדת ההיגוי לצרכים ממוקדים (כגון הגדרת מסגרת מבחן, "צוות משימה" שילווה את צוות הפיתוח שנה הראשונה באופן צמוד ועוד). במקרים כאלו, מספר חברי ועדת ביניים זו צפוי להיות כמחצית ממספר האנשים בוועדת מבחן מסוג A אך מספר המפגשים תלוי באופי המשימה.

במבחנים שרמת המורכבות של פיתוחם "רגילה", תמונה ועדת היגוי מצומצמת יותר שתוכנה ועדת הגוי מסוג B אשר תמנה כמחצית עד כשני שליש ממספר החברים בוועדה מסוג A, ומספר המפגשים בועדה כזו צפוי להיות קטן יותר).

ראמ"ה תהיה הגורם הקובע את גודל ועדת ההיגוי בכל מבחן וכלי מדידה שיפותח במסגרת מכרז זה. 
(2) תפקידי ועדת ההיגוי
תפקידיה העיקריים של ועדת ההיגוי הם להתוות את מסגרת המבחן ואת מבנה המבחן, להגדיר את מפרט המבחן, ללוות את פיתוח המבחן כגוף מקצועי מנחה, מכוון ומסייע, לתת משוב מקדם על תוצרי ביניים (פריטים,  נוסחים) ובסופו של דבר, לשמש כגורם המאשר (בעבור ראמ"ה את נוסחי המבחן הסופיים והחומרים הנלווים להם (מחוונים, מדריכים וכיוב') מבחינת תוקף התוכן הקוריקולרי. 
ועדת היגוי אמונה לשקף גם בפני צוותי הכתיבה היבטים של תוקף הוראתי ותוקף השלכתי של המבחנים האמורים, במידת הצורך. 
אין מתפקידה של הועדה לכתוב/ לפתח פריטים.
במבחנים וכלי מדידה אחדים, ובפרט בפיתוח של סדרה או מערכת מבחנים/ כלי מדידה חדשים תפקיד ועדת ההיגוי (או חלק מאנשיה שיוגדרו במיוחד לצורך כך) עשוי לכלול גם את גיבוש מסגרת המבחן (הרציונל והרקע התיאורטי שבמסגרתו מפותח המבחן, דוגמאות של פריטים שישמשו במבחן ועוד( כמפורט בסעיף 5.10 לעיל). צוות זה ינחה את צוות הפיתוח בראשית הדרך.
(3) מפגשי ועדת ההיגוי

מספר המפגשים של חברי ועדות ההיגוי אינו ידוע מראש ועשוי להשתנות ממבחן למבחן. 

על פי ניסיון העבר ועל בסיס היכרות עם טיב התהליך של פיתוח מבחנים בשיטה המפורטת במכרז זה כמות המפגשים הנדרשת לפיתוח מבחן טיפוסי הוא כדלהלן:
	מטרת המפגש
	מספר מפגשים נדרש
	משך מפגש כולל הכנה (בשעות)

	(1) פיתוח המפרט
	1-2
	3

	(2) דיון בפריטים בגרסה ראשונית, ומתן משוב על הפריטים (כולל מספר סבבים). אישור הפריטים למיני פיילוט
	2-3
	3

	(3) דיון בממצאי המיני פיילוט, דיון בפריטים ובנוסחים ומתן משוב (כולל מספר סבבים) דיון ומתן משוב על המחוונים. אישור נוסחים לפיילוט 
	2-5
	3

	(4) דיון בממצאי הפיילוט. דיון בנוסחים והכנסת שינויים לקראת התפעולי. אישור נוסחים לנוסח תפעולי
	1-2
	3

	(5) עבודה על חומרי מבחן נלווים והליכים נלווים (ערכה להעברה עצמית, מעורבות בהליך ההדרכה של מעריכי המבחנים, ובפיתוח חומרים לקראת הדרכה זו, וכו')
	1-2
	3

	סה"כ מפגשים
	7-14
	21-42


הערה: כאשר נדרש לפתח בתחילת ההליך גם את מסגרת המבחן, יש להוסיף כ-   3-7 מפגשים שייוחדו לכך (ובמקרה כזה, מספר המפגשים ינוע בין 10 ל-21 מפגשים בסך הכל). 

יש לשים לב לכך שבמקרים אחדים, הועדה שתגבש את מסגרת המבחן תהיה ועדה נפרדת ואחרת מועדת ההיגוי שתלווה את פיתוח המבחן עצמו (דבר זה ייקבע בכל מקרה ומקרה לפי החלטת ראמ"ה)

על הקבלן לקחת בחשבון שלקראת חלק מהישיבות יידרש מחברי וועדת ההיגוי מעבר על חומרים, שיפוט פריטים וכו'.

מניסיון העבר עולה כי בכ- 20% מהמבחנים, מספר המפגשים הוא כ-14. הניסיון מלמד גם כי הגשת חומרים מעובדים ומגובשים היטב לועדה, הצגה עניינית ושוטפת של שלב הפיתוח (מיפוי נוסחים ופריטים), חידוד השאלות והדילמות, והטמעה נכונה ומתועדת של החלטות הועדה לגבי פריטים ונוסחים עשויה להקטין את מספר המפגשים ולייעל אותם. 
מניסיון העבר עולה כי מצורפים יועצים לוועדת ההיגוי בכ- 10% מהוועדות.

5.18.2 "צוות משימה"

במבחנים מסדרה חדשה או מערכת מבחנים חדשה, או במבחנים שבהם נמדדים כישורים שונים מן המוכר והשגור (לא מבחני הישגים קונבנציונליים) או שבהם נדרש פיתוח של התפיסה של המבחן וגיבושה (לפני או תוך כדי פיתוח הפריטים עצמם), יופעלו לפי הצורך חלק מאנשי ועדת ההיגוי(כשלושה חברים מרכזיים -- האחד מהם איש אקדמיה מהתחום הרלבנטי למבחן המוכר כמוביל בתחומו)  כ"צוות משימה". 
תפקידי צוות המשימה יהיה לסייע באורח צמוד לצוות הכתיבה בפיתוח פריטים לדוגמא, גריינים לדוגמא, מחוונים וכו'. צוות זה יתכנס כ- 5-10  פעמים בקירוב.
5.18.3 צוות הפיתוח (צוות הכתיבה)
הקבלן יגייס בתחילת הליך הפיתוח, צוות פיתוח  לפריטים ולמבחנים (ראה תרשים בסעיף 5.10.1) אשר יעסוק בפועל בכתיבת פריטים ובפיתוח המבחן. 

צוות פיתוח למבחן או כלי המדידה יהיה מורכב מ- 3-4 כותבים. הבכיר מביניהם והמנוסה ביותר ימונה כראש הצוות וירכז את עבודת הצוות. חברי הצוות יכולים להיות: סטודנטים מתחומי דעת רלוונטיים, מורים מנוסים בהוראת תחום הדעת אשר אינם מלמדים בשנה שבה ייערך המבחן התפעולי, מומחים בתחום הדעת ו/או  הוראתו, בעלי ניסיון בפיתוח חומרי לימוד ו/או כלי הערכה בתחום הדעת המיועדים לשכבת הגיל הרלבנטית ועוד.

לצוות יצורף לפי הצורך (בשלבים הרלבנטיים) אחראי התרגום. 
צוות הפיתוח יהיה צריך לקבל את אישור ראמ"ה בטרם יחל בעבודתו.

אנשי הצוות יקבלו הכשרה מטעם הקבלן לפי המתואר בסעיף 5.10.3.
הצוותים ילוו בפסיכומטריקאים, בודקים מקצועיים (מורה בודק, סטודנט בודק וכיוב') גרפיקאים וכל אנשי המקצוע הנדרשים לפעילותם השוטפת. 

עבודת הצוות היא עבודה איטרטיבית ביסודה. ודורשת סבבים רבים של כתיבה, משוב, תיקון וחוזר חלילה. בכל אחד משלבי הפיתוח, העבודה תחולק לשלב כתיבה ראשוני אישי, שייעשה ע"י כל אחד מחברי הצוות בנפרד ולשלב של דיון רב משתתפים ובו מתן משוב הדדי ורב כיווני. בדיונים אלו  שבהם דנים על כל פריט (וכל נוסח מבחן) ובהתאם לכך משנים, מתקנים, עורכים ומעצבים את הפריטים (ונוסחי המבחן) עד הגעה לקונצנזוס. פריטים שאין אפשרות להגיע לגביהם לקונצנזוס יזנחו בשלב זה.  
הפריטים שפותחו יועברו לצרכי קבלת משוב, הערות והארות לצוות הפסיכומטריקאים (לוידוא עמידה בכללים פסיכומטריים) והבודק המקצועי (לאיתור כשלים לוגיים, אי אפשרות לפתור וכיוב'). לאחר ביצוע 3-4 איטרציות בין חברי הצוות לבין עצמם ובינם לבעלי תפקידים אלו, יוחל בהכנת הפריטים שייבחרו להגשה לועדת ההיגוי. שלב הכנות זה יכלול עריכת לשון, עריכה גרפית בסיסית ובמידת הצורך החזרה לצוות הפיתוח (למשל, לוידוא כי עריכת הלשון לא שינתה את מהות הפריט) וכיוב'. 
לאחר מכן , יוצגו הפריטים לעיון חברי ועדת ההיגוי. 
דגשים נוספים: 
· כאשר זה רלוונטי, הפריטים יוצגו גם בפני אחראי התרגום אשר יקבע האם קיים קושי בתרגום הפריט, לכשיידרש לכך. באם קיים קושי יש לשקול את ביטול הפריט. 
· במבחנים מסוג חדש מסדרה/מערכת חדשה, או במבחנים שבהם נמדדים כישורים שאינם מוכרים או שגורים (לא מבחני הישגים קונבנציונליים) או שבהם נדרש פיתוח של התפיסה של המבחן וגיבושה טרם או תוך כדי פיתוח הפריטים עצמם, יש להראות ל"צוות המשימה" (ראה לעיל) חומרים חלקיים, תוצרי ביניים של פריטים רעיונות וסקיצות של פריטים כדי לקבל הכוונה ואישור להמשך הפיתוח. 
· הפיתוח ייעשה תוך עמידה בלוחות זמנים שייקבעו מראש ויאושרו על ידי ראמ"ה.
5.18.4 ההיררכיה בין צוות הכתיבה, ועדת ההיגוי וראמ"ה בפיתוח המבחן
אחד הקשיים האופייניים להליך פיתוח מבחנים מצוי ביחסי העבודה של צוותי הכתיבה של המבחנים מצד אחד וועדות ההיגוי מצד שני. סעיף זה מגדיר את ההיררכיה ואת עקרונות העבודה בין צוותי הכתיבה, ועדת ההיגוי וראמ"ה. 

(1) ראמ"ה היא בעלת הסמכות העליונה והגורם המכריע והקובע בהליך פיתוח פריטי המבחנים, המבחנים וכלי המדידה שיבוצעו על פי מכרז זה בנוגע לכל אחד משלבי הפיתוח ובכלל זה לשלב אישורם.
(2) ראמ"ה היא הגורם המחליט על הרכב ועדות ההיגוי ואשר ממנה את ועדות ההיגוי.
(3) ראמ"ה מאשרת את אנשי צוות הכתיבה שיגויסו על ידי הקבלן ורשאית לפסול איש צוות זה או אחר, לפי שיקול דעתה.

(4) על הקבלן מוטל יישום הליך פיתוח המבחן בכללותו. עליו לוודא כי המבחנים מפותחים על ידי צוותי הכתיבה לשביעות רצונה של ועדת ההיגוי וזאת תוך עמידה בלוח הזמנים שאליו התחייב. 
(5) לועדת ההיגוי שמורה הזכות לקבל או שלא לקבל פריטים או נוסחי מבחן, זכות זו מהווה לא פעם מקור ליצירת לחצים ומתחים בין שני הגורמים הללו. כאשר הועדה דוחה פריטים עליה לנמק את הסיבות לכך. הקבלן יערוך תיעוד של סיבות הדחייה. 
(6) ראמ"ה אחראית על קביעת הליך השיפוט והמיון של הפריטים ועל הקריטריונים לפיו יישפטו הפריטים. ראמ"ה שומרת לעצמה את הזכות להעביר ביקורת ולדרוש תיקונים והחלפות של פריטים שיועברו בכל שלב ושלב בפיתוח, כולל העברה ניסיונית (מיני פיילוט, פיילוט, פיילוט מורחב). 

(7) יחד עם זאת, אין באמור לעיל מלהסיר אחריות כלשהי מהקבלן.

5.18.5 עקרונות יסודיים בעבודה המשותפת בין הגופים
להלן יוצג תהליך עבודה רצוי וכן נהלי עבודה וחלוקת תפקידים שיש לקיים בין צוותי הכתיבה וועדות ההיגוי מתוך מטרה כי שמירה על נהלים אלו תקל על העבודה המשותפת והשוטפת של שני גופים אלו ותבטיח הגעה ליעדי האיכות של המבחן כפי שהוגדרו במסמך זה.

(1) הליך הפיתוח - הליך איטרטיבי (הליך הדיר) ביקורתי
הליך פיתוח פריטי המבחן ונוסחי המבחן הינו הליך איטרטיבי (הליך הדיר) מיסודו. 

עבודת פיתוח מבחן מאופיינת בסבבים חוזרים ונשנים של הגשה, קבלת ביקורת ומשוב, תיקון על-פי ההערות וחוזר חלילה.  מאפיין זה נכון הן לשלב הפיתוח הנעשה אצל הקבלן בתוך צוות הפיתוח והן לעובדה בין צוות הפיתוח לועדת ההיגוי/ראמ"ה. 

הציפייה היא כי בכל איטרציה (סבב) יחול שיפור בפריטים ובמבחן והמוצר ילך ויתקרב ליעד האיכות הסופי. 

יש לראות במשוב ובביקורת על פריטים חלק בלתי נפרד מהליך הפיתוח שיביא לידי חיבור מבחן איכותי, המקובל על גורמים רבים ככל האפשר, בעלי גישות, דעות וסגנונות שונים. 

חשוב להתייחס לפריט שזוכה לביקורת רבה ומעורר מחלוקות רבות כפריט שעלול בהמשך, להתברר כפריט בעייתי (כאשר יועבר בפועל לתלמידים), על כן חשוב ללבן היטב את המחלוקות כבר בשלבים מוקדמים ולהגיע לנוסח מוסכם (עוד בטרם הצגת הפריט לוועדה).

באורח זה המבחן שיתקבל יהיה, קרוב לוודאי, בעל תוקף נראות גבוה. 

על הקבלן לקחת בחשבון את הצורך בקיום תהליך זה בתכנון היקפי העבודה הנדרשים בפרויקט. 
(2) מניעת לחצים על חברי ועדת ההיגוי
על הקבלן וצוותי הכתיבה להבטיח את עצמאותה של ועדת ההיגוי בעבודתה מול צוותי הכתיבה ולוודא כי היא חפה מלחצים ופניות שאינן מקצועיות גרידא.

לדוגמה, אין להפעיל לחץ על חברי ועדת ההיגוי לאשר מבחן בשל העובדה שצוות הכתיבה השקיע משאבים רבים בכתיבה או בשל לוחות הזמנים שעליהם התחייב הקבלן. 

על הקבלן לקחת בחשבון מראש בתכנון לוחות הזמנים אפשרות כי ועדת ההיגוי לא תאשר את הפריטים שפותחו או את חלקם. 

(3) הקפדה על כך שועדת ההיגוי לא תיאלץ להיגרר לחיבור פריטים גרידא
ועדת ההיגוי היא גורם פיקוח, אישור וייעוץ בלבד ואילו הכתיבה עצמה מוטלת על צוות הכתיבה. 

לפיכך, אין לגרור את חברי הועדה לכתיבת פריטים ולחיבור פריטים, גם לא בשם הרצון לספק את חבריה ולזרז הליכי השלמת הפיתוח. 

ישיבות ועדת ההיגוי צריכות להתמקד בבקרה על הפריטים ולא בפיתוח וכתיבתם גרידא. 

פיתוח וחיבור פריטים על ידי חברי ועדת היגוי עלול לגרום למעורבות יתר של חבריה בפריטים ולפגוע ביכולתם לבקר ולתת משוב אובייקטיבי ומקצועי על תוצרי ההליך. 

(4) כתיבת פריטים בכמות גדולה מן הדרוש ביעד הסופי
צוות הכתיבה יחבר מלכתחילה יותר פריטים מן הנדרש ובמגוון רב יותר מן הנדרש ביעד הסופי. 

נוהל זה הוא אחד הביטויים של עקרון העצמאות הנ"ל (סעיף 5.18.5 (2)) והוא אמור לאפשר לועדת ההיגוי לבחור את הפריטים הטובים ביותר מתוך מאגר הפריטים שפותח ולפסול את הפריטים שאינם טובים או אינם מתאימים למבחן, באורח חופשי מלחצים כאמור לעיל. 

על המציע לקחת בחשבון היבט זה, של כתיבת פריטים עודפים, בתכנון היקפי העבודה הנדרשים למכרז זה ולראות בכך חלק בלתי נפרד מן הפרויקט. הקבלן נדרש לפתח מראש ולהציג לועדת ההיגוי כמות פריטים השווה לכ-150% מכמות הפריטים הסופית הנדרשת.  יחס זה מתבסס על ניסיון העבר ועל בלאי סביר של פריטים שיפסלו ויידחו על ידי ועדת ההיגוי לאורך כל תהליך הפיתוח. יחס זה מאפשר פסילת פריטים ללא צורך לכתוב אותם מחדש ולשכתבם. וכך, מאפשר לחסוך זמן בפיתוח נוסח המבחן. 
(5) אי ניצול לרעה של הזכות שלא לאשר פריטים ואי יצירת עיכוב מכוון בתהליך

חרף האמור לעיל, חברי ועדת ההיגוי מצדם צריכים להיזהר שלא לנצל לרעה את כוחם כגורם מאשר (או פוסל). עליהם להימנע מהפעלת שיקולים לא מקצועיים, אישיים גרידא, או שיקולים אידיאולוגיים (רצון לקדם גישה הוראתית מסוימת). 

במקרה שבו חברי וועדת ההיגוי אינם עומדים במסגרת הזמן שאליו הם התחייבו בשלב זה או אחר בעבודה המשותפת, על הקבלן להתריע על כך בפני ראמ"ה באורח מיידי.

(6) הגשת פריטים לועדת ההיגוי ותגובת ועדת ההיגוי

במצבים מסוימים, לפי דרישת ראמ"ה, חברי ועדת היגוי יקבלו את הפריטים בנפרד ובכתב, מספר ימים לפני ישיבה. 
לחילופין, חברי ועדת ההיגוי יזומנו בנפרד לפני כינוס הועדה לצורך מעבר אישי על המבחן ומתן הערות. 

כל אחד מחברי הועדה יגיבו בכתב לכל אחד מן הפריטים. (במבחני שפה, צוות הפיתוח יגיש תחילה את קטעי הקריאה והגריינים ורק לאחר הסכמה על קטעי הקריאה ואישורם העקרוני בועדת ההגוי, יוכנו פריטים לאותם קטעי קריאה).

לאחר קיום דיון של הועדה, לועדת ההיגוי הסמכות והזכות לאשר פריטים באופן עקרוני, לפסול פריטים, לבקש לתקנם/ לשנותם/ לגוונם או לפסול אותם לשימוש לשכבת גיל נתונה (ולאשרם לשכבה אחרת) או למועד מבחן נתון או לפסול אותם לגמרי.

הקבלן ייקבע מסגרת זמן לתגובות חברי הועדה וחברי הוועדה יתחייבו לעמוד בה. 

בפגישות של ועדת ההיגוי עם ראש צוות הכתיבה, יוסכם על התיקונים שיש לערוך בפריט כל תיקון אחר יחייב קבלת הסכמה מחודשת (בכתב או במפגש הבא) של ועדת ההיגוי.

כמו כן, בכל ישיבה של ועדת ההיגוי ייכתב פרוטוקול לתיאור הדיונים העיקריים שעלו על ידי רכז המבחן וההחלטות שהתקבלו לגבי כל הפריטים (והחלטות נוספות). הפרוטוקול יהיה מוסכם על ועדת ההיגוי ויהיה מחייב להמשך ההליך. למען הסר ספק, חבר ועדת היגוי או נציג מטעמו יהיה מחויב להחלטות, לתיקונים שעליהם הוסכם בפגישה קודמת, גם אם הוא עצמו לא השתתף באותה בפגישה וגם אם שינה את דעתו לאחר תום הפגישה. זאת למעט מקרים חריגים שאותם יצטרך לנמק בפני ראמ"ה. כל הפרוטוקולים והחומרים הנוגעים לפיתוח המבחן ירוכזו בתיק מבחן שבו יתועד כל פיתוח המבחן, על כל שלביו. 

לאחר קבלת ההערות מוועדת ההיגוי צוות הכתיבה ימשיך בהליך הפיתוח בכיוונים שיוצעו על ידי הועדה. 
לאחר הכנסת השינויים הנדרשים ואיטרציה נוספת בתוך צוות הפיתוח, תתכנס ועדת ההיגוי לבחירת הפריטים למבחן לשלב המיני פיילוט, ולאישור הנוסח בהתאם לשלב הפיתוח הרלבנטי (מיני פיילוט , פיילוט, תפעולי וכיוב').
בכל ההליך, יש לשאוף להגיע, גם אם תוך דיונים נוקבים, לידי קונצנזוס בין צוות הכתיבה וועדת ההיגוי. במקרה של חילוקי דעות תהיה ועדת ההיגוי הגוף המכריע. שוב, מומלץ לשים לב לכך שהמחלוקת לכשעצמה מהווה אינדיקציה לבעייתיות או לפוטנציאל לבעייתיות עתידית של הפריטים. 
(7) סופיות החומרים שאושרו 
לאחר אישור סופי של ועדת ההיגוי וראמ"ה, לא יעבור המבחן והחומרים הנלווים כל שינוי וכל עדכון, ללא אישור ראמ"ה, עד להעברת המבחן. 

מקרים חריגים יש להפנות לראמ"ה. 

(8) הגשות פריטים ונוסחים
הגשת שאלות/פריטים בודדים או בקבוצות או הגשת נוסחים לשיפוט/עיון ועדת ההגוי או לשיפוט ראמ"ה תעשה על פי הכללים המפורטים להלן:
· הפריטים יוגשו בכתב, באופן ברור ומסודר, בשפה העברית בלבד (למעט במקרים בהם תחום הדעת הוא עצם השפה האחרת, כגון "אנגלית" או שפת אם "ערבית") ולאחר שעברו עריכה לשונית קפדנית. בכל מקרה בו הדבר רלוונטי, יש לערוך עריכה גרפית מתאימה לשלב הפיתוח. 
· כל פריט יוצג בנפרד, במרווח מפריטים אחרים, בשלמות, בפריט רב ברירה יוצג הגזע ולאחריו כל המסיחים המתוכננים וציון התשובה הנכונה. בפריטים פתוחים, יוגש הפריט ולאחריו המחוון שלו, באשכולות של פריטים (כגון קטע קריאה ולאחריו שאלות) יוצג הגריין (פריט האב) ולאחריו כל הפריטים המיוחסים לו (פריטי האשכול). , לחילופין, הפריטים יוגשו בחוברת, כל פריט בדף נפרד, כאשר המיפוי והמחוון יוגשו בחוברת נפרדת (על פי החלטת ראמ"ה בכל מבחן). 
· לצד כל פריט פתוח יוגש המחוון של הפריט בגרסה התואמת את אבן הדרך בפיתוח – גרסת פריט ראשוני תלווה במתווה של מחוון, אך ככל שהפריט מפותח יותר, כך המחוון צריך להיות מפורט ומפותח יותר אף הוא. 
· לצד כל פריט/ שאלה יוצג מה הוא הנושא/ תת נושא  השאלה, מה השאלה מבקשת לבדוק ומה צריך לדעת/להבין כדי להיות מסוגל לענות על השאלה. כמו כן, יפורט מה הוא הסעיף אליו מתייחסת השאלה במפרט המבחן, בסטנדרטים (אם ישנם) ובתוכנית הלימודים, מה נושא השאלה, מה הרמה הקוגניטיבית הנבדקת בשאלה (ראה סעיף 5.7 לעיל). 

· בהגשת שאלון מבחן שלם יפורט מיפוי השאלון מבחינת סוגי פריטים/ נושאים/ תת נושאים/ מיומנויות נבדקות/ בזיקה למפרט/ סטנדרטים/ ת"ל/ סילבוס.
· במבחני שפה (עברית, ערבית, אנגלית) בהם יש פריטי אב ארוכים, ובמקרים בהם ראמ"ה תחליט על כך לפי החלטת ראמ"ה, ייתכן פיתוח לפי הסדר הבא: ראשית יפותחו קודם כאמור רק פריטי הטקסטים ורק לאחר אישורם יפותחו ויוגשו לועדה הפריטים המתייחסים לאותם טקסטים.
· במבחנים ממוחשבים, בשלבים ראשונים של הפיתוח, יוגשו הפריטים בכתב, כולל הסבר ברור לגבי אופן הצגתם. ככל שהפיתוח יתקדם, יהיה על הקבלן להציג את הפריטים בתצורתם הסופית ובאמצעי המחשוב המאפשרים הצגתם ותפעולם של הפריטים.
6. שלבי העבודה ולו"ז

העבודה המבוקשת תבוצע בשלבים המפורטים להלן כאשר חלק מהשלבים יבוצעו במקביל. במסגרת התהליך שובצו גם תפקידי ראמ"ה וכן הקשרים בין ראמ"ה, הקבלן וקבלני ביצוע אחרים הפועלים בשרות ראמ"ה.

שלבי העבודה והלו"ז המפורטים בסעיפים שלהלן מתאימים למבחן שרמת הפיתוח שלו מורכבת (מבחן מסוג (A כגון מבחן מיצ"ב בדרגת כיתה ובתחום דעת נתונים, במחזור פיתוח מסויים. בסוגי מבחן אחרים יתכן תהליך ולו"ז קצרים יותר (יתואם בנפרד עם ראמ"ה בעת ביצוע הזמנת עבודה).
כל השלבים המפורט בפרק זה יבוצעו בפיקוח ובאישור ראמ"ה. 
6.1 להלן רשימת שלבי הפיתוח והפעולות המרכזיות בפיתוח של מבחן רחב היקף שיבוצע במסגרת מכרז זה. סדר פעולות זה והיקפן יכול להשתנות במידת מה במבחנים שונים ובכלי מדידה שונים וייקבע בדיוק בכל תחילת פרויקט על ידי ראמ"ה.

בכל שלב בו נדרש אישור ראמ"ה או נדרש למסור דוח או מוצר – על הקבלן להביאו על חשבונו למשרדי ראמ"ה.
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7. ניסיון, ידע ומשאבים נדרשים לביצוע המכרז
7.1 ניסיון בביצוע עבודות דומות
7.1.1 על הגוף המציע להיות מפעיל באופן קבוע במהלך 3 השנים האחרונות לפחות, צוות של 3 עובדים לפחות, בהיקף של לפחות 400 שעות בממוצע לחודש במצטבר לכל העובדים העומדים בכל הדרישות כמפורט להלן: 
1. בעלי תואר שני ו/או תואר שלישי. 
2. בעלי ניסיון מוכח במדידה והערכה פסיכולוגית ו/או חינוכית.
3. בעלי ניסיון מוכח בהכנה של 2 מבחנים לפחות הדורשים לא פחות מ- 30 דקות למענה, כל אחד. והועברו בהיקף של לא פחות מ-500 נבחנים כל אחד. 
7.1.2 על הגוף המציע להיות מפעיל באופן קבוע במהלך 3 השנים האחרונות לפחות, 10 עובדים לפחות, בהיקף של לפחות 1,000 שעות בממוצע לחודש במצטבר לכל העובדים בעלי הכשרה וניסיון  בתחומי הפיתוח, התרגום, עריכה לשונית, עיצוב גרפי והוצאה לאור של מבחנים.
הניסיון הנדרש בסעיפים 7.1.1, 7.1.2 יפורט ברשימה כרונולוגית מלאה של העבודות שבוצעו במהלך שנות הניסיון (יש לפרט את הניסיון החל מחודש 1/2008) ושל לקוחות שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע, תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר הטלפון הקווי ומספר הטלפון הסלולרי שלו.

יש לצרף הצהרה של המציע מאושרת ע"י רו"ח/ עו"ד המאשרת את הנתונים המפורטים בסעיף זה.

המציע יקבל ציון בהתאם לניסיון כפי שיוצג על ידו בהצעתו תוך התייחסות למשך הניסיון והיקף הפעילות. למען הסר ספק, משך הניסיון והיקף הפעילות אינם מהווים תנאי סף.
7.1.3 על הגוף המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות ב- 5 השנים האחרונות בתרגום והתאמה תרבותית (משפה אחת לשפה אחרת, כאשר לפחות אחת מהן הינה עברית או ערבית) של לפחות 2 מבחני ידע/ הישגים/ מיומנויות חשיבה לפחות, במצטבר, בתקופת הניסיון כאשר כל מבחן כולל לפחות 25 פריטים שונים. המבחנים המתורגמים והמותאמים הועברו בפועל (ע"י המציע או ע"י כל גורם אחר) על 500 נבחנים לפחות.
יש לצרף הצהרה של המציע מאושרת ע"י רו"ח/ עו"ד המאשרת את הנתונים המפורטים בסעיף זה.

המציע יקבל ציון בהתאם לניסיון כפי שיוצג על ידו בהצעתו תוך התייחסות למשך הניסיון והיקף הפעילות. למען הסר ספק, משך הניסיון והיקף הפעילות אינם מהווים תנאי סף.
7.1.4 במקרה שההצעה מוגשת על ידי 2 גופים,כאמור בסעיף 3.3, עליהם להיות בעלי ניסיון כמוגדר להלן:

7. לגבי הדרישות המפורטות בסעיפים 7.1.1, 7.1.2 על כל גוף המשתתף בהצעה העונה על אחד מהסעיפים לעמוד באותו סעיף בנפרד ובאופן מלא ושלם (דהיינו לא ניתן לצרף ניסיון של מספר גופים יחדיו על מנת לעמוד בכל אחד מהסעיפים) 
8. לגבי הדרישות המפורטות בסעיף 7.1.3 חייב לעמוד בהן לכל הפחות הגוף המוביל.
מובהר בזאת כי לצורך עמידה בתנאי הניסיון על המציע (דהיינו הן הגוף המוביל והן כל גוף מתקשר) לעמוד בתנאי הניסיון בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו (גוף מוביל ו/או גוף מתקשר) לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המוביל ו/או הגוף המתקשר עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.

7.2 כח האדם הנדרש לביצוע המכרז

7.2.1 לשם הפעלת הפרויקט יפעל הקבלן ממשרדיו הוא, תוך איתור, גיוס והצבת כוח האדם והאמצעים הבאים, על ידו ועל חשבונו בהיקף ובדרישות המפורטים להלן.

7.2.2 עובדי הקבלן מנועים מלשבת במשרדי המשרד ו/או מלהשתמש בציוד ואמצעים של המשרד ו/או מלהשתמש בנייר רשמי של המשרד ו/או לחתום על מסמכים בשם המשרד ו/או להשתמש בתארים השמורים לעובדי המשרד. לפיכך, על הקבלן להקצות מקום עבודה לכל העובדים מטעמו בפרויקט זה, ולספק להם את כל הציוד והאמצעים לביצוע עבודתם בשלמות, כנדרש במכרז.

7.2.3 ראמ"ה רשאית לבחון מראש ובכל עת את התאמתו של כל עובד מבחינה מקצועית לדרישות המכרז.
במידה ותתברר אי התאמה של אחד מעובדי הקבלן הפועלים במסגרת מכרז זה רשאי המשרד לדרוש את החלפתו ועל הקבלן יהיה להחליף עובד זה בתוך 14 יום ממועד הודעת המשרד על כך, בעובד העונה לדרישות במכרז זה.

הקבלן מחוייב להפעיל את הפרויקט באמצעות אותו הצוות המוצג בהצעתו. עם זאת, במידה שנדרשת החלפה הקבלן יודיע מראש למשרד על החלפתו של כל עובד מהעובדים על מנת שהמשרד יוכל לבדוק כי העובד החדש יעמוד בכל דרישות המכרז המפורטים בסעיפים הנ"ל וכי הוא עומד לפחות בהכשרה ובניסיון של העובד אותו הוא מחליף.
הקבלן יעסיק ויחתום על חוזה העסקה עם כל עובד ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת.

7.2.4 על הקבלן להפעיל מערכת כוח אדם ומערכת שכר עבור עובדיו, בהיותו המעסיק הישיר והבלעדי של עובדים אלו. מערכת זו תהיה מערכת מבקרת ומשלמת.
7.2.5 למען הסר ספק מוצהר ומוסכם כי היחסים בין הקבלן ובין הממשלה אינם יוצרים יחסי עובד-מעביד והמציע מצהיר בזה כי לא תהינה לו או למועסקים על ידו כל זכויות של עובדים המועסקים ע"י הממשלה, לרבות בגין הפסקת ביצוע העבודה.

כל הוצאות גיוס כח האדם והפעלתו יהיו על ידי הקבלן ועל חשבונו.

7.2.6 הקפדה על דיני העבודה במדינת ישראל

הקבלן מתחייב לשלם את שכרם של עובדיו תוך הקפדה יתרה על חוקי המגן המסדירים את תנאי העסקתם של העובדים במדינת ישראל, לרבות הסכמים קיבוציים כלליים לגביהם ניתן צו הרחבה לכלל העובדים במשק. בכלל זה מתחייב הקבלן לפעול עפ"י חוקי ההעסקה המפורטים בנספח 6 למכרז, וכל חקיקת מגן אחרת, כל דין הנוגע להעסקת עובדים, צווי הרחב והסכמי עבודה קיבוציים ככל שאינה מופיעה בנספח זה. 

7.2.7 מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב הקבלן
(1) לשלם לכל העובדים המופעלים במסגרת מכרז זה, לפחות שכר מינימלי העולה על שכר המינימום במשק (כפי שנקבע מעת לעת ע"י הממשלה) וככל שעפ"י כל דין (כולל הסכמים קיבוציים) מחוייב לשלם שכר מינימלי אחר לשלם לכל הפחות סכום זה והמתאים לכישורים, להכשרה ולתפקיד אותו מבצע כל אחד מבעלי התפקיד.
(2) לבצע לעובדיו ביטוח פנסיוני, החל מיום עבודתם הראשון, בקרן פנסיה, קופת גמל או ביטוח מנהלים (או שילוב ביניהם) בגוף פיננסי שיבחר ע"י העובד, כאשר הקבלן מתחייב להפריש את הסכומים הבאים בגין ביטוח הפנסיוני של העובד - לפחות 6% משכר המינימום בגין תגמולים והעובד יפריש על חשבונו 5.5% בגין תגמולים, הקבלן גם יפריש 8.333% בגין פיצויים. לעניין הפיצויים מובהר בזאת כי הקבלן יפריש סכום זה לסוג הביטוח הפנסיוני שבחר העובד (דהיינו לא לקרן פיצויים מרכזית) וכן הקבלן יתחייב מראש, ואף יציין בהסכמי העסקה עם עובדיו כי הוא מתחייב מראש להשאיר סכום זה בביטוח הפנסיוני בו בחר העובד בכל מקרה (דהיינו גם אם העובד לא פוטר או עבד פחות משנה או מכל סיבה אחרת. הסכום שהופרש בגין פיצויים ישאר בקופת העובד). הפרשות אלו תבוצענה ע"י הקבלן בגין כל העובדים במסגרת השירותים הניתנים למשרד עקב זכייתו של הקבלן במכרז, בכל היקף העסקה שהוא ע"י הקבלן ועל פי החלק היחסי. מובהר בזאת כי הפרשה זו הינה חובה וכי ככל שיוכח כי עובד מעובדי הקבלן אינו מעונין בהפרשה זו, יחויב הקבלן להשיב למשרד החינוך מידי חודש את הסכומים אשר נחסכו כתוצאה מכך שאותו עובד לא בוטח בביטוח פנסיוני.
(3) לשלם לעובדיו בתום שנת עבודה אחת דמי הבראה עפ"י ההסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
(4) להעניק לעובדיו חופשות וימי מחלה כפי שנקבע בכל דין.
(5) לשלם לעובדיו קצובת נסיעה כפי שנקבע בהסכם הקיבוצי אשר הוחל בצו הרחבה על כלל העובדים במשק.
(6) במידה שהוא מעסיק עובד כלשהו מעובדיו בשעות עבודה נוספות – לפעול עפ"י חוק שעות עבודה ומנוחה, לרבות לענין תשלום השכר הנדרש בגין שעות אלו. מובהר בזה כי לענין זה על הקבלן לקחת בחשבון את היקף העסקת עובדיו, בכל יום ויום, בכל הפרויקטים שבו הוא מעסיק אותם, כך שיעמוד בתנאי החוק. 
7.2.8 מובהר בזה כי ככל שנקבע שכר מינימלי לשעת עבודה שעל הקבלן לשלם לעובדיו במכרז זה (בין אם מדובר בשכר מינימלי עפ"י דין ובין אם עפ"י הוראה מיוחדת מעבר לשכר המינימלי שנקבע בדין), הרי שחל איסור על הקבלן לכלול בשכר המינימלי לשעה מרכיבים שונים כגון דמי הבראה, ביטוח פנסיוני, קצובת נסיעה, הפרשה לפיצויי פיטורין וכיוצ"ב.

7.2.9 בכל מקרה בו הקבלן מעסיק עובד פחות מ- 75 ימים בשנה, עליו לשלם לעובד 4% משכרו כדמי חופשה, במקום ימי החופשה המגיעים לו. זאת בהתאם להוראות סעיף 15 לחוק חופשה שנתית. התשלום לעובד יבוצע ישירות, כל עוד לא הוקמה קרן כמפורט בסעיף 15 הנ"ל.
7.2.10 הקבלן מתחייב לידע את כל עובדיו על מלוא זכויותיהם בעניין כאמור לעיל. לצורך כך יכין נוסח של דף מידע שלו הכולל את המידע הנדרש, ואשר ימסר ע"י הקבלן לכל עובדיו, עובר לתחילת העסקתם על ידו בפרויקט. כן מתחייב הקבלן לצרף דף המידע לכל חוזה העסקה עם עובדיו בפרויקט. בדף המידע אף יובהר לכל עובד כי אינו רשאי לותר על זכות מהזכויות הנ"ל.

7.2.11 מובהר בזה כי המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבלן, על מנת להבטיח קיומם של כל התחייבויות הקבלן בכל הקשור למכרז זה, ובכלל זה בכל הקשור לשמירה על כללי ההעסקה כאמור לעיל. על הקבלן להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או כל נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו. ככל שיתגלה מהבדיקות שהקבלן לא ביצע חובה מחובותיו כאמור לעיל, לרבות לענין המבנה לשמירת נתונים, המשרד יהא רשאי להפסיק עימו את ההתקשרות ו/או לחייבו בתשלום פיצוי מוסכם בהיקף שלא יפחת מעלות המרכיב לגביו חרג לאורך כל תקופת החריגה ועד לסכום המגיע לפי 5 מהסכום. מובן כי אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות העומדת למשרד עפ"י כל דין ו/או עפ"י המכרז וההסכם.
7.2.12 כח האדם לביצוע הפרויקט
הקבלן יידרש לגייס ולהפעיל כוח אדם מתאים לביצוע המכרז, עפ"י הגדרות של סוג כוח האדם, דרישות מקצועיות ואחרות המובאות להלן. 
כל העובדים המפורטים בסעיף זה בהמשך, ויועסקו בפרויקט זה ע"י הקבלן, יהיו מנועים מביצוע כל עבודה אחרת שיש בה ניגוד עניינים, הן במסגרת עבודתו השוטפת של הקבלן והן בכל מסגרת חיצונית אחרת, כל זמן שהם פועלים בעבור הפרוייקטים שבמסגרת המכרז הנוכחי. 
הקבלן מתחייב כי מי מעובדיו שיועסקו במסגרת פרוייקטים במכרז הנוכחי אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו במסגרת מכרז זה לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים למשרד החינוך ו/או לראמ"ה  במישרין או בעקיפין ואינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו במסגרת מכרז זה לבין עיסוק אחר של העובד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, או חשש לקיום ניגוד עניינים, מתחייב הקבלן להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.
(1) מנהל הפרויקט
על הקבלן להעסיק מנהל פרויקט אשר יהיה אחראי לתכנון ולביצוע כל תכולת העבודה המפורטת במכרז. 

מנהל הפרויקט חייב לעמוד בדרישות הבאות:  
· אקדמאי, בעל תואר שני לפחות (רצוי תואר שלישי), עדיפות בפסיכולוגיה/מדעי ההתנהגות/ מדעי החברה, לפחות בתואר הראשון.   
· בעל ניסיון של 5 שנים ב- 10 שנים אחרונות בניהול פרויקטים רצוי בתחום של פיתוח מבחנים או בתחום החינוך ו/או במדידת הישגים לימודיים.
· עדיפות לבעל ניסיון בפיתוח  של לפחות 3 מבחני דעת רחבי היקף במהלך 3 שנים ב- 5 השנים האחרונות.
· בעל ניסיון בהפעלה וניהול של לפחות 3 צוותי עבודה (בני 2 עובדים לפחות), העוסקים במקביל בפרויקטים שונים במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות, במשרה מלאה במצטבר.
· בעל ניסיון ניהולי של 5 שנים אחרונות לפחות בהיקף של לפחות 15 עובדים ובתקציב פעילות של 1,000,000 ₪ לשנה מינימום.
· על מנהל הפרויקט להיות זמין בכל עת ולהיות נוכח ושותף בתהליך העבודה בתקופות של הכנת המבחנים, לדוגמא תקופה של סגירת מבחנים. תקופות אלו יתואמו עם ראמ"ה מידי שנה.
· על מנהל הפרויקט להיות בעל שליטה מלאה בשפה העברית ברמת שפת אם.
· על הקבלן להתחייב שמנהל הפרויקט יועסק במשרה מלאה (180 שעות עבודה לפחות, בשעות העבודה המקובלות) ובמלוא זמנו על מנת לנהל את הפרויקט ולעמוד בכל דרישות האיכות ולוחות הזמנים.
· מנהל הפרויקט יעסוק באופן בלעדי בניהול הפרויקטים שמוגדרים במכרז זה, כל חריגה מכך דורשת הסכמה בכתב מראמ"ה.
· יכולת מוכחת לעבוד בתנאי לחץ ולנהל תהליכים רב ממדיים ומורכבים המתנהלים במקביל ובאופן סימולטני לאורך זמן והנמצאים בשלבים שונים.
· יחסי אנוש מעולים, מנהיגות ויכולת הובלה.
· יכולת מעקב אחרי תהליכים ויכולת תחקור ואיתור מקור כשלים ותקלות בתהליכים מתמשכים ומורכבים.

(2) פסיכומטריקאי ראשי (מומחה למדידה והערכה) 
על הקבלן להעסיק פסיכומטריקאי ראשי אשר יהיה מעורב בכל השלבים המפורטים בפרקים 5 ו-6 ויוביל את כל הפרויקט בהיבט המקצועי. יהיה שותף מלא בהליכי הפיתוח לצורך פיקוח, בקרה, משוב, אבטחת איכות פסיכומטרית, הנחיה והובלה. יעבוד באופן הדוק לצד מנהל הפרויקט וישמש כבר-סמכא ואיש המקצוע הבכיר בכל נושאי המדידה, ההערכה ופיתוח מבחנים. הפסיכומרטריקאי הראשי ינחה, יכוון ויכשיר את צוות הפסיכומטריקאים שלו (המלווים את הצוותים) ויהיה אחראי לכל התכנים המקצועיים בסדנאות עליהן אחראי הקבלן (כגון סדנאות להכשרת צוותי כתיבה, סדנאות להכשרת בוחנים,סדנאות תרגום, סדנאות להכשרת בודקים). 
הפסיכומטרקאי הראשי חייב יהיה לעמוד בדרישות הבאות :

1. בעל תואר שני לפחות (עדיפות לתואר שלישי) במדעי החברה / פסיכולוגיה קוגניטיבית / מחקרית / תעסוקתית / סוציולוגיה / סטטיסטיקה. 
2. מומחה בתחום ההערכה והמדידה הפסיכולוגית /חינוכית ו/או בעל ניסיון מוכח בפיתוח מבחנים ו/או מחקר בתחום המבחנים  -- עבד במשך 3 שנים במשרה מלאה (או במצטבר) ב- 6 השנים האחרונות בגוף מוכר ומוביל בישראל או בחו"ל בתחום פיתוח והעברה של מבחנים / כלי מיון / כלי הערכה ומדידה של גורמי אנוש; במסגרת עבודתו השתמש בעקביות בכלים פסיכומטריים וכמותיים לניתוח מבחנים ופיתוחם;  בקיא בתחומים פסיכומטריים כגון כיול, הטיות בהערכה, תוקף השלכתי, תאוריות מדידה וכיוב'.

3. הוביל פרויקטים של פיתוח מבחנים והנחה אנשים בתחום זה במשך שנתיים לפחות בחמש השנים האחרונות (במשרה מלאה או במצטבר). 
4. יכולת מוכחת בכתיבת דוחות של פיתוח מבחנים (יש להציג לפחות 3 דוחות/ עבודות קודמות שנכתבו ב-6 השנים האחרונות).
5. חבר פעיל בארגונים מקצועיים לאומיים ובינלאומיים בתחום הפסיכומטריקה והמדידה בחינוך (אפ"י, NCME,AERA ) והוכיח השתתפות פעילה בכנסים של ארגוני האלו בלפחות 3 פעמים ב-5 השנים האחרונות (בכלל זה, כנסים בחו"ל בכנס השנתי של NCME או AERA, שיפוט עבודות המוגשות לכנסים אלו וכו').

6. עדיפות למועמד בעל פרסומים אקדמיים בתחום הפסיכומטריקה ותורת המבחנים (פרסום אחד בשלוש השנים האחרונות לפחות, או שני פרסומים בחמש השנים האחרונות). 

7. עדיפות למועמד המלמד קורס בתורת המבחנים (או הערכה ומדידה) באחת האוניברסיטאות בישראל (במחלקה למדעי ההתנהגות ו/או פסיכולוגיה ו/או חינוך) בשתי שנים לפחות בחמש השנים האחרונות.
המציע  רשאי להציג עובד אחד לשני התפקידים (מנהל פרויקט ופסיכומטריקאי ראשי) בתנאי שהמועמד עונה על הדרישות המצטברות משני התפקידים.
(3) צוותי פיתוח/ כתיבה
לכל תחום דעת יוקם צוות פיתוח לחיבור המבחן הרלוונטי לאותו תחום דעת.

כל צוות יכלול ראש צוות אחד, 2 כותבים לפחות מתחום הדעת ובנוסף, אחראי על תרגום והתאמה תרבותית (בהתאם לצורך).

כל חברי צוות הפיתוח לא ישמשו כמדריכים בפועל במשרד החינוך, לא יהיו שותפים בכתיבת חומרי לימוד לגיל התלמידים הנבחנים ובפרסומם, לא יהיו משויכים באופן מובהק לתפיסת עולם מסוימת בתחום הדעת (בפרט במתמטיקה) ולא יעסקו בכתיבת מבחנים נוספים במערכת באותו תחום דעת. לכל חריגה מתנאים אלו נדרש אישור מראמ"ה. 
ראמ"ה שומרת לעצמה את הזכות לפסול חברי צוות פיתוח עפ"י שיקול דעתה הבלעדי.

צוותי הפיתוח יאושרו ע"י ראמ"ה ועצם עיסוקם בפיתוח מבחנים עבור ראמ"ה יוותרו חסויים לציבור.

1. ראש צוות

בראש כל צוות כתיבה יעמוד מומחה תחום דעת בדרגת כיתה. ראשי הצוותים יהיו אחראים לניהול המקצועי של צוותי הכתיבה, לרבות פיקוח ומעקב אחר איכות הפריטים והתאמתם למפרט הכתיבה, לתוכנית הלימודים ולסטנדרטים (במידה וקיימים). 

ראשי הצוותים יקיימו קשר שוטף עם יו"ר ועדת ההיגוי ובמידת הצורך גם עם חבריה. 

ראש הצוות ישתתף בכל מפגשי ועדת ההיגוי ובכל מפגש אחר שיידרש.

ראש צוות לא יכהן בשני תחומים בו זמנית אך יכול לכהן כראש צוות של מבחנים שונים באותו תחום דעת.

עדיפות כי ראשי הצוותים יהיו בעלי תואר שני לפחות בתחום הדעת או בהוראת תחום הדעת ובעלי ניסיון של 5 שנים אחרונות לפחות בהוראה ו/או פיקוח בתחום הדעת ו/או פיתוח מבחנים/חומרי הוראה/תוכניות לימודים בתחום הדעת בו נדרש להכנת מבחן.

על ראש הצוות להיות בעל חשיבה יצירתית , יכולת חדשנות וכושר המצאה.

2. כותב פריטים מתחום הדעת
הכותבים הנדרשים, לפחות 2 מכל תחום דעת, יפעלו כחלק מצוותי הכתיבה. 

כותבי השאלות יפתחו את השאלות בתחום הדעת בו הם מתמחים.

הכותבים יהיו בעלי הכישורים המינימליים הבאים:

1. בעל השכלה פדגוגית אקדמית בתחום הדעת או בתחום רלוונטי קרוב, כגון הוראת תחום הדעת, ממוסד אקדמי מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה ו/או בעל תעודת הוראה (רצוי בתחום הדעת).

2. בעל ניסיון בהוראת תחום הדעת בגיל הרלוונטי במשך 3 שנים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות.

אפשר שאחד מהכותבים בצוות הכתיבה יהיה סטודנט הנמצא בשנה השנייה לפחות במהלך לימודיו לתואר ראשון לפחות במקצוע רלוונטי כגון תחום הדעת או הוראתו. במקרה כזה אין חובה כי הסטודנט יעמוד בתנאי סעיף 1 ו-2. יש להכשיר אותו ולוודא כי ילמד ויכיר את תוכנית הלמודים של תחום הדעת ושכבת הגיל שעבורה ההוא מפתח את הפריטים. זאת, בתיאום מראש עם ראמ"ה.
או

אפשר שאחד מהכותבים בצוות הכתיבה יהיה כותב שהינו אקדמאי מתחום רלבנטי כגון תחום הדעת או הוראתו. במקרה כזה אין חובה כי יעמוד בתנאי סעיף 2. זאת בתיאום ואישור מראש של ראמ"ה.

בכל מהלך מתן השירותים, כותב השאלות אינו רשאי לעבוד או ללמד בשכבת הגיל הנבחנת (במבחן המפותח על ידו) בבתי הספר בהם יתקיימו המבחנים אותם הוא מפתח. במקרים חריגים יש לפנות לראמ"ה. 

על חבר צוות להיות בעל חשיבה יצירתית , יכולת חדשנות וכושר המצאה.

(4) רכזי מקצועי למבחן 
בכל מבחן (תחום דעת X שכבת גיל) שיפותח על ידי הקבלן, ימונה רכז מבחן שתפקידו יהיה לנהל את עבודת הפיתוח מבחינה אדמיניסטרטיבית, ולוודא כי כל תהליכי הפיתוח מתקיימים במועדם ותוך תיאום בין הגופים השונים. 

הרכז יהיה אקדמאי, בעל תואר ראשון ובעל ניסיון וכושר ארגוני/ניהולי מוכח ב- 3 השנים האחרונות. הרכז יהיה בקיא בתחום התוכן (כדוגמא, בעל תואר אקדמי רלבנטי, ו/או מורה מנוסה בתחום הדעת). הרכז יהיה בעל ראית  מערכתית ומסוגל לעקב מקרוב ולנטר את תהליכי פיתוח המבחן. לרכז יהיו יכולות תקשוב בסיסיות להפעלת ולשימוש בתוכנות עריכה וגיליונות נתונים, יכולת להכנת חומרים דיווחיים , מצגות וכיוב'. 
(5) כל אחד מהרכזים יהיה אחראי על 3 מבחנים לכל היותר.פסיכומטריקאים (מומחים לפיתוח מבחנים) 
הקבלן יעסיק פסיכומטריקאים (מומחים לפיתוח מבחנים) שתפקידם ללוות את צוותי הפיתוח/ תרגום של המבחנים וכלי המדידה ואת כל הליך פיתוח/תרגום מבחן מההיבט הפסיכומטרי. בכל צוות פיתוח/תרגום של מבחן ימונה פסיכומטריקאי אחד. הפסיכומטריקאים יהיו כפופים מבחינה מקצועית לפסיכומטריקאי הראשי.
על הפסיכומטריקאים בעלי תואר לפחות ראשון (עדיפות לבעלי תואר שני)  בתחום פסיכולוגיה. שעברו בציון 90 לפחות את הקורס "תורת המבחנים / תורת המדידה" במחלקה לפסיכולוגיה / מדעי ההתנהגות במוסד אקדמי מוכר .  
בעלי שליטה בשפת המבחן ברמת שפת אם (עברית למבחנים בעברית וערבית למבחנים בערבית או מבחנים מתורגמים, לדוברי ערבית, נדרשת גם שליטה ברמה גבוהה בעברית).

עדיפות לבעלי ניסיון בפיתוח מבחנים / מחקר אודות מבחנים / שימוש בכלים פסיכומטריים בצוותי פיתוח בגופים מוכרים ומובילים בפיתוח מבחנים או כלי מדידה של תכונות אנושיות (בארץ או בעולם).

עדיפות לבעלי יכולת מוכחת לתפיסה כמותית טובה. (השכלה רלבנטית בקורסים כמותיים, בקיאות בסטטיסטיקה ברמה אקדמית של תואר ראשון לפחות, נסיון בניתוח נתונים מספריים וכיוב')   
בפרויקטים מסוימים ישמשו הפסיכומטריקאים גם כמובילי מחקר פיתוח וניתוח הנתונים, למשל מובילים /אחראיים על עיבוד נתונים של מבחנים שהועברו במחקר פיילוט,  ניתוח פריטים / ניתוח גורמים /ניתוח מרכיבים ראשיים / ניתוחי תוקף ומהימנות, עיבודים לקראת כיול סולמות ציונים ועוד, יידרשו הפסיכומטרקאים להיות בעלי אוריינטציה מחקרית. 

(6) עורכי לשון
עורכי לשון מקצועיים לביצוע הפעילות הנדרשת במכרז זה (כולל פיתוח מבחנים ותרגום מבחנים).

עורך לשוני יהיה אחראי להתאמת נוסח השאלה לכללי השפה העברית ולבהירותה, והתאמת משלב השפה לזו של אוכלוסיית היעד של המבחן. בתחומי דעת מסוימים (מתמטיקה ומדעים) יש חשיבות לעריכה לשונית בידי אדם המצוי בתחום הדעת.

(7) צוות תרגום
צוותי תרגום למבחן יופעלו בכל אחת משפות המטרה, יועסקו בתרגום והתאמה תרבותית של המבחנים ושל המסמכים הנלווים (מפרט, מחוון, הוראות לתלמיד, חומר סדנאי וכו') הפקתם והגהתם.

כל צוות יכלול: 

1. מתרגמים מקצועיים (2-3 בכל צוות) משפת המקור לשפת המטרה בעלי ניסיון מוכח בתרגום משפת המקור לשפת המטרה (עבודות קודמות) ויכולת עריכה לשונית בסיסית בשפת המטרה. 
2. מתאם תרבות ותוכן - איש מקצוע בתחום הדעת או הוראתו, דובר שפת המטרה על בוריה ובעל שליטה מצוינת בשפת המקור. הכרות טובה עם התרבות הארגונית והלימודית במערכת החינוך הישראלית, ספרי לימוד, תוכנית הלמודים, והכרת המינוחים המקובלים בתחום הדעת (בערבית) בשכבת הגיל לה נועד המבחן.
3. בנוסף, כמו בצוותי הפיתוח של המבחנים, כל צוות יכלול פסיכומטריקאי, עורך לשון, רכז אדמיניסטרטיבי.
(8) "מנהל על" לתרגום
בפרויקטים גדולים של תרגום הנערכים באילוצי זמן (למשל לקראת מבחן בינ"ל) ובמקביל במספר צוותים ימנה הקבלן מנהל על שיהיה מופקד על ניהול כל הליך התרגום וצוותי התרגום על כל הפעולות/ לוחות הזמנים/ הגהות/ הפקת נוסחים מתורגמים וכו'. המנהל יוכל להיות אחראי על התרגום למספר שפות מטרה (מותנה באישור ראמ"ה) .
הכישורים הדרושים:


1. ניסיון מוכח בניהול צוותים של פיתוח בתחום החינוך / תחומים רלבנטיים אחרים
2. יכולת לעבוד באופן שיטתי, מסודר ודקדקני
3. יכולת עבודה בתנאי לחץ 
4. יכולת שליטה במספר רב של תהליכים המתקיימים סימולטנית ובמקביל
5. הכרות טובה עם אמצעי מחשוב, תהליכי הפקה והוצאה לאור
6. יכולת למידה עצמית ומהירה
7. יחסי אנוש מעולים
(9) סטטיסטיקאים
בפרויקטים בהם נדרש תכנון וביצוע של מחקרי פיילוט , הכוללים דגימה של אוכלוסיית המחקר, תכנון המחקר, עיבוד תוצאות המחקר , ילווה את הפיתוח סטטיסטיקאי.

1. בעל תואר שני בסטטיסטיקה או בעל תואר ראשון לפחות בסטטיסטיקה למדעי החברה או למדעי הטבע (עם ממוצע 90 ומעלה) ותואר שני בתחום אחר. בקיאות מוכחת בתחום הדגימה ומודלים לינאריים.
2. יכולת למידה עצמית ומהירה.
3. יכולת לעיבוד נתונים כמותיים סטטיסטיים.
4. יכולת לכתיבת דוחות טכניים וסטטיסטיים.
(10) רכז הפקה

הקבלן יידרש להפעיל רכז הפקה אשר יהיה אחראי על צוות ההפקה וההכנה להוצאה לאור.

רכז ההפקה יהיה אחראי לכל תהליך ההפקה ולהפעלה אופטימלית של כל העובדים הקשורים להליך ההפקה וההכנה לדפוס.

על רכז ההפקה להיות זמין בכל שעות העבודה הרגילות (16:00-8:00) וכן בשעות מיוחדות בהתאם לצרכי העבודה ולעמידה בלוחות הזמנים.

על רכז ההפקה, להבטיח בכל עת, הן בשעות הרגילות והן בשעות המיוחדות, נוכחות של עובדים מקצועיים המוגדרים בסעיפים 7.2.12) ומתן שירות בשעות אלו לנציגי ראמ"ה, צוות הכתיבה וועדת המקצוע/היגוי.

הרכז יהיה בעל ניסיון בכל שלבי ההוצאה לאור כולל עריכה, גרפיקה, הגהה, קלדנות והבאה לדפוס.

(11) מומחה תקשוב ואבטחת מידע
הקבלן יידרש להפעיל מומחה תקשוב אשר יהיה אחראי על היבטי המחשוב ואבטחת המידע הנוגעים לפרויקט זה והמאפשרים את תפעולו התקין.

המומחה יהיה בעל ניסיון של 3 שנים לפחות ב- 5 שנים האחרונות, בתחום אבטחת מידע במערכות מחשב ותפעול רשתות פנים ארגוניות.

(12) מורים/ סטודנטים בודקים/ מגיהי תוכן/ מגיהי פריטים ממוחשבים
יעסקו בהגהות תוכן ואימות נכונות תכני המבחנים. יעשו זאת על ידי חיפוש כשלים שיעלו תוך כדי פתירת  המבחנים . 

המורים יהיו מורים בתחום הדעת בשכבת הכיתה שלה מיועד המבחן ובשפת המבחן. קפדניים, דקדקניים וערניים, בעלי חוש ביקורת מפותח.

הסטודנטים יהיו סטודנטים בתחום דעת רלווטני למבחן , מצטיינים בתחומם,  בעלי יכולת לפתור מבחנים ברמת בית הספר. קפדניים, דקדקניים וערניים, בעלי חוש ביקורת מפותח. 
(13) גרפיקאי (שרטט/איש הפקה)  
על הגרפיקאי להיות בעל השכלה פורמלית בתחום הגרפיקה ולהיבחר על סמך עבודות משמעותיות קודמות. הגרפיקאי ישלוט בתוכנות עיצוב ועימוד עדכניות ראמ"ה רשאית לפסול כל מועמד או גרפיקאי בפועל על בסיס טעם ושביעות רצון מעבודות שיבוצעו במסגרת מכרז זה.


הגרפיקאי יהיה אחראי על העיצוב הגרפי הכולל של המבחנים ועל הכנת האיורים בשאלות עצמן. לרבות תמונות ומפות הנלקחות מחומר לימודי וכל חומר אחר, בתוכנות גרפיות מקובלות. כמו כן, אחראי לשרטוטים ולגרפים בתחומים כמותיים (מתמטיקה /מדעים/טקסטים מידעיים) על עימוד דפי המבחן, בחירת הפונטים וגודלם, התאמת הציור לטקסט, איור כללי של השאלון, עיצוב הכריכה, דף ריכוז תשובות/ציונים וכו'.
במקרה של מבחנים ממוחשבים נדרשת מומחיות בגרפיקה ממוחשבת, הכרת הדגשים הייחודיים להעמדה והצגה בצג מחשב , הכרת תוכנות וכיוב'

(14) אחראי בקרת איכות (הגהה והכנה לדפוס) ומגיהים
אחראי להתאמה מלאה בין טיוטת השאלה לבין הגרסה הסופית להדפסה, לרבות נתונים כמותיים, נספחים, שרטוטים ואיורים ועל האיכות הטכנית של השאלות בגרסה המופקת. 
על אחראי בקרת האיכות לגייס ולנהל צוות של מגיהים (סטודנטים בתחומי דעת רלבנטיים, הכרות טובה עם שפת המבחן, דקדקנות ודייקנות, יכולת לירידה לפרטי פרטים, מסודרים ושיטתיים. 

מגיהים – אחראים על מעבר על מבחנים , פריטים ומסמכים נלווים המגיעים לידי גמר. המגיהים יעברו על כל נוסח ונוסח של המבחן בשלבים האחרונים וינסו לאתר כשלים בהפקה לקראת דפוס (הגהת "פיצ'פקעס"). 

(15) קלדנים/ות 

על המציע להפעיל מדפיסות/ מקלידות בשפות הנדרשות בפרויקט זה (עברית, ערבית ואנגלית) בעלות יכולת איכותית גבוהה במעבדי תמלילים נפוצים ע"ג מערכות מחשבים. 
(16) עובדי מינהל

הקבלן יפעיל, לצרכיו הוא, על חשבונו, עובדי מינהלה, לוגיסטיקה, מזכירות קליטת נתונים, עיבוד נתונים על מנת לספק בשלמות את התפוקות הנדרשות במכרז, בלוחות הזמנים הנדרשים.

7.3 האמצעים הנדרשים לביצוע המכרז

על המציע להציג פירוט האמצעים הנ"ל במסגרת הצעתו.
כל הוצאות השכירות, הציוד, התפעול וכל הוצאה אחרת הקשורה במתן השרות יהיו על חשבון הקבלן.
7.3.1 משרד/אתר העבודה
(1) על הקבלן להקצות על חשבונו אתר לתפעול מכרז זה. באתר זה יבצע הקבלן את כל הנדרש לרבות הקצאת מקום לפעילות הועדות, הכנת השאלונים והמחוונים עריכה והכנה לדפוס, ניהול מאגר הפריטים וניהול הפרויקט.
האתר יהיה ממודר ומאובטח באופן המונע גישה לאנשים לא מורשים אל חומרי המבחן והמידע.

על המציע לקחת בחשבון שמשרדי ראמ"ה נמצאים בת"א וחובת הקבלן וכל עובדיו הינה להגיע לראמ"ה בהתאם לנדרש לצורך קבלת מידע, מסירת מידע, השתתפות בישיבות ומפגשים וכל התייעצות אחרת. 

קיימת אפשרות שמשרדי ראמ"ה יועברו בשנים הקרובות למקום אחר בגוש דן או לירושלים.
(2) המרכז לפיתוח בחינות ישמש כנקודת קשר בין ראמ"ה לבין הקבלן, ויקיים, במהלך ביצוע השירותים, קשר עם כל הגורמים אתם הוא קשור בפרויקט זה בכל רחבי הארץ.
(3) האתר יכלול תשתית פיזית לרבות, כל פרט קבוע בקיר - תשתית חשמל תלת פאזה, תשתית מים, תשתית לתקשורת מחשבים, תשתית לתקשורת קווית (מודם, טלפונים וכו'), מיזוג אוויר וכו'.
מיקום של המבנים יאפשר גישה נוחה באמצעות תחבורה ציבורית ויאפשר מקומות חניה לכלי רכב פרטיים בקרבת האתר.
(4) המרכז לפיתוח בחינות ימוקם במתחם סגור ומאובטח ללא אפשרות גישה חופשית אלא למורשים בלבד שיאושרו ע"י ראמ"ה בהתאם להנחיות שיקבעו ע"י הקבלן וראמ"ה. המתחם יאובטח במערכות מיגון חיצוניות ופנימיות.

(5) באתר הנ"ל או באתר נפרד יספק הקבלן את האמצעים הבאים, המיועדים לפעילות פיתוח המבחנים, וזאת בגוש דן או בתחום המוניציפלי של ירושלים:
· חדר עבודה למנהל הפרויקט.

· חדרי עבודה לצוות הכתיבה (רכזי מקצוע, ראשי צוותים, כותבים, מגיהים, מומחי תוכן).
· חדרים אלו מיועדים לביצוע המכרז, לצורך הכנות, התארגנות, פיתוח והכנת שאלות וביצוע כל פעילות נדרשת. צריך שיהיה בחדרים אלה נגישות לעבודה עם מחשב.
· חדרים אלו ישמשו, בין היתר, לישיבות צוות מטעם הקבלן ויאפשרו קיום פגישות עם נציגי ראמ"ה.

· חדרי עבודה יעודיים לקלדניות, לגרפיקה ממוחשבת ולשרטוט - לשם עימוד השאלונים ועריכתם ולהכנת כל המסמכים, הטפסים והחומרים שנדרשים בתהליך הכנת השאלונים וחומרי העזר.
· חדר בטחון להפקדת השאלות במהלך הכנתם ובסיום הכנתם.
· אפשרות לשימוש בשלושה חדר ישיבות (שניים קטנים והאחד ל- 20 משתתפים), בתאום מראש של שבוע לפי הצורך (מספר חדרי ישיבה צריך לאפשר לקיים מספר ישיבות בו זמנית). 
· שירותי מזכירות מלאים בקרבת מקום לחדרי העבודה: תאום ישיבות הועדות, מתן שירותי פקס, מענה לטלפונים, קבלה ומסירת הודעות, טיפול בדואר נכנס/יוצא, ריכוז נתונים ודוחות עבודה, הדפסות וניהול מאגר הדפסות, צילום מסמכים, גריסה וכל פעילות נדרשת לעבודתם השוטפת של צוותי ההערכה.
· עמדות עבודה: שתי עמדות עבודה ממוחשבת לפחות, מותאמות להדפסה, עריכה והכנה לדפוס של המבחנים.
(6) המרכז יצויד בציוד המתאים לניהול הפעילות, לרבות: ריהוט משרדי (כמספר העובדים המיועדים לאיוש), מכונות צילום, מכונות גריסה, סורקים, צורבי דיסקים, כספות וכו'.
(7) על פי דרישת ראמ"ה יציג הקבלן את כל האמצעים שננקטו לשמירת ולאבטחת המידע. במידה ויתגלו ליקויים במהלך תקופת ההתקשרות, ראמ"ה רשאית לעצור את הפעילות בפרויקט זה עד לתיקון הליקויים. בכל מקרה חייב הקבלן לתקן את כל הליקויים מיד עם קבלת ההודעה ועל חשבונו.
בכל מקרה של ספק באמצעי האבטחה הנדרשים, הקבלן יפנה לראמ"ה לבדיקה לגופו של עניין.
7.3.2 אמצעי עזר מקצועיים (ספרות מקצועית)

על הקבלן להעמיד לרשות צוותי הכתיבה את כל ספרי הלימוד בתחום דעת נתון הנלמדים בבתי הספר במערכת החינוך הפורמאלית בשכבת הגיל הרלוונטית ב– 3 השנים האחרונות למועד כתיבת המבחן. 
במידת האפשר יש לאפשר לכותבי המבחנים גישה למבחנים משנים קודמות (כולל ניתוח פריטים של אותם המבחנים).

על הקבלן לספק גישה ישירה באמצעות רשת האינטרנט למאגרי פריטים נוספים כגון מאגרים של ראמ"ה או מאגרים הנמצאים באתרים שונים בעולם והפתוחים לעיון.
7.3.3 תשתית ממוחשבת

הקבלן נדרש להפעיל מערכת ממוחשבת התומכת בפעילויות הבאות:
(1) ניהול מאגר הפריטים והמבחנים הנדרש במסגרת המכרז.
(2) הקלדה ו/או סריקה של נתונים.
(3) איסוף, עיבוד וניתוח נתונים הנדרשים לביצוע המכרז.
(4) ניהול ממוחשב לאחזור דוחות שנכתבו ושמירתם באופן שיאפשר שליפה חוזרת מיידית.
(5) גיבוי המידע.
(6) העברת התוצרים בכל שלב אל ראמ"ה בפורמט של PDF או WORD או בכל פורמט אחר אשר ידרש ע"י ראמ"ה.

8. פיצוי מוסכם
8.1 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר הקבלן את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והקבלן יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
8.2 האירועים לגביהם יוטל פיצוי מוסכם:

	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	אי התאמת ראש צוות או חבר צוות כתיבה לדרישות המכרז.
	החלפה מיידית של העובד לעובד המתאים להגדרות ובנוסף פיצוי מוסכם של 1,000 ₪/אדם ליום

	2. 
	אי ביצוע סדנה כנדרש במועד או ביצוע לא תואם מבחינה התכנים
	5,000 ₪ לכל שבוע איחור עד לביצוע בפועל

	3. 
	אי עמידה בלוח זמנים של מסירת חומרים מאושרים בכל השלבים המפורטים בפרק 6.

למען הסר ספק: מסירה של חומרים שלא עברו את כל האישורים הנדרשים לא תחשב למסירה בזמן.

על הקבלן להודיע לראמ"ה תוך 24 שעות על כל איחור צפוי בהגשת החומרים שמקורו בעיכובים מצד ועדת /ההיגוי, על מנת לא להיגרר לתשלום פיצוי.
	עד 50,000 ₪ לשבוע
עפ"י חומרת האירוע (*)

	4. 
	אי עמידה במועד ביצוע/מסירה של חומרים נלווים לכל מבחן כגון: מחוון, דוח פיתוח מבחן וכיוב'.
	איחור של שבוע ראשון – 5,000 ₪

על כל שבוע איחור נוסף – 5,000 ₪ נוספים

	5. 
	אי עמידה במועד הסופי למסירת כל שאלון מבחן מאושר ע"י ראמ"ה לשימוש כפי שנקבע בהזמנת עבודה של ראמ"ה כמוגדר בשלב 14.4 המוגדר בתהליך בפרק 6.
	איחור של שבוע ראשון – 50,000 ₪

על כל שבוע איחור נוסף – 50,000 ₪ נוספים

	6. 
	אי עמידה ביעדי ההפקה מבחינת איכות והשגת "אפס ליקויים" בתוצר הסופי.
	עד 250,000 ₪ לאירוע, 

עפ"י חומרת האירוע (*), 
במקרה של אירוע בו נפסל נוסח מבחן שלם- עד 500,000 ₪ לאירוע

	7. 
	אי עמידה ביעדי ההפקה מבחינת זמינות ורמת השירות של כ"א המופעל ע"י הקבלן במסגרת צוות ההפקה
	1,000 ₪ לאירוע

	8. 
	דליפת מידע מתוך שאלון מבחן/מחוון לפני מועד קיום הבחינה התפעולית או אחריה.
	עד 400,000 ₪ לאירוע, 

עפ"י חומרת האירוע (*)


(*) חומרת האירוע תקבע ע" ראמ"ה כפונקציה של השפעת הטעות/איחור/דליפת מידע על קיום תקין ואיכותי של המבחן.
8.3 ראמ"ה תהא זכאית לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 

8.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לקבלן לא ישחררו את הקבלן מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 

8.5 הקבלן אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.

8.6 אין האמור בא לפגוע בכל תרופה אחרת שהמשרד זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין. 
9. חפיפה
הקבלן החדש שיבחר במסגרת מכרז זה יפעיל את כל הנדרש במקום הקבלן הנוכחי (אלא אם הקבלן הנוכחי יזכה במכרז).

לצורך כך, יפעל הקבלן החדש לקבלה מסודרת ומאורגנת של כל המידע, האמצעים, הנהלים, התוכנות והתוכניות מהקבלן הנוכחי.

על הקבלן החדש להתארגן ולארגן את כח האדם המקצועי כנדרש כאשר כל עובד יפעל מול העובד הקיים של הקבלן הנוכחי במשך חודש שלם.

על הקבלן שיבחר להתארגן כך שבמועד חתימת החוזה הוא יפעיל בלעדית את התוכנית כולה.

הקבלן המוסר יקבל תמורה רק עבור תפוקות שבוצעו במהלך החפיפה, עפ"י כללי החוזה על פיו הוא קשור עם המשרד.

הקבלן המוסר לא יקבל תמורה מיוחדת עבור ביצוע החפיפה.

הקבלן החדש (המקבל) לא יקבל תמורה כלשהי בגין החפיפה.

נוהל חפיפה זה מחייב את הזוכה במכרז זה גם במעבר לזוכה אחר בתום תקופת ההתקשרות.

החפיפה כוללת, בין היתר, את הנושאים הבאים: 
1. מסירה מאורגנת של התוכנה, כולל ספרי תיעוד, מדריכים למשתמש לתוכנה הבסיסית ולכל השינויים שהמוסר ביצע במהלך ההתקשרות איתו. 

2. מסירה מאורגנת ומסודרת של כל החומרים והמידע שפותחו עבור ראמ"ה מיום תחילת פעילותו של הקבלן).
3. מסירה מאורגנת של כל מידע הדרוש למקבל לצורך תפעול מיידי ושלם של הפרויקט. 
4. המוסר והמקבל יעבדו במשותף במשך שלושה שבועות שלמים לצורך סגירת כל מחויבות המוסר, הדרכה צמודה של המקבל וסיוע למקבל בהפקת הדוחות החודשיים הנובעים מחודש החפיפה. 
5. תקופת ההתקשרות בין המשרד לקבלן החדש (המקבל) תחל במועד תחילת החפיפה.
6. תנאי מחייב לביצוע התשלום האחרון למוסר הינו קיומה של החפיפה לשביעות רצון האגף והגשת דוח פעילות סופי, מבוקר ומאושר ע"י רו"ח של המוסר. 

7. עבור כל מבחן שיפותח במסגרת מכרז זה הפעולות הבאות יהיו באחריות הקבלן גם אם עברו יותר מ- 30 יום מתום חוזה זה, אך לא יותר מ- 90 יום:
(1) הליך עדכון המחוון (הכנת מחוון משופר) לאחר ההעברה התפעולית של המבחן.

(2) הכנת סדנאות למעריכים והשתתפות פעילה בהעברת הסדנה.
(3) כתיבת דוחות המבחן.
10. זכויות יוצרים
10.1 כל זכויות היוצרים על השאלות, פריטים, חומרים נלווים (ציורים, טקסטים מוקלטים וכו'), התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, (למעט מקרים הנכללים בסעיף 10.6 להלן) וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, ירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרויקט זה, יהיו רכושה של המדינה והקבלן מתחייב לפעול כדלקמן:

10.2 הקבלן לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.

10.3 הקבלן אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של הקבלן, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו.

10.4 הקבלן לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.

10.5 הקבלן מצהיר כי לא הפר/יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י מכרז זה.

הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי מכרז זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב הקבלן לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.

10.6 במידה שהקבלן משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. 
אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת הקבלן על חשבונו. על המציע לקחת בחשבון כי המבחנים המפותחים במסגרת מכרז זה מופצים לבתי הספר, למורים ולתלמידים כחלק מחומרי ההוראה\ למידה/ הערכה וכן מתפרסמים ע"י ראמ"ה באתר האינטרנט של ראמ"ה לאורך שנים. 
10.7 בכל מקרה בו הקבלן מציע תכנית ייחודית מטעמו הקבלן ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלת הפרויקט. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי הקבלן.
במקרה והקבלן טוען לזכויות יוצרים לתכנית עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. אם התכנית מוצעת במסגרת הצעתו למכרז זה עליו להודיע על כך במסגרת מסמכי המכרז.
המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת הפרויקט. במקרה זה יעביר הקבלן את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.
10.8 בתום ההתקשרות או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר הקבלן את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל קבלן שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרויקט, לידי המשרד.

10.9 הקבלן יידרש לעגן את זכויות המדינה, משרד החינוך, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וקבלנים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
11. שמירת סודיות ואבטחת מידע
11.1 אבטחת מידע
כל השירותים המוגדרים במכרז זה, לרבות הפריטים בשלבי הפיתוח השונים, השאלות, נוסחי המבחנים בשלבי פיתוחם השונים, ושאלוני המבחנים הסופיים וכו', מוגדרים ומסווגים על ידי ראמ"ה כחומר סודי ורגיש ביותר. 
לקבלן ולכל הגורמים השותפים בתהליך מתן השירותים מטעמו אין רשות לפרסם ו/או להוציא כל חומר הנוגע להכנת השאלות ושאלוני המבחנים ללא אישור בכתב מראמ"ה. 
אין רשות לקבלן ולכל גורם מטעמו להעביר כל מידע אודות חומרי המבחנים, שאלות ושאלונים, חומר רקע שיועבר לעיונו לצורך מכרז זה , וכן נתונים כמותיים אודות המבחנים והפריטים  בין אם אלו נתונים , פריטים ו/או מבחנים/מבדקים שפותחו/תורגמו על ידי הקבלן ובין אם אלו נמסרו לו על ידי ראמ"ה או מי מטעמו.

הקבלן יידרש לפעול לשמירת כל מידע הנוגע למכרז זה ושיועבר או יובא לידיעתו בכל צורה שהיא.

על הקבלן לנקוט בכל הצעדים לאבטחת המידע כמפורט בהמשך. האחריות לשמירה על המידע כאמור לעיל חלה על הקבלן בלבד.

לשם כך על הקבלן להעמיד מתחם עבודה ייעודי לצורך הפרויקט שיעמוד בדרישות המפורטות להלן ולהעמיד אמצעים לאבטחת המידע כמפורט להלן.

אם נתונים אשר הגיעו אל הקבלן ו/או נאספו על ידו במסגרת מכרז זה מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א (1981) ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו (1986). האחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על הקבלן, כל עוד לא יקבע אחרת בהסכם זה.

אין האמור גורע מהיות הנתונים בבעלות ראמ"ה ומשרד החינוך.

11.1.1 האמצעים לאבטחת המידע
(1) הקבלן מתחייב לשמור בסוד שאלות, ידיעות, מסמכים ונתונים כמותיים אודותיהם וכל מידע שיגיע אליו לצורך ביצוע מכרז זה, או שיוכן על ידו לצורך מכרז זה. "מידע" לרבות - דוחות, תוכניות, הנחיות, טפסים, מדיה מגנטית, שאלות/פריטים, שאלונים/מבחנים ונתונים כמותיים אודותיהם. לעניין זה, יחולו על הקבלן הוראות סעיפים 118 ו- 119 לחוק העונשין תשל"ז 1977. 
(2) הקבלן יחייב את כל העובדים הבאים במגע עם נושאים הקשורים במכרז זה בשמירת סודיות. הקבלן מתחייב להחתים את כל עובדיו והמועסקים על ידיו לצרכי מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות.
(3) הקבלן מתחייב לשמור על מידור בין צוותי הפיתוח במבחנים השונים (למעט מקרים שבהם העברת מידע אודות פריטים ומבחנים בין צוות לצוות ובין פרוייקט לפרוייקט חיונית לצורך שיפור איכות המבחנים המפותחים). הקבלן יוודא כי כל עובד ייחשף רק לחומרים הרלבנטיים לעבודת הפיתוח של הצוות אליו העובד משתייך.

(4) הקבלן יקיים את פעילותו במסגרת מכרז זה במרכז לפיתוח בחינות שהכניסה אליו תוגבל לעובדים מורשים בלבד. 
(5) הקבלן לא יאפשר להוציא מהמרכז כל חומר הנוגע לשאלות/פריטים או לשאלונים/מבחנים וכל מידע או נתון הקשור בהם ובכלל זה אין להעביר כל חומר לביתו של מי מהמשתתפים בתהליך הכנת השאלות/ השאלונים בכל הנוגע למכרז זה
(6) על הקבלן להעמיד במרכז לפיתוח בחינות כספת / כספות בגודל מתאים, עם קיבוע לרצפה ועמידות מפני שריפות. הכספת תינעל במנעול קומבינציה.

(7) הקבלן ידאג לאבטח את כל המידע כך שלא ייחשף בפני גורמים שאינם קשורים למתן השירותים במסגרת מכרז זה ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר, פרט לשימוש המוגדר במכרז זה.
(8) בסופו של כל יום עבודה על הקבלן לשמור את כל המידע הכתוב הנוגע לפעילות במכרז זה על גבי המדיות השונות (דיסק נייד, דיסקטים, תקליטורים וכו') ולאחסנם בכספות.

(9) העברת מידע , קבצי מבחנים , נוסחים , פריטים ונתונים בין גורמים שונים של הקבלן ובין הקבלן לראמ"ה תעשה באמצעים מאובטחים בלבד כפי שייקבע בין הקבלן לראמ"ה ובאישור ראמ"ה בלבד. במידת הצורך יישא הקבלן בהוצאות שליח אישי שיעביר החומר פיזית באורח מאובטח.
(10) בתום ההתקשרות ימסור הקבלן לראמ"ה או לגורם אשר יוסמך מטעמה את כל המידע שברשותו שהוכן במסגרת מכרז זה, ויוודא השמדת כל הקבצים והרישומים במתקניו בתיאום עם ראמ"ה (אלא אם יידרש אחרת ע"י ראמ"ה). כמו כן, הקבלן יחזיר לראמ"ה כל חומר שיימסר לו בהקשר למכרז זה ולצרכיו.

(11) הכניסה למחשבים שבהם מנהל הקבלן את עבודת פיתוח המבחנים (גרסאות/נוסחים וכו') תהיה ממודרת ותתאפשר למורשים בלבד ובאמצעות סיסמה.

(12) אין לחבר את המערכות הממוחשבות של הקבלן לרשתות מחשב חיצוניות כמו אינטרנט או מחשב מרכזי חיצוני או מערכות אינטרה-נט. על מערכות המחשב להיות מערכות עצמאיות וללא מערכות הנשענות על מערכת אחרת המשמשת את הקבלן. 
(13) על הקבלן להבטיח בידוד מוחלט מפני פריצות של גורמי חוץ לכל מידע במרכז לפיתוח בחינות.
(14) כל המחשבים ומערכות הפיתוח הממוחשבות יאובטחו, באבטחה מתעדכנת, מפני חדירת וירוסים, העתקת תוכנה, התקנת תכנה לא חוקית או כניסה ללא סיסמה. הקבלן ימנע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך מכרז זה, ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות
(15) יש לדאוג לגיבוי כל החומר הממוחשב, ואחסון קבצי הגיבוי בכספת.

(16) הקבלן לא ימסור ידיעה או מידע הקשורים בשירותים לפי מכרז זה, לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה.
(17) במרכז לפיתוח בחינות תוצב מגרסה בעלת יכולת גריסה ברוחב של לא יותר 
מ- 2 מ"מ או מגרסת פתיתים.
(18) במרכז יוצב מכשיר פקסימיליה לצורכי התכתבות בלבד. לא יועבר באמצעות הפקסימיליה כל מסמך בו מפורט מידע לגבי הבחינה, כגון: שאלות, שאלונים, תוכניות/ מפות מבחן  וכדומה. 
(19) על פי דרישת המזמין יציג הקבלן לראמ"ה אמצעי האבטחה שנקט לאבטחת הנתונים ו/או המידע המצויים ברשותו במסגרת מכרז זה.

12. אחריות משפטית
12.1 הקבלן יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

12.2 הקבלן פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרויקט. הקבלן מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

12.3 הקבלן מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט. 
12.4 אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 
12.4.1 התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

12.4.2 בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג – 1963, יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר העבודה והרווחה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידו.
12.4.3 יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
12.5 ידוע לקבלן כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
12.6 הקבלן יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

12.7 הקבלן מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הקבלן והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הקבלן, עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שהקבלן אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה הקבלן את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.

13. ביטוח, שיפוי ופיצוי

הקבלן מתחייב לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך, להציגם להנהלת המשרד כאשר הביטוחים כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
13.1 ביטוח חבות המעבידים
13.1.1 הקבלן יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

13.1.2 גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

13.1.3 הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי הקבלן. 

13.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
13.2.1 הקבלן יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

13.2.2 גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.

13.2.3 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.

13.2.4 עובדי המשרד ומשתתפים בפעילות ורכושם, כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים – ייחשבו צד שלישי.

13.2.5 הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן.
13.3 כללי
בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

13.3.1 לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד החינוך.
13.3.2 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך. 

13.3.3 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל - משרד החינוך ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

13.3.4 הקבלן יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

13.3.5 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.

13.3.6 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד החינוך, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

13.3.7 תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור ביטוחי בחתימת המבטח בהתאם לסעיף הביטוח על ביצוע הביטוחים כאמור, יומצא על ידי הקבלן למשרד החינוך עד למועד חתימת החוזה.

הקבלן מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הקבלן מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן למשרד החינוך, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החינוך על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי חוזה זה.

14. תנאי תשלום
14.1 התשלום בגין פעילות/ מוצר יבוצע עפ"י חשבונית חודשית בלבד בצירוף דו"ח ביצוע מפורט מאושר ע"י היחידה המזמינה.
14.2 החשבונית תכלול אך ורק פעילויות/ מוצרים שביצועם הסתיים במלואו, למעט חריגים כמפורט בסעיף 14.3.
14.3 תשלום חלקי יאושר עבור כל פעילות/ תוצר שמשך הכנתו צפוי להימשך יותר מ- 6 חודשים, בתנאים הבאים: 
14.3.1 חלפו לפחות 3 חודשים ממועד תחילת ביצוע הפעילות.
14.3.2 הסתיים ביצוע של לפחות 80% מהפעילות/הכנת התוצר (בפיתוח מבחנים מדובר על שלב סיום עיבוד תוצאות המיני פיילוט ותיקון הפריטים בהתאם לממצאים ולאחר שהמבחן המתוקן אושר על ידי הגורם המאשר, והוכן להוצאה לאור ולדפוס).
14.3.3 החשבונית תהייה על סך 70% מהסכום הכולל של הפעילות/ התוצר המוזמן.
14.3.4 כאשר הפעילות הושלמה במלואה ( לרבות הגשת דו"ח פיתוח סופי של המבחן שקיבלת את אישורה של ראמ"ה ) ישולמו לקבלן עוד 30% מבוסס על דו"ח ביצוע מאושר וחשבונית מס מתאימה.
מתכונת הדיווח של דוחו"ת הביצוע המצורפים לחשבוניות תקבע בתיאום עם ראמ"ה ותאושר על ידו.
תשלום המע"מ לקבלן, המחוייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.

14.4 אגף הכספים במשרד ישלם לקבלן עפ"י הוראת התכ"ם 1.4.3 (בתוקף מיום 1 באוגוסט 2008) המצורפת בנספח 4 למכרז, מותנה באישור מטעם המזמין שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם לעניין הפיצוי המוסכם). 
14.5 כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הקבלן שהחשבונית המוגשת על ידו תהיה כתובה בכתב ברור וקריא, ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם המזמין.

14.6 לקבלן לא תהיינה כל דרישות או טענות לראמ"ה בגלל עיכובים בתשלום מסיבות של חוסר פרטים בחשבונית, או פרטים לא נכונים, או חוסר במסמכים או חוסר/ליקוי בדיווח – כפי שיידרשו ע"י החשב ו/או נציגות המשרד.

14.7 הקבלן אינו רשאי להתנות תשלום כלשהו לספקיו ו/או לעובדיו או לכל גורם אחר שעליו לשלם, בקבלת תשלומים מראמ"ה.
14.8 כללי הצמדה
14.8.1 כללי הצמדה
(1) על פי הנחיות החשב הכללי במשרד האוצר ב- 18 החודשים הראשונים להתקשרות לא תהיה הצמדה של המחירים שיקבעו במסגרת מכרז זה.
(2) ההצמדה תחל רק בתום החודש ה- 18 להתקשרות כך שהחל מהחודש ה- 19 להתקשרות יוצמדו מחירי ההתקשרות למדד המחירים לצרכן. התחשיב לקביעת שיעור ההצמדה יתבסס על ההפרש שבין מדד הבסיס לבין המדד הקובע,  כשמדד הבסיס הוא המדד הידוע של החודש ה- 18 להתקשרות (קרי, המדד המתפרסם ב- 15 לחודש ה- 19 להתקשרות), והמדד הקובע –המדד הידוע במועד הגשת החשבון.

          

(3) למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה מהמועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4% לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ות. הצמדה זו תימשך למשך יתרת תקופת ההתקשרות כשמדד הבסיס הינו המדד הראשון שבו עבר המדד את 4% כאמור.

14.9 למשרד תהיה זכות עכבון לגבי תשלומים לקבלן בגין חוב שהקבלן חב לו.
14.10 לקבלן לא תהיה זכות עכבון בגין חוב שהמשרד חב לו.

14.11 אין להתחיל לבצע את השירות האמור במכרז זה לפני שייחתם הסכם בין המשרד לבין הקבלן הזוכה כדין.
15. מבנה ותכולת ההצעה
ההצעה תוגש על גבי חוברת ההצעה המצורפת בנספח מס' 6.





בחוברת ההצעה מצורפים טפסים שונים ודרישות למסמכים של המציע. חובה למלא את חוברת ההצעה בשלמותה, לצרף את כל המסמכים הנדרשים, בסדר המפורט בחוברת ההצעה ונספחיה. 

הצעה חלקית ו/או במתכונת שונה מהטבלאות המצורפות לחוברת המכרז עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים, תעודות וכל פרט הנדרש במכרז יוצג אך ורק בשפה העברית.
המחירים המוצעים יהיו בש"ח ולא יכללו מע"מ. 

על המציע לקחת בחשבון כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המציעים השונים יכלול מע"מ. 

במידה שלאחר המועד האחרון להגשת ההצעות אחוז המע"מ ישתנה, השוואת ההצעות תתבצע על בסיס המחירים שהוגשו בהצעה. 

תשלום המע"מ לקבלן, המחוייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.
15.1 הצעת המחיר
על המציע להעמיס על הצעת מחיר זו את העלויות בגין כוח האדם והאמצעים שיוצבו מטעמו. 

הצעת המחיר תתחלק למספר מרכיבים עיקריים:
15.1.1 מחיר לשאלה/ פריט/ גריין/ משימה
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש לפיתוח / הפקה/ הכנה להוצאה לאור/ הכנת חומרים נלווים / הזנה והזנת נתונים פסיכומטריים של פריטים כמוגדר להלן.
הבהרות כלליות: 
· התשלום עבור הפריטים יינתן רק על פריטים שהגיעו לשלב פיתוח סופי, כלומר, התשלום יינתן רק עבור פריטים אשר עברו בהצלחה את מחקר הפיילוט הבסיסי/המורחב (בין אם זה הועבר על ידי ראמ"ה ובין אם הועבר על ידי הקבלן), ושראמ"ה או מי מטעמה, החליט להשאירם כפי שהם בנוסח הסופי (התפעולי), או החליט לשלבם בנוסח הסופי לאחר הכנסת שינויים קלים ולא מהותיים בהם (שינויים כמו למשל: הבלטת מילה, הוספת פיסוק, שינוי סדר מסיחים, החלפת מסיח וכיוב'). 
· התשלום עבור הפריטים יתבצע בפועל כאשר ראמ"ה אישרה את שילובם בנוסח למחקר הפיילוט הבסיסי/המורחב. היה ויתברר מאוחר יותר, למשל, בעקבות ניתוח הפריטים הפסיכומטרי שיתבצע במחקר הפיילוט, כי הפריט אינו ראוי להיכלל בגרסת המבחן הסופית, ואף אינו ראוי להיכלל במאגר הפריטים של ראמ"ה, הפריט יוחלף בפריט חדש חלופי. הקבלן יישא בהוצאות הפיתוח המלאות של הפריט החדש החלופי.    
· פריטים שיפותחו מלכתחילה בעבור מאגר הפריטים של ראמ"ה (מלכתחילה אינם מיועדים להיכלל בנוסח מבחן כלשהו) התשלום עבורם יתבצע בפועל כאשר ראמ"ה אישרה את הכללתם במאגר הפריטים שלה. ואולם, אם בהמשך, יתברר כי הפריט אינו ראוי לשימוש (למשל, בעקבות ניתוח פריטים במחקר פיילוט בסיסי או מורחב או בהעברה תפעולית) הפריט יוחלף בפריט חדש חלופי. הקבלן יישא בהוצאות הפיתוח המלאות של הפריט החדש החלופי.
· פריט המשך פתוח ופשוט לפיתוח כגון: הסבירו את תשובתכם, נמקו את תשובתכם וכו' לא ייחשב לצורך התמחור כפריט. 
· כל פריט יכול להיות עצמאי (לעמוד בפני עצמו) או להיות משויך לאשכול פריטים, או לפריט אב (גריין). 
· הבהרה נוספת: פריטים ממוחשבים, שמהווים גרסה מומרת פשוטה של גרסתם בנייר ועפרון (כשכל ההבדל מתמצה בהיותם מוצגים על הצג במקום על נייר) מחירם יהיה לפי סוג הפריט (סגור, פתוח , חצי פתוח וכו'). 

· פיתוח פריטים יכלול את עלות פיתוח תוכנם של הפריטים ואת פיתוח צורתם הסופית (גרפיקה, שרטוטים נלווים וכיוב') ויכלול את עלות ההכנה והפיתוח של כל המסמכים הנלווים, כגון מחוון הפריט, מיפויו, אפיונו וכו'. כמו כן הפיתוח יכלול את עלות המרת הפריט (והמחוון) לפורמט דיגיטלי כפי שייקבע (כל פריט בנפרד) ואת עלות הזנת נתוני הפריט ומאפייניו למאגר הנתונים והפריטים של ראמ"ה. 
(1) פריט סגור– שאלה מסוג רב ברירה הכוללת 4-5 אפשרויות תשובה. אפשרויות התשובה (התשובה הנכונה והמסיחים) בנויים על פי כללי פיתוח מבחנים מקובלים בפסיכומטריקה. בקטגוריה זו ייכלל גם פריט סגור שפותח למבחן נייר ועפרון והומר לפריט ממוחשב.
(2) פריט פתוח – שאלה פתוחה בה מתבקש הנבחן להפיק תשובה. פריט פתוח ילווה במחוון מפורט הלוקח בחשבון את מרבית אפשרויות התשובה והשגיאות האופייניות ורמות מגוונות של איכות תשובה. בקטגוריה זו ייכלל גם פריט שפותח למבחן נייר ועפרון והומר לפריט ממוחשב. 
(3) פריט סגור פשוט או פריט פתוח פשוט ("חצי פתוח") – פריט סגור פשוט הוא פריט סגור עם 2-3 אפשרויות תשובה החוזרות על עצמן כמו למשל נכון/לא נכון, שווה/לא שווה/אי אפשר לדעת וכו' או פריט סגור בו נעשה שימוש חוזר ברביעית מסיחים או היגד בסולם ליקרט (בשאלון או כלי מדידה של עמדות). פריט פתוח פשוט הוא פריט שלו תשובה פשוטה , קצרה ואחידה למשל פריט של השלמת משפטים או שהתשובה שלו היא תוצאה של חישוב חשבוני או פריט פתוח הכולל מחסן מילים כהצעות תשובה. אחד המאפיינים לפריט פתוח פשוט הוא כי לבדיקתו לא נדרש כוח אדם מקצועי והוא ניתן לבדיקה על ידי אדם שאינו מקצועי בתחום הדעת או על ידי תכנות פשוט יחסית של מערכת ממוכנת). בקטגוריה זו ייכלל גם פריט שפותח למבחן נייר ועפרון והומר לפריט ממוחשב. 
(4) פריט מורכב –פריט ייחודי הדורש תגובה מרובה, מורכבת ופחות שגרתית, הכוללת התאמות שונות בין חלקים שונים של פריט תוך התייחסות למימדים שונים. פריט כזה יכול להיות למשל פריט התאמת תמונות למשפטים, פריט טבלה שיש למלא את סעיפיה , הכתבה של מספר מילים או משפטים, וכו', הכוללים לפחות- 10 גירויים בפריט. (במקרה של הכתבה, או פריט מושמע, עלות הפיתוח כולל את הפקת קובץ השמע/דיסק).
(5) "גריין"  קצר - פריט ובו תיאור קצר (100-150  מילים) המלווה בפריט אחד או מספר פריטים בודדים. הפריט בדרך כלל אינו מיועד לבדוק את הבנת הנקרא אלא משמש לצורך הקדמה או בדיקת ידע בתחום דעת נתון (מדעים, מתמטיקה, גאוגרפיה, אוריינות מדעים / מתמטיקה / קריאה).  הפריט יכול להיות למשל גרף/דיאגרמה; טבלה (טוריםXשורות) ; תמונה/איור , המוצגים שלא לצרכי קישוט אלא על מנת שאפשר לשאול אודת כך. 
מחיר פריט גריין קצר  יכלול את הפריט הראשון המלווה אותו (יתר הפריטים המלווים אותו יתומחרו על פי סוגם לפי קטגוריות 1-4 לעיל). 

(6) פריט אב ארוך ("גריין") – פריט גריין המקדים אשכול של פריטים (לפחות 4 פריטים פתוחים/סגורים/מורכבים המתייחסים אליו). בדרך כלל מטרת הגריין היא לבדוק הבנת הנקרא בטקסטים באורך המקובל בדרגת הכיתה והמתאים לרמת ההתפתחות הקוגנטיבית-שפתית בשכבת הגיל. הגריין יכול להיות מהסוגים הבאים:
· טקסט באורך של כ - 700-250 מילים (בכיתות נמוכות עשוי להיות קצר יותר) מסוגה נארטיבית / מידעית / שימושית. 
· מדיום אחר (ציור / איור / טבלאות /גרפים) שמידת ההשקעה בפיתוח שלו והמשאבים המושקעים בו  דומה לזה של פיתוח גריין בהבנת הנקרא
· גריין המורכב מצירוף של גריינים קטנים יותר ויחד מהווים יחידה שלמה ומשלימה.
מלבד האורך והמורכבות של פריט אב ארוך (גריין), ההבדלים בינו  לבין גריין קצר מצויים לא רק באורך אלא עשויים להיות גם: 

· אותנטיות - במרבית המקרים, מקורו של פריט אב ארוך בפרסומים קודמים (כתבי עת, עיתונות , אינטרנט, ספרים) ונדרשים עבורו זכויות יוצרים,  בעוד גריין קצר , מפותח , כמו שאלה, על ידי צוות הפיתוח.
· מידת ההשקעה הנדרשת לפיתוח פריט האב רבה מאוד וכוללת: שעות חיפוש וליקוט רבות, שעות עריכה לשונית רבות, איטרציות פיתוח רבות מול ועדות ההיגוי, בלאי בפיתוח (זניחת גריינים ארוכים רבים בתהליך האיתור והחיפוש) 

· מידת ההתאמה של הפריט והמידה בה הוא מאפשר יצירת שאלות משמעותיות: בפריט אב ארוך צריך להיות פוטנציאל לפיתוח של לפחות 10 שאלות השונות זו מזו מהותית, גם אם פותחו בפועל פחות שאלות . 
הערה: המחיר לפריט אב ארוך אינו כולל את מחיר פיתוח השאלות הנלוות אליו.
(7) גריין ממוחשב – גריין של פריט מבחן ממוחשב מסוג אודיו-ויזואלי המצריך פיתוח ייחודי למחשב. הגריין ניתן לתצוגה רק במדיה דיגיטלית (למשל, סרטון וידאו, קובץ קול, וכיוב'). הפריט ישתלב ויוכל להיות "מנוגן" בפלטפורמה קיימת של מבחנים או שאלונים מתוקשבים שתסופק על ידי ראמ"ה. לגריין הממוחשב נלווים פריטים מן הסוגים המוזכרים לעיל (סוגים 1-4) או אחרים. 
(8) פריט ממוחשב מורכב –פריט מורכב מבחינה טכנולוגית ומבחינה פסיכומטרית ש"ינוגן" על פלטפורמה של מבחנים מתוקשבים שתסופק על יד ראמ"ה. מורכבות יכולה לבוא לידי ביטוי בכמה אופנים: 
· גריין המצריך תכנות, כמו: אנימציה, סימולציה, מפות אינטראקטיביות, רב שכבתיות

· נדרשת ונשמרת תגובה ייחודית למחשב: גרירה (drag and drop), סימון בתוך טקסט, על תרשים וכד'
· נדרשת ומתאפשרת אינטראקציה מורכבת המאפשרת תהליכים כמו: איתור מידע במספר דפים וניתוחו, ביצוע נסוי ותעיה לצורך הבנת תופעה חקירה מדעית, פתרון בעיה מורכבת על-ידי סדרה של פעולות אפשריות וקבלת תגובות לאחר כל שלב של תגובה, קריאת טקסט דיגיטלי הכולל קישורים ומעברים ודפים רבים המדמים סביבה אינטרנטית ועוד.
(9) משימת ביצוע (במאגר משימות)
מטלה מסוג משימת ביצוע כמתואר בסעיף 2.17 ובסעיף 5.17
15.1.2 מחיר להרכבה והפקה שאלון מבחן/מאגר משימות 
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש להרכבה/ הפקה/ הזנה והזנת הנתונים הפסיכומטריים של:
(1) שאלון מבחן בסיסי/ תיק משימות – הרכבת שאלון בסיסי אחד שיכיל אוסף שאלות/ משימות שפותחו או קיימות. סעיף זה יכלול את עיצוב ועימוד חוברת השאלון עצמה, הכריכה, פיתוח ההסברים, ההנחיות, ההוראות ודף הציונים/ריכוז התשובות, ופיתוח והפקת המחוון, מדריך למורה, מיצ"בית, הזרמת נתוני השאלון למאגר ממוחשב וכו'
התמחור כולל את כל פעולות הקשורות להפקת השאלון ואת הפקת המסמכים הנלווים לו כגון: עיצוב גרפי, הפקת כריכה, הוספת ההסברים ההנחיות וההוראות, הפקת דף ציונים/ריכוז תשובות, מחוון, מדריך למורה, וכו'. התמחור לא כולל את המחיר עבור פיתוח הפריטים הנכללים במחירים לפריט בסעיף 15.1.1.  
(2) שאלון מבחן "ממוחזר" או מעורב או בשינוי סדר או המורכב מפריטים קיימים  הפקת שאלון המבוסס כולו (או רובו) על שאלון קיים (בסיסי, ממועד בחינה קודם, או שנמסר בשלמותו על ידי ראמ"ה) או על פריטים קיימים והפקתו/התאמתו לצורך שימושים אחרים, למשל, הפקת נוסח מבחן/שאלון תלמיד מתוך פריטים שיסוקפקו על ידי ראמ"ה (או שפותחו שלא במסגרת מכרז זה), התאמת נוסח שהועבר כנוסח פיילוט להעברה תפעולית, הפקת שאלון מקביל מתוך שאלון קיים, בערבוב סדר השאלות לצורך מניעת העתקות, התאמת שאלון למועד נוכחי (עדכון עיצובי ומעבר על רלוונטיות של שאלות), התאמת שאלון למגזר תרבותי אחר (למשל, התאמה למגזר החרדי, לא כולל הפריטים). 
התמחור כולל את כל הפעולות הקשורות להפקת השאלון ואת הפקת המסמכים הנלווים לו כגון: עיצוב מחודש, עיצוב והפקת כריכה, עדכון ההסברים, עדכון הנחיות, הוראות, הפקת דף ציונים/ריכוז תשובות, מחוון, מדריך למורה, מיצ"בית וכו'. ואת הזנת השאלון ונתונים פסיכומטריים אודותיו למאגר הפריטים והמבחנים של ראמ"ה. 
שאלון שבו 50% מהפריטים או יותר הנם חדשים וייחודיים ייחשב לשאלון בסיסי.
15.1.3 מחיר להכנת קובץ אקסל להזנת נתוני מבחן ועיבודם -- "מיצב"ית" 
מחיר להכנת מיצ"בית עבור נוסח מבחן אחד, כמתואר בסעיף 4.3.2 הכנת המיצ"בית כוללת גם את, שתילת נתוני השאלות, הכנת ההסברים לערכה וכו גם את בדיקת האיכות של הערכה, וכן את שלבי בדיקת האיכות ווידוא הפעלה תקינה של הקובץ.
15.1.4 מחיר לתרגום והתאמת פריט/ שאלון / מבחן /מדריך והפקתם
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש לתרגום והתאמה תרבותית משפת מקור לשפת מטרה, הפקה, הכנה להוצאה לאור, הזנה והזנת נתונים פסיכומטריים , הזנת נתונים אודות שינויים, על פי הליך המתואר בסעיף 5.10.11 .
סעיף זה נוגע לתרגום הפריטים הבודדים והפקתם ו/ או לתרגום והתאמה של השאלון/ מבחן/ מדריך. 
סעיף זה יכלול בתוכו הגשה של דוחות ומסמכי תיעוד מפורטים הנוגעים לכל שינוי בין נוסח המקור לנוסח המתורגם וכל התאמה תרבותית שנעשתה בפריטים. 
(1) תרגום והתאמת שאלון/נוסח מבחן שלם על כל פריטיו –
המחיר בסעיף זה יכלול כל החומרים הנלווים למבחן והפקתם (מפרט, כריכה, דפי הסבר, הנחיות, הוראות בגוף השאלון, דף ריכוז תשובות/ציונים, מחוון. 
(2) תרגום והתאמת שאלון/נוסח מבחן שלם ללא פריטיו –
המחיר בסעיף זה יתייחס לתרגום והתאמת מבחן שלם ללא פריטיו. מצב זה מתאים למקרים שבהם הפריטים קיימים זה כבר (או תורגמו מבעוד מועד) ויש לתרגם את המעטפת (מפרט, כריכה, דפי הסבר, הנחיות, הוראות בגוף השאלון, דף ריכוז תשובות/ציונים, מחוון וכל החומרים הנלווים והפקתם). לדוגמא, במבחן בתחום האנגלית שפותח למגזר דוברי העברית, יש לתרגם את מעטפת המבחן למגזר דוברי הערבית.
(3) תרגום והתאמת מסמך המשמש כחומר עזר למבחן

המחיר בסעיף זה מתייחס למסמכים/חוברות/חומרי עזר המלווים מבחנים שונים כגון: חוברת הדרכה לאיש הקשר הבית ספרי, מדריך לצוות בית הספר להעברה פנימית של מבחן, מסמך מסגרת מבחן, חוברת להכשרה סדנאית (במבחנים בינלאומיים), חוברת סדנאית, חוברת ערכה למורה להעברה עצמית, מיצ"בית וכיוב'
יש לנקוב בתעריף ליחידת תרגום הכוללת 250 מילים מתורגמות.
(4) תרגום והתאמת פריט  פשוט ו/או קצר
מחיר זה הינו מחיר לתרגום והתאמה של פריט פשוט ו/או הקצר במלל מהסוגים הבאים: פריט סגור פשוט, היגד/שאלה בשאלון, פריט "חצי פתוח", פריט פתוח פשוט, פריט אב ("גריין") קצר, פריט מורכב עם מעט מלל (עד 50 מילים, כגון פריט עם ציורים ומעט טקסט). המחיר כולל את תרגום והתאמת מחוון הפריט וכל מסמך אחר שיידרש בשפת המטרה.
התשלום להתאמה בלבד של פריט בסעיף זה (ללא תרגום, למשל, התאמה עבור המגזר החרדי, או התאמת (שינוי) מספרים במבחני מתמטיקה לצורך יצירת נוסח נוסף מקביל) יהיה מחצית מעלות התרגום וההתאמה של פריט בסעיף זה.
(5) תרגום והתאמה של פריט  רגיל 
מחיר זה הינו מחיר לתרגום והתאמה של פריטים מהסוגים הבאים: פריט סגור, פריט פתוח (עם מחוון) ופריט מורכב (מעל 50 מילים). המחיר כולל את תרגום והתאמת מחוון הפריט וכל מסמך אחר שיידרש בשפת המטרה (הסברים, הנחיות, מפוי פריט). המחיר יהיה זהה כאשר מדובר בפריט ממוחשב (בפריטים הממוחשב יש לקחת בחשבון התאמות תרבותיות הנובעות מהכיוונים של השפה (בתרגום מלועזית לעברית/ערבית) כגון לה-Layout של הפריט , טיפול בסימנים מיוחדים ובכיוונים טקסט. יש לקחת בחשבון גם כי התרגום ייעשה במקרים מסויימים באמצעות תוכנה ייעודית לניהול תרגום פריטים שתסופק על ידי ראמ"ה . 

התשלום להתאמה בלבד של פריט בסעיף זה (ללא תרגום, למשל, התאמה עבור המגזר החרדי) יהיה מחצית מעלות התרגום וההתאמה של פריט בסעיף זה.
(6) תרגום והתאמה של פריט אב (גריין) ארוך , פריט פתוח עם מחוון מפורט, גריין ממוחשב ו/או פריט ממוחשב-מורכב 
מחיר זה כולל תרגום והתאמה של פריטים מהסוגים הבאים : פריט אב ארוך, פריט פתוח עם מחוון מפורט הכולל בתוכו דוגמאות של שגיאות של תלמידים (כדוגמת מחוון מבחני פיזה) , גריין ממוחשב , פריט ממוחשב- מורכב.
התשלום להתאמה בלבד של פריט בסעיף זה (ללא תרגום, למשל, התאמה עבור המגזר החרדי) יהיה מחצית מעלות התרגום וההתאמה של פריט בסעיף זה.
15.1.5 מחיר להכנה וביצוע מחקר חלוץ (פיילוט)
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש להכנה וביצוע של מחקר מיני פיילוט, פיילוט בסיסי, פיילוט מורחב והעברה נסיונית אינדיבידואלית של מבחן (סעיפים 2 ,3 ו-4 להלן). המחיר יכלול את ביצוע כל השלבים המפורטים בסעיף 5.10.7 ובכלל זה הערכות למחקר, הכנת המדגם, תיאום מול הגורמים הרלבטניים, העברת המבחנים, איסופם בדיקתם על ידי גורמים מקצועיים, הקלדת הנתונים של הבדיקה לבסיס נתונים, בדיקת הנתונים וטיובם באופן שיאפשר את עיבודם על ידי הקבלן או/ו על ידי ראמ"ה או מי מטעמה. המחיר לא יכלול את שלב עיבוד הנתונים והפקת דוח כתוב על התוצאות, אך המחיר יכלול את שלב הדיווח על התוצאות בפני ראמ"ה וועדת ההיגוי וכיוב' (הכנת מצגת על סמך הנתונים בין אם עובדו על ידי הקבלן ובין אם לאו) הסקת מסקנות מתוך הנתונים וגיבוש המלצות על שינויים במבחן / כלי המדידה בעקבות התוצאות. 
(1) מיני פיילוט, העברה ניסיונית מצומצמת (כמתואר בסעיף 5.10.7(1)).
(2) מחקר חלוץ בסיסי ((כמתואר בסעיף 5.10.7(2)).
(3) מחקר חלוץ מורחב (כמתואר בסעיף 5.10.7(3). 
(4) העברה אינדיבידואלית של מבחן/מבדק (כמתואר בסעיף  5.10.7(4)) – המחיר בסעיף זה יהיה לפי נבחן ויכלול את כל השלבים המינהליים הדרושים המקדימים ואת ביצוע ההעברה עצמה ואת רישום ותיעוד תוצרי המפגש. 
15.1.6 מחיר לבדיקת מבחן בהעברה נסיונית /תפעולית שבוצעה על ידי ראמ"ה 
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש לבדיקת מבחן אשר יפותח על ידי הקבלן במסגרת מכרז זה (או יפותח/פותח על ידי ראמ"ה או מי מטעמו) אך יועבר בהעברה ניסיונית על ידי ראמ"ה או מי מטעמו (במבחנים מסוימים מחקר החלוץ יעשה ע"י ראמ"ה והקבלן יופקד על בדיקת המבחנים). לתשומת לב, כאשר מחקר החלוץ בשלמותו מועבר על ידי הקבלן, המחיר לבדיקת מבחנים כלול במחיר מחקר החלוץ/ההעברה הניסיונית . 
המחיר הנקוב הוא בעבור בדיקת חוברת אחת של מבחן של תלמיד (או פלט ממוחשב של מבחן של תלמיד) וכוללת את כל שלבי הבדיקה כמפורט בסעיף 5.10.9 (כולל הכשרת הבודקים, שלב בדיקה ראשוני ועדכון מחוון וכו') הזנת/הקלדת הציונים בכל פריט , בפרקי המבחן ובמבחן כולו  למאגר נתונים או קובץ אקסל כפי שתורה ראמ"ה , הקלדתם וטיובם וכו'. 
בודקי המבחנים יהיו בעלי כישורים מתאימים (לדוגמא, סטודנטים לתחום הדעת כמפורט בסעיף 7.2.12(12)) וימונו באישור ראמ"ה. 
15.1.7 מחיר לעיבוד נתונים של העברת מבחן ניסיונית (מחקר חלוץ בסיסי/מורחב) או תפעולית 
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש להליך עיבוד וניתוח נתונים של מחקר חלוץ (בסיסי או מורחב) או של העברת מבחן אינדיבידואלית או המועבר ע"י הקבלן או על ידי ראמ"ה או של העברת מבחן תפעולית המועבר על ידי רמא"ה. כזכור, ייתכן כי במקרים מסוימים הקבלן יופקד על שלב עיבוד נתונים של מבחנים/כלי מדידה מסוימים שבהם העברת המבחנים,  ניסיונית או תפעולית, תעשה ע"י ראמ"ה או מי מטעמה והנתונים הגולמיים יועברו לקבלן). 
סעיף זה כולל הכנת דוח המתאר את עיבוד הנתונים ואת התוצאות של המחקר כמפורט בסעיף 5.10.10.
15.1.8 מחיר להפעלתה של ועדת היגוי מלווה
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש לתשלום עבור תפעולה של ועדת היגוי למבחן מסוג A, אשר הרכבה והיקף עבודתה מפורט בסעיף 5.18.1. 

המחיר ליחידה מתייחס להפעלה של ועדת היגוי בכל הליך פיתוח מבחן והחומרים הנלווים לו על פי מכרז זה. במבחן הכוונה היא למבחן בתחום דעת נתון בשכבה נתונה בסדרת מבחנים נתונה, על כל גרסאותיו (בכל היקף של פריטים חופפים) וכן על גרסאות מתורגמות ומותאמות, ועל כלל החומרים הנלווים.
לדוגמא, וועדת היגוי לתחום המתמטיקה בכיתה ה' במבחני המיצ"ב (כולל הכנת 2 נוסחים מקבילים, נוסח לביצוע פיילוט, (ולעיתים נוסח למגירה), וכן תרגום נוסח/ים נוסח מותאם למגזר החרדי), כולל מפרט, מחוון, ערכה להעברה עצמית וכו'. 

על המציע לקחת בחשבון כי התשלום להפעלת ועדת היגוי מסוג B (ועדה מצומצמת יותר) יהיה 2/3 מעלות הפעלת ועדת הגוי מסוג A, 

התשלום להפעלת "צוות משימה" (כמתואר בסעיף 5.18.2 - צוות מצומצם יותר הנפגש לעתים קרובות יותר מועדת הגוי) יהיה זהה לתשלום עבור ועדת היגוי מסוג A. 
התשלום להפעלת ועדה אשר תפתח את מסגרת המבחן (במבחנים מסדרות חדשות) טרם התחלת פיתוח המבחן עצמו, יהיה 2/3 מעלות הפעלת ועדת הגוי מסוג A. 
על המציע לקחת בחשבון כי בכ-10% מהועדות , ראמ"ה תמנה בנוסף לחברי הועדה, יועץ מדעי/אקדמי בכיר לוועדה אשר ייעץ לוועדה וייסיע בחיבור מסמכים נלווים (כגון מסגרת המבחן). במקרים כאלו, ההוצאות הכרוכות בהפעלתו תכללנה במחיר  הפעלת הועדה.
15.1.9 מחיר להפקת קלטת שמע/ דיסק/ מדיה דיגיטלית לפרק/י מבחן מושמע 
על המציע לנקוב במחיר להכנת קלטת/דיסק/מדיה דיגיטלית לפרק/ים מושמע/ים (כגון פרקי הבנת הנשמע באנגלית, הכתבה בשפת אם). המחיר כולל את תוספת העלויות בגין הקלטת הפרק/פרקים במבחן יחיד. המחיר אינו כולל את פיתוח הפריטים עצמם. 
15.1.10 מחיר להפקת קלטת שמע/ דיסק/ מדיה דיגיטלית להקראת המבחן לנבחנים עם צרכים מיוחדים

על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש להפקת קלטת שמע/דיסק/מדיה דיגיטלית של המבחן שתוכל לשמש להקראת מבחן שלם במקום כולל הנחיות וההסברים המהווים חלק מן המבחן. 
15.1.11 מחיר להכנה והפקה של ערכה להעברה עצמית 

על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש להכנת "ערכה למורה ולצוות בית הספר", חוברת המלווה שאלון מבחן לצרכי העברה עצמית של המבחן על ידי צוות בית הספר (לדוגמא, לצורך "המיצ"ב הפנימי" ו/או לצורך העברה עצמית פנימית של מבדק עמי"ת).  כמתואר בסעיף 5.16.5
בסעיף זה על המציע לקחת בחשבון אפשרות כי יידרש לפתח ערכות אלו גם בעבור מבחנים קודמים מאותו סוג, גם אם לא פותחו במסגרת מכרז זה וכן בצורך לפתח ערכה זו (או חלקה) בשפה הערבית.

המחיר בסעיף זה , הוא בעבור פיתוח ערכה הכוללת גם פרק פדגוגי כמתואר לעיל. בעבור ערכה שבה לא ייכלל פרק פדגוגי (למשל, במקרים שבה הפרק הפדגוגי ייכתב על ידי ראמ"ה ויועבר לקבלן רק לצורך עריכה והפקה, יהיה מחיר הערכה 1/3 מעלות פיתוח ערכה מלאה כאמור. 
15.1.12 מחיר להזנת פריט (שלא פותח במסגרת מכרז זה) ולהזנת נתוניו למאגר הפריטים והמבחנים של ראמ"ה 
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר להזנת פריט מבחן למאגר הפריטים הממוחשב של ראמ"ה. המחיר להזנת פריט כוללת את הזנת הפריט עצמו (במדיה דיגטלית שתקבע ראמ"ה) את כל נתוניו ומאפייניו, ולעיתים הזנה לטבלאות דטה ומטה-דטה שונות ומרובות. במקרים שאין נתונים אלו מצויים בידי הקבלן, הזנת הנתונים תכלול שלב מקדים של הגדרת וקביעת המאפיינים. המחיר כולל גם את ההזנה של נוסחי המבחנים ונתוני המבחנים המכילים את הפריטים המוזנים. למען הסר ספק, עלות הזנת הפריטים בסעיף זה היא רק עבור פריטים במבחנים שלא פותחו במסגרת מכרז זה. עלות הזנת הפריטים (והמבחנים) ונתוניהם לתוך המאגר אמור כלולה במחיר פיתוח הפריטים. 
15.1.13 מחיר לביצוע הליך של קביעת תקנים – Standard setting
על המציע לנקוב בסעיף זה במחיר הנדרש לביצוע הליך של קביעת תקנים – Standard  Setting כמפורט בסעיף 5.16.4 המחיר  יכלול את כל הפעולות הדרושות להערכות לביצוע ההליך, את הכנת חומרים לוועדות, את כינוס וועדות שופטים לפחות ליום דיונים של כ- 6 שעות ואת פעילותן (תשלום לשופטים עצמם, כיבוד קל, אמצעי המחשה), הגדרת וגיבוש הספים והתקנים, הגדרת רמות הביצוע /בקיאות הנגזרות מתוך הספים (אשר העבודה עליהם תתבצע בנפרד, לאחר התכנסות הוועדות) השונים והנפקת דוח המתאר את התהליך בפרוטרוט.
על המציע לפרט את התחשיב על פיו הגיע להצעת המחיר בכל סעיף וסעיף.

הפירוט יוכן על גבי דפי העזר המצורפים בחוברת ההצעה מיד לאחר הצעת המחיר.

על המציע לכלול בהצעת המחיר (בסעיף 15.1 על כל תת סעיפיו) את כל הוצאותיו לצורך ביצוע מלא ושלם של כל הפעילות במסגרת מכרז זה. הוצאות אלה כוללות עלות הכשרה והפעלה של בעלי התפקידים, תשלום וניהול שכרם, וועדות למיניהן, הוצאות נסיעתם, הוצאות בגין חופשה, מחלה, עלות שכירה ואחזקה של האתרים והמשרדים ומקומות האחסון הנדרשים לצורך ביצוע מכרז זה.

ראמ"ה לא תכסה שום הוצאה הכרוכה במסגרת מכרז זה, שלא במסגרת הסכום המוצע.
15.2 ניסיון הגוף המציע ורשימת עבודות דומות

המציע יפרט את ניסיונו בביצוע הפעילות הנדרשת בסעיפים 3.2.6, 3.2.7, 7.1 תוך ציון ההיקף הכמותי והכספי.

המשרד יכול לפנות אל הלקוחות שברשימת הלקוחות שהוצגו בהצעתו על מנת לברר פרטים ורמת שביעות רצון של הלקוח.
המשרד רשאי לפנות גם ללקוחות שאינם ברשימת הלקוחות ולבעלי מידע רלוונטיים על בסיס מידע הקיים במשרד או העולה מתוך ההצעה או מבדיקתה ואף להסתמך על מידע הקיים אצלו שלא מלקוחות חיצוניים

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
15.3 נתונים כלליים של המציע

על המציע לפרט את המבנה הארגוני המיועד לביצוע פעילות זו לרבות:

1. נתוני מנהל הפרויקט.
יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של מנהל הפרויקט, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והסלולרי שלהם.
2. נתוני בעלי תפקידים נוספים הנדרשים להצגה במסגרת מכרז זה, כגון רכז המבחן, הפסיכומטריקאי, ראש הצוות.

יש לצרף להצעת המכרז קורות חיים מפורטים של בעלי התפקידים הנדרשים בסעיף זה, תעודות ואישורי הכשרה אקדמאית ומקצועית, רשימת עבודות רלוונטיות שבוצעו על ידו, שמות לקוחות ומספרי הטלפון הקווי והסלולרי שלהם.
3. נתוני הצוות של המציע המתוכנן לפעול ולסייע למכרז זה, הכולל את התחומים הבאים: כותבים, אחראי על התרגום והתאמה תרבותית, בודקים מקצועיים, מומחי תיקשוב ואבטחת מידע, רכז הפקה, צוות עריכה לשונית, גרפיקאים/שרטטים, צוות הגהה והכנה לדפוס, צוות תרגום, קלדניות, ניהול, כספים, מינהל.
המציע יפרט את הרכב הצוות הקבוע לכל נושא, כישוריהם וניסיונם הרלוונטי.

15.4 אמצעי המציע וחוסנו הכלכלי
על המציע להציג בהצעתו אך ורק את האמצעים שיועמדו לצורך ביצוע הפעילות במסגרת מכרז זה כגון:

15.4.1 המשרדים/אתרי העבודה - מיקום, שטח, בעלות והתאמה לצרכים.
15.4.2 מחזור כספי שנתי.

15.5 שיטת העבודה המוצעת

על המציע לפרט בהצעה את השיטה בה הוא עומד לבצע את השירותים נשוא המכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י המציע לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. שיטת העבודה שתוצג ע"י המציע תחייב אותו במקרה שיזכה במכרז זה. הפירוט יתייחס לנושאים הבאים:
15.5.1 היערכות: מינוי ראשי צוותי כתיבה לכל מקצוע/דרגת גיל ו קביעת חברי הצוות
15.5.2 שיפור הליך פיתוח הפריטים והמבחן למול וועדת היגוי
15.5.3 הפעלת תהליכי בקרת איכות הפריטים והמבחן
15.5.4 עמידה ביעדי אבטחת מידע
15.5.5 תרגום לערבית או לשפת מטרה אחרת ובקרה על ההליך
15.5.6 ביצוע שיפוטי מומחים (אופציונאלי עפ"י החלטת ראמ"ה)
15.5.7 גיוס כוח אדם והפעלתו
15.5.8 האמצעים המיועדים לביצוע הפעילות במסגרת אתר העבודה (אתר, אמצעים, כ"א)
15.5.9 דיווח לראמ"ה על הפעולות השונות לרבות כתיבת דוחות
15.6 יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

15.7 ההצעה תוגש בשני עותקים זהים (מקור+העתק), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת. ההצעה תוגש במעטפה סגורה, תוך ציון: שם המכרז,מס' המכרז, וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה, כל זאת כאמור בפרק "מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה".
16. הקריטריונים לבחירת הקבלן
על המציע לקחת בחשבון כי תחילה תיבדק הצעתו מבחינת עמידתה בדרישות הסף כפי שפורטו במכרז זה.

רק לאחר שיתברר כי ההצעה עומדת בדרישות הסף היא תיבדק עפ"י הקריטריונים שלעיל.

לכן, על המציע לפרט את ההיקפים והפעילות הנדרשת בסעיפי הקריטריונים מאחר שלכל אחד מהם ינתן ציון בהתאם להיקף ולגודל.

על המציע לקחת בחשבון את הקריטריונים שינחו את המשרד בבחירת הקבלן:



16.1 סעיפי איכות – במשקל של 60%
להלן מפורטים עיקרי סעיפי האיכות לבחינת ההצעות: פירוט הקריטריונים על פיהם תיבחנה ההצעות, מצ"ב בטבלת השוואת ההצעות המצורפת בנספח 7 א' ו- ב'.

16.1.1 ניסיונו של המציע בפרויקטים דומים, בעלי היקף ואופי דומה לנדרש, לרבות ניסיון של המשרד בעבודה עם המציע (במידה ויש נסיון) 
16.1.2 המלצות של מקבלי שירות דומה מהמציע, בעיקר מההיבט של רמה מקצועית, רמת שירות, עמידה בלוחות זמנים, גמישות לשינויים.

אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.
16.1.3 נסיון, הכשרה והמלצות של מנהל הפרויקט המוצע.
16.1.4 הרכב כח האדם המתוכנן לשם הפעלה מלאה של הפרויקט.
16.1.5 חוסנו הכלכלי של המציע ויכולתו לבצע את הפרויקט לאורך זמן.

16.1.6 הגישה המקצועית של המציע לנושא המכרז ושיטת העבודה המוצעת על ידו.
16.2 הצעת המחיר – במשקל של 40%
הצעת המחיר על כל מרכיביה.

16.3 תחילה יבדקו כל הסעיפים המתייחסים לאיכות (16.1.1-16.1.6), כפי שמפורטים בטבלת השוואת ההצעות (נספח 7 א' ו- ב') וינתנו להם ציונים מתאימים. 
רק הצעות שקיבלו לפחות ציון של 60% בכל אחד מסעיפי האיכות בנספח 7 ב' (ולא בכל אחד מתתי הסעיפים המרכיבים כל סעיף איכות שבנספח 7 א') וציון איכות כולל בסעיפי האיכות של 75% ויותר בנספח 7 ב', יבחנו גם מבחינת הצעת המחיר.
הצעה שלא תעמוד בדרישות האיכות כאמור לעיל, לא תבחן מבחינת הצעת המחיר ותיפסל.
16.4 שיקלול ההצעות יחושב על בסיס של 50% מהציון המשוקלל של סעיפי האיכות ועוד 50% מהציון המשוקלל של סעיף המחיר.

16.5 אם לאחר שקלול התוצאות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
16.6 תינתן עדיפות למציעים בעלי הרכב כוח אדם עם ניסיון רב יותר בתחום הנדרש ובעלי הכשרה וכישורים גבוהים יותר וכן לאלו אשר יקצו אמצעים רבים ומגוונים יותר בתחום הנדרש לטובת הפרויקט.

16.7 בנספח 7 למכרז מובאת טבלת השוואת הצעות, לרבות המשקל היחסי של כל סעיף.
17. משך הבדיקה ותקפות ההצעה
המשרד לא מתחייב לסיים הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך, אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל הערבות חזרה. ביטל המציע את ההצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד להגיש הערבות שצירף המציע להצעתו, לגביה.

ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב, תוך ציון מועד תחולה, אל אגף משאבי אנוש, תקציב  ולוגיסטיקה. ותובא לדיון ולהחלטתה של וועדת המכרזים של ראמ"ה.
אם וככל שהליכי המכרז יתארכו מעבר לתקופה הנ"ל, וידרשו המציעים המעוניינים כי הצעותיהם תילקחנה בחשבון, להאריך את תוקף הערבות יהיה עליהם להאריך את הערבות הבנקאית לתקופה שתידרש על ידי המשרד.

18. תקופת התקשרות

18.1 תקופת ההתקשרות תחל לאחר סיום הליכי המכרז וחתימת הסכם עם הקבלן, לפי קביעת המשרד, ותסתיים בתום שנתיים, אלא אם כן הוחלט על תקופה קצרה יותר ע"י וועדת המכרזים.
18.2 המשרד רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות מעבר לתקופה זו לעוד 3 שנים נוספות בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, הוראות התכ"ם ובהתאם למכרז זה. 
18.3 כן מובהר בזה כי המשרד רשאי לקצר את תקופת ההתקשרות האמורה לעיל.
18.4 תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב. 
18.5 המזמין יכול להפסיק את ההסכם בכל שנה בהודעה מוקדמת של 3 חודשים, הכל בכפוף לאמור בסעיף הפרות יסודיות.
הקבלן מתחייב לסיים את ביצוע העבודה של השנה השוטפת.

19. המשרד רשאי
19.1 לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת מהות ההצעה, תנאיה, חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
19.2 לבטל את המכרז.

19.3 למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או לבדוק את התאמתם, כפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"ם.

19.4 לא לקבוע את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא כזוכה.

19.5 מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת עמו או מידע לגביו, ילקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבויות המציע, לרבות עמידה בלוח זמנים ואיכות העבודות ורמת השירות.

19.6 אם וככל שהמציע הינו קבלן השרותים נשוא המכרז שקדם למכרז זה או התקשרות אחרת, אזי חוות הדעת של היחידה מקבלת השרות תהיה מכריעה מבין חוות הדעת.
19.7 לקבוע מס' זוכים במכרז ולחלק ביניהם את העבודה.
19.8 לצמצם או להרחיב את היקף הפעילות.
בכל מקרה של הרחבה יש לקבל מסמך חתום מראש ע"י מורשה החתימה במשרד.

הכל לפי שיקול דעתו המוחלט של המשרד.
אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.
20. יחסי הצדדים

20.1 השירותים יינתנו במסגרות ארגוניות של הקבלן בלבד. לעניין זה "מסגרת ארגונית" - לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול כל משא ומתן עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכרם וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב העסקתם, פיטוריהם והאחריות לכך, והטלת משמעת כמקובל במסגרת הקבלן.
20.2 הקבלן מצהיר, כי ידוע לו ולכל העובדים והמועסקים על ידיו לצרכי ביצוע מכרז זה, כי הינם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הקבלן, ולא של המשרד. בנספח מס' 6 מובאת רשימת חוקי ההעסקה על פיהם יפעל הקבלן.
20.3 הקבלן מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים, לא כלפי עובדיו ומעסיקיו, לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה, כפעולות שלמשרד יש חלק בארגונן, אולם הקבלן רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת המשרד, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.
20.4 בכל הקשור למערכת היחסים בין המשרד לבין הקבלן, יחשב הקבלן, כקבלן עצמאי לכל דבר ועניין. 
20.5 הקבלן מתחייב שלא להעסיק אדם המועסק כעובד ע"י המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של מנהל היחידה המזמינה ושל חשב המשרד.
20.6 הקבלן בלבד יהיה אחראי כלפי כל המועסקים על ידיו לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הקבלן לבדו אחראי לכל נזק שיגרם על ידיו, או בגין רכושו ונכסיו ועל ידי המועסקים על ידו למטרות חוזה זה. אם על אף האמור יחוייב המשרד כדין, לשאת חבות, או לעשות מעשה כלשהו, יפצה אותו על כך הקבלן באורח מלא.

20.7 הקבלן אחראי לעובדים, לאיכות העבודה, לגיבוי, למילוי מקום, להכשרת עובדים בהתאם לצרכים ובכלל זה השתלמויות וקורסים על חשבונו על פי צרכי השירותים במכרז. 
20.8 חובת הקבלן היא כחובת קבלן כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד – 1974, בכפוף לאמור בתנאי המכרז ובכל חוזה התקשרות שיחתם על פי מכרז זה. 
20.9 הקבלן אינו רשאי להמחות (להעביר) לזולת את זכויותיו או את חובותיו לפי תנאי מכרז זה, כולן או חלקן, ללא הסכמה בכתב ומראש של המשרד. 

אין הקבלן רשאי להעביר את ביצוע החוזה כולו או חלקו במישרין או בעקיפין לאחר, ללא הסכמה בכתב מהמשרד. 

הסכמה כאמור, אם ניתנה לא תיצור יחסי חוזה כלשהם בין המשרד לבין קבלן אחר, והקבלן הזוכה יהיה בכל מקרה אחראי כלפי המשרד לביצוע השירותים. 

20.10 הקבלן מתחייב לספק את השרות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חרום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בתנאי ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
21. פיקוח

21.1 העבודה תוזמן על ידי הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך (להלן: "המזמין") וכל הודעה או מסמך או הנחיה אשר צריכים להינתן לפי תנאי מכרז זה, תינתנה על ידי המזמין.

21.2 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של הקבלן. על הקבלן להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.

21.3 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז זה של הקבלן, לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפרויקט הקשור למכרז. 
21.4 פיקוח מטעם המשרד לא משחרר את הקבלן מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה. 
21.5 בביצוע השירותים מתחייב הקבלן לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, או לקבלן להורות או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.

22. ניגודי עניינים
22.1 הקבלן יתחייב כי הוא או מי מעובדיו המועסק במסגרת פרוייקט זה אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למשרד החינוך ולראמ"ה או בין עבודתו לבין עיסוק אחר של העובד. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב הקבלן להודיע מראש למשרד על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.

במקרים של חשש לניגוד עניינים, הקבלן יפעל עפ"י הוראות ראמ"ה להסרת ניגוד העניינים.

הקבלן יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה ברוח זאת.

כמו כן, במקרים בהם הגיע המשרד למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, יפעל המשרד כמתחייב מן העניין.

22.2 ניגוד עניינים וזכויות יוצרים
הקבלן לא יורשה, ללא רשות ראמ"ה, לעסוק ב:
22.2.1 פיתוח מבחנים  באותם תחומי דעת/נושאים/מיומנויות ודרגות כיתה בהם הוא מפתח מבחנים כנשוא מכרז זה. 
הכוונה היא למבחנים רחבי היקף (Large scale assessment) המשמשים להערכת הישגים במערכת החינוך בישראל (מגן-חובה-י"ב) ובכלל זה מבחנים שכבתיים, מבחנים רשותיים, מבחנים מחוזיים ומבחנים ארציים, רשתיים (של רשתות חינוך). 
22.2.2 מתן שרותי הערכה ומדידה בחינוך עבור רשויות מוכרות המופקדות על חינוך בבתי ספר (רשות מקומית, רשת בתי ספר, גופים מתערבים, קרנות וכו').
22.2.3 היבטים הקשורים למבחנים שפיתח במסגרת מכרז זה ובכלל זה, הפקת חומרים לתרגול ולאימון למבחנים אלו או לדומים להם, או העברת קורסים והשתלמויות המכינים למבחנים הללו וכן לארגון סדנאות, מפגשים, כנסים העוסקים במבחנים הללו ובהיבטים הפסיכומטריים והפדגוגיים שלהם. 
הכוונה היא למבחנים שפותחו או יפותחו במסגרת מכרז זה.
22.2.4 ניהול אתרים באינטרנט העוסקים במישרין או בעקיפין במבחנים הללו, אלא רק תחת שמה של ראמ"ה ובאישורה המלא. 
22.2.5 פיתוח חומרי למידה במקצועות המבחן נשוא מכרז זה תוך שימוש באותו צוות המפתח את המבחנים עצמם.
23. מהגוף הזוכה (להלן הקבלן) יידרש
23.1 לחתום על ההסכם המצ"ב בדבר ביצוע השירותים בהתאם לדרישות המכרז ופרטי הצעתו שיאושרו ע"י המשרד.
23.2 הקבלן ימציא ערבות ביצוע, לפקודת המשרד בשיעור של 5% מהיקף ההתקשרות השנתי כולל מע"מ למשך תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים.
במידה שההצעה הזוכה הוגשה ע"י מספר גופים שהתקשרו ביניהם לצורך הגשת ההצעה, הגוף המוביל יחתום על החוזה עם המשרד ויצורפו אליו הסכם התקשרות בין הגופים שהגישו את ההצעה הזוכה וערבות הביצוע.

ערבות הביצוע לאבטחת מילוי התחייבויותיו על פי תנאי מכרז שימציא הקבלן, כמפורט לעיל תוחזק בידי המשרד אשר יהיה רשאי לממשה בכל מקרה שהקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו.

בכל מקרה בו הקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי תנאי החוזה ומכרז זה, רשאי המשרד לבטל את אישור הקבלן במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לקבלן, החל בתאריך שייקבע על ידי המשרד בהודעה, זאת לאחר שניתנה לקבלן הודעה בה נדרש לתקן את המעוות והקבלן לא תיקן את המעוות בהתאם להודעה תוך הזמן שנקבע בהודעה. אין בסעיף זה כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

הופר החוזה על ידי הקבלן ו/או בוטל האישור שניתן לקבלן הזוכה במכרז ו/או החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את ערבות הביצוע לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, והקבלן יפצה את המשרד ו/או היחידה המזמינה על כל הפסד ונזק שיגרמו להם בגין כך.

23.3 הקבלן יגיש למשרד את ערבות הביצוע, בצירוף הסכם חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת ההסכם החתום בראשי תיבות ע"י המורשים מטעם המשרד.

23.4 במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב הקבלן למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות ביצוע כמפורט במכרז זה וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין. 
23.5 על הקבלן לתעד במערכת המידע שלו כל פעילות הנדרשת במכרז זה ולשמור מידע זה במשך כל תקופת ההתקשרות ועוד חודשיים.
23.6 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות הצדדים על פי כל דין.

24. מסמכים נדרשים ותנאי מסירת ההצעה
24.1 להצעה (חוברת הצעה מלאה על כל סעיפיה) יש לצרף:
1.1.1 יש לענות על כל הסעיפים המפורטים בטופס ההצעה ואין להשאיר סעיפים ללא מענה.

ההצעה תוגש בשני עותקים זהים (מקור+העתק), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת. ההצעה תוגש במעטפה סגורה, תוך ציון: שם המכרז,מס' המכרז, "חוברת הצעה"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
הצעת המחיר בצירוף דפי העזר לחישוב הצעת המחיר יופרדו ע"י המציע ויוגשו 
ב- 2 עותקים  במעטפה נפרדת תוך ציון: שם המכרז, מס' המכרז, "הצעת מחיר"  וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
המעטפה הכוללת את חוברת ההצעה והמעטפה הכוללת את הצעת המחיר יוכנסו למעטפה אחת תוך ציון שם המכרז ומס' המכרז וככל הניתן ללא סימן מזהה של המציע על גבי המעטפה.
על המציע לחתום על כל דף מדפי הצעתו במתכונת המצורפת בחוברת ההצעה ובנוסף על המציע לדאוג להחתים עו"ד או רו"ח על אותם הדפים בהצעה בהם מצויין כך במפורש.

הגוף המוביל וכל אחד מהגופים המצטרפים יחתמו על כל דפי ההצעה המוגשת.

במידה שהמציע זכה במכרז, הגוף המוביל יהיה המקשר היחיד בין המשרד לבין הזוכה, יחתום על חוזה ההתקשרות ויגיש את כל הדוחות והחשבונות הנובעים מההתקשרות ולו תהיה האחריות הכוללת כלפי המשרד בכל הנוגע לביצוע השרות. יחד עם זאת, גם כל הגופים המתקשרים אחראים כלפי המשרד לביצוע שלם של השרות למשך כל תקופת ההתקשרות.

24.1.1 ערבות מציע, מטעם המציע לקיום תנאי המכרז, ההצעה וחתימה על החוזה, לפקודת המשרד בסך של 200,000 ₪. 
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז ותהיה בתוקף עד לתאריך: 14.12.2011.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.

נוסח ערבות המציע יהיה תואם לנוסח המצורף למכרז (בנספח 6 ). 
ניתן להגיש מספר כתבי ערבות מציע ובלבד שהסכום הכולל שלהם יהיה תואם את הסכום הכולל הנדרש במכרז. כל כתבי ערבות המציע יהיו בנוסח הנדרש וישאו את התאריכים.הצעות שלא תצורף אליהן ערבות מציע כנדרש תיפסלנה על הסף.

לאחר תום הליכי המכרז תוחזרנה ערבויות המציעים למציעים שלא יזכו במכרז.
ערבות המציע שיזכה במכרז תוחזר לו עם החתימה על החוזה וקבלת ערבות ביצוע למשך תקופת ההתקשרות.

המציע מתחייב לעמוד בכל תנאי הצעתו למכרז, שאלמלא כן, יהיה המשרד רשאי להגיש את ערבות המציע שצירף להצעתו לגבייה. מובהר בזה כי באם המציע לא יעמוד בתנאי הצעתו למכרז, יהיה המשרד רשאי להגיש הערבות לגבייה ובנוסף לכך, לתבוע מהמציע כל נזק שנגרם ו/או שיגרם למשרד כתוצאה מאי עמידתו של המציע בתנאי הצעתו למכרז, והעולה על גובה ערבות המציע שצרף המציע למכרז.

24.1.2 על המציע לצרף עותק מהקבלה חתומה ע"י בנק הדואר המעידה על ביצוע התשלום להשתתפות במכרז.
על המציע לוודא כי הקבלה נושאת את פרטי המכרז עבורו בוצע התשלום.

24.1.3 במקרה שההצעה מוגשת על ידי תאגיד, יצורפו אישורים מתאימים לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם.
24.1.4 במקרה של גוף משפטי מאוגד יש לצרף את האישורים הבאים:
(1) אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע ופלט עדכני המעיד על הרישום אצל הרשם (נסח חברה).
(2) אישור נסח חברה עדכני של רשם התאגידים המעיד על כך שהחברה אינה חברה מפרה או כי נשלחה אליה התראה על היותה חברה מפרה כאמור בסעיף 362 א' לחוק החברות התשנ"ט – 1999, כאמור בהוראת תכ"ם ה.ז. 7.4.6.1 מיום 1.3.2011.
(3) פרטים על הגוף המציע, מאושרים ע"י רו"ח/עו"ד:
· שם הגוף המציע כפי שהוא רשום ברשם רשמי.
· סוג ההתארגנות.
· תאריך ההתארגנות.
· מספר מזהה.
· שמות ומס' ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם הגוף.
כל זאת יוגש על פי הנוסח בנספח 6.
24.1.5 אם המציע הינו עמותה, חובה לצרף:
(1) אישור רשם רשמי בישראל על שם המציע ופלט עדכני המעיד על הרישום אצל הרשם (נסח עמותה).

(2) אישור על ניהול תקין, מטעם רשם העמותות, תקף לשנה השוטפת.
(3) אישור מרו"ח של הגוף המציע, האם הצעתו תהיה חייבת/פטורה ממע"מ לעניין מכרז זה.
במידה ולא יצורף אישור זה, יחושב סכום ההצעה לצורך השוואת הצעות בתוספת מע"מ.

(4) הצהרה של העמותה על אי בקשת תמיכה (נספח 6 ).
24.1.6 אישור בר-תוקף על ניהול ספרי חשבונות ורשומות עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות) תשל"ו – 1976 מטעם פקיד השומה וממונה איזורי מע"מ, על שם הגוף המציע.
אישור מטעם רואה חשבון או יועץ מס לא יתקבל.
24.1.7 בנספח מספר 5 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.
פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז.
יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

24.1.8 סיכום מפגש קבלנים חתום בראשי תיבות (כולל חותמת) ע"י המציע (הגוף המוביל) על כל עמוד (כנדרש בפרק 1 – מבוא).
24.1.9 הנסיון הנדרש בסעיפים 3.2.6, 3.2.7, 7.1 יפורט ברשימה כרונולוגית מלאה של העבודות שבוצעו במהלך שנות הניסיון (יש לפרט את הניסיון החל מחודש 1/2008  ) ושל לקוחות שקיבלו שירות זה או דומה לו מהמציע, תוך ציון שם הלקוח, שם איש הקשר, מספר הטלפון הקווי וטלפון הסלולרי שלו.

יש לצרף הצהרה של המציע מאושרת ע"י רו"ח/עו"ד המאשרת את הנתונים המפורטים בסעיף זה.

24.1.10 על המציע לצרף 5 דוגמאות של מבחנים שונים, מתוך אלו שפורטו בסעיף 3.2.6, לרבות המפרטים והמחוונים של המבחנים ודוחות ניתוח פריטים.

24.1.11 קורות חיים ומסמכים המעידים על הכשרתו ונסיונו של מנהל הפרויקט ובעלי התפקידים הנוספים הנדרשים במכרז.
24.1.12 אסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון, המצהירה את הגובה (באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה, במסגרת מכרז זה.
24.1.13 הצהרה של המציע (בנספח 6 כי לא עולה חשש לניגוד עניינים, בין הפעילות הנדרשת במכרז זה לבין פעילויות אחרות עם המשרד בהם המציע מעורב.

24.1.14 אישור מרואה חשבון המבקר את החברה או מעורך דין שבשרות החברה על התחייבות המציע לדרישה לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות, לשמור על סודיות ולשמור על זכויות יוצרים כחוק (נספח 6 ). 
24.1.15 בהתאם לתקנות חוק חובת המכרזים, מציעים אשר לא נקבעו כזוכים במכרז רשאים לעיין בהצעה שנקבעה כזוכה, למעט חלקים בהצעה אשר העיון בהם עלול לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. 
המציע חייב לציין מראש בחוברת ההצעה דף 3 סעיף 3, אלו עמודים בהצעתו עלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, למעט עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף, לפני הצגה למתחרים, ולנמק זאת. 
בכל מקרה, מובהר בזאת, כי ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הינם בסמכותה של ועדת המכרזים של המשרד אשר רשאית לחשוף גם חלקים שהמציע ציין אותם כחסויים. 

משרד החינוך רשאי לפסול הצעות אשר לא יצורפו אליהם המסמכים הנ"ל.

24.1.16 לעניין עידוד נשים בעסקים

אישור של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

(1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
(2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

24.2 על המציע לוודא, כי המספר המזהה (לדוגמא מס' ח"פ או מס' עמותה) בכל המסמכים המוגשים, לרבות רישום במע"מ (תעודת עוסק מורשה) ובמס הכנסה (אישור על ניהול 
ספרים), יהיה זהה. אם וככל שאין התאמה במספר המזהה, יצרף אישור/הסבר מטעם הרשויות המוסמכות לכך. 

24.3 כל שינוי שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילתה.
אין כל חובה על המשרד להודיע למציע כל הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא היו כלל.
24.4 הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:
משרד החינוך
הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך (ראמ"ה)
"תיבת המכרזים"
מכרז היקפים משתנים 1/2011 : פיתוח, כתיבה, עריכה, תרגום והכנה להוצאה לאור של מבחנים רחבי היקף במערכת החינוך

רח' דרך מנחם בגין 125, קומה 12

תל אביב  67071

על ההצעה להתקבל ל- "תיבת המכרזים" לא יאוחר 
מתאריך: 14.9.2011     שעה: 11:00
באחריות המציע לדאוג כי הצעתו תגיע במועד למשרדי ראמ"ה, תירשם ותוכנס לתיבת המכרזים.

הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.
בכבוד רב,

עמית קצין, כלכלן
נספח מספר 1

דף 1 מתוך 1

רשימת נושאים לדוח מסכם על מבחן

(1) הרכב וועדת ההיגוי
(2) הרכב צוות הבחינה

(3) תמצית
(4) מבוא
· רקע כללי על סדרת המבחן (למשל מבחני מיצ"ב) -  היסטוריה, מטרות, מגמות 
· רקע על המבחן בתחום הדעת הנתון (בדרגת כיתה נתונה)

· מטרות המבחן ועקרונותיו, מסגרת המבחן, הרציונל שליווה והנחה את הפיתוח, הגישות הפדגוגיות וכו' חלופות שלא הוכנסו, שיקולים בבחירת מסגרת זו על פני מסגרות אחרות.
(5) פיתוח המבחן
· תיאור כללי של הליך פיתוח מטלות המבחן והרכבת המבחן 

· הקמת צוות כתיבה
· תיאור הליך כתיבה הפריטים למבחן והבקרה על הפריטים

· שיקולים ודילמות במהלך הפיתוח
· תיאור הליך בחירת הפריטים המתאימים

· תיאור עקרוני של שלבי הפיתוח והמסקנות שעלו מכל שלב, 
· תיאור הליך התרגום/התאמה תרבותית
· הרכבת השאלונים התפעוליים
· הליך פיתוח המחוון
· הליך פיתוח "הערכה להעברה עצמית"
(6) מחקרי החלוץ 
· כולל ניתוח נתונים עיקריים מעובדים מכל שלב, ברמת הפריט
· המיני פיילוט
· הפיילוט 
· הפיילוט המורחב
(7) תהליך שיפוטי המומחים של המבחן וקביעת הסיפים של סולם הציונים במבחן -Standard Setting (אופציונאלי עפ"י החלטת ראמ"ה) – כולל רשימה מפורטת של רמות הבקיאות הנגזרות מהן (מה יודע /יכול נבחן בעל ציון נתון לעשות 
(8) תאור הליך הבדיקה (היבטים הנוגעים לפיתוח המבחן) 
· דגשים ודילמות בבדיקה של החלקים הפתוחים וכיצד הוכרעו

· דגשים ודילמות בציינון  וכיצד הוכרעו

· השלכות לפיתוח מבחן עתידי

(9) בדיקת איכות המבחן (נתונים סופיים, כפי שעולים מהעברת הפיילוט הרחבה ביותר
· ניתוח המבחן ברמת הנוסח והפרקים השונים בו (מהימנויות, תוקף וכד').

· ניתוח פריטים (ראה בגוף המכרז מה אמור להיכלל בפרק זה)

· ניתוח DIF בין שפות/מגזרים/מגדרים
· סימון פריטים בעייתיים וכיצד טופלו במהלך הרכבת המבחן

· מסקנות, השלכות, והמלצות למבחני מיצ"ב עתידיים (או סדרה נתונה אחרת)
כמו כן יש לצרף את המבחן עצמו וכל החומרים הקשורים לרבות פירוט הטעויות אופייניות של התלמידים.

(*)
הרשימה הנ"ל הינה רשימה עקרונית ולא סופית וראמ"ה רשאית לשנות את התכולה על פי שיקול דעתה הבלעדי.
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כללים ודרישות בבניית שאלון (רשימה זו הינה חלקית ולא ממצה)
כל שאלון מבחן יכלול כ- 60-40 פריטים (40-20 שאלות) ויהיה מיועד לפתרון ב- 90-60 דקות. 
ראמ"ה רשאית לשנות נתונים אלו על פי הצרכים ועל פי שיקול דעתה.
פרופורציה מוגדרת מראש בין סוגי שאלות (שאלות פתוחות, שאלות חצי פתוחות, שאלות סגורות- מסוג רב ברירה וכו') עפ"י קביעת ועדת המקצוע/היגוי ובאישור ראמ"ה.
ניסוח השאלות תואם את מדיניות המשרד ואת אוכלוסית הנבחנים - רקע, תרבות, מנהגים.
הניסוח השפתי מתאים לגיל הנבחנים.
הניסוח בהיר, מדוייק וחד משמעי, לא כולל מידע עודף, לא מסורבל, לא מטעה או מבלבל שלא לצורך.
הימנעות משאלות התלויות בשאלות אחרות או בתשובות של שאלות אחרות.
בשאלות סגורות יש לפעול עפ"י כללים מקצועיים לחיבור מסיחים (לא פחות מ- 4 מסיחים לשאלה) תשובה אחת נכונה, אין להשתמש בצרוף "כל הנ"ל" או "אף אחד מהנ"ל", כמו כן יש להימנע משלילות, שלילות כפולות ומורכבות. ייעשה ניסיון לכתוב מסיחים בהתאם לטעויות נפוצות של תלמידים בשלב הלימודים הרלוונטי.
השאלה תתייחס אך ורק לתת הנושא הנבדק, יש להשתדל כי כל שאלה תבדוק דבר אחד. במקרים של שאלות מורכבות, המחוברות מראש כשאלות אינטגרטיביות, המקשרות בין נושאים שונים, יש למפות זאת בנפרד כתת-נושא בפני עצמו.
השאלות מתייחסות למפרט המבחן/סטנדרטים/תוכנית הלימודים בתחום הדעת ומקיפות את כלל הנושאים/תחומים/תת נושאים /מיומנויות וכשרים המפורטים במפרט. 
השאלות מקיפות רמות ביצוע מגוונות
השאלות מקיפות רמות קושי מגוונות (הרבה שאלות בינוניות בקושי, מעוט קלות ומעוט קשות – לחילופין, יקבע על ידי ראמ"ה). 

כל שאלה תלווה בקריטריונים ברורים לציינון, והוראות בדיקה והערכה הכתובים אף הם בניסוח חד משמעי, מפורט, תוך שהוא משקף הדרגתיות בציינון, בהתאם למידת הנכונות של התשובה (במקרים של ציינון של ידע חלקי) 

השאלות אינן מוטות או מנוסחות לרעת מגזר, מגדר או בני דת כלשהם. יש להקפיד על הגינות, על העדר שימוש בשפה מפלה, מעליבה, או בוטה ועל הבעה של דעות סטראוטיפיות או בעלות גוון אידיאולוגי-פוליטי או חברתי. יש להקפיד על תקינות פוליטית הן בלשון והן בבחירת הנושאים המוזכרים בשאלות, בתכני השאלות הגלויים והנסתרים.  אין לבחור בנושאים שמידת ההכרות עמם שונה באופן מובהק בקרב מגזרים סוציו-אקונומיים שונים (כדוג' תאר טיול שעשית עם משפחתך לארץ אחרת וכד'). 
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1. כללי
1.1. לעתים נדרשים משרדי הממשלה להתקשר עם אדם בעל ידע או מומחיות מיוחדת באופן ישיר לתקופה קצובה, שלא במסגרת יחסי עובד-מעביד, לצורך מתן ייעוץ או שירות שבתחום מומחיותו.
1.2. הנחיות בנושא התקשרות עם קבלנים חיצוניים המעסיקים נותני שירותים חיצוניים ראה בהוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.2.
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות חשבים וגורמים נוספים במשרדי ממשלה בדבר כללי התשלום והתעריפים בגין מתן השירותים. יובהר כי הכללים המפורטים בהוראה זו כפופים לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
3. הגדרות
3.1. התקשרות אקראית – כל התקשרות עם נותן שירותים שאינה עולה על 200 שעות, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
3.2. התקשרות חדשה או נפרדת – התקשרות שמהות הפרויקט או המשימה, שלצורך ביצועם  התקשרה הממשלה עם נותן השירותים, שונה ממהות הפרויקט או המשימה שלצורך ביצועם  נעשתה ההתקשרות הקודמת או ההתקשרות הנפרדת עם אותו נותן שירותים. 
3.3. התקשרות מתמשכת – כל התקשרות עם נותן שירותים בהיקף השווה ל-200 שעות או יותר, למעט התקשרות עם רואה חשבון.
3.4. שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים – שירות העונה על כל התנאים הבאים (התנאים מצטברים):
3.4.1. חוזה ההתקשרות לעניין מתן השירות נחתם מול החברה/שותפות.
3.4.2. נותן השירותים עובד בחברה/שותפות או שותף בה.
3.4.3. החברה/השותפות מעסיקה לפחות 3 נותני שירותים מקצועיים בתחום שבו ניתן הייעוץ.
3.4.4. לחברה מערך לוגיסטי עצמאי (כגון שירותי מזכירות והדפסה, תקורה משרדית וכיו"ב).
3.5. שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה – שירות שאינו עונה על כל התנאים הקבועים בסעיף ‎3.4.
3.6. שעת עבודה – 60 דקות.
3.7. תקופה (בהוראה זו) – עד 6 חודשים קלנדאריים עוקבים.
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4. הנחיות לביצוע 
4.1. ההנחיות הבאות יחולו על התקשרויות שמתקיימים בהן כל התנאים הבאים:
4.1.1. ההתקשרות היא עם נותן שירותים חיצוני עבור מתן שירות לפרויקט זמני או למשימה חולפת. עם תום הפרויקט או המשימה ההתקשרות מסתיימת.
4.1.2. נותן השירותים הוא בעל מומחיות מיוחדת בתחום הייעוץ או השירות המבוקש, ולא ניתן להעסיקו כעובד מדינה מן המניין. 
4.2. העדפת תיחור על פי תפוקות
4.2.1. בכל פנייה לקבלת הצעות מנותני שירותים חיצוניים יוגדר בצורה ברורה ומפורטת מהם השירותים הנדרשים לביצוע במסגרת אותה ההתקשרות (להלן: "תפוקות"), כאשר המציע יידרש להגיש הצעת מחיר כוללת עבור התפוקה המבוקשת (להלן: "התמורה").
4.2.2. לא תהיה התקשרות עם נותן שירותים בתעריף שעתי במסגרת השירותים שיעניק, אלא אם החליטה ועדת המכרזים כי לא ניתן להגדיר במסגרת התקשרות זו את התפוקות הנדרשות. 
4.3. התקשרות בתעריף שעתי
4.3.1. במקרים שבהם התקבל אישור ועדת המכרזים להתקשר עם נותן שירותים בתעריף שעתי, כאמור בסעיף ‎4.2.2, יידרש המציע להגיש הצעת מחיר שעתית לשעת עבודתו אשר לא תעלה על התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
 
4.3.2. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים מרביים. התשלום יהיה בהתאם לרמתו המקצועית של נותן השירותים בפועל.
4.3.3. התעריפים שאליהם מתייחסת הוראה זו והמופיעים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1 לא יכללו מע"מ כדין.
4.3.4. במקרים שבהם בוצעה התקשרות של המשרד עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי, ידרוש המזמין מנותן השירותים החיצוני להמציא, עם הגשת חשבון לתשלום, טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה ונסיעות שניתנו בפועל", מס' ט. 13.9.2.1.

4.3.5. המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו לבין מהותם והיקפם של השירותים שניתנו בפועל. 
4.3.6. היקף התקשרות מרבי לתקופה בהתקשרות מתמשכת בתעריף שעתי
4.3.6.1. היקפה של התקשרות מתמשכת עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי לא יעלה על 180 שעות חודשיות בממוצע לתקופה, למעט במקרים שבהם ניתן אישור מיוחד לחריגה מהיקף זה מחטיבת השכר באגף החשב הכללי. הבקשה לאישור מיוחד תידון לאחר קבלת התייחסותו של חשב המשרד בלבד. 
4.3.7. חשב המשרד יבצע בקרה, לפחות אחת לשנה, אחר ביצוע הנחיות במסגרת התקשרות בתעריף שעתי.
נספח מספר 3
דף 3 מתוך 11
4.4. התקשרות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים
4.4.1. התעריפים המפורטים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' ה. 13.9.2.1 הם תעריפים עבור התקשרות אקראית בלבד.
4.4.2. בהתקשרויות עם יועצים, מתכננים ונותני שירותים פסיכולוגיים, במקרים שבהם נדרשת הארכת תקופת ההתקשרות האקראית, המזמין יפעל כדלהלן: 
4.4.2.1. במקרים שבהם תקופת ההתקשרות תוארך ב-50% או יותר ממשך תקופת ההתקשרות המקורית, בין אם באמצעות הארכה אחת ובין אם באמצעות כמה הארכות, התעריף לנותן השירותים החיצוני החל מהשעה ה-201 למתן השירות יהיה בהתאם לתעריפים של התקשרות מתמשכת.

4.4.3. עבור התקשרות מתמשכת ישולמו התעריפים המרביים הבאים:
4.4.3.1.  עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותן שירותים חיצוניים ישולמו 90% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות [בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1].
4.4.3.2.  עבור שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה ישולמו 80% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות, בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בהודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
4.4.3.3. הפחתה נוספת בשל עבודה בהיקף מלא לתקופה ממושכת 
1. הפחתה של 10% מהתעריף תחול על תעריף שעתי לנותן שירותים חיצוני שמועסק למעלה מ-180 שעות בחודש בממוצע לתקופה כמוגדר בהוראה זו, או לחלופין – לתקופת התקשרות למתן השירות העולה על שנתיים. הפחתה זו תחול על התעריפים לאחר ההפחתה הקבועה בסעיף ‎4.4.3.
2. משך תקופת ההתקשרות לעניין ההפחתה, כאמור לעיל, יחושב החל ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה עם נותן השירותים החיצוני. אם הוארכה תקופת ההתקשרות בחוזה התקשרות נפרד לאותו פרויקט, יש להתייחס לתקופת התקשרות זו כהמשך של ההתקשרות הקודמת לעניין מניין החודשים או שעות ההתקשרות. 
4.4.3.4. במקרים שבהם מתבצעת התקשרות עם נותן שירותים אחד במספר התקשרויות חדשות או נפרדות, תחושב כל תקופת התקשרות בנפרד לעניין משך תקופת ההתקשרות.
4.4.4. סעיפים ‎4.4.2 ו-‎4.4.3 לא יחולו על התקשרויות עם רואי חשבון.
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4.5. התקשרות עם רואי חשבון
4.5.1. כל התקשרות של גוף ממשלתי עם רואה חשבון חיצוני, תעשה כמפורט בהוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.1.
4.5.2. הצעת המחיר תהיה אחידה ויחידה עבור שעת עבודה לספק (רואי חשבון+מתמחים), ולא תעלה על התעריף המקסימאלי שנקבע על פי הודעה, "תעריפי ההתקשרות עם נותני שירותים חיצוניים", מס' 13.9.2.1.
4.6. השכלה ותקופת ניסיון
4.6.1. תואר אקדמי ייחשב כתואר שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה.
4.6.2. נותן שירותים בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ ימציא אישור שקילות תואר מחוץ לארץ לתואר אקדמי ישראלי מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ. 
4.6.3. ניסיון מקצועי יחשב כניסיון בתחום המקצוע הרלוונטי שבו ניתנת עבודת הייעוץ, החל ממועד הזכאות לתואר ראשון או כל תואר מקצועי מוכר אחר. הניסיון יוכר לאחר המצאת האישורים והאסמכתאות הנדרשים על ידי נותן השירותים החיצוני. ניתן יהיה להכיר בניסיון מקצועי לפני קבלת התואר רק אם הוא בתחום התפקיד אותו ממלא היועץ. 
4.6.4. לצורך אימות ניסיון רלוונטי, יידרש נותן השירותים להצהיר על עבודות קודמות שלו. אימות המסמכים ייעשה בוועדת מכרזים.
4.7. ביצוע הדרכה
4.7.1. נותן שירותים חיצוני, אשר במסגרת מתן השירותים נדרש לבצע הדרכה, לא יהיה זכאי לתעריפי הדרכה אלא לתעריפי ההתקשרות בהתאם להוראה זו.
4.8. תשלומים נוספים בשל ביצוע התפוקות
4.8.1. נותן השירותים, המשתייך לאחת הקבוצות המפורטות בסעיפים לעיל, לא יקבל כל תשלום או הטבה אחרת בשל ביצוע התפוקות, לרבות תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
4.9. החזר הוצאות נסיעה
4.9.1. זכאות לקבלת החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים
4.9.1.1. עורך המכרז יהיה רשאי לקבוע כי לנותן השירותים החיצוני לא ישולמו החזרי הוצאות נסיעה בתפקיד וזאת בהתאם לשיקול דעתו ובשים לב לתדירות הנסיעות ולסבירות העניין.
4.9.1.2. במידה ויוחלט כי ניתן לשלם לנותן השירותים החיצוני החזר הוצאות נסיעה בתפקיד, הרי שהתשלום עבור נסיעה ממקום עבודתו הקבוע של נותן השירותים החיצוני למקום מתן השירות יינתן במקרים שבהם התקיימו כל התנאים הבאים:
1. מרחק הנסיעה של נותן השירותים החיצוני ממקום עבודתו הקבוע למקום מתן השירות עולה על 30 קילומטרים.
2. הנסיעה כרוכה בהוצאה כספית מצדו של נותן השירותים החיצוני.
3. עם הגשת החשבון לתשלום חתם נותן השירותים החיצוני על טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2.
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4.9.1.3. התשלום לנותן השירותים ישולם עבור מספר הקילומטרים שביצע במכפלת התעריף, כאמור בהודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2. 
4.9.1.4. המרחק בין יעדי הנסיעה ייקבע בהתאם לטבלת המרחקים המפורסמת על ידי חטיבת השכר באגף החשב הכללי [ראה הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1]. במקרים שבהם לא קיים מידע לגבי יעד מסוים, יחושב המרחק לפי מיקום העיר הקרובה ליעד המצוינת בטבלת המרחקים. בכל מקרה לא יחושב המרחק בין יעדי הנסיעה על סמך שיקול דעתו של נותן השירותים או על סמך דיווח מטעמו.
4.9.1.5. נותן שירותים חיצוני לא יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה עבור נסיעה ברכב ממשלתי או הצטרפות לנסיעה עם רכב אחר, וכן לא יהיה זכאי לכפל תשלום, כאשר מספר נותני שירותים נוסעים ברכב אחד.
4.9.2. ביטול זמן
4.9.2.1. לא ישולם לנותן השירותים תשלום עבור ביטול זמנו עקב נסיעה.
4.9.3. כפל תשלום עבור החזר הוצאות נסיעה

4.9.3.1. נותן שירותים חיצוני לא יקבל הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים (או יותר) עבור אותה נסיעה לאותו היעד. כל נסיעה ליעד במרחק הקטן מ-15 קילומטרים תיחשב כנסיעה לאותו היעד (לדוגמה, נסיעה מתל אביב למבשרת ציון ולאחר מכן לירושלים תיחשב כנסיעה אחת, מתל אביב לירושלים).
5. מסמכים ישימים
5.1. הוראת תכ"ם, "התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם", מס' 7.11.2.
5.2. הוראת תכ"ם, "מאגר רואי חשבון", מס' 7.19.1.
5.3. הוראת תכ"ם, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד ברכב פרטי", מס' 13.4.1.
5.4. טופס, "הצהרה על ביצוע שעות העבודה ונסיעות שניתנו בפועל", מס' ט. 13.9.2.1.
5.5. טופס, "הצהרה על נסיעה בתפקיד של נותן שירותים חיצוני", מס' ט. 13.9.2.2.
5.6. הודעה, "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים", מס' .ה. 13.9.2.1.
5.7. הודעה, "החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים – תעריפים", מס' ה. 13.9.2.2.
6. נספחים
6.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
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נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]

	תיאור עדכון/נימוקים
	סעיף/ים מושפע/ים
	תאריך 

ביצוע עדכון
	מהדורה 

חדשה 

	ההגדרות הנ"ל לא יחולו על התקשרות עם רואה חשבון 
	3.1, 3.3
	30.06.2009
	02

	הוספת סעיף 4.4.4 המציין כי סעיפים 4.4.2 ו- 4.4.3 לא יחולו על התקשרויות עם רואי חשבון


	4.4
	
	

	הוספת סעיף 4.5 בדבר התקשרות עם רואי חשבון 
	4
	
	

	
	4
	
	

	הוספת סעיף בדבר התקשרות עם רואי חשבון
	4.5.2
	13.05.2010
	03

	הוספת הנחיות בדבר החזר הוצאות נסיעה
	4.9.1.1
	
	

	הוספת הנחיה בדבר הכרה בניסיון מקצועי לפני קבלת התואר
	4.6.3
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1. יועצים לניהול (מקצועות שונים) – תעריפים לתשלום

	סוג יועץ
	תעריף מרבי

	1.1. יועץ 1
יועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, במצטבר:
1.1.1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ;
1.1.3. בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד שבבעלותו (או במשרד בו הוא שותף).
	עד 294 שקלים חדשים לשעה

	1.2. יועץ 2
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות:
1.2.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
1.2.1.1. בעל תואר  מהנדס או בעל תואר שני או שלישי;
1.2.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ. 
או

1.2.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.2.2.1. בעל תואר אקדמאי ראשון;
1.2.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 261 שקלים חדשים לשעה

	1.3. יועץ 3
יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.3.1. בעל תואר אקדמאי;
1.3.2. בעל ניסיון מקצועי של 10-5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 181 שקלים חדשים לשעה

	1.4. יועץ 4
יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 
1.4.1. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.1.1. בעל תואר אקדמאי;
1.4.1.2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או

1.4.2. יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.4.2.1. בעל  תואר  מקצועי  מוכר;
1.4.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 136 שקלים חדשים לשעה

	1.5. יועץ 5
יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
1.5.1. בעל תואר מקצועי מוכר;
1.5.2. בעל ניסיון מקצועי  עד  5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 103 שקלים חדשים לשעה


נספח מספר 3
דף 8 מתוך 11
2. מתכננים בעבודות בינוי – תעריפים לתשלום
	סוג מתכנן
	תעריף מרבי

	2.1. מתכנן 1
מתכנן העונה על שלושת התנאים הבאים במצטבר: 

2.1.1. בעל תואר מהנדס או תואר אקדמאי אחר מקביל, אשר קבלתו מותנית  ב-4 שנות לימוד לפחות;

2.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ;
2.1.3. מעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד אשר בבעלותו.
	עד 294 שקלים חדשים לשעה

	2.2. מתכנן 2
מתכנן העונה על אחת משלוש החלופות הבאות: 

2.2.1. מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
2.2.1.1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר אקדמאי אחר שקבלתו מותנית ב-4 שנות לימוד לפחות;
2.2.1.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או

2.2.2. מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
2.2.2.1. מרכז צוות בעל תואר אקדמאי;
2.2.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או

2.2.3. מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
2.2.3.1. מרכז צוות הנדסאי/טכנאי;
2.2.3.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 261 שקלים חדשים לשעה
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	2.3. מתכנן 3
מתכנן העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 

2.3.1. מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
2.3.1.1. בעל תואר אקדמאי;
2.3.1.2. בעל ניסיון מקצועי של 5 עד 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או

2.3.2. מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
2.3.2.1. הנדסאי/טכנאי בכיר;

2.3.2.2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים  בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 181 שקלים חדשים לשעה

	2.4. מתכנן 4
מתכנן העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 

2.4.1. מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
2.4.1.1. בעל תואר אקדמאי;
2.4.1.2. בעל ניסיון מקצועי עד  5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
או
2.4.2. מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
2.4.2.1. הנדסאי/טכנאי או בעל תואר מקצועי מוכר;
2.4.2.2. בעל ניסיון מקצועי של מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 136 שקלים חדשים לשעה

	2.5. מתכנן 5
מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:

2.5.1. הנדסאי/טכנאי זוטר או בעל תואר מקצועי מוכר;
2.5.2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ.
	עד 103 שקלים חדשים לשעה
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3. שירותים פסיכולוגיים
3.1. תעריפים לתשלום
	
	סוג השירות
	הסכום בשקלים חדשים (תעריף מרבי)

	
	
	פסיכולוג
	מומחה
	מומחה בכיר

	3.1.1. 
	הערכת אינטליגנציה
	559
	654
	733

	3.1.2. 
	הערכת אינטליגנציה מורחבת (קשיי למידה, בשלות לבית הספר וכו')
	892
	1046
	1172

	3.1.3. 
	הערכה פסיכודיאגנוסטית מלאה
	1228
	1438
	1610

	3.1.4. 
	שעת טיפול פסיכוטרפויטי או יעוץ שוטף
	232
	261
	294

	3.1.5. 
	שעת טיפול פסיכוטרפויטי קבוצתי, משפחתי או יעוץ לקבוצה
	278
	327
	366

	3.1.6. 
	שעת יעוץ חד פעמי
	334
	392
	439

	3.1.7. 
	חוות דעת, יעוץ והדרכה בתוך מערכת (מוסד חינוכי, מפעל, בית חולים, ארגון)
	278
	327
	366

	3.1.8. 
	שעת פיקוח אישי והדרכה Supervision   לאיש מקצועי
	223
	261
	294

	3.1.9. 
	שעת פיקוח אישי והדרכה Supervision קבוצתי
	278
	327
	366

	3.1.10. 
	כל שירות פסיכולוגי אחר - לשעה
	223
	261
	294


3.2. הערות לתעריפי השירותים של פסיכולוגים:
3.2.1. התעריף הנכלל בסעיף שלעיל מתייחס לייעוץ של לא יותר מ-1.5 שעות. אם נמשך הייעוץ יותר מ-1.5 שעות יהיה החישוב לפי תעריף של שעת טיפול הנכלל בסעיף 10.
3.2.2. שעת טיפול הינה בת 60 דקות.
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4. התקשרות עם רואה חשבון
4.1. התקשרות בתעריף שעתי
4.1.1. הצעת המחיר תהיה אחידה ויחידה עבור שעת עבודה לספק (רואי חשבון + מתמחים), ולא תעלה על 228 שקלים חדשים בתוספת מע"מ כדין.
נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה

	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	03
	26.04.2011
	כל ההודעה
	עדכון תעריפים
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	שם ההוראה: מועדי תשלום

	פרק ראשי: ביצוע תקציב
	מספר הוראה: 1.4.3

	פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
	מהדורה: 01


מילות מפתח:

	מועד תשלום ממשלתי


7. כללי
7.1. הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.
7.2. מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 
8. מטרת המסמך
8.1. להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.
9. הגדרות
9.1. חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.
9.2. מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.
9.3. מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).
10. הנחיות לביצוע 
10.1. סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו
10.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
10.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
10.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.
10.1.2.2. תשלומי פסקי דין.

10.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.
10.1.2.4. תשלומים לספקים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.
	שם המאשר: אבישר כהן
	תפקיד: סגן בכיר לחשב הכללי
	חטיבה: מידע ניהולי

	בתוקף מיום: 1.08.2008
	http://takam.mof.gov.il
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10.2. תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
10.2.1. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
10.2.2. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.
10.3. קביעת מועדי התשלום 
10.3.1. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל ספק ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
10.3.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
10.3.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
10.3.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
10.3.2. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף ‎10.3.1:
10.3.2.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).
10.3.2.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
10.4. חריגה ממועד ביצוע התשלום
10.4.1. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
10.4.2. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.
10.4.3. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
10.4.4. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף ‎10.4.3 להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.
10.5. מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
10.6. תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.
11. מסמכים ישימים
11.1. חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.
11.2. הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס'  3.1.1.
11.3. הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.
12. נספחים
12.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
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נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 

חדשה 
	תאריך 

ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים
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ח ו ז ה (בעקבות מכרז היקפים משתנים)

שנחתם ביום_________ בחודש ___________ לשנת ________ בירושלים

בין

מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל המיוצגת על ידי _______________ וחשב משרד החינוך 
                                                                (שם היחידה במשרד)


(להלן: "המשרד") המורשים לחתום בשם המדינה על פי הרשאות שפורסמו בילקוט הפרסומים

(להלן: "המדינה")

מצד אחד

לבין

___________________

מרחוב_________________ (להלן: "צד ב'" ו/או "הקבלן")

באמצעות__________________________

מצד שני

הואיל:
ולמשרד דרושים שרותים של________________________________;

והואיל: 
והמשרד פרסם מכרז ___________ מיום___________ לקבלת השירותים הנ"ל;

והואיל:
וצד ב' מצהיר שהינו בעל הידע והנסיון הדרושים לצורך מתן השירותים הנ"ל ברמה גבוהה ובמסגרת ארגונית משלו.

והואיל:
והמדינה הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה לאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בדיון מס' __________ מיום__________;
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הוצהר הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

12. הגדרות

בהסכם זה יהיו למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם כן נאמר אחרת:

1. "המכרז" - מכרז מס' 1/2011 מיום 4.8.2011 שענינו פיתוח, כתיבה, עריכה, תרגום והכנה להוצאה לאור של מבחנים רחבי היקף במערכת החינוך
2. "היחידה" - הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך 
3. "השירותים" - פרושו השירותים נשוא הסכם זה.

13. כללי

1. המבוא לחוזה זה לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו ביחד עמו.

2. הנספחים לחוזה זה הם:

נספח א' - מכרז מס' 1/2011 מיום 4.8.2011 כולל תשובות לשאלות בעקבות כנס ספקים.

נספח ב' -  הצעת צד ב' מיום ________ או חלקים ממנה כפי שהתקבלו על ידי המשרד.
נספח ג' - תכנית עבודה לתקופה 



נספח ד' - ערבות בנקאית.

נספח ה' - התחייבות לשמירת סודיות.

3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' או חלקים ממנה (אם התקבלו אחת או יותר מהחלופות שהציע צד ב' לביצוע מכרז) תהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה.

בכל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הצעת צד ב' כפי שאושרה על ידי המשרד לבין יתר נספחי החוזה כולם או חלקם תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.

14. תקופת ההתקשרות

1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה תחל ביום _______ ותסתיים לא יאוחר מיום______.

2. הארכת התקשרות
הצדדים יהיו רשאים להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות בכפיפות להוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1993 ובכפיפות להוראות החשב הכללי במשרד האוצר.
15. התמורה

1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה ישלם המשרד לצד ב' על יסוד דוחות ביצוע מפורטים שיגיש צד ב' למשרד ושיאושרו על ידי המדינה לפי הזמנות עבודה (להלן: "התמורה").
2. הסכום האמור לעיל מתוקצב בסעיף תקציבי 


.
3. צד ב' מתחייב ומצהיר בזה שלא יבצע כל עבודה שהיא אלא ע"פ הזמנת עבודה אשר הוצאה כנדרש ע"י המשרד. 
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4. נוהל התשלום 
1. התשלום בגין פעולות המתבצעות במסגרת הסכם זה ישולם על פי הגשת חשבונות ביניים בצירוף דוח פעילות תקופתי, בהתאמה למחירים שנקבעו בנספחים המצ"ב.

2. בתחילת כל חודש יגיש צד ב' חשבונית מלווה בדיווח טכני (הן בדוח מודפס והן במדיה מגנטית) על השירות שביצע ואת שכר הטרחה הנובע מהיקף זה, בהתאם למחירים שייקבעו בנספח - המצ"ב.

החשבונית תכלול את הפרטים הבאים:

1. יחידות התפוקה המפורטות בסעיף ___ שבמכרז כפול המחיר בגין כל יחידת תפוקה כפי שזכה במכרז.
2. תוספת התייקרות אם חלה

3. סה"כ.

4. תוספת מע"מ.

5. סה"כ לתשלום.

6. הזמנה.

3. תשלום התמורה יבוצע על ידי אגף הכספים במשרד  עפ"י הוראת התכ"ם החדשה 1.4.3, מותנה באישור מטעם היחידה המקצועית שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצויין בטופס מלווה הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם ככל שישנו). 
4. כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג צד ב' שהחשבונית המוגשת על ידו למשרד תהיה מודפסת ותכלול את כל הפריטים הנדרשים כפי שיסוכם עם היחידה.

5. לצד ב' לא תהיינה כל דרישות או טענות למשרד / ליחידה בגלל עיכובים בתשלום הנובעים מדוח שאינו מפורט כדבעי ו/או חוסר פרטים בחשבון, ו/או פרטים לא נכונים, ו/או חוסר במסמכים.

6. מובהר בזה כי המשרד לא ישלם בגין עבודה אשר בוצעה ללא הזמנת עבודה, מתאימה. 

5. מקדמות

אם ישלם המשרד לצד ב' מקדמות, הן תשולמנה בהתאם לאישורו של חשב המשרד ובכפוף להוראות החשב הכללי.

6. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים בתמורה בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה מכל סיבה שהיא.

7. תשלומי יתר

בתום תקופת חוזה זה יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה לאור דוחות וחשבונות צד ב' שאושרו. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר יחזירם צד ב' למדינה תוך חודש ימים כשהם צמודים כאמור בהוראות חוזה זה.
8. חוק התקציב
חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.

9. כללי

מובהר ומוסכם בין הצדדים כי לא יועבר סכום כלשהו מסעיף אחד בתקציב (המפורט בנספח מסגרת העבודה) למשנהו ללא הסכמתם מראש ובכתב של מנהל היחידה וחשב המשרד.
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16. התחייבויות צד ב'
1. צד ב' מתחייב בזאת כלפי המשרד לבצע את כל הפעולות כפי שהן מפורטות בנספח לחוזה זה.

מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' כדלקמן:

1. לבצע את השירותים במיומנות וברמה מקצועית גבוהה.

2. לשמור בסוד את כל המידע שיגיע אליו במהלך ביצוע ההתקשרות ולהחתים את כל המועסקים על ידו על טופס התחייבות לשמירת סודיות.

3. לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות המשרד, וכי ימשיכו להיות ברשותו על מילוי מלא של דרישות המשרד כאמור, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים, הכל באופן שיבטיח שיהיו בידי צד ב' בכל עת האמצעים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה.
4. לקיים את כל חוקי ההעסקה המנויים במכרז וכל דין החל לענין העסקת עובדים.
5. לאפשר למשרד ו/או לכל נציג מטעמו לבדוק בכל עת, הן במהלך ההתקשרות והן לאחריה, את ספרי החשבונות ו/או כל מסמך אחר שידרש עפ"י שיקול דעתו של המשרד, לרבות ספרי חשבונות של צדדים קשורים.
2. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם לוחות הזמנים לביצועם וכל הפרטים האחרים הקשורים לביצועם במידה ואינם מפורטים בחוזה זה על נספחיו, יקבעו בכתב על ידי המשרד בתיאום עם נציגי צד ב'.

17. התחייבות המשרד


על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה מתחייב המשרד כדלקמן:

1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.

2. למנות ממונה או צוות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.

3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים תוך 14 ימים מעת שנתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.

4. לתת לצד ב' אישור כי השירותים או חלק מהם בהתאם למסגרת העבודה בוצעו על פי הוראות החוזה, סמוך לאחר ביצוע כאמור.
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18. פיקוח

נציגיה המוסמכים של המדינה יהיו רשאים לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב' וכן רשאים נציגי המדינה לקבל לבקשתם בכל עת סבירה אישור ו/או מסמך מצד ב' בכל נושא הקשור בביצוע חוזה זה.

19. שמירת סודיות ופרסום

1. צד ב' מתחייב לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע חוזה זה ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין התשל"ז-1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

2. צד ב' מתחייב לא להציג את השירותים הניתנים לא כלפי עובדיו ומעסיקיו לא כלפי ציבור הנהנים משירותים אלה כפעולות של משרד החינוך יש חלק בארגונן, אולם צד ב' רשאי להציג את השירותים כניתנים לפי בקשת משרד החינוך והתרבות, תחת פיקוחו, בעידודו, או כנהנים מתמיכתו, הכל לפי העניין.

20. המחאת זכויות

צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי הסכמה בכתב ומראש של המשרד.


ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, ישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.

21. התחייבות שלא להעסיק

צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המשרד, אלא באישור בכתב ומראש של המשרד כל עוד הסכם זה בתוקף.
22. יחסי הצדדים

1. חוזה זה הינו חוזה קבלנות כמשמעותו בחוק חוזה קבלנות תשל"ד-1974.

2. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו ובין מי המועסק מטעמו בביצוע חוזה זה ובין המדינה.

3. צד ב' מצהיר בזאת כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.

4. תשלומים בגין המועסקים
צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, מע"מ, בטל"א, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכיוצ"ב וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל מתחייב צד ב' לשלם למועסקים על ידו בביצוע הסכם זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבועים בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה עם דרישה ראשונה בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור.
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5. צד ב' יעמוד לביקורתו של מבקר המדינה ויהיה גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1959 בכל הקשור לקיום חוזה זה גם מעבר לתקופת החוזה. 

23. אחריות משפטית

צד ב' יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו. 

צד ב' פוטר את המדינה מאחריות לכל תביעה אשר עלולה להיות מוגשת נגדה עקב העסקת עובדיו בפרויקט. צד ב' מתחייב לשפות ו/או לפצות את המדינה בגין כל סכום שתחויב בו ובגין כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור. 

צד ב' מתחייב לשלם כל סכום כסף או פיצוי, המגיעים על פי פסק דין לעובד או לכל אדם הנמצא בשירותו כתוצאה מקיום יחסי עבודה עם העובד עקב העסקתו בפרויקט. 
אם אי פעם יקבע כדין מסיבה כלשהי כי העסקת הגוף או מי מעובדיו דינה כהעסקת עובד ע"י המדינה: 
1. התמורה האמורה לעיל יראו ככוללת את כל הסכומים המגיעים או העשויים להגיע לגוף ו/או לעובדיו לרבות כל תיגמול כלשהו, תשלום בגין זכויות סוציאליות, הפרשות/הפרשים, אם יגיעו לו אי פעם בגין העסקתו עפ"י חוזה זה, מכל סיבה שהיא. 
הגוף יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו עפ"י חוזה זה.

2. בהסתמך על סעיף 28 לחוק פיצוי פיטורין, תשכ"ג – 1963 , יראו ככלולים בתשלומים הניתנים לגוף לפי חוזה זה גם כל פיצויי הפיטורין גם חתימת הגוף על חוזה זה מהווה הסמכה לכך. סעיף קטן זה טעון אישורו של שר העבודה והרווחה בהתאם לאמור בסעיף 28 האמור, ויכנס לתוקפו לאחר קבלת אישורו של השר או מי שהוסמך על ידו.
3. יחושב שכרו של גוף או מי מעובדיו כעובד עפ"י הקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ובדרגה דומים ככל האפשר. הכל כפי שיקבע ע"י נציב שרות המדינה ובאין תפקיד דומה או זהה כאמור ייחשב השכר לפי הקבוע לעניין זה בהסכמי העבודה הקיבוציים החלים על עובדים מסוג זה או בהיעדר הסכם כאמור לפי הסכם עבודה קיבוצי הקרוב לעניין, לדעת נציב שרות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה וככל החיובים והזיכויים עפ"י הסכם זה, מחד, והחישוב החדש האמור, מאידך, יקוזזו הדדית.
ידוע לצד ב' כי עליו לבטח את עצמו ואת עובדיו בביטוח לאומי לבדו ועל חשבונו.
צד ב' יבטח את אחריותו במסגרת צד ג' כלפי כל עובדיו וכל צד ג' אחר, אשר יכסה כל אירוע וכל נזק הנגרם במהלך שהותו ופעילותו בפעילויות השונות שבמסגרת מכרז זה.

צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.

חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
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24. ביטוח, שיפוי ופיצוי

צד ב' מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך, להציגם להנהלת המשרד כאשר  הביטוחים כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

· ביטוח חבות המעבידים
1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל  והשטחים המוחזקים.

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).

3. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחבות מעביד כלפי מי מעובדי צד ב'. 

· ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

· צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

· גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח.

· בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.

· עובדי המשרד ומשתתפים בפעילות ורכושם, כולל בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים   – ייחשבו צד שלישי.

· הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב'.

· כללי

בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים:  מדינת ישראל – משרד החינוך.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך. 

3. המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל - משרד החינוך  ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.

4. צד ב' יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
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5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד החינוך, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל. 

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור ביטוחי בחתימת המבטח בהתאם לנספח הביטוח המצ"ב על ביצוע הביטוחים כאמור, יומצא על ידי צד ב' למשרד החינוך  עד למועד חתימת החוזה.  

צד ב' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך  להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. צד ב' מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא את העתקי פוליסות הביטוח מאושרות על ידי המבטח או אישור בחתימתו על חידושן למשרד החינוך, לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופות הביטוח הקיימות. 

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את צד ב' מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החינוך על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.

25. זכויות יוצרים

1. כל התוכניות, נספחים, טיוטות, תרשימים, נתונים, תוכנות וכל חומר אחר שהכין צד ב' לשם ביצוע חיוביו על פי חוזה זה או כתוצאה ממנו וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכות בלעדית למדינה והיא תהיה רשאית לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי, לפי שיקול דעתה הבלעדי.

2. צד ב' מתחייב למסור למשרד בסיום ההתקשרות או במהלכה את כל המסמכים, ערכות הדרכה, פרסומים, תוכנות וכל חומר אחר שיוכן על ידו במסגרת ביצוע הסכם זה.

3. צד ב' לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רשיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת או אחרת או קטעים מהם ולא ישתמש בחומר האמור לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות אלא בכפוף להוראות חוזה זה.

4. צד ב' מצהיר כי לא הפר או יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו על פי חוזה זה.

5. צד ב' מתחייב בזאת לעגן את זכויות המדינה והמשרד ביחס לזכויות היוצרים בכל התקשרות חוזית שלו עם עובדיו ו/או עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה באופן שזכויות היוצרים של המדינה תשמרנה.
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26. הפרת חוזה

1. מוסכם בין הצדדים כי כל אחת מן ההפרות הבאות תחשבנה להפרות יסודיות של החוזה:

1. אם צד ב' פיגר פיגור העולה על 15 ימים בלוח הזמנים הקבוע במסגרת העבודה או הקבוע ביתר נספחי החוזה.
2. אם צד ב' לא מסר למשרד במהלך ההתקשרות ו/או בסיומה את כל החומר שהכין במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה.
3. אם צד ב' לא איפשר למשרד ו/או לנציג מטעמו לבדוק את ספרי החשבונות כאמור לעיל.
4. אם צד ב' הפר את חובתו והתחייבותו לשמירת סודיות.
5. אם צד ב' הפר את חובתו לקיים אחר דיני העסקת עובדים כאמור במכרז ובכל דין החל על הענין.
6. אם צד ב' הפר זכויות יוצרים.
2. בוטל החוזה על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו או באמצעות מי מטעמו וצד ב' יהיה חייב לשפות את המדינה בגין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לה בגין כך, בלי שהדבר יפגע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד על פי כל דין.

3. בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.

4. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל יהיה המשרד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב' בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:

1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקו ו/או לרכוש צד ב'.

2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב'.

3. אם ימונה נאמן בפשיטת רגל לצד ב'.

4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.

5. אם צד ב' הסב את החוזה, כולו או מקצתו לאחר או העסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי הסכמת המשרד בכתב.

6. כשצד ב' הסתלק מביצוע החוזה.

7. כשיש בידי המשרד הוכחות להנחת דעתו שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון, או טובת הנאה כלשהי בקשר לחוזה.

27. הסכם זה מותנה בכך שצד ב' ימציא למשרד אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו-1976 שלפיו הוא מנהל פנקסי חשבונות כדין, או כי הוא פטור מלנהלם וכי הוא נוהג לדווח על עסקאותיו כדין.

נספח מספר 5
דף 10 מתוך 10
28. ערבות בנקאית

1. הערבות

להבטחת כל התחייבויות צד ב' לפי חוזה זה, ימציא צד ב' למשרד ערבות בנקאית (להלן: "הערבות") כמפורט במכרז אשר תהיה צמודה בהתאם לתנאי ההתקשרות.


הערבות תהיה בתוקף למשך תקופת ההתקשרות בתוספת 60 יום.

2. המצאת הערבות
צד ב' מתחייב להמציא למשרד את הערבות בצרוף החוזה כשהוא חתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מקבלת החוזה החתום בראשי תיבות על ידי המורשים בצד המשרד.

3. הארכת תוקף ערבות

במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב צד ב' למסור למשרד לא פחות מ - 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, ערבות בנקאית כמפורט במכרז וכאמור לעיל, שתהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות חוזה זה יחולו עליה, בשינויים המחוייבים לפני הענין.

4. חילוט ערבות
הופר ההסכם ע"י צד ב' ו/או בוטל החוזה על ידי המשרד כדין יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, וכן יהיה רשאי הוא למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המשרד מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשותו על פי כל דין.

29. בירור מחלוקות

1. בירור כל מחלוקת הקשורה ו/או הנובעת ממתן השירות על פי חוזה זה תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.

2. קיומם של בירורים כאמור לעיל לא יהיה בו כשלעצמו כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים לפי חוזה זה ו/או להפסקת תשלומי המדינה לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.

3. על בירורים לפי סעיף זה לא יחולו הוראות חוק הבוררות תשכ"ח-1968.

30. שונות
12. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר שנערכו עובר לחתימתו של חוזה זה.

13. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים אך ורק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.

14. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד בו נשלחה ואם נמסרה ביד - בעת מסירתה.

15. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

בשם המדינה:




         בשם צד ב':

________________




________________
________________




________________
________________




________________[image: image2.png]



ניתן להוריד את חוברות המכרז ללא תשלום באתר האינטרנט של המשרד בכתובת:


 � HYPERLINK "http://WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/" ��WWW.EDUCATION.GOV.IL/MICHRAZIM/� 


ובאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL





בכבוד רב,


עמית קצין, כלכלן














לתשומת לב המציעים


הצעה בה הערבות או הוראת הקיזוז אינה תואמת את הנוסח במלואו ו/או את הסכום ו/או את התוקף,  לדוגמא המצורפת במכרז, תפסל על הסף.


על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז זה.


יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.





רשות ארצית למדידה והערכה בחינוך – ראמ"ה





וועדת היגוי למבחן/כלי מדידה ברמת מורכבות גבוהה (A)****�
�
�
גורם מקצועי /נציג אחר שייקבע על ידי ראמ"ה�
יו"ר�
�
מומחים מקצועיים /אנשי אקדמיה מתחום הדעת או הוראתו


נציגי מגזרים  שונים


נציגי "השדה"


מומחי מדידה


נציג ראמ"ה �
חבר�
�
ראש צוות כתיבה�
משתתף�
�









וועדת היגוי למבחן/כלי מדידה ברמת מורכבות רגילה (B)****�
�
�
נציג ראמ"ה�
יו"ר�
�
נציגים מקצועיים / אנשי אקדמיה מתחום הדעת או הוראתו�
חבר�
�
נציגי מגזרים שונים �(כגון: ערבי, חמ"ד וחרדי)�
משתתף/חבר�
�
ראש צוות כתיבה/נציג קבלן�
משתתף�
�






מנהל  הפרויקט





הקבלן





רכז הפקה





מומחה תקשוב ואבטחת מידע























        צוות כתיבה


- ראש צוות


- כותבים (*)


- אחראי תרגום (**)








רכז מבחן 








פסיכומטריקאי











בודק מקצועי














        








        




















עריכה לשונית





גרפיקה





הגהה





הדפסה





תרגום (***)





תרגום משפת מקור +עריכה 


 (מתרגם מקצועי)








רכז  תרגום








בדיקה פסיכומטריקאי








הפקת גרסה סופית מתורגמת








בדיקה מתאם תרבות ותוכן





בקרת מומחה


(פתרון המבחן על ידי מורה בודק) /סטודנט)


  


 שפה





בקרות איכות/וריפיקציה   





אישור ראמ""ה /


גוף בינ"ל





בדיקה עורך לשון





דיון ועיצוב סופי : 


 עורך לשון, מתאם תרבות, פסיכומטריקאי ומתרגם





נציג צוות הפיתוח


(אופציונלי)











קריאה מודרכת של נוסח מקור מול נוסח בערבית. במידת הצורך, משנים בתרגום או עושים שינוי ניסוח בנוסח המקור.


 





תיאום בין תרגום 1 ותרגום 2 


 (מתרגם מקצועי בכיר)








רכז  תרגום








בדיקה פסיכומטריקאי








הפקת גרסה סופית מתורגמת








בדיקה מתאם תרבות ותוכן





בקרת מומחה


(פתרון המבחן על ידי מורה בודק/סטודנט)


  


 שפה





בקרות איכות/ וריפיקציה   





בדיקה עורך לשון





דיון ועיצוב סופי : 


 עורך לשון, מתאם תרבות/תוכן, פסיכומטריקאי ומתרגם בכיר





תרגום משפת מטרה 2 


(מתרגם מקצועי  2)








תרגום משפת מטרה 1 


(מתרגם מקצועי  1) 





אישור ראמ""ה / גוף בינ"ל

















hp1417.2011 - מכרז
hp1417.2011 - מכרז


