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מדינת ישראל
משרד החינוך 
המשנה למנהל הכללי
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏22 ביולי 2018 
י' באב תשע"ח
מכרז היקפים משתנים מס' 18/6.2018 : הקמה וניהול מאגר ממלאי מקום של עובדי הוראה וביצוע השמה במוסדות החינוך

הבהרה 2
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 24.6.2018
1. כללי

1. המועד האחרון להגשת הצעות למכרז שבנדון נדחה ל- 31.7.2018 שעה 11:00.
2. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.
בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
3. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
4. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.

5. מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
6. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

7. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


8. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו אך ורק בכתב, ע"ג נייר פירמה שלו עם ציון שם המכרז ומס' המכרז, לפקס מס' 02-5602000.

אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
9. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL

10. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	
	
	מנהלי  המוסדות הרשמיים יוכלו להמשיך ולהפעיל את ממלאי המקום באמצעים הקיימים היום. ניהול רשימה מסוג זה מותנית בבדיקה מראש של המועמדים באמצעות הקבלן. במקרה כזה לא ישולם לקבלן עבור ההשמה שבוצעה ישירות על ידי בית הספר.
האם בנוסף לסכום התשלום השנתי שמשרד החינוך נותן, יש אפשרות למנוי חודשי/שנתי?
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	2. 
	
	
	*כל זכויות היוצרים על המאגר, התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, (למעט מקרים הנכללים בסעיף 8.6 להלן) וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, ירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרוייקט זה, יהיו רכושה של המדינה והקבלן מתחייב לפעול כדלקמן:

האם משרד החינוך דורש שהIP יהיה של משרד החינוך או שהוא יכול להישאר אצל חברת האם?

מה קורה במידה והקבלן משתמש בשירותים טכנולוגים חיצוניים על בסיס רישיון שימוש?

לדוגמא: אני לא הבעלים של WORD וexcel אבל יש לי רישיון שימוש.
	הקבלן יוכל לעשות שימוש במוצרים קיימים או במוצרים של גורמים אחרים בכפוף לשמירה על זכויות יוצרים לפי כל דין). 
ככל שיפותחו יישומים או תוכנות עבור הפרוייקט, או שיבוצעו התאמות בתוכנות עבור הפרוייקט, זכויות היוצרים של פיתוחים אלו יהיו רכושה של המדינה.

כל מקרה, כל הנתונים של הפרוייקט הינם בבעלות  בלעדית של המשרד.

	3. 
	
	
	האם לסטודנטים להוראה יחשב מילוי מקום כהתנסות?
	לא. 

	4. 
	כללי
	
	 לאור חשיבות הפרויקט וגודלו אנו מבקשים לקיים מפגש מציעים על מנת שנוכל להבין אתכם יותר טוב ולשאול שאלות הבהרה נוספות לעומקו של המיזם.

	כפי האמור במכרז לא יתקיים מפגש ספקים

	5. 
	כללי
	
	כיצד נקבע שכרו של ממלא המקום ומה גובהו (משפיע על אפשרות הגדלת המאגר)
	לעת הזו, התעריף השעתי קבוע לכל ממלאי המקום עומד על:
גני ילדים ויסודי   - 31.21 ₪ 
חטיבת ביניים - 39.01 ₪ 
התשלום לממלא המקום בחינוך הרשמי יתבצע על ידי  המשרד .

	6. 
	כללי
	
	האם לצורך הגשת ההצעה רשאים להגיש הצעתם שני מציעים במשותף?

במידה וכן, האם יכול אחד משני הגופים שלא לעמוד בדרישות הסף, כאשר השני עומד בהם, וזאת במידה והוא מביא עימו ערך מוסף אחר לפרויקט?

האם ניתן במידה ותתקיים זכיה במכרז, לנהל את הפרויקט ואת ההתקשרות מול המשרד וחתימה על ההסכם מולו באמצעות חברת בת שתרשם במיוחד כחברת בת לצורך ניהול הפרויקט?
	לא 

	7. 
	הצעת מחיר
	
	נבקש לאשר כי גיליון התמחור הוא מחיר שנתי וכל הרכיבים שבו ישולמו לספק בכל שנת פעילות. 
בפרט נבקש לאשר כי התשלום עבור רכיבי הקמת המאגר ישולם מדי שנה.
	התשלום יהיה בהתאם להצעת המחיר שתאושר על ידי המשרד לכל אחד מהנושאים כמפורט במכרז.

	8. 
	כללי
	כללי
	נודה על קבלת פירוט בדבר אופן השמת המורים והגננות המחליפים כיום, לרבות שם הגוף שמבצע את השירות (ככל שלא מתבצע ע"י משרד החינוך בעצמו).
	כיום מתבצע ישירות על ידי מנהלי מוסדות החינוך ולא באמצעות קבלן מטעם המשרד.

	9. 
	כללי
	כללי
	בהתאם לתשובותיכם לשאלות לעיל, נבקש לדעת עם אילו מערכות קיימות במשרד החינוך הקבלן שייבחר יצטרך לעבוד/להתממשק (סוג, טכנולוגיה וכו') ואם יש מערכות שהקבלן 
	ראה תשובה לשאלה 8

	10. 
	כללי 
	
	האם בי"ס יכול להתקשר במקרים שונים עם ממלא מקום אותו פגש לראשונה באמצעותנו וזאת באופן ישיר ולא דרכנו ?
	ישולם לקבלן אליו משוייך ממלא המקום עבור כל השמה של ממלא המקום .


	11. 
	1
	2
	מי החברה המבצעת היום את הפרויקט?
	ראו תשובה לשאלה 8.

	12. 
	1
	2
	האם קיים כיום מאגר?
	כיום קיים מאגר של ממלאי המקום של המשרד ראו סעיף 4.3.2 ה בכתב המכרז.

	13. 
	1.1
	2
	לאור מורכבות הפרוייקט (טכנולוגיה, כמויות, פריסה גיאוגרפית ומגזרית ועוד) מבקשים לקבל לפחות 14 ימי עבודה להגשת המכרז ממועד קבלת התשובות (ולא שבוע כאמור בסע')
	התשובות יועברו כאמור בסעיף 1.1.

	14. 
	1.5.2
	3
	נבקש להקל על המציעים  ולאפשר להגיש חוברת הצעה אחת למספר אזורים 
	כאמור בסעיף 1.5.3 - כל הצעה לאזור תוגש בחוברת נפרדת ותבחן בנפרד.

	15. 
	1.5.3
	3
	1. באילו מקרים המשרד יחליט על 2 זוכים באזור?
2. כיצד תתבצע חלוקת העבודה בין 2 הזוכים? 
	ראה סעיף 1.5.3 במכרז.

	16. 
	1.5.2
	3
	איזה מתנאי הסף מתייחס באופן פרטני לאזור בו מציע המציע הצעתו?
	תנאי הסף מתייחסים לכל  אחד מהאזורים בנפרד

	17. 
	1.5.3
	3
	מהם השיקולים בחלוקה ל-2 ספקים שאינם ידועים בשלב זה (לנושא השלכות על תימחור ההצעה). במקרה של 2 זוכים – איך תחולק העבודה  ביניהם?
	ראה תשובה לשאלה  15

	18. 
	1.5.3
	4
	נרשם שיקבעו עד 2 זוכים לכל אזור, במקרה כזה נבקש לדעת כיצד יתפקדו יחדיו והאם הדרישות יחולקו בין 2 הזוכים (לדוגמא, דרישה לגודל מאגר)
	ראה תשובה לשאלה  15

	19. 
	1.5.4
	3
	למה 10% מעל המחיר הנמוך. עלול להיווצר מצב לא סביר באם הפער בין האזורים שהגיש 10% ומעלה שלאזור בו לא הגיש מועמדות יידרש לעבוד בתעריף נמוך מאזור לו כן הציע הצעה. האם האמור בסעיף 1.5.5 אינו רלוונטי במקרה שכזה? המינוח "לא תעלה" משאיר בכל מקרה את המחיר פתוח.
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	20. 
	1.5.5-6
	3
	מה הדין לגבי הפחתה במקרה בו אזורים (כולם או חלקם) מחולקים בין ספקים לפי האמור ב-1.5.3.

	ראה תשובה לשאלה  15

	21. 
	1.5.5-1.5.6
	3
	בסעיפים אלו נאמר כי במקרה שהמציע יזכה ביותר מאזור אחד, יגרע ממחיר זכייתו 20%-30%.

מדובר באחוזים מאוד גבוהים שאינם תואמים את דרישות המכרז הכרוכות בעלויות רבות כגון פיתוחים טכנולוגיים ולכן נבקש להסיר סעיפים אלו.
	ראה תשובה לשאלה  19

	22. 
	1.5.5
	4
	מבוקש כי במידה ויזכה מציע ב-2 אזורים יגרע 10% מהמחיר ולא 20%
	ראה תשובה לשאלה  19

	23. 
	1.5.6
	4
	מבוקש כי במידה ויזכה מציע ב-3 אזורים יגרע 20% מהמחיר ולא 30%
	ראה תשובה לשאלה  19

	24. 
	2.3.5
	4
	האם דרישה לניהול 1000 רשומות מספקת? האם לא נדרש ניסיון בהקמת מערכות מידע אינטרנטיות מורכבות יותר? והרי הדרישה במכרז זה הינה למערכת אינטרנטית עם רמות הרשאה שונות ומערך דוחות מורכב.
	הדרישה נשארת ללא שינוי.

	25. 
	2.3.7
	5
	למען הזהירות נודה להבהרתכם כי מציע המגיש הצעתו לשני אזורים או יותר ינפיק ערבות אחת בגובה הערבות הנדרשת בהתאם למספר האזורים בהצעתו.  
	ניתן להגיש כתב ערבות אחת לכל האזורים אליהם מוגשת ההצעה ובלבד שיעמוד בכל דרישות המכרז לעניין זה ובכלל זה הסכום הנדרש

	26. 
	2.3.7
	5
	מבוקש כי מציע הניגש ליותר מאזור אחד לא יידרש להעמיד 3 ערבויות שונות אלא יראו בכל ערבות כאילו הוגשה לכל אזור ובמקרה של זכיה תועמד ערבות לכל אזור כנדרש
	ראו תשובה לשאלה 25.

	27. 
	4
	8
	א) כרקע מתבקש, נבקש הבהרה כיצד נעשה עד היום הליך גיוסם והשמתם של ממלאי המקום במערכת החינוך (גני ילדים ובתי ספר) ? ב) וכן נבקש לדעת באמצעות מי נעשה "ההסדר" הקודם / ג) מדוע מתבקש מעבר/שינוי להסדר המוצע במיזם נשוא המכרז כאן ? 
	ראו תשובה לשאלה 8.

	28. 
	4.1
	8
	לא ברור הכתוב בסוף הפסקה השנייה.
	הכוונה שהשמה בבית ספר תתבצע במקרים שבית הספר מעוניין בכך.



	29. 
	4.2
	8
	מאגר ממוחשב, כעבור 20 ימי עבודה, אינו בהכרח מאגר אינטרנטי, אלא קובץ ממוחשב כלשהוא. אנא אישורכם
	המאגר הממוחשב שינהל הספק נדרש להיות בסיס נתונים מנוהל (לדוגמה בסיס נתונים טבלאי מסוג MS- SQL Server).
המשרד לא יאשר קובץ (כדוגמת אקסל) כמאגר ממוחשב זמני או קבוע.

	30. 
	4.2
	8
	רקע לשאלה: משלוש השורות הראשונות בטבלה, בזיקה לאמירות אחרות בגוף המכרז, ניתן להבין כי המשרד, מצפה אולי כי בחלוף 70 ימים מתחילת עבודת הזוכה, "יעמוד" מאגר של 17,000 ממלאי מקום פוטנצייאלים, רלוונטים ומאושרים ע"י המשרד, כאשר המשרד טוען כי ברשותו מאגר ראשוני של כ-8,000 רשומות לכל איזור, משמע יהיה צורך לאתר/לגייס/לבדוק/לאשר לפחות עוד 9,000 מועמדים בכל איזור. והשאלה: האם המשרד אכן דורש כי בתום 70 ימים מתחילת הפרוייקט ע"י הקבלן הזוכה באיזור יכיל המאגר לפחות 17,000 רשומות מאושרות ? (כאשר חוסר ברשומות עשוי כבר להיות עילה לקנסות)
	כן

	31. 
	4.2
	8
	מבוקש להגדיל את לוחות הזמנים:

רשימה מועמדים – תוך 40 ימי עבודה להקמת מחצית, ו40 ימים נוספים להקמת מחצית נוספת.

הדרכת בעלי תפקידים בסרטונים – תוך 40 ימי עבודה (יש לבנות ראשית את פלטפורמת המאגר)
	לוחות הזמנים יישארו ללא שינוי

	32. 
	4.2
	8
	המכרז דורש איתור המועמדים למילוי מקום ייעשה במהלך 40 ימי העבודה ממועד תחילת התקשרות. עוד דורש המכרז כי הפעלת אתר האינטרנט תיעשה תוך 60 ימי עבודה. כיוון ואתר האינטרנט נדרש לתמוך בתהליכי ניהול המועמדים המתוארים במכרז (כנדרש בסעיף 4.3.4) , נבקש לאשר כי הפעלת האתר תיעשה בתוך 90 ימי עבודה, ואיתור המועמדים ייעשה בתוך 60 ימי עבודה מהשלמת האתר.

	ראה תשובה לשאלה 31

	33. 
	4.2


	8
	בסעיף זה נדרש כי המציע יעמיד לטובת המכרז אתר אינטרנט ויישומון סלולארי תוך 60 ימי עבודה ממועד תחילת התקשרות.

היות ומדובר במערכת מורכבת הדורשת אפיון מעמיק לטובת עידוד המשתמשים ופיילוט לטובת בחינת המערכת, נבקש לאפשר למציע להעמיד את המערכת תוך 90 ימי עבודה.
	ראה תשובה לשאלה 31

	34. 
	4.3.1
	9
	בסעיף זה נאמר כי על הקבלן לפעול לאיתור מועמדים שאינם עובדי הוראה פעילים במערכת החינוך.

נבקש להבהיר האם עובדי הוראה פעילים המלמדים במוסדות החינוך יכולים לשמש כמועמדים למילוי מקום? לדוגמא עובד הוראה שעובד 50% משרה וביתר הזמן מעוניין לשמש כממלא מקום.
	לא יוכלו לשמש כמועמדים למילוי מקום במסגרת המכרז

	35. 
	4.3.2
	9
	רשומות המשרד (8,000 באזור) – האם כל הרשומות כוללות כבר את המסמכים הנדרשים בסעיף 4.4.3 ?
	לא. נדרש להשלים את כל המסמכים כאמור במכרז.

	36. 
	4.3.2
	9
	האם 8,000 רשומות לכל אזור שהמשרד טוען כי יש בידו (ראו סע' 4.3.2 ה.) ידרשו גם הם מהקבלן אימות, טיוב, בדיקה ואישור המשרד, או שניתן לראות בהם בנקודת ההתחלה, כרשומות שכבר "בטוחות"/מאושרות העומדות בדרישת המשרד למועמדים מתאימים-מאושרים ?
	ראו תשובה לשאלה 35.

	37. 
	4.3.2 (א)
	9
	האם ניתן לפרסם את מערכות הרישום גם באתרים של המשרד?
	כן

	38. 
	4.3.2 (ה)
	9
	האם 8,000 הרשומות שיועברו מאושרים מראש או שנדרש לאשר גם אותם ?
	ראו תשובה לשאלה 35.

	39. 
	4.3.2 סעיף ה'

ו-4.4.3
	9

10
	בסעיף זה נאמר כי קיימות רשימות של המשרד המונה כ-8,000 רשומות בכל אזור. בסעיף 4.4.3 ישנה דרישה כי עבור כל מועמד יפתח תיק דיגיטלי. נבקש להבהיר האם עבור כל מועמד מתוך הרשימה של משרד החינוך (8,000 רשומות בכל אזור) קיים תיק דיגיטלי עם המסמכים הרלוונטיים? או לחילופין המסמכים קיימים בצורה חלקית? 

	ראו תשובה לשאלה 35.

	40. 
	4.3.3
	9
	מועמד מתאים צריך לענות על אחד מתוך הסעיפים א-ט ולא במצטבר, אנא אישורכם
	המועמד צריך לעמוד באחד או יותר מהדרישות בהתאם לסדר העדיפות כאמור בסעיף זה במכרז.

	41. 
	4.4.2 א
	10
	האם מתאפשרת חתימה דיגיטלית של המועמד?
	בשלב זה המשרד אינו מאפשר חתימה דיגיטלית.

	42. 
	4.4.9
	10
	תוך כמה זמן יעביר המשרד התייחסותו?
	המשרד יעביר את התייחסותו תוך שבועיים. 

	43. 
	4.5
	11
	כיצד מנוהל מאגר ממלאי המקום כיום?

מי הגורם המתפעל את מאגר המידע?
	ראו תשובה לשאלה 8.

	44. 
	4.5
4.7.4
	11 / 14
	נבקש לדעת האם למשרד החינוך יש יישומון או מערכת קיימת מועדפת או מערכת/יישומון בהם נעשה שימוש בעבר, בין אם באופן קבוע ובין אם כפיילוט.
	למשרד אין מערכת או יישומון בו נעשה שימוש בעבר, וכן אין לו העדפה בין המוצרים הקיימים בשוק, ובלבד שיענו לדרישות המפורטות במכרז.

	45. 
	4.5.1

4.5.11
	11
	אנא ציינו את מספר השדות הקיימים במאגר הממוחשב של המשרד, נבקש לקבל את המאפיינים הטכנולוגיים של המאגר
	המאגר המרכזי של המשרד יהיה תוצר של אפיון שמבצע המשרד כעת. המידע שינוהל בו ויעבור בממשקים אל הקבלן וממנו מפורט בסעיפים 4.5.13 ו- 4.5.14.
מפרטים טכניים יועברו לקבלן הזוכה בעת חתימת החוזה.

	46. 
	4.5.1, 4.5.7
	11
	מהו המאגר המרכזי של המשרד ומה מטרתו?
	המאגר המרכזי של המשרד יכיל את כל המועמדים שהוגשו מכל האזורים הגיאוגרפים, ומידע רלוונטי עליהם.
המאגר ישמש את המשרד לצרכים תפעוליים וניהוליים שונים, החל מבדיקת המועמדים ואישורם, וכלה בתשלום שכר על מילוי מקום.

	47. 
	4.5.2
	11
	האם ניתן שיכיל יותר מהמספר המינימלי?
	כן

	48. 
	4.5.4
	11
	מהו המספר המינימאלי למאגר בכל אזור גיאוגרפי? האם על פי סעיף  4.14?
	כן

	49. 
	4.5.4
	11
	מהו המס' המינימלי של ממלאי מקום במאגר לאזור ? האם 17,000?

	כן

	50. 
	4.5.4

6.1
	11

22
	המכרז דורש כי "בכל מקרה בו ימצא במהלך החודש, כי מספר ממלאי המקום הוא קטן מהמספר המינימלי בכ – 500 או יותר רשומות, ייגרע מהתשלום החודשי עבור ניהול חודשי שוטף של מאגר ממלאי מקום 5% מהתשלום"

עוד מציין המכרז כי "האירועים לגביהם תיש'ל הטלת פיצוי מוסכם... 500 ₪ לכל רשומה חסרה"

1. אנא הבהירו האם מדובר בכפל קנס.
2. נבקש לאשר כי בכל מקרה, הקנס המקסימלי אשר יוטל על הספק הינו בגובה 7% מהתמורה החודשית עבור תפעול מערכת ההשמה.
3. נבקש לאשר כי לא יוטלו קנסות במידה והספק הפעיל את כל האמצעים הסבירים לקיום מחוייבותו בפרויקט זה.
	הסעיפים נשארים ללא שינוי

	51. 
	4.5.5
	11
	האם זו יכולה להיות אותה המערכת המתוארת בסעיף 4.4.6 ? (המועמדים אשר יהיו בסטטוס "מאושר" הם ממלאי המקום בפועל, ולהם יהיה מידע נוסף שיועבר מהמשרד כאמור)
	כן

	52. 
	4.5.7

4.5.13

4.5.14
	11
	נבקש לקבל מפרט טכני אודות מימוש "מערכת זו תשתף מידע באופן דו-כיווני עם המאגר המרכזי שינוהל במערכות משרד החינוך באמצעות שירותי רשת (WEB SERVICES) שהמשרד יחצין באופן מאובטח" ואודות מבני הנתונים הנדרשים, דרישות אבטחת מידע, ואופן מימוש חיבור בין המערכות.
	המידע הטכני הנ"ל יהיה תוצר של אפיון שמבצע המשרד כעת, והוא יועבר לקבלן הזוכה עם חתימת החוזה. 


	53. 
	4.5.9

4.5.11
	11
	איזה נתונים יועברו באמצעות כספת? האם מדובר במידע מפורמט? ואיזה מידע הקבלן נדרש להחזיר באמצעות כספת?
	הכספת מיועדת להעברת קבצים וטבלאות בין המשרד והקבלן, והמשרד יעשה בה שימוש כמתואר בסעיף 4.5.12 ובמקרים הבאים :
1. העברת קבצים מהמשרד לקבלן לצורכי הקמה (לדוג' טבלאות תשתית).
2. העברת קובץ ממלאי מקום שמקורם אינו במערכת הקבלן (מהמשרד לקבלן) כאמור בסעיף 4.5.14 ג'.
3. חלופה להעברת מידע דו כיווני בין המשרד והקבלן, במקרה שה- Web Services לא יפעלו.
4. יישור קו בין המאגר המרכזי ומאגר הקבלן, במקרה שיתגלו פערים.
5. העברת כל המידע לרשות המשרד, לפי דרישה כמתואר בסעיף 8.8.
כל מבני הנתונים שיועברו בכספת יוגדרו לקבלן במפרט שיימסר לו עם חתימת החוזה.



	54. 
	4.5.10
	11
	רישיונות השימוש בכספת הווירטואלית הינם על חשבון המשרד?
	כן

	55. 
	4.5.13
	11
	האם המידע בסעיף זה יעבור באמצעות Web Services או באמצעות הכספת ?
	המידע שבסעיף מתוכנן לעבור באמצעות Web Services. יתכן שימוש בכספת כאמור בתשובה לשאלה 53.

	56. 
	4.5.14
	12
	מה מהאמור בסעיף זה יעבור באמצעות Web Services ומה באמצעות הכספת.
	המידע המתואר בסעיפים א' ו-ב' יעבור באמצעות Web Services, והמידע המתואר בסעיפים ג' ו- ד' יעבור באמצעות הכספת.
יתכן שימוש נרחב יותר בכספת כאמור בתשובה לשאלה 53.

	57. 
	4.5.15
	12
	מהו מספר הצופים במאגר, מטעם המשרד והאם קיימת רמת הרשאות שונה לכל אחד, אם כן, מהו מספר הרמות?

האם 500 התפקידים המצויינים בסעיף 4.7.4 ד עמ' 15, הינם בעלי התפקידים המצויינים ב 4.5.15.

האם ה—500 בעלי תפקידים הינם לאזור אחד?
	מלבד משתמשי המשרד יש להביא בחשבון את מנהלי בתי הספר, המפקחות על גני הילדים, הגננות והבעלויות.

	58. 
	4.5.17
	13
	מהו אופן הזיהוי הנדרש?
	על הקבלן לאמת את פרטי המועמד על פי המסמכים שנדרש הקבלן להציג ובכלל זה תעודת הזהות, לרבות תמונת המועמד.

	59. 
	4.5.18
	12
	כיצד ידע המועמד כי אושר להיות ממלא מקום?
	הקבלן יקבל מהמשרד את המידע כאמור בסעיף 4.5.14, ובאחריותו של הקבלן לעדכן את המועמד.

	60. 
	4.5.19
	12
	האם הבעלויות יכנסו למאגר עם יוזר? מהו מספר היוזרים הנדרש בממוצע לכל אזור?
	הכניסה למאגר תתאפשר למורשים בלבד.


	61. 
	4.5.19
	12
	האם הכוונה שנספק לבעלויות על מוסדות חינוך רשימה של ממלאי מקום שאותרו, נבדקו וגויסו על ידינו, ואלו יכלו להתקשר איתם שלא באמצעות המערכת שלנו ולא נקבל תמורה בגין פעילות זו ? 
	הקבלן יידרש לקלוט את נתוני המועמדים עבור הבעלויות. מועמדים אלו יועברו לבדיקת המשרד ורשימת המועמדים שעמדו בדרישות תועבר לשימוש הבעלות. בגין פעילות זו ישולם לקבלן במסגרת הקמת המאגר ולא ישולם לקבלן עבור ביצוע השמות.

	62. 
	4.6.5
	13
	בסעיף 4.6.5 נרשם כי יש להעמיד אתר הדרכה וירטואלי, האם כוונתכם להדרכה סינכורנית?
	ראה האמור בסעיף זה.

	63. 
	4.6.5
	13
	מהן הדרישות להפעלת אתר ההדרכה?
	ראו תשובה לשאלה 62.

	64. 
	4.7 
	13
	אודה להבהרתכם מה היא כמות המוקדנים הנדרשת להפעלת מוקד אחד?
	על הקבלן להפעיל כמות מוקדים למתן השירות בהתאם לאמור בסעיף זה.

	65. 
	4.7.3 (א)
	13
	האם המוקד אמור להיות  מופעל 12 חודשים בשנה (החל מ – 1/9 ועד 31/8)?  
	בהתאם ללוח החופשות המפורסם בחוזר מנכ"ל

	66. 
	4.7.3 (ג)
	13
	האם יש צפי / הערכה / ניסיון מהעבר לכמות הפניות למוקד הטלפוני בכל אחד מהמועדים המפורטים בתתי סעיפים 1-4 ?
	אין למשרד מידע בנושא, מאחר ולא היה קיים מוקד. 

	67. 
	4.7.3 (ו)
	13
	מענה תוך 45 שניות עלול לדרוש להחזיק אנשים בלתי פעילים ומחיר בהתאם למי שמתכנן לעמוד ביעד. מבקשים לבחון הגדרת יעד כמות לעמידה בזמן המענה (לדוגמא 85% מהשיחות יענו תוך 45 שנ').  
	ראה תשובה לשאלה 64

	68. 
	4.7.3 (יא)
	13
	האם יש בידי המשרד הערכה מהי ההתפלגות של הפניות בין סעיפים 1-3 ? 
	ראו תשובה לשאלה 66.

	69. 
	4.7.3
	13
	
	פנייה טלפונית באמצעות מוקד

1. על הקבלן להפעיל מוקד טלפוני אזורי במהלך כל ימי הפעילות בשנת הלימודים (כולל בחופשת הקיץ בימי הלימודים בהם פתוחים מוסדות החינוך המיוחד) וזאת כאמור בחוזר מנכ"ל: http://apps.education.gov.il/Mankal/Hodaa.aspx?siduri=83, 
2. כן לוח החופשות בחינוך המיוחד http://cms.education.gov.il/EducationCMS/applications/mankal/arc/sd5ak1_2_34.htm  
וכל עדכון שנתי שיפורסם.

	70. 
	4.7.3
	13
	מה מספר המוקדנים הנדרשים לעבוד בכל משמרת?
	ראה תשובה לשאלה 64.

	71. 
	4.7.3 (י)
	14
	אנא הבהירו: " המוקדן יבצע את ההשמה באמצעות אתר האינטרנט או היישומון הסלולארי"
	המוקד יבצע את ההשמה.

	72. 
	4.7.3 (יב)
	14
	במידה והמשרד יפעיל מוקד משלו, המשרד יבצע בעצמו את ההשמה כמתואר בסעיף יא?

	לא. הוא יפנה לקבלן לצורך ביצוע ההשמה.

	73. 
	4.7.4
	14
	במקרה של שירות השמה דיגיטלי (פנייה של בעלי תפקיד באמצעות אתר או יישומון), מה תפקידו של הקבלן בתהליך? 
	לבצע את האמור במכרז בכל הנוגע לתהליך ביצוע השמה

	74. 
	4.7.4
	14
	הסעיף עוסק ב"הפעלת" שירותי השמה דיגיטליים באמצעות אתר אינטרנט ויישומון. במפרט השירותים לו מצוין במפורש כי הקבלן שייבחר יידרש להקים אתר אינטרנט ויישומון. נבקש את הבהרתכם.

כמו-כן, ובהתאם לתשובתכם, נבקש כי תאשרו שהמציע רשאי להעמיס את עלויות הקמת המערכות השונות ותקורות אחרות בסעיפי התמחור השונים בהצעת המחיר (נספח 7.1, עמ' 11).
	ראה תשובה לשאלה 73


	75. 
	4.7.4 (ה')
	15
	האם ניתן שהדחיפה תהיה בתצורה של התראה מצד היישומון אשר יהיה מותקן על המכשיר הנייד של ממלא המקום?
	כן

	76. 
	4.7.4 יב'
	15
	נבקש לאשר כי ההחלטה אודות הפעלת מסרונים (SMS) הינה של המציע. במידה ויבחר המזמין להפעיל מסרונים, תשולם עלות נוספת בגין מסרונים אלו, כפי שיוסכם בין הצדדים.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	77. 
	4.8
	16
	נבקש לקבל פירוט בדבר תנאי העסקת המורים והגננות המחליפים, לרבות שכר וזכויות סוציאליות עפ"י הקריטריונים של משרד החינוך.
	ראה תשובה לשאלה 5

	78. 
	4.8.1
	16
	האם על הקבלן לבצע עדכון או פעולה מסויימת לאחר שהשמה מבוצעת באמצעות האפליקציה או האתר?
	לתעד במערכות.

	79. 
	4.8.1
	16
	על סמך הניסיון, הזמנה ממוצעת לממלא מקום לאיזה היקף שעות מתייחסת. (לנושא משמעות קריטית בהבנת כמות הפניות לטיפול). 
	לא קיים ניסיון בעניין

	80. 
	4.8.4

4.10
	16
	כיצד מקבל הספק מידע לגבי השמה שבוצעה?

על הספק לקבל את רשימת ממלאי המקום הקיימים, על מנת שניתן יהיה לוודא כי ההשמה הינה ע"י הספק ולא השמה עצמית של בית הספר
	באמצעות היישומון שמופעל על ידו

	81. 
	4.8.6
	16
	האם כל מועמד יכול להגדיר מראש את הזמינות שלו לימים מסוימים בשבוע או לשעות מסוימות ?  

"לא נתן מענה" – האם הכוונה לאי מענה בכלל או למענה שלילי ?

	כן

	82. 
	4.8.6

וגם 4.9.5
	16

17
	גריעת ממלא מקום שלא נתן מענה, האם מדובר באי מענה או בסירוב או בשניהם?

מבוקש להעלות ל-10 פעמים ושיהיו ברצף.

האם לאחר בדיקה של סיבת הסירוב רשאי הקבלן להשאיר את המועמד במאגר?
	בשניהם
לא

לא

	83. 
	4.9.3
	16
	האם קיימת הנחייה או התחייבות כלשהי לאופן בדיקה זו?
	לא

	84. 
	4.9.3
	16
	מה הפירוש "לבדוק" – באילו אמצעים? האם אישור ע"י המועמד הוא מספק?
	כן

	85. 
	4.10
	17
	באילו אמצעים ובאיזה פורמט מפעילים היום המוסדות הרשמיים את ממלאי המקום?
	כיום כל מוסד פועל בדרך עצמאית 

	86. 
	4.10
	17
	האם ממלאי המקום המופיעים ברשימה זו יופיעו גם במאגר הקבלן? לא ברור נושא התשלום, גם בהשמה רגילה לא משולם לו. נבקש לקבל הבהרות
	הקבלן נדרש במסגרת הקמת המאגר לבדוק את כל המועמדים לרבות רשימות שינוהלו בסופו של דבר ע"י בית הספר.  בגין השמת ממלאי מקום מרשימה המנוהלת ע"י בית הספר לא ישולם לקבלן בגין ההשמה. 

	87. 
	4.13
	18
	על איזו ניירת ומסמכים מדובר?
	כל מסמך שנוגע למכרז זה

	88. 
	4.14 
	18
	אודה להבהרתכם לאילו כיתות בבתי ספר המאגר רלוונטי? 
	לכל שכבות הגיל גן –יב'.

	89. 
	4.14
	18
	מה המשמעות של "מספר שנתי". 
	כמות שנתית

	90. 
	4.14
	18
	לעניין הדרישה להתחייבות להביא להקמת מאגר של 17,000 ממלאי מקום פוטנצייאליים בכל איזור וביחד ארצי ל 51,000 ממלאי מקום, נבקש הבהרות: א) מה הנחות העבודה העומדות מאחורי כמות זו ? / ב) האם ידוע למשרד כי קיים היקף פוטנציאלי כזה של ממלאי מקום כיום? / ג) מה ידוע למשרד על הפריסה הגיאוגרפית והמגזרית של פוטנצייאל ממלאי המקום (בממלכתי, ממלכתי-דתי, חרדי, ערבי, חינוך מיוחד וכד') / ד) אם זה היקף מקבלי התשלום כיום ?

	אלה ההיקפים המשוערים.

	91. 
	4.15
	18
	לעניין הערכת הצורך באיוש של כ 2,650,000 שעות בשנה, מה ידוע למשרד בנושא היום: א) כמה מהשעות מאוישות כיום ? /  ב)  איך מתבצע האיוש (המלא או החלקי) כיום ? / ג) האם משרד החינוך משלם את שכרם של ממלאי המקום ? / ד) האם זה היקף השעות המשולמות בפועל כיום לממלאי מקום ?
	ראה תשובה לשאלה 90

	92. 
	4.15
	18
	נבקש להבהיר מהו מספר השעות הממוצעות להחלפה עבור כל ממלא מקום לבית ספר ולגן?
	ראה תשובה לשאלה 90

	93. 
	6.2 (4)
	22
	מהי ההגדרה של "מענה מלא"? 
	השמה בפועל

	94. 
	6.2
	22
	סעיפים 4-7 גובה הקנסות אינו סביר- נבקש לבחון הפחתה משמעותית
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	95. 
	6.2.2
	22
	קיימת אי התאמה בין סעיף זה לבין סעיף 4.5.4.

גובה הקנס בסעיף זה אינו סביר. נבקש לבחון הפחתה משמעותית
	ראה תשובה לשאלה 94

	96. 
	7.5
	23
	נדרשת מסירה של התוכנה – נבקש לבטל דרישה זו

נדרשת מסירה של כל המידע, האם כולל מאגר המועמדים? דרישה בלתי סבירה נבקש לצמצמה. מדובר בקניין של המציע
	הקבלן  לא נדרש למסור את התוכנה אלא ידרש למסור את הנתונים שהצטברו במסגרת מכרז זה.

	97. 
	7.5.2
	23
	נבקש לאשר כי תימסר תוכנה אשר פותחה באופן ייעודי עבור פרויקט זה. הספק לא יידרש למסור תוכנה אשר קיימת ברשותו טרם תחילת הפרויקט.
	תימסר רק תוכנה או פיתוח אשר פותחו עבור הפרוייקט

	98. 
	8
	24
	מבוקשים זכויות יוצרים על המאגר, התכניות והתוכנות- מבוקש לצמצם סעיף זה כך שיקנה זכויות גם למציע.

מבוקש לא להשתמש במאגר לכל צורך פנימי אחר-לא מקובל מבוקש למחוק

סעיף 8.7 לא ברור מה זה "תכנית"
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	99. 
	8
	24
	נבקש לאשר כי זכויות היוצרים בתוכה ורכיבים אשר קיימים בידי הספק טרם תחילת הפרויקט, יישארו בידי הספק. אין זה סביר לדרוש מהספק למסור רכוש קנייני אשר הושקעו בו משאבים רבים, ללא קבלת תמורה. הפרויקט הינו פרויקט פיתוח. הפרויקט מניח קיומה של מערכת בידי הספק ואינו מצפה מהספק לפתח את המערכת עבור פרויקט זה.
	ראה תשובה לשאלה 98.

	100. 
	8.7
	24
	בסעיף זה נאמר כי במידה והקבלן טוען לזכויות יוצרים לתכנית עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד במסגרת מסמכי המכרז.

נבקש לקבל הנחיות כיצד על המציע להגיש את ההודעה בדבר טענה לזכויות יוצרים בחוברת ההצעה?
	ראה תשובה לשאלה 98.

	101. 
	11
	
	הקבלן יהיה אחראי באחריות מלאה ומוחלטת על פי כל דין לכל נזק ובגין כל פיצוי ותביעה כספית, אשר יגרמו ע"י עובדיו ו/או שלוחיו במסגרת מתן השירותים על ידו.
סיטואציה: מורה מחליף התגלה (חס וחלילה) כפדופיל, האחראיות המשפטית היא על משרד החינוך או הקבלן?
	נוסח הסעיף יישאר ללא שינוי

	102. 
	11
	28
	האם ממלא מקום, המשובץ באמצעות 'המאגר' שיוקם, ואשר נוסע אל מקום העבודה בו הוא ימלא מקום/ממלא מקום, מבוטח ע"י משרד החינוך בזהה למורים קבועים? נא להבהיר נקודה זו בהרחבה
	ראה פרק 12 למכרז.

	103. 
	11
	28
	האם בזמן שממלא מקום אשר שובץ למילוי המקום אמצעות 'המאגר' שיוקם, מבצע מילוי מקום במוסד חינוכי בו שובץ, מכוסה ביטוחית ע"י משרד החינוך  בזהה למורים קבועים? לעניין נזקי גוף, רכוש וכד'. נא להבהיר נקודה זו בהרחבה. 
	ראה תשובה לשאלה 102.

	104. 
	11.1
	28
	מי לעמדת המשרד נכנסים תחת ההגדרה 'שלוחיו' של הקבלן לעניין סעיף זה, והאם המשרד מתכוון בכך גם לממלאי המקום  מהמאגר שהקבלן מצוות למוסדות הלימוד ? 
	נוסח הסעיף יישאר ללא שינוי

	105. 
	12.2
	
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 12.2.5 ממלאי מקום של עובדי הוראה ורכושם ייחשבו צד שלישי;

משרד החינוך משלם למורה המחליף+ תשלום על תנאיו הסוציאלים, איך זה מסתדר עם הביטוח?
	הבקשה במסגרת ביטוח אחריות כלפי צד שלישי הינה ביחס לנזקים אשר ייגרמו לממלאי מקום של עובדי הוראה ברשלנות צד ב' ולא כתוצאה מנזקים אשר ייגרמו לממלאי מקום של עובדי הוראה ברשלנות משרד החינוך במסגרת יחסי עובד-מעביד.

	106. 
	12.3.2
	29
	יש להחליף את המילה "בהתאם" במילה "בקשר". 

	הבקשה נדחית. 

	107. 
	12.4.7
	30
	בסוף הסעיף יש להוסיף "ובלבד שאין בביטול כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי דין
	הבקשה נדחית. 

	108. 
	14
	32
	האם העלות/תשלום מירבי לזוכה כמופיע בטבלה בעמ' 32 היא לשנת לימודים ראשונה של המיזם (הנפרסת על שתי שנות תקציב)? ומה המשמעות של האמירה כי שנת התקציב השנייה (בתוך שנה"ל הנפרזת כידוע על שתי שנות תקציב) כפופה לאישור תקציבי. עניין זה הנכם מתבקשים להבהיר בהרחבה בבקשה, לאור שהוצאות ההקמה הינן בשיעור גבוה משמעותית מתוך התקציב, למול עלות פחותה בתחזוקה החודשית והיישום החודשי. 
	העלות הינה לשנת התקשרות הראשונה.

	109. 
	14
	32
	האם המופיע בטבלת העלות המרבית לשנה הראשונה, זהה לעלות המתוכננת לכל אחת מהשנים העוקבות בתוך 5 השנים האפשרויות?
	ראה תשובה לשאלה 108.

	110. 
	14
	32
	בכל הכבוד, נבקש להעיר ולשאול בהתאמה: ברור כי עלות הקמת המיזם המבורך בראשית הפרוייקט, היא העלות וההשקעה הכבדה בו (עלות החשיפה, קליטת הפניות, גיוס ממלאי מקום, בדיקת כשירות ואימות כל פונה ופונה עד אישורו וכד'), עלות זו היא ללא פרופרציה גבוהה כבדה והשקעתית ביחס לשנים העוקבות (בהם יידרש טיוב שוטף של הרשומות וניהול מערך היישום של השיבוצים, הדרכות ושכלול), נבקשכם לכן לשקול בכובד הראש הראוי והמכבד את המציעים, את המשרד, את המיזם המבורך, לשנות את תנאי המכרז, כך שכל זוכה יהיה לשנתיים וחצי, עם אופצייה לשנתיים וחצי נוספות. נא עמדתכם. 

	תנאי ההתקשרות במכרז נשארים ללא שינוי

	111. 
	14
	32
	בסעיף זה נאמר כי על המציע לקחת בחשבון כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המצעים השונים יכלול מע"מ
לעניין זה, מובאת לידיעת המשרד הודעת רשות המיסים מיום 11.1.2018 שכותרתה 'שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן על ידי מלכ"רים והן על ידי עוסקים". 
בהודעת רשות המיסים נכתב מפורשות כי: 'לאור העובדה, כי אחד המבחנים המהותיים לשאלת הסיווג הינו המבחן לפיו יש לבדוק האם סיווג פעילותו של הגוף כמלכ"ר אינה מהווה גורם תחרותי לעסקים אחרים באותו תחום וכפועל יוצא היא אינה מביאה להפליה לטובה של המלכ"ר בהשוואה לאותם עסקים.
נוסף, החלת שיעורי מס שונים על כל אחד מהמתחרים יש בהם כדי להשפיע על גובה הצעת המחיר אשר יתכן כי תשפיע על זהות הזוכה במכרז, ועל מנת לשמור על ניטרליות מיסויית.
הרינו להודיע, כי במקרים בהם המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה תפרסם מכרז ובין מגישי הצעה למכרז יהיו גם גופים המסווגים כמלכ"ר וגם גופים המסווגים כעוסק לעניין החוק, ויתברר כי מטרת פעילות המלכ"ר המתמודד במכרז היא לשם השגת רווחים (גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש את המלכ"ר בפעילותו המלכ"רית), תפעל רשות המיסים לשינוי הסיווג של המלכ"ר לעוסק, בשל הפעילות האמורה עם כל המשמעויות הכרוכות בשינוי הסיווג."

לאור האמור לעיל, ובשם שמירת עיקרון השוויון, המשרד מתבקש לפעול באחת הדרכים הבאות על מנת שמכרז זה יעמוד בהנחייתה המעודכנת של רשות המיסים:

· המשרד יבהיר כי הבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המצעים השונים אינו יכלול מע"מ, ועל כן לא נפגע מנגנון השוואת המחירים בין עוסקים למלכ"רים. לחילופין,

· במידה והבסיס להשוואת הצעות המחיר בין המצעים השונים יכלול מע"מ על המשרד לדרוש, כתנאי סף, מכל מציע שהוא מלכ"ר להצטייד באישור מראש ממנהל מע"מ ביחס למיהותו המיסויית של המכרז. 
	סעיף זה נשאר ללא שינוי

	112. 
	14.1
	
	הצעת המחיר לכל אזור בנפרד
האם מדובר בסכום לשנה או חודשי?
	כן. הצעת המחיר הינה כאמור בסעיף זה במכרז. 

	113. 
	14.1.1 (ב)
	33
	הרחבת המאגר- במשקל היחסי במחוון (בהצעת המחיר) מצוין – 2. האם המאגר יורחב פעמיים בשנה? 
	הכמות משוערת והינה לצורך השוואת הצעות המחיר.

	114. 
	14.1.1
	33
	האם המשרד מתכוון להשיק על חשבונו, את הקמת המיזם באמצעות יחסי ציבור וקמפיין כלשהו במדיה לסוגיה ? הדבר מתבקש, הן מפאת היות הקמת המאגר מהלך מבורך וחכם, והן מפאת להביא תנועת מצטרפים/מתעניינים למיזם. מדובר בקמפיין מתבקש אשר  עלותו  (חשיפה ראשונית) יקרה ביותר, ויש היגיון בכיסוי כלל ארצי שהוא זול יותר ותועלתי יותר, מאשר מצב בו כל זוכה, יפעל להשגת חשיפה בנפרד. השקה מטעם המשרד, תעניק גם מטריה אחידה של מסרים ומיתוג. 
	לא תבוצע השקה ע"י המשרד

	115. 
	14.1.2 (א)
	33
	מדוע מופיע שהפעלת המוקד הינה אופציונלית ? זה לא מובן כך ממסמכי המכרז ... 
	כאמור במכרז מצוין שהמשרד יוכל להפעיל בעצמו מוקד

	116. 
	14.1.2 (ב)
	33
	האם הכוונה שהספק מתוגמל בגין כל שעת מילוי מקום שהוצע ע"י ממלא מקום מהמאגר ? אם כן- כיצד הספק יקבל מידע על כמות השעות שבוצעו בפועל (להבנתנו, מידע זה לא עובר דרך המערכת של הספק אלא באמצעות מדב"ס (סעיף 4.8.4) 
	המשרד יעביר לקבלן את המידע על שעות ההשמה בפועל

	117. 
	14.1.2
	33
	מכיוון שהפעלת מוקד הפניות היא אופציונאלית האם עלות הפעלת מוקד הפניות כלולה בסכום המירבי או שהיא חליפית לאפשרות באמצעות אתר האינטרנט והיישום הסלולארי? 
	הפעלת המוקד הטלפוני הינה אופציונאלית וככל שהמשרד יחליט על הפעלת המוקד היא תהיה בנוסף להפעלת כל האמצעים לביצוע השמה

	118. 
	14.5
	34
	האם ניתן להגיש בתוך כל דיסק מספר חוברות הצעה (לפי כמות האזורים שהוגשו), או שיש לצרף בכל דיסק חוברת של אזור אחד בלבד? הכוונה, במידה והמציע הגיש הצעות ל- 3 האזורים, האם ניתן להגיש 3 דיסקים במקום 9?
	כל הצעה יש להגיש בנפרד.

	119. 
	15.1.2
	35
	ניתן להבין מהסעיף כי בקריטריון זה, תהיה עדיפות למציעים שיציגו ניסיון בניהול מאגר כח אדם שעוסק בהוראה במוסדות חינוך. מהעולה מהמכרז, מדובר במיזם חדש. איזה פרוייקטים דומים/מקבילים כבר מעורב משרד החינוך (או שוכר מהם שירות) העוסקים בניהול מאגר כח אדם שעוסק בהוראה במוסדות חינוך ? ומי הגורם שהקים אותם וכן מי הגורם שמפעיל אותם ? 

	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	120. 
	15.1.2
	36
	מבוקש להרחיב את הסעיף כך שיכלול ניסיון בניהול מאגר כח אדם בכללותו ולאו דווקא עובדי הוראה
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	121. 
	5.1.5 
	64
	מבוקש להוסיף כי הביקורת תבוצע בתיאום מראש ובשעות העבודה המקובלות
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	122. 
	11.4 
	65
	בסוף הסעיף מבוקש להוסיף: ובלבד שכל סכום כאמור הוכח בפסק דין חלוט וכפי שנקבע בו".
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	123. 
	12.1 
	66
	מבוקש כי יתווסף" לכל נזק ישיר או תביעה כספית אשר הוכחו כדין "
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	124. 
	12.2 
	66
	מבוקש להוסיף " ובלבד שכל סכום כאמור הוכח בפסק דין חלוט וכפי שנקבע בו
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	125. 
	12.6 
	66
	מבוקש להוסיף " ובלבד שכל סכום כאמור הוכח בפסק דין חלוט וכפי שנקבע בו
	סעיף זה יישאר ללא שינוי

	126. 
	אישור קיום ביטוחים – פסקת פתיחה
	72
	לפני המילים "בקשר להקמה" יש להוסיף "בין היתר". 

	הבקשה מאושרת.

	127. 
	אישור קיום ביטוחים – פסקת פתיחה
	72
	יש להחליף את המילה "בהתאם" במילה "בקשר".

	הבקשה מאושרת.

	128. 
	אישור קיום ביטוחים – אחריות מקצועית סעיף א'
	73
	יש למחוק את המילה "כל"

	הבקשה מאושרת.



	129. 
	אישור קיום ביטוחים – אחריות מקצועית סעיף ג'
	73
	יש להחליף את המילה "בהתאם" במילה "בקשר".

	הבקשה מאושרת.



	130. 
	אישור קיום ביטוחים – כללי סעיף ז'
	73
	בסוף הסעיף יש להוסיף "ובלבד שאין בביטול כדי לגרוע מזכויות המבטח וחוסות המבוטח על פי דין". 

	הבקשה מאושרת. 


	נספח 5 – אבטחת מידע

	131. 
	3
	83
	"על הספק לפרט במענה למכרז את הצעותיו לסעיפים המסומנים ב (S)...." – אנו מבינים שאין צורך לענות לדרישה זו בהצעה למכרז. אנא אישורכם. 
	המציע אינו נדרש במסגרת הצעתו לפרט.


	נספח 7 – טופס הגשת ההצעה

	132. 
	נספח 7.2
	140
	נבקש להוסיף עמודה של כמות ההשמות השנתית לצורך החישוב. 
	אין שינוי בדף .

	133. 
	נספח 7, סעיף 8
	171
	בסעיף מופיע: "..על המציע לפרט את כל העבודות הרלוונטיות שהיה אחראי להן עבור כל אחד מהנושאים המוזכרים בדרישות הסף", אך בפועל מופיעה רק הבקשה לעניין נושא סעיף 7.5 בדרישות הסף (עמ' 170)
	יש לתת מענה כנדרש בסעיף זה.

	134. 
	ב.10.2 
	10
	אודה להבהרתכם כיצד מחושב סעיף זה לחישוב הצעת המחיר על כל מרכיביה? בנוסף נודה להבהרתכם כיצד מתומחרת שעה של  ממלא מקום בגני ילדים/ בית ספר?
	ראה תשובה לשאלה 5.

	135. 
	10 – הצעת מחיר
	10
	אודה להבהרתכם כיצד מחושב סה"כ הצעת מחיר על כל מרכיביה? מכיוון שקיימים סעיפים משתנים לדוגמה: הרחבת מאגר – האם להרחבה חד פעמית של 500 רשומות? תקורה לשעה בגין השמה לפי כמה שעות?
	ראה טבלאות להשוואת ההצעות.

	136. 
	10.2, א'
	175
	בסעיף זה המציע נדרש לתמחר שירות להפעלת מוקד פניות.

ללא מידע על היקף הפניות המשוער קיים קושי רב לתמחר את השירות.

נבקש להבהיר מהו היקף הפניות המשוער לכל אזור בחתך לשעה, יום, חודש ושנה.
	על המציע לקחת בחשבון את כל העלויות לצורך מתן שירות מלא ואיכותי כנדרש במכרז.

	137. 
	10.2, א'
	175
	בסעיף זה נאמר כי הפעלת השירות של מוקד הפניות הינו אופציונלי. בהנחה כי  המשרד יחליט לא להפעיל את מוקד הפניות, נבקש להבהיר מהו הפתרון להשמה עבור מגזרים שאינם משתמשים באינטרנט או אינם בעלי מיומנות מחשוב וכו'.
	ראה תשובה לשאלה 72

	138. 
	חוברת הצעה -נספח ב' מחוז מרכז, ירושלים והדרום וצפון
	122, 
157,
192
	המציע הינו חברה פרטית על כן, הדו"ח הכספי לשנת 2017 טרם נחתם, אודה לאישור הנוסח הבא לאור האמור לעיל: 
אישור על מחזור כספי (או כל מידע אחר המופיע בדוחות הכספיים) לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביום  31.12.2016 וביום 31.12.2017
	ניתן להציג לשנת 2017 נתונים לא מבוקרים


3. נספח מספר 7 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל המאגר האזורי המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל המאגר האזורי המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות









רח' שבטי ישראל 34 ירושלים 9100201  טל: 02-5602670 פקס: 02-5602000
סיכום תשובות-הבהרה 2hp1918.2018.doc 

רח' שבטי ישראל 34 ירושלים 9100201  טל: 02-5602670 פקס: 02-5602000

סיכום תשובות-הבהרה 2hp1918.2018.doc 


