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1 משתמשים ומערכות משיקות – תיחום חיצוני
1.1 כללי – תשתית ניהול התוכן המוצעת
פורטל החדשות הממשלתי יהווה שער חדשות ראשי של הממשלה. האתר החדש, אשר יבוסס על תשתית ניהול תוכן נבחרת במפורט בפרק המנהלה במסמכי המכרז. כאמור  שם, התשתית תהיה אחת מאלה:
1. תשתית Govx2013

תשתית רוחבית הכוללת מאגר מרכזי של תבניות ורכיבים לשימוש באתרי האינטרנט של משרדי הממשלה. מבוססת על מוצר Microsoft SharePoint 2013 - הפרויקט מאפשר למשרדי הממשלה לבסס את אתרי האינטרנט שלהם באופן עצמאי ולשמור על אחידות לצד הגמישות ההכרחית. התשתית תימסר למציע ללא עלות לצורך הקמת האתר האמור. על המציע יהיה לכלול בהצעתו את כל הרכיבים הנדרשים גם אם האמור כולל פיתוח נוסף לתשתית הנמסרת.  התשתית מאושרת מבחינת אבטחת מידע של ממשל זמין לפיתוח ותפעול של שירותי אינטרנט ממשלתיים.
2. תשתית על בסיס Drupal7

תשתית ניהול התוכן Drupal 7.0 מותקנת ונוהגת במגוון פרויקטים של ממשל זמין ותהיל"ה והינה תשתית מאושרת מבחינת אבטחת מידע לפיתוח ותפעול של שירותי אינטרנט ממשלתיים.
3. תשתית מאושרת
1. כללי

· תשתית מאושרת על ידי המזמין  להגשה על ידי המציע הינה תשתית אשר המציע מעוניין לבסס עליה את הצעתו במכרז זה ואינה אחת מהתשתיות המנויות לעיל. 

· מציע המעוניין בכך יגיש בנוהל שאלות ספקים פרטים על התשתית המבוקשת. 
· המזמין  יפרסם לכל המציעים את רשימת התשתיות המאושרות עם מתן מענים לשאלות הספקים. הרשימה תהא סופית ומוחלטת. המזמין יכול לאשר או לא לאשר כל תשתית מבוקשת שהיא ולא ידרש לנמק החלטתו.
· כל מציע יוכל לגשת למכרז בהצעה אחת בלבד, לתשתית מאושרת הנבחרת על ידו.  
· על מציע לענות לתנאי הסף המנויים לעיל בתשתית המוצעת על ידו

· אין בהכנסת תשתית מבוקשת לרשימת התשתיות המאושרות כל מתן עדיות לתשתית כזו או אחרת ואיכות ההצעה תדורג בהתאם למשקלות האיכות המנויים להלן בסעיף XXX
2. תשתית מאושרת יכול שתהא תשתית אשר:
· הינה תשתית חדשנית, המאפשרת ניהול מרכזי של תוכן והפצה לערוצים רבים – COPE – Create Once, Publish Anywhere

· תשתית פתוחה המאפשרת הפצת מידע סטנדרטי ברמת ה-API וה- Open Data ("Future Ready")
· מאפשרת ניהול שכבת תצוגה מותאמת למכשירי קצה רבים -  Responsive framework, JS ו-HTML5
· תואמת לסטנדרטים של נגישות לסטנדרטים הממשלתיים לאתרי אינטרנט
3. תשתית בהתקנה בחוות השרתים במערך ממשל זמין/תהיל"ה (premise)  ולא בתצורת ענן.
4. תהיה בקוד פתוח או עם רישיון שימוש, הפצה ופיתוח ללקוחות ממשל זמין באופן בלתי מוגבל
1.2 משתמשים חיצוניים

· כלל אזרחי ישראל: קשר ישיר עם הציבור ואמצעי עבור אזרחים המעוניינים במידע ותיעוד ויזואלי, דו"חות, סקירות וחומרים הנוגעים לפעילות משרדי הממשלה ויחידותיהם. אמצעי ראשון במעלה לשיפור שקיפות שלטונית והנגשת מידע לציבור. 
· עיתונאים: 
· קשר ישיר ללשכת העיתונות הממשלתית להנפקת תעודות וקבלת שירותים. 
· עיתונאים ישראלים – המעוניינים מחד במידע אקטואלי ומאידך בתיעוד ארכיוני מרוכז שיקל על עבודת התחקיר העיתונאי והשגת המידע ממקור מוסמך ורשמי.
· עיתונאים זרים – המעוניינים במידע מתורגם ומוסמך בשפות זרות (אנגלית בשלב הראשון) - מידע אקטואלי ותיעוד מרוכז שיקל על עבודת העיתונאי וירכז מסמכים, תמונות ווידאו, כמקור רשמי ומהימן.
· דיפלומטיה ציבורית - הסברה לקהלים זרים: כמקור מידע מרוכז, עדכני ומותאם לדרישות המדיה החדשה ושיתוף ברשתות החברתיות, המופעל בשפות זרות (אנגלית/שפות זרות) יסייע הפרויקט למאמצי ההסברה הישראלית בקרב קהלים זרים. הן ככלי בידי נאמני הסברה והן כמקור מידע עבור קהלים המתעניינים בנושאים הקשורים למציאות בישראל.  
· חוקרים: כמאגר ארכיוני לאומי מקוון, סיוע בידי סטודנטים וחוקרי אקדמיה ומכוני מחקר.   

1.3 משתמשים פנימיים

ביצוע הפעולות והניהול של האתר דורש מספר תפקידים שונים אשר לכל תפקיד רמה לוגית שונה. לצורך ניהול האתר יוסמכו משתמשים מורשים לתפקידים שונים אשר במשותף יהיו אחראים על ניהולו ועדכונו של האתר.

· דוברים המשרדים השונים יוכלו להזין תוכן לאתר ישירות או לחלופין להזין תוכן לאתרם, אשר יימשך ויוצג בפורטל החדשות הממשלתי.
2 מערכות משיקות

2.1 החצנת מידע
המערכת תכלול מגוון אפשרויות התממשקות וייצוא נתונים, בין השאר:
2.1.1 "מידע פתוח" – ODATA
יישום תת מערכת (Feature) המאפשרת ייצוא סוגי תוכן באתר בפורמט סטנדרטי כגון Odata, REST/XML  או אחר כפי שיקבע בשל האיפיון המפורט  מול ספק הזוכה.

2.1.2 ערוצי RSS
עורך האתר יוכל להחצין רשימות חדשות ופריטי תוכן בפורמט RSS תקני.

2.1.3 שילוב והצגה - EMBED
מגוון רכיבים ורשימות באתר, יהיו ניתנים לשילוב כ-"widgets" באתרים חיצוניים באמצעות שילוב  iFrame, קוד Embed אשר המערכת תייצר להחצנת הרכיב. 
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דוגמה לכך ניתן לראות באתר data.gov.il המאפשר בקוד embed להציג רשימת מאגרים (לדוגמה כך זה נראה באתר :
2.1.4 תגיות meta, micro formats  ו-open graph
המערכת תחצין לכל פריט תוכן תגיות במבנה  סטנדרטי בקוד ה-HTML, העונות על הסטנדרטים המצויינים בהתאם למאפייני סוג התוכן. המערכת בכללה תאפשר ניהול טקסונומיה מלא.
עורך האתר יוכל לתייג של כל פריט לפי 
· נושא
· קהל יעד
· סוג מידע 
· משרד
· מילות מפתח/tags

· וכיוצא באלה ערי מונחים (vocabulary) שיוגדרו
2.1.5 החצנת מידע למכשירי קצה /אפליקציות ייעודיות
הספק הזוכה יפתח ממשק בהתאם לצורך, לאפליקציות ייעודיות, באמצעות "Gov Service API" ובהתאם להנחיות הפיתוח והסטנדרטים הנדרשים.
1. הספק יפתח MVC controller אשר יאפשר הממשק בהתאם לכל אחת מהאפליקציות בהתאם לאיפיון הטכני שיקבע. 
2. מנגנון זה יאפשר הקמת אפליקציות ייעודיות, על בסיס תוכן האתר, למכשירים ניידים
· Android (גרסה 2.3 ומעלה)
· iOS (גרסה 5 ומעלה)
· Win8 
3. בשלב האיפיון המפורט יקבע אופי הפיתוח – web, native או שימוש בשכבת הריספונסיב.
2.2 יבוא מידע
המערכת תכלול אפשרות התממשקות וייבוא נתונים, בין השאר:
2.2.1 Open news crawler

יישום תת מערכת (Feature) המאפשר  ייבוא סוגי תוכן בהתאם להגדרות העורך. היישום יאפשר מעבר על כתובות URL נבחרות, קצירה של התוכן והצגתו לעורך האתר לצורך עריכתו, ואישור פרסומו.
2.2.2 Structured news crawler

יישום תת מערכת (Feature) המאפשר  ייבוא סוגי תוכן בהתאם להגדרות העורך. היישום ייבא מידע ממקורות מובנים, כגון ערוצי RSS וכן מידע בפורמט תקני כגון Odata, REST/XML  או אחר כפי שיקבע בשל האיפיון המפורט  מול ספק הזוכה.

2.2.3 שילוב והצגה - EMBED
שילוב תוכן חיצוני באתר, באמצעות שילוב embed code/iframe ובכלל זה:
· תכני מדיה ווידאו משירותי הזרמה כגון יוטיוב.
· רכיבים שונים 
· ערוצי RSS

3 קונספט, שימושיות ותצוגה
3.1 כללי
ארכיטקטורת המידע באתר ומבנה האתר (sites and sub sites) נחלקת למספר חלקים לוגיים עיקריים:
1. משרדים
2. נושאים – בו מוצג מידע בחתך נושאי של נושאי הפעילות
3. קהלי יעד – שיוך פריט המידע לקהל יעד
4. סוגי תוכן/ מידע ומדיה – בו נחל המידע לפי סוג התוכן – כגון וידאו, חדשות, אירועים , תמונות וכו'.
3.2 כללי שימושיות 

המידע והנושאים השונים שהאתר מכיל מחייבים ארגון שימושי ויעיל, כך שלמשתמש יהיה קל למצוא ולנווט באתר בכל אחד מרכיבי האתר – עיצוב האתר, דפי שער, תפריטים, אזורי תוכן ופריטי התוכן עצמם. להלן פירוט הכללים:

3.3 שפות

· האתר יפותח בשלב הראשון בעברית ובאנגלית
· האתרים בשפות לא יהוו אתרי מראה לאתר בעברית או לאתר בשפה אחרת (כלומר, התוכן יהיה תוכן נפרד לכל שפה)
· בשלב האפיון יוגדרו סוגי דפים קיימים לכל שפה
· תהיה תשתית מוכנה לפיתוח אתרים בשפות נוספות וביניהן ערבית. בהמשך תבוצע בחינה לצורך בהקמת אתר בשפות נוספות (רוסית, ספרדית, צרפתית, גרמנית, איטלקית)
· מערכת השפות תכלול תמיכה במנגנון תרגומים מלא ובניהול תוכן רב לשוני
3.4 התאמה לסטנדרטים

האתר יותאם לחוקים ולסטנדרטים הממשלתיים המחייבים אתרי אינטרנט (ראה– www.gov.il/govstandards), ובכלל זה לכללי הנגישות ושכבת התצוגה הנדרשים, התאמה לסוגי תוכן וכל המופיע במסמך הסטנדרטים בהתאם.
בין השאר, האתר יתאים לסטנדרטים הבאים:
1. שכבת התצוגה תותאם לעיצוב Responsive על גבי  framework נבחר, תהיה מבוססת על תפיסות עדכניות כגון Responsive design, CSS3, Html5, JQuery ותתוכנן במתודולוגיית mobile first. 
2. סכמות העיצוב יכללו את העיצוב בכל הפריסות והרזולוציות הנדרשות עבור סמארטפון, טאבלט ומחשב. האתר יותאם לרזולוציה לפי סוג המדיה -   @media screen and (max-width:  - | 320px, , 480px,600  px,768px, 900px ,1200px1920 ,)

3. תוכן שלא קיים – לא מוצג - היה ורכיבים/שדות אינם כוללים תוכן, הם לא יוצגו בדף וכן לא יהיו רווחים המעידים על קיומם.

4. האתר יותאם לכללי הנגישות AA המחוייבים באתרים ממשלתיים באופן דווקני ומלא בהתאם לדרישות תקנות הנגישות החדשות.
5.  התאמה לדפדפנים: 

האתר יתאים לדפדפנים הבאים:
· דפדפן מסוגMS Internet Explorer בגרסאות 8 ומעלה בגרסה העברית והאנגלית וכן באמצעות הגרסאות האחרונות הנפוצות של דפדפנים אחרים:
· Google Chrome.
· Fire Fox Mozilla.
· Apple Safari.
· דפדפני מובייל מובילים
3.5 עקרונות ותוצרי עיצוב 

1. העיצוב יתוכנן על פי העקרונות הבאים:
· הספק הזוכה יגבש ויעצב שכבת תצוגה ריספונסיבית, התומכת באופן מלא בתצוגה מותאמת בגלישה ממכשירי קצה שונים.
· ממשק משתמש עדכני, עשיר, נוח, זמין ושימושי שיספק חוויית גלישה מהנה באתר. 

· תוכן שלא קיים – לא מוצג - היה ורכיבים/שדות אינם כוללים תוכן, הם לא יוצגו בדף וכן לא יהיו רווחים המעידים על קיומם.

· שימוש ב- lightbox

· עיצוב האתר יתבסס על גיליון עיצוב (3CSS) ו-XSL.
הספק הזוכה (באופן עצמאי או באמצעות קבלן משנה) יכין את כלל תוצרי העיצוב הנדרשים להקמת האתר. בין השאר, תוצרים אלה יכללו:

2. מסמך UI – מסמך הכולל סכמות המסכים השונים, פירוט המבנה שלהם, ציון התנהגויות ממשק וסקירה של רכיבי האתר השונים
3. סקיצות עיצוביות (look&feel) – הכנת הקונספט העיצובי של האתר, בהתבסס על סקיצות עיצוביות והבריף העיצובי שיימסר למציע הזוכה. הקונספט יוכן על שלושה מסכים מאפיינים לאתר הראשי וכן סכמות רספונסיב מתאימות.
4. הכנת כלל מסכי, תצוגות ורכיבי העיצוב הנדרשים וכן כל ה-presentation layer של האתר, כולל HTML, CSS, XSL , חיתוכים וכלל הפעילויות הנדרשות לצורך יישום עיצוב האתר בכל תבניות ורכיבי המערכת.
5. הכנת מסמך Style Guide לאתר, כולל הוראות הכנת חומרים גרפיים – גודל תמונות, צבעים, מרחקים וכל הנדרש.
3.6 תכנון הניווט באתר:

היות שהאתר מכיל מידע רב בתחומים שונים יש לבסס אותו על שיטת ניווט נוחה ככל האפשר עם אפשרות לחשיפת מידע רב בתפריטים בדף הבית ובתפריטים בדפים הפנימיים. להלן כללים מנחים לגבי לוגיקת ארכיטקטורת המידע:

· שימוש ב-MegaMenu.
· ערוצי ניווט מקבילים – קהלי יעד / נושאים / משרדים.
3.7 התאמה למנועי חיפוש 

המזמין רואה חשיבות עליונה לקידום האתר במנועי החיפוש כגון Google, BING ועוד בשפה עברית ואנגלית.

ההתאמה הנדרשת כוללת:
· יצירה דינמית של תגית Page Title– המערכת תאפשר יצירה דינמית של תגית title של העמוד, באמצעות שילוב טקסט קבוע עם כותרת תוכן העמוד, תוך אפשרות הכנסת קונבנציות מתאימות לכותרות.

· Canonical URL Tag לדפי התוכן באתר. 
· חיוב שימוש בתגיות כותרות ( H1 , H2) ושימוש ב CSS להתאמת העיצוב -  מערכת ניהול התוכן תחייב כברירת מחדל הוספת כותרות באמצעות תגיות כותרת (בתוך תגית H1  או  H2). כמו כן ועל פי הצורך צריכה לאפשר שימוש ב style sheets (CSS) ע"מ להתאים את עיצוב הכתב שבכותרת לעיצוב העמוד כולו.
· ALT tag ו-Link Title לקישורים תוך הכנסת קונבנציות מתאימות ל-alt text מכורת הדף (לדוגמה – יוצג קישור "קרא עוד". בהצבת הסמן –הALT יציג "קרא עוד אודות [כותרת הפריט]).
· ALT tag ו-Link Title על תמונות תוך אפשרות הכנסת קונבנציות מתאימות לכותרות. כמו כן ציון גובה ורוחב של כל תמונה.
· תגיות מטא – יצירה וניהול תגיות מטא – כותרת, מילות מפתח ותיאור וכן תגיות מטא מתאימות למאפייני סוג התוכן (ראה להלן).
· שליטה על מבנה URLs - על מערכת ניהול התוכן ליצור שמות עמודים קצרים ושמות פרמטרים קצרים ככל הניתן.

· ניהול פוטר –  disclaimer footer על מערכת ניהול התוכן לאפשר ניהול מרוכז של הפוטר בכל דפי האתר, לאפשר למשתמש לקבוע את הטקסט והקישורים בפוטר ואת ה anchor text  שלהם בהתאם לצרכיו.

· יצירה וניהול של מפת אתר ו- XML sitemap - מערכת ניהול התוכן תאפשר יצירת לינק באופן אוטומטי ממפת האתר לכל אחד מדפי האתר מבלי שתידרש פעולה מיוחדת מהמשתמש (בכל פעם שנוסף דף במערכת התוכן יתווסף בצורה אוטומטית קישור אליו ממפת האתר). במידה ומספר הקישורים במפת האתר עולה על 80, המפה תחולק למספר דפים מקושרים, כך שבכל דף לא יותר מ 80 קישורים וכל דף במפה מקשר מיטב לכל יתר הדפים.

· הכנת XML sitemaps בהתאם להנחיות גוגל .
· יצירה וניהול של RSS – XML feed.
· יצירה והכנה של קובץ Robots.txt מתאים.
3.8 דפי אב (Master pages layout)

· לאתר יוכנו מספר דפי אב (page Master), המהווים את המעטפת העיצובית של דפי התוכן באתר.
· לכל דף אב יהיה גריד מתאים (שתי עמודות, שלוש עמודות וכד'). כפי שיקבע בעיצוב המפורט.
· בכל דף אב יופיעו מרכיבים קבועים המעניקים לו עמידה עצמאית - כותרת עליונה המזהה את העמוד ואת הנושא לו הוא שייך.
· יוכן דף אב מיוחד עבור הדיוור ללא רכיבי הניווט אלא תוכן בלבד.
דפי האב יורכבו, בין השאר, מהאזורים הבאים:
· כותרת (Header) – כותרת האתר (Header) תכיל רכיבים שונים, כגון תמונות קבועות, קישור לדף הבית, רכיב ניווט נגישות, רכיב ניווט ראשי, שביל ניווט וכיוצא באלה.

· סרגל ימין – מלווה את כל עמודי האתר חוץ מעמוד הבית ועמודים המוצגים ללא תפריטים, כולל רכיב ניווט רמה שניה ושלישית בהתאם לצורך וכן אפשרות לשלב רכיבים נוספים בהתאם לצורך.

· סרגל תחתון – (Footer) הכולל רשימת קישורים, תמונת קישור ותוכן הניתנים לעריכה.
3.9 ארכיטקטורת המידע

מנגנון הניווט באתר יתמוך בניהול דינמי של ארכיטקטורת מידע מבוקשת בהתאם להגדרות העורך. בין השאר האתר יכלול מדורים כגון:
•
אתר ראשי

•
אזור משנה לע"מ

•
אזור משנה של משרד החוץ (domain נפרד?)

•
חיבור לאתר התצלומים
4 תוכן – סוגים, רשימות, תבניות ודפים 
יוכנו מספר פריסות דפים להם אזורי שילוב רכיבים. לכל פריסה ישויך סוג תוכן ויקבעו רכיבים הקבועים בפריסת הדף והכל בהתאם לעיצוב ותכני האתר שיקבעו בשלב האפיון המפורט. להלן פירוט מספר דוגמאות / פריסות:

4.1 סוגי תוכן (Content Type)
שדות התוכן בתבניות ינוהלו באמצעות סוג התוכן המתאים לכל אחד מתכני האתר. להלן רשימת סוגי התוכן הנדרשים באתר.

· הערה: השדות המפורטים בסוגי התוכן להלן אינם סופיים. שדות סופיים יקבעו בשלב האפיון המפורט. כל סוג תוכן יכלול סוגים שונים של שדות. חלקם שדות תוכן וחלקם מאפיינים

· שדות תוכן לדוגמה: כותרת, תמונה, תוכן.

· המאפיינים יכולים להיות מסוגים שונים כגון: ערך טקסטואלי מרשימת עזר, טקסט, מספר, תאריך, מטבע, כן/לא, קישור, תמונה, תאריך תחילה, תאריך סיום, האם יופיע בניווט.
לכל Content Type ישויך דף אב ותבנית תוכן מתאימה (Theme),  אשר לפיו יקבע המראה של הדף אשר יוצר מסוג התוכן. ניתן לשייך לאותו Content Type מספר Themes.
· ייתכנו סוגי תוכן נוספים אשר יקבעו בשלב האפיון המפורט, או הנגזרים מסוגי התוכן המצוינים להלן (לדוגמה, יתכן ו"FAQ" יהיה סוג תוכן נפרד מ"סוג תוכן כללי").
· סוגי התוכן בקהילה המקצועית יקבעו בשלב האפיון המפורט בהתאם לתשתית אשר תשתמש להקמת הקהילה.
4.1.1 סוגי התוכן באתר בהתאם לסטנדרט הממשלתי
יוקמו סוגי תוכן בהתאם לסטנדרט הממשלתי בשינויים במחוייבים כפי שיקבעו בשלב האיפיון המפורט.
	CT משויך
	Base CT
	סוג תוכן בסיסי

	CT משויך
	Content CT
	סוג תוכן "פריט תוכן"

	CT משויך
	Event CT
	סוג תוכן אירוע

	CT משויך
	Unit CT
	סוג תוכן יחידה

	CT משויך
	Manager CT
	סוג תוכן בעל תפקיד

	CT משויך
	Data CT
	סוג תוכן מאגר

	CT משויך
	Media CT
	סוג תוכן מדיה


4.1.2 סוגי התוכן היורשים מסוגי התוכן בהתאם לסטנדרט
4.1.2.1 סוג תוכן – פריט תוכן
סוג תוכן פריט תוכן – פריט רשימת תוכן יורש מסוג תוכן content, יכלול את השדות והפרמטרים המנויים להלן, ובהתאם לפירוט השדות הסופי כפי שיקבע בשלב האיפין המפורט.
	מספר חוזר
	
	

	כותרת 
	Text
	שדה כותרת הפריט

	תאריך
	Date
	

	תיאור 
	Text
	ניתן להוסיף פסקאות בהתאם להחלטת העורך עד למספר נתון (6-10)

	פסקת תוכן
	Publishing HTML
	

	רכיב מדיה לפסקה
	Media
	

	קישורים 
	Publishing HTML
	

	קבצים להורדה
	File field 
	הצגת אייקון הקובץ כקישור להורדה, הצגת אייקון בהתאם לסוג הקובץ וכן משקל הקובץ בסטייל מתאים לעיצוב האתר

	מאפיינים
	
	שילוב המאפיינים כפי שמפורטים להלן במערכת המאפיינים במערכת המאפיינים, בין השאר כולל: 

	נושא
	
	

	יחידה
	
	

	קהל יעד
	
	

	סוג מידע
	
	חוזר, פרסום, דוח...

	תגיות
	
	

	סוג כלי עזר
	
	


4.1.2.2 סוג תוכן עיתונאי
ירש מסוג תוכן בעל תפקיד ובנוסף -  
	שדה (Label)
	סוג שדה
	הערות

	ת.ז./מספר עתונאי
	א.נ.
	שדה מוסתר ומשמש לזיהוי חד חד ערכי (להבא, מתייחס כשדה לצורך שיוך כ"א)

הערה: יתכן שיקבע שדה אחר כחד-חד ערכי

	תמונה
	מדיה
	

	שם עתונאי – שם משפחה, שם פרטי
	Text 
	

	תואר
	בחירה מרשימה
	

	שיוך יחידה
	פרמטר/מרשימת יחידות/משרדים
	כל עתונאי ישויך למחלקה בהתאם לטבלת קוד


	תפקיד
	פרמטר/מרשימת תפקידים
	כל עתונאי ישויך לתפקיד בהתאם לטבלת קוד

	סטאטוס תפקיד
	פעיל/לא פעיל
	

	התמחות 1
	
	

	התמחות 2
	
	

	התמחות 3
	
	

	פרטי התקשרות
	טלפון , נייד, ...: שדה עורך

e-mail – האימייל לא יוצג אלא תוצג מעטפית אשר בהקשה עליה תציג טופס צור קשר עם אותו מייל
וכיוצא באלו פרטי יצירת קשר.


	

	קישור לקורות חיים ופרסומים באינטרנט
	טקסט עשיר
	

	קישור לקורות חיים באתר
	URL 
	אוטומטי במידה והוזנו


4.1.2.3 סוג תוכן דיוור

ירש מסוג תוכן בסיסי וכללי. בנוסף, יכלול את השדות וכרטיס המאפיינים המצוינים להלן.

	שדה
	סוג
	הערות

	קוד דיוור
	
	

	תחום / נושא
	טקסט
	

	מספר דיוור
	טקסט
	

	תאריך דיוור
	תאריך
	

	כותרת ראשית
	טקסט
	מופיע בהתאם לשם הדף

תשמש לזיהוי פריט התוכן – זה השם שיופיע בצוברים ובהצבעות לדף זה.

	תמונה
	שדה מדיה
	שדות העלאת קובץ מדיה בפורמט תמונה , וידאו, קול או פלאש

	פסקת תוכן 
	טקסט עשיר
	


4.2 רשימות מותאמות 
יכול ובהתאם לצורך, לתשתית הניהול הנבחרת ולאיפיון המפורט, יוקמו באתר רשימות שונות של  קישורים, תכנים ורשימות עזר לניהול האתר. 
ברשימה, כל עמודה תהווה שדה וכל שורה תהווה פריט. כעקרון יהיו שדות עמודה תקניים כגון – כותרת, קישור (המציג את הכותרת כקישור), תקציר ותמונה.
בין רשימות אלו יהיו רשימות כגון:
1. כלים ומאגרי מידע

2. רשימת תקצירי כתבות
3. נושאים נבחרים
4. מן התקשורת
5. שאלות ותשובות
6. מילון מונחים
7. רשימת עיתונאים
8. רשימת משרדים
9. ספריית "סרטי וידיאו"

10. ספריית "תמונות תוכן"

11. רשימת מאגרים
12. רשימת קישורים
13. באנרים

4.3 תבניות ודפי האתר 

בסעיף זה יוצגו סוגי הדפים הנדרשים לאתר. תיאור כל דף הוא כללי ונדרש לבצע אפיון מלא. כמו כן, בתהליך האפיון ניתן יהיה לאפיין סוגי דפים נוספים
כלל התבניות המצוינות להלן הינן יישום של סוגי התוכן השונים ופריסת הדף המתאימים להם.

כל תבנית תכלול את הרכיבים המתוארים להלן. פרוט מדויק של כל אחד מהם בכל אחת מהתבניות יקבע בשלב האפיון המפורט:

1. שדות labels המשמשים ככותרות לשדות התוכן. שדות אלה יהיו ניתנים לעריכה ולתרגום באמצעות מערכת ה-settings של האתר.
2. שדות תוכן בהתאם לסוג התוכן ולסוגי התוכן המשויכים.
3. אזורי שילוב רכיבים ואופן שילובם (page layouts, pages).
4. רכיבי שיוך – רכיבים  אשר ישולבו בהתאם ויציגו מידע בהתאם לערכים שנקבעו במאפייני הפריט ובשדות השיוך (לדוגמה – שאלות ותשובות הנוגעות לנושא / קהל יעד / סוג מידע וכד').
רכיבים קבועים בפריטי המידע באתר:

· רכיב תוכן (עוגנים) לכותרות פנימיות - הרכיב יציג את כל הכותרות הפנימיות שבטקסט כעוגנים, לחיצה על עוגן תקפיץ את הדף למיקום הפסקה המתאימה.
· רכיב כלי עזר - add this ו-שיתוף פייסבוק וטוויטר) שלח לחבר, הדפסה ידידותית, קבע כדף בית.
· רכיבי שיוך - רשימת פריטי תוכן לפי תחום, שאלות נפוצות, קישורים וכד'.
בכל התבניות השונות, שדות ואזורי רכיבים שאין בהם תוכן לא יוצגו בדף וכן לא יוצג מקום עבורם.

להלן פירוט התבניות השונות. 
4.3.1 דף הבית

תבנית זו תשמש לדף הבית של האתר

תיאור:
דף הבית  יציג רכיב מרכזי, רכיבי הצפות ומידע נלווה וקישורים. מדף הבית ניתן יהיה לגלוש לאזורים שונים באתר וכן לדפים פנימיים שאליהם ניתן קישור ישיר.

אזורים לשילוב רכיבים
בתבנית ישולבו אזורים לשילוב רכיבים בצד ימין, בתחתית, בצד שמאל של הדף ובהתאם לפריסות שיקבעו בשלב האפיון המפורט.

הרכיבים בתבנית ישולבו בהתאם לאזורי שילוב הרכיבים שיקבעו (Regions). 

4.3.2 תבנית לובי נושאי / קהל יעד
4.3.2.1 כללי

תבנית זו תציג מידע לפי סינון נושא או בסינון לפי קהל יעד.
ציר מרכזי באתר היו נושאים מקצועיים של המזמין. מדף לובי נושאי כן יוכל המשתמש מלובי הנושא להגיע לרשימות שונות של סוגי התוכן השונים ו/או לדפי מידע ויישומים שונים הרלוונטיים לאותו נושא.
דגשים ללובי נושאי:

· בכל נושא יוצג תוכן נושא, מידע, הנעה לפעולה ויישומים רלוונטיים.
· בכל נושא יוצג תוכן משלים 
· קישור לפניות (הפניה) ולטופס פנייה בהתאם לנושא וליחידה המטפלת. 
4.3.2.2 תבנית לובי נושאי
תבנית זו תשמש להצגת הנושאים השונים של המזמין בהתאם לעיצוב.
הרכיבים בתבנית ישולבו בהתאם לאזורי שילוב הרכיבים שיקבעו (Regions). 

סוג תוכן משויך - בסיסי

אזורים

בתבנית ישולבו אזורים לשילוב רכיבים בצד ימין, בתחתית, בצד שמאל של הדף ובהתאם לפריסות שיקבעו בשלב האפיון המפורט.
4.3.2.3 דף לובי לנושא
תיאור:
דף לובי המרכז מספר דפי נושא ו/או כתבות. ניתן ליצור היררכיה של נושאים. למשל, בדוגמה הבאה:

· מדיני הוא דף לובי לנושא
· או"ם/אירן/עצרת כללית הם דפי לובי לנושא גם כן
· "נאום רה"מ – אוקטובר 2013" יכול להיות דף נושא או דף כתבה
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רכיבים:
· הצגת הנושא באמצעות טקסט, תמונות, וידאו וכו'
· צוברים של כתבות ודפים נוספים. הצגה בדף של כותרות, תמונות, תקצירים וכו'
· שימוש ברכיבים רוחביים כגון יומן אירועים, הרחבת מידע לדף הקשור לכתבה, storystream וכו'
4.3.2.4 דפי יחידות + משרדים ודוברים
תיאור:
דף המציג פרטים אודות יחידות ודובריהן או אודות משרד ראשי
רכיבים:
· הצגה של פרטים אודות היחידה, הדובר ופרטי יצירת הקשר
· צובר פריטי תוכן הקשורים ליחידה
· קישורים למשרד ראשי ויחידות משנה רלוונטיות
4.3.3 תבנית רשימות / נושא
תבנית זו תשמש להצגת רשימות סוגי תוכן ובסינונים שונים (לפי נושא, קהל יעד, הכל וכדומה). 
הרשימות יוצגו באמצעות רכיבי הרשימות המתוארים להלן בפרק הרכיבים ויכול שיציגו פריטי רשימה (list) או פרטי דפים, בתצוגות שונות (Datagrid, list וכד'). 
אלה ישולבו תבנית ישולבו בהתאם לאזורי שילוב הרכיבים שיקבעו. יוכנו מספר פריסות דף הכוללות מבנה (layout) שונה של אזורי רכיבים.
בתבנית ישולבו רכיבי חיפוש מאופנן, אשר יאפשרו חיפוש ברשימה באמצעות שדות חיפוש חופשי ושדות מאפיינים וכן רכיבי פרמטר מוביל אשר יציגו תוכן הקשור לרשימה.

סוג תוכן משויך – בסיסי.
אזורים 
בתבנית ישולבו אזורים לשילוב רכיבים בצד ימין, בתחתית, בצד שמאל של הדף ובהתאם לפריסות שיקבעו בשלב האפיון המפורט.
להלן דוגמה לתבנית רשימה בתצוגות שונות –
· תצוגת Datagrid עם רכיבי סינון
· תצוגת שאלות ותשובות
· תצוגת מילון מונחים עם רכיב סינון לפי א-ב
רכיבים:
· אזור טקסט מרכזי שמשלב טקסט, תמונות, קטעי וידאו (embed), קישורים, קבצים וכו'
· אפשרות לתמונה מובילה/רכיב וידאו מוביל
· הצפה של כתבות, ע"ב תיוג. הצגה בדף של כותרות, תמונות, תקצירים וכו' מהכתבות
· יצירת storystream או פתרון דומה שיאפשר הוספת כתבות קשורות. ראו דוגמה מתוך פלטפורמת הבלוגים SBNation
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4.3.3.1 דף יומן אירועים
תיאור:
דף המציג יומן אירועים כללי, המאפשר מעבר לפריטי קצה
רכיבים:
· צובר יומני אירועים
4.3.4 תבנית כתבה/תוכן
תיאור:
תבנית כתבה/תוכן תשמש ליצירה והצגה של דפי תוכן באתר מסוגי מידע שונים. בנוסף כל תבנית תכלול שילוב רכיבים כגון תמונות, סרטים (embed) וכו'
רכיבים:
· אזור טקסט מרכזי שמשלב טקסט, תמונות, קטעי וידאו (embed), קישורים, קבצים וכו'
· תמונה מובילה/רכיב וידאו מוביל
· רכיבי קישורים המתבססים על הזנה ידנית, תכנים פופולריים, תיוגים של תכנים 
· שימוש ברכיבים רוחביים כגון יומן אירועים, הרחבת מידע לדף הקשור לכתבה, storystream וכו'
4.3.5 תבנית עיתונאי
כללי

תבנית המציגה את פרטי בעל תפקיד
אזורים
בתבנית ישולבו אזורים לשילוב רכיבים בצד ימין, בתחתית, בצד שמאל של הדף ובהתאם לפריסה שתיקבע.
4.3.6 תבנית פריט אירוע
הצגת פריט אירוע בהתאם לסוג התוכן המשויך .

אזורים
בתבנית ישולבו אזורים לשילוב רכיבים בצד ימין, בתחתית, בצד שמאל של הדף ובהתאם לפריסה שתיקבע.
4.3.7 תבנית צור קשר

בתבנית זו יוצג מידע הקשור ליצירת קשר עם יחידות המזמין השונות בהתאם למתואר להלן:

· טופס פניה לפי נושא/יחידה מטפלת.
· הצפת שאלות ותשובות וקישור למדור שאלות ותשובות.
· כתובות וטלפונים
· הפניה למוקדי שיורת נוספים (כגון פייסבוק, טוויטר וכד)
סוג תוכן משויך – בסיסי

אזורים
בתבנית ישולבו אזורים לשילוב רכיבים בצד ימין, בתחתית, בצד שמאל של הדף ובהתאם לפריסות שיקבעו בשלב האפיון המפורט.

4.3.8 תבנית גלריה/מדיה

תבנית זו תשמש להצגת ריכוז פריטי מדיה מסוג מסויים – תמונות או וידאו 

התבנית הינה למעשה אינדקס של כלל פריטי המדיה בהתאם לסוגם.

במדור ניתן יהיה לצפות בתמונות/סרטי וידאו, לדרגם, לחפש ולבחור מרשימות הממוינות לפי נושאים, דירוג, נצפים ביותר וכד'.

כל פריט מדיה הינו למעשה פריט רשימה המכיל תמונה, כותרת, תקציר וכן קישור לניגון קובץ בהתאם לשרות האכסון שיבחר:

· התקשרות לגורם חיצוני, המספק שירותים אלו תמורת תשלום חודשי או אחר, בהתאם לתוצאות מכרז רוחבי המנוהל על ידי מערך ממשל זמין.
· העלאת הסרטונים לאתר חינמי, דוגמת YouTube . 
4.3.9 תבנית דיוור (News Letter)

כללי

תבנית המציגה את התוכן עבור דיוור. תבנית הדיוור תאפשר הוספת תכנים, מיקומם בתבנית ועיצובם בהתאם לעיצוב שיקבע.  

את התוצר ניתן יהיה לשלוח למשתמשים הרשומים ברשימת הדיוור, בתצורת דיוור מייל מתאים, הכולל תוכן התבנית בלבד (ללא רכיבי הניווט ומסגרת האתר).

סוג תוכן משויך – דיוור.
אזורים

בתבנית ישולבו אזורים לשילוב רכיבים בצד ימין, בתחתית, בצד שמאל של הדף ובהתאם לפריסה שתיקבע.
4.3.10 תבנית 404 

תבנית זו תוצג כאשר לא נמצא דף מסויים באתר (שגיאת 404). 
4.3.11 תבנית שילוב יישומים - iFrame

תבנית אשר תאפשר שילוב יישומים באמצעות רכיב iframe או Embed Code
4.3.12 תבנית מפת האתר
דף המציג את מפת האתר
4.3.13 דף להדפסה
דף מותאם להדפסה (ללא רכיבי צד ימין וללא ה- header וה- footer)
5 רכיבים 

כללי: כל רכיב המצוין להלן הינו דינאמי לחלוטין ברמת הטמעתו על גבי התבניות. 

כל אחד מהרכיבים כולל את המאפיינים:

· כותרת רכיב – בכל כותרת – אפשרות קישור: לכתובת שהוזנה על ידי העורך/למקור הנתונים שנבחר (רשימה לדוגמה).
· תקציר רכיב.
· תמונת רכיב.
· סוג תצוגה.
· מיון.
· מס' פרטים לתצוגה. היה ומספר הפריטים לתצוגה קטן מסך הפריטים ברשימה, התשתית תציג קישור אוטומטי ל"רשימה המלאה".
· מס' פריטים לתצוגה ב-DIV. היה ומספר הפריטים ברשימה גדול מסך הפריטים לתצוגה ב-DIV+מספר הפריטים לתצוגה – יוצג קישור לרשימה המלאה. היה וקטן – לא יוצג קישור כלל.
· פריט מרשימה – קישור (כותרת וכתובת קישור) לדף חיפוש הפריט. קישור זה משתמש לחזרה לתוצאות חיפוש בעת שמשתמשים ברכיב החיפוש שברשימה. לדוגמה - חיפוש הודעות דובר - בחירה בהודעה - בהודעה יוצג קישור "חזור לתוצאות החיפוש של הודעות דובר".
· הגדרת עורך – האם לאפשר סגירה ופתיחה.
5.1.1 רכיבי רשימה לסוגיהם 
5.1.1.1 כללי

רכיב זה ישמש להצגת רשימות פריטי התוכן באתר, הצפת כתבות לפי נושאים/סוגי תוכן/קהלי יעד.
· רכיב המציג כתבות לפי תיוג הכתבה לנושא, סוג תוכן או קהל יעד

· הפניה לדפי פריטים ובנוסף לדפי לובי רלוונטיים

הרכיבים אפשריים קביעת תוכן הרשימה בהתאם לסינון לפי מאפיינים, קביעת תצוגת הפריטים ברשימה, קביעת מיקום הרשימה באזור המתאים ועוד, הכל בהתאם למפורט להלן.
5.1.1.2 סוגי רכיבי רשימה 
1. רכיב המציג שאילתות תוכן בסינון א-ב
2. רכיב המציג שאילתות תוכן על גלריית תמונות בשילוב רכיב תצוגה  gallery jQuery rotator 
3. רכיב המציג שאילתות תוכן מקובצות עם grid view ואפשרויות מיון עמודות./דפדוף.
4. רכיב המציג שאילתות תוכן עם אפשרות לבחור פרמטר מוביל |(מאפיין כלשהו) לצורך סינון התצוגה ברכיב
5. רכיב המציג שאילתות תוכן  עם אפשרות swipe / דפדוף
6. רכיב המציג פריט רנדומלי מתוך שאילתת תוכן
7. תצוגת תוצאות חיפוש מרכיב "חיפוש מאופנן"
8. רכיב שאילתת תוכן המציג פריטים בתצוגת לוח שנה לפי תאריך או טווח תאריכים
5.1.1.3 תצוגות

תציג רשימה של פריטים העונים על תנאי סינון/תצוגה אותם קבע העורך. 

עורך האתר יוכל לקבוע את התצוגה המבוקשת בהתאם לתצוגות המפורטות להלן:

1. תצוגת רשימה – הצגת רשימה של פריטים. כל פריט ברשימה יוצג באמצעות התצוגה אותה הגדיר העורך. בן השאר, יכללו התצוגות הבאות (רשימת תצוגות סופית תקבע בעת עיצוב שכבת התצוגה של האתר):
i. כותרת בלבד (אם/ ללא תאריך).
ii. סימן (בולט)/אייקון/תמונה וכותרת (עם/ללא תאריך).
iii. כותרת תמונה ותקציר (עם/ללא תאריך).
iv. תצוגת הרחבה (פתיחה סגירה של הכותרת והצגת תקציר בהתאם).
2. תצוגת טבלה (Data Grid) – 
· תצוגה בעמודות בהתאם למאפיינים המוגדרים לתצוגה. כל שורה תהיה פריט תוכן מסויים. 
· עמודות נבחרות בטבלה ניתנות למיון.
· קישור פריטי התוכן מכל עמודה יקבע התאם לטיבן של העמודות (כך לדוגמה, עמודת כותרת יכולה לקשר לפריט עצמו ועמודת נושא יכולה לקשר לכל הפריטים בנושא).
· הצגת הרחבה בטבלה – בהתאם לקביעת העיצוב, תתכן תצוגה אשר תציג הרחבה לשדות מסוימים של הפריט כבר בטבלה עצמה. ניתן יהיה לסגור את תצוגת ההרחבה.
5.1.1.4 מאפיינים נוספים

עורך האתר יכול לקבוע מאפיינים נוספים לתצוגה:
· תמונת כותרת וטקסט -  עורך האתר יוכל להגדיר לרכיב כותרת, תמונת כותרת וטקסט תיאור חופשי בהתאם לצורך.

· מיון מותאם.
· קיבוץ לפי שדה מוביל.
· סינון פריטים.
· אפשרות להבלטת פריט ברשימה לפי פרמטר "פריט מוביל" – פריט מוביל יוצג בראש הרשימה באופן קבוע ויהיה מודגש (BOLD, צבע כותרת שונה).
· מס' פריטים ברשימה.
· חלוקה לעמודים ודפדוף בין עמודים.
· דפדוף רשימה (swipe).
· מהירות דפדוף.
· כיוון – אורך או רוחב - ימין - שמאל או שמאל – ימין.
· מאפייני הפריט הרשימה - העורך יוכל לקבוע אילו מאפייני פריט יוצגו – תאריך יצירה, נושא, תחום וכדומה.
· הצגת קישור לפריט – היה וקיים בפריט תוכן בשדה "תוכן" (בפסקה הראשונה) יוצג קישור לפריט. במידה ולא קיים שדה תוכן (היינו הפריט כולל כותרת או תמונה או תקציר בלבד), לא יוצג קישור זה היות וכל תוכן הפריט מוצג ברשימה עצמה.
· הקישור לפריט – לחיצה על הקישור מפנה לפריט עצמו בהתאם. הקישור יהיה מכותרת הפריט וכן קישור "לקרא עוד". 
5.1.1.5 תצוגת תקצירים שיווקיים

תצוגת תקצירי כתבות שיווקית מתבצעת באמצעות רכיב Gallery Jquery המציג תקציר כתבות כגלריה ומאפשר קישור התקצירים לדפים באתר, יכולת דפדוף בין התקצירים וכניסה לדף מקושר
הרכיב יציג:

1. תמונות מוגדלות  או וידאו מעמודי הנושאים החמים

2. כותרת הנושא החם – 

3. תאריך 

4. תקציר הנושא
5. קישור לפריט המתאים
6. הרכיב יאפשר דפדוף בין תמונות עמודי הנושאים החמים ועצירה יזומה על ידי המשתמש (pause)
בכל X שניות יהיה ZOOM אוטומטי לכתבה הבאה - 
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· רכיב אירוע חשוב
· רכיב בעל נראות בולטת המציג נושא אחד (יכול להיות עם קישור לפריט קצה אחד או יותר). תצוגה של תמונה או וידאו
· רכיב שניתן להצגה לפי החלטה של מנהל האתר
5.1.2 רכיב פריטים קשורים (Related items) 
רכיב מסוג רשימה, המציג פריטים, מסוגי תוכן שונים,  הקשורים במאפיין/נים מסוימים לפריט בו משולב הרכיב. לדוגמה, אם הרכיב משולב בפריט כתבה מסוימת, הרכיב יציג לדוגמה את סוג התוכן/המידע הנבחר – כגון שאלות ותשובות, או כתבות של באותו נושא.

עורך האתר יוכל לקבוע מהם המאפיינים המובילים לפיהם מתעדכנת רשימת הפריטים ברכיב את אופן התצוגה ואת סוג התוכן של אותם פריטים.
5.1.3 רכיב א-ב 
רכיב המאפשר הצגת רשימת אותיות (בהתאם לשפה) ו/או מספרים. בחירה באות / מספר מסוימים, תציג את כלל הפריטים המתחילים באותה אות מתחום חיפוש מוגדר של פריטים.

אותיות בהן כלולים פריטים תוצגנה באופן בולט. אותיות שאינן מכילות פריטים לא תהינה מודגשות וללא קישור.

5.1.4 רכיב קישורים 
רכיבי קישורים המתבססים על:
1. הזנה ידנית של קישורים ברכיב, 

2. הצגת רשימת קישורים מנוהלת
3. לכל פריט קישור ברכיב או ברשימה, ניתן יהיה להזין – כותרת, תיאור, כתובת (URL), תמונה מייצגת.
5.1.5 רכיבי ניווט - ראשי, משני ורכיב ניווט MegaMenu 
רכיבים אלו מאפשרים לנהל הניווט באתר. באמצעותם תפריט הניווט מוצג באופן ובמקום המתאים. העורך יוכל לקבוע מאיזו רמה הפריט יתחיל להציג הרמות. הרכיב יוכל להציג מספר רמות מתחת לרמה הקבועה, כאשר כל רמה נפתחת/נסגרת בהתאם להקשה ומציגה את הרמה מתחתיה.

יכול ורכיב זה ישולב באופן קבוע בפריסות דף שונות.
נכלל בהם:

· סרגל נגישות

· דלג לעמוד

· הגדלה והקטנת טקסט

· מפת אתר

· חיפוש

· סרגל שפות 

· ניווט עליון 
· רכיב ניווט משני
· Header/פוטר
תיאור התצוגות
כולל:

•
סמל מדינת ישראל (קישור ל- gov.il)

•
לוגו המזמין מיתוג היחידה– קישור לדף הבית

•
שם בעברית + שם באנגלית

•
תמונה

5.1.6 רכיב דפדוף 
רכיב זה מאפשר דפדוף בין דפי תוצאות חיפוש ו/או רשימת פריטי תוכן (CQרכיב)

5.1.7 רכיב פריט תוכן 
הרכיב מאפשר לעורך רכיב להציג תוכן פריט נבחר במתאר נבחר (לדוגמה - כותרת, תמונה, תקציר).

העורך יוכל לקבוע האם התצוגה של פריט מסוים הינה קבועה או מתחלפת בכל כניסה לדף בו משולב הפריט בפריט תוכן אחר מהספרייה/רשימה הנבחרת.

העורך יוכל לקבוע כי התצוגה הינה "תצוגה מתפרצת" – פריט התוכן יוצג בחלון POP-UP עם הכניסה לדף.
5.1.8 רכיב תוכן עורך 
הרכיב מאפשר לעורך ליצור תוכן עשיר באמצעות תבנית עריכה ברכיב.
5.1.9 רכיב לוח שנה 
רכיב המציג לוח שנה ובו סימון האירועים/פריטים בהתאם למועד בו הם מתקיימים. 

תאריך היום יוצג באופן מאובחן.
תאריכים בהם ישנם אירועים/פריטים יוצגו באופן מודגש – הקשה על התאריך תציג רשימת האירועים/פריטים באותו מועד. הקשה על אירוע תציג את דף הפריט המתאים.

עורך התוכן יוכל לקבוע לאילו רשימת פריטים מתייחס הלוח.
5.1.10 רכיב הצגת RSS 
רכיב המציג פריטי תוכן מתוך רשימת RSS.

הרכיב ישמש לדוגמה להציף בדף פורום את ההודעות האחרונות שהתפרסמו בפורומים. 
5.1.11 רכיב קובץ/קבצים להורדה 
מאפשר תצוגת קובץ להורדה – כותרת הקובץ, אייקון סוג הקובץ, תקציר ומשקל הקובץ. במידה וישנם מספר קבצים, יוצגו מספר קבצים כרשימה עם העמודות המתאימות (לדוגמה עמודות - שם פרק, מספר פרק, מס' עמודים - לכל אחד מהפרקים).

5.1.12 רכיב אלבום תמונות / גרפים 
רכיב זה יציג תמונות/פריט מדיה (FLASH/תמונת וידאו) ממאגר מדיה נבחר. הרכיב יציג באמצעות Thumbnails. הקשה תציג את פריט תציג את הפריט ברכיב מדיה. גלריית התמונות מוצגת באמצעות light box כולל תצוגת thumbnails.
5.1.13 רכיב Media \ Flash   
הצגת סרטיFlash  או מדיה (וידאו/תמונה) במערכת. מנהל המערכת יוכל להזין קובץ פלאש ולקבוע נתונים כללים להצגתו (אורך, רוחב) ולהזין קישור (embed) לקובץ מדיה. תצוגה מלאה של התמונה באמצעות Lightbox כולל דפדוף.

5.1.14 רכיב באנר   
מציג באנרים. מותאם לרוחב עמודת צד שמאל /ימין באתר. ניתן יהיה ליצור שכבת טקסט המוצגת על פני הבאנר במעבר עכבר (layer) לעורך תהיה שליטה על התוכן הטקסט.
5.1.15 רכיב מפת אתר  
רכיב זה יכיל את מבנה אתר התוכן עד רמה כפי שתקבע על ידי העורך. 

מנהל האתר יוכל לקבוע את מספר הרמות שיוצגו בתבנית זו. 

מנהל התוכן יוכל לקבוע אלו מהערוצים יופיעו או לא בתבנית מפת אתר. ברירת המחדל תהיה כזו שכל ערוץ יופיע במפת האתר. מפת האתר תתעדכן באופן אוטומטי בעת הוספת ערוץ נוסף.
5.1.16 רכיב כלי עזר/משוב 
רכיבToolbar מציג את האפשרויות "הדפס" ו- "שתף/שמור" ואפשרות משוב. מציג את כלי העזר, בהתאם לקביעת העורך בפרמטרים המתאימים בסוג התוכן (כולל טפסים) מכיל מס' עזרים בכל עמוד באתר. העורך יוכל לקבוע מי מהם מוצג:

· הדפסה – לחיצה על הרכיב פותחת את העמוד הנוכחי בתצוגת הדפסה; שלח לחבר – פותח טופס קטן המכיל אפשרות להזנת דואל למשלוח. ; הוסף לרשימת דיוור – עיין בפירוט ביישום רשימת דיוור; חזרה למעלה; הוסף תגובה; ;Add this; RSS; Like

· +1  (על הספק הזוכה יהיה לשלב יכולת זו ברכיב)
5.1.17 רכיב עוגנים  
הרכיב יציג עוגנים בהתאם לטקסט שהוזן לשדה כותרת המשנה בתבנית תוכן כללי. ניתן יהיה לקבוע סף העוגנים הכללי וסך העוגנים שיוצגו בכל שורה.

5.1.18 רכיב יישומים 
רכיב iFrame המאפשר הצגת יישומים חיצונים.

באמצעות הרכיב יוצג מידע באתר שמקורו ביישומים חיצוניים המתנהלים על ידי המזמין בנפרד. 

הרכיב יכלול שדה HTML - הכנסת נתיב מלא לאפליקציה חיצונית/ פנימית, או עמוד חיצוני/פנימי, אשר בזמן תצוגת האתר, יוצג בתוך iFrame שיהיה בעצם גוף הרכיב. וכן אפשרות שליטה בגודל הiFrame המבוקש.
6 תת מערכות 

להלן פירוט תת המערכות השונות באתר על כלל מרכיביהם ורכיביהם. 
הערה - רכיבי תצוגה של הנדרשים לתת מערכת מפורטים ומתומחרים מסגרת פרק זה ולא פרק הרכיבים.:

6.1 תת מערכת חיפוש וחיפוש מתקדם 
מנוע החיפוש יאפשר לבצע חיפושים על תוכן האתר:

1. חיפוש בעברית ובאנגלית על כל סוגי התוכן

2. חיפוש טקסט חופשי

3. חיפוש מובנה לפי שדות

4. חיפוש מורפולוגי בעברית ובאנגלית

בסוגי תוכן שאינם טקסטואליים (תמונות, וידאו) יבוצע חיפוש על ה- Meta Data
בסוגי תוכן טקסטואליים (דפי אינטרנט, מסמכים) יבוצע חיפוש על ה- Meta Data ועל התוכן

יתאפשר לשנות את מנגנון ה- ranking של מנוע החיפוש, על מנת לשפר את איכות תוצאות החיפוש

6.1.1 דפי החיפוש
6.1.1.1 כללי
דפי החיפוש יוקמו באמצעות הפריסות שיקבעו ובשילוב רכיבי החיפוש כפי שמפורטים להלן. הספק הזוכה יקים את הדפים הבאים בדרך זו:
6.1.1.2 דף תוצאות חיפוש

דף זה יציג את תוצאות החיפוש שיתקבלו וכולל תצוגת תוצאות החיפוש בהתאם וכן רכיבי Refiners .
1. יציג את תוצאות החיפוש לפי ranking
2. יציג מסננים שונים לסינון המידע (לפי משרד, נושא, סוג תוכן, תאריך פרסום התוכן וכו')

3. ניתן לשלב תוצאות מקודמות

4. מנוע החיפוש יאפשר להשתמש במנגנונים כגון autocomplete או autosuggest
6.1.1.3 דף חיפוש מאופנן - דוברים
תיאור:
חיפוש המאפשר למשתמש לאתר דוברים ביחידות הממשלה ולפנות אליהם באופן ישיר (באמצעות האתר או מחוץ לאתר)
החיפוש יאפשר בחירת ערכים בשדות חיפוש מובנים – כגון "משרד", סוג הפניה, נושא וכד'.  ובהתאם תתקבל תוצאת חיפוש המציגה את פרטי יצירת הקשר עם בעל התפקיד + טופס פשוט ליצירת קשר איתו.
6.1.1.4 דף חיפוש משרדים/יחידות
תיאור:
חיפוש והצגת תוצאות חיפוש של יחידות
רכיבים:
· רכיב חיפוש על פריטי המשרדים/יחידות
· תוצאות חיפוש 
6.1.2 רכיבי חיפוש
6.1.2.1 כללי
רכיבי החיפוש ישולבו בפריסות לצורך הקמת דפי החיפוש כמתואר לעיל. רכיבים אלה יאפשרו חיפוש באמצעות מסננים שונים, חיפוש חופשי וכן הצגת התוצאות וסינונן בהתאם. רכיבים אלה כוללים

6.1.2.2 רכיב חיפוש/אחזור לפי מאפיינים נבחרים 
הרכיב מאפשר חיפוש ותצוגה של פריטים המתאימים לפי סוגי שדות ולערכי המאפיינים הנבחרים, כמפורט להלן - 
1. שדה חיפוש  טקסט חופשי – יאפשר חיפוש חופשי. 
2. שדות רשימה - רשימת הפריטים בהתאמה בהתאם לשדה המאפיין הטקסונומיה לחיפוש על פיו.
3. שדות בחירה – צ'קבוקס או רדיו בהתאם לבחירה בין אפשרויות של מאפיינים נבחרים.
4. שדות תאריכים – הגדרת טווח תאריכים לחיפוש.
6.1.2.3 רכיב תוצאות חיפוש לפי מאפיינים נבחרים 
הרכיב המציג תוצאות החיפוש כפי שבוצעו ברכיב החיפוש המתואר בסעיף 6.1.4 לעיל בהתאם לתצוגה ולאופן המיון שיקבעו בשלב האיפיון המפורט. יוצג דפדוף/קרא עוד בהתאם למספר התוצאות.
6.1.2.4 רכיב Refiner 
הרכיב מאפשר סינון נוסף של תוצאות החיפוש באמצעות בחירה בתגית/יות אשר יסננו התוצאות בהתאם לפריטים ששויכו לתגיות הנבחרות..
6.2 מדורים ממודרים
המערכת תאפשר חסימת גישה באמצעות שם משתמש וסיסמה למדורים שונים באתר בהתאם להגדרת העורך.

6.2.1 כללי

1. מדור ממודר יאפשר למשתמשים מוגדרים להתחבר לאזור ולבצע פעולות שונות שלא יתאפשרו לשאר המשתמשים . יוקמו מדורים עבור:

· עיתונאים זרים (קהילה באנגלית)

· עיתונאים ישראלים (קהילה בעברית)

· אוכלוסיות נוספות לפי החלטה של מנהל האתר
2. במידת הצורך,  יבוצעו התאמות עיצוביות למדור הממודר
3. המודר הממודר יהיה ניתן לקביעה בכל שפה. בשלב הראשון יוגדר בשפה העברית ובשפה האנגלית

6.2.2  הזדהות וניהול משתמשים

· ההתחברות לאזור הממודר תהיה מהשרת הקדמי

· ההתחברות לאזור תהיה באמצעות שם משתמש וסיסמה. לא נדרש שימוש בכרטיס חכם

· המזהה של כל משתמש יהיה מספר העיתונאי שמנפיק לע"מ

· למנהל האתר תהיה אפשרות לבצע פעולות ניהול כגון

· הוספת משתמש

· חסימת משתמש ושחרור חסימה

· הגדרת סיסמה למשתמש

· החלפת סיסמה למשתמש

· המשתמש יוכל

· להרשם לאתר באמצעות טופס רישום
· להזדהות לאתר באמצעות רכיב log in / out
· לבקש החלפת סיסמה ("שכחתי סיסמה")

· ישולבו רכיבי אבטחת מידע לפי סטנדרט ממשל זמין, בדגש על:

· מדיניות סיסמאות

· רכיב הגנה מסוג CAPTCHA, BOTCH וכו'
· ראו להלן בסעיף הבטחת מידע.
6.2.3 האזור הממודר יכלול

1. בכל אזור ממודר יהיה ניתן להגדיר את כלל התכנים, סוגי התוכן והרכיבים הקיימים באתר הפתוח.
2. כך גם ניתן יהיה לשלב באזור הממודר תת מערכות כגון:
a. פורום

b. בלוג

c. סקר

3. תוכן ייעודי שאינו זמין לגולשים באתר כגון מידע גולמי, תדרוכים, רשימת פרטי הדוברים והעיתונאים

4. אפשרות ליצירת תקשורת עם דוברים באמצעות טופס צור קשר מכתובת המייל 
5. חיבור ל- FTP של לע"מ 

6. אפשרות לעדכון פרטי קשר באמצעות טופס מובנה באתר שישלח פניה למנהל האתר או לכתובת מייל ייעודית

7. אפשרות להזנת שאלות הקשורות לאירוע – באמצעות טופס צור קשר מהיר לשאילת שאלות (ראה להלן סעיף ‎6.3.2)
6.3 טפסים
6.3.1 טופס כללי באתר לפניות.
ניתן יהיה לבחור בסוג פניה ראשי (כגון פניה בנוגע  לנושא מסויים, תלונה, חוות דעת כללית וכדומה). הטופס המלא ייקלט במערכת הניהול של האתר וישלח במייל כהעתק לגורמים שהוגדרו בהתאם לנושא השליחה.

מנהל המערכת יקבל חיווי לגבי כל פניה על מנת לבצע מעקב אחר הפניות ליצירת קשר באתר.
שדות הטופס יכללו, בין השאר, את השדות הבאים:

· שם הפונה: (שם משפחה + פרטי)
· Email 

· מס' טלפון, נייד, פקס וכו'
· נושא הפניה/נושאי משנה 
· תוכן הפניה
· קבצים מצורפים - המערכת תאפשר למשתמש לצרף קובץ בפורמטים מקובלים (תמונה, מכתב וכו'). המערכת תגביל גודל מקסימאלי של כל קובץ ל- 6MB.
6.3.2 טופס צור קשר 
טופס כללי SMTP באתר המאפשר יצירת קשר מהירה לגבי תוכן מסוים. קישור לטופס יוצג בדפי תוכן רלוונטיים. הטופס יכלול את השדות הבאים:

· שם משתמש.
· כתובת מייל של המשתמש.
· תוכן הפניה.
· שדה Captcha.

הטופס ישלח במייל לפי שדה המייל שהוגדר באותו עמוד ויציין גם את הקישור לדף ממנו הגיעה הפניה.

6.3.3 טופס רישום ליום עיון/כנס
הטופס המלא ייקלט בממשק מערכת הניהול באתר כפניה לכל דבר עם סוג ונושא מתאים. הטופס יכלול את שם האירוע ופרטיו - תאריך, מיקום, מכסה ואת שדות הפרטים המזהים של המשתמש הרשום, כגון שם מלא, טלפון, כתובת, תואר, סיווג. 

6.3.4 טופס רישום עתונאי
טופס מובנה באתר שיאפשר לעיתונאי להרשם לאתר ולעדכן פרטים
6.4 תת מערכת פורומים
תת מערכת פורומים אשר תאפשר למזמין לשלב פורומים שונים באתר (למשל, פורום בחינות בנושא מיסים).

תת מערכת פורומים תוקם על בסיס תשתית Gov2 לפורומים הקיימת בממשל זמין.

תשתית זו תימסר לספק הזוכה באופן מלא. התשתית תפעולית ולה שכבת תצוגה מבוססת על עיצוב לאתרי ממשל זמין. התאמות שכבת התצוגה בהתאם לדרישות המזמין יבוצעו, במידת הצורך, על ידי צוות gov2 של ממשל זמין.

6.5 תת מערכת בלוג
תת מערכת בלוג אשר תאפשר למזמין לשלב בלוגים שונים באתר.

תת מערכת בלוגים תוקם על בסיס תשתית Gov2 לבלוגים הקיימת בממשל זמין.

תשתית זו תימסר לספק הזוכה באופן מלא. התשתית תפעולית ולה שכבת תצוגה מבוססת על עיצוב לאתרי ממשל זמין. התאמות שכבת התצוגה בהתאם לדרישות המזמין יבוצעו, במידת הצורך, על ידי צוות gov2 של ממשל זמין.
6.6 תת מערכת דיוור 
על המציע לפרט אפשרויות היצירה של דוורים ושליחתם במערכת באמצעות תת מערכת הדיוור:

1. פיתוח התממשקות לשירות דיוור קיים בממשל זמין (Lyris) ואפשרות רישום, שינוי סיסמה, בחירת קבוצות, שליחת דיוור באמצעות תבנית  דיוור מהאתר בממשק לתת מערכת הדיוור.
2. שימוש בשירות דיוור צד ג' המוצע על ידי הספק כפי שתומחר בפרק 5 – מחיר.
בכל מקרה, פתרון הדיוור המוצע על ידי הספק יאפשר:
1. תת מערכת הדיוור תתממשק לאתר לצורך קבלת תוכן הדיוור בדוורים נושאיים - הדוורים באתר יוכנו באמצעות תבנית הדיוור או רכיב עדכונים ויופצו למשתמשים השונים בהתאם לרישומם.
2. הגדרות הדיוור השונות – משתמשים רשומים, שיוך לקבוצות והעדפות וכל המידע הנדרש.
3. רכיבי הדיוור באתר יתממשקו לתת מערכת הדיוור, כך שהמידע על משתמש הנרשם לדיוור ובוחר העדפות דיוור, ייקלט וירשם במערכת.
4. יכול והממשק למערכת הדיוור יתבסס על העלאת קבצי נתונים במבנה מוסכם. אופן הממשק יקבע בשלב האפיון המפורט. 

מערכת הדיוור תאפשר לבצע דוורים שונים:

· דיוור נושאי/תחום עניין – דיוור המוזן על ידי העורך בתבנית הדיוור ונשלח לקבוצה הרשומה לתחום העניין המתאים.
· דיוור עיתי – דיוור הנשלח באופן אוטומטי לפי טריגר קבוע ובתבנית קבועה הכוללת רשימה של פריטים באתר (לדוגמה – כל המכרזים החדשים).
· דיוור סוג תוכן מסוים בנושא/תחום מסיים.
המערכת תאפשר לנהל משתמשים וקבוצות.

טופס המציג למשתמש שדות רישום לדיוור ויכלול את השדות הבאים - שם פרטי (חובה),שם משפחה (חובה), חברה (לא חובה), דוא"ל (חובה), סיסמא(חובה).

· היה והטופס הוא לרישום לרשימת דיוור, יוכל המשתמש לבחור את הרשימה המבוקשת (ניתן בחירה מרובה).

· אישור רישום באתר יבוצע בצורה אוטומטית ע"י מערכת האתר ו/או בצורה יזומה ע"י מנהל המערכת.

· ניהול תזכורת סיסמאות - במידה ומשתמש שכח את סיסמתו, הוא ימלא פרטים בסיסיים והמערכת תשלח לו סיסמא חדשה אל המייל שהוא הגדיר בעת הרישום ותעדכן את המערכת בסיסמא החדשה.
· במידה ומשתמש מעוניין לצאת מרשימת התפוצה, המערכת תאפשר לו, בעזרת מסך מילוי פרטים.
· מנהל המערכת יוכל לסווג את הנרשם לפי קבוצות, לשייך אותה אל הגורמים המטפלים לפי סוג הבקשה.
· מנהל המערכת יוכל לטעון משתמשים לרשימת תפוצה מקובץ במבנה מוסכם, ולנהל את המשתמשים ברשימת התפוצה (לעדכן, למחוק, להוסיף, וכד').
6.6.1 דיוור פריט דיוור

אפשרות יצירת פריט דיוור (ניוזלטר - בהתאם לתבנית דיוור), שיוכו לרשימת התפוצה המתאימה ושליחתו.

6.6.2 עדכונים לפריט

אפשרות יצירת עדכונים (כותרת עדכון ותוכן עדכון) לפריט תוכן באתר ושליחתם למשתמשים שנרשמו לקבלת עדכון לאותו פריט.  

העדכונים הנשלחים ישמרו ברשימת דיוורי עדכונים לפי תאריך ולפי כותרת הפריט לו הם נשלחו. הדיוור יכלול קישור לפריט המתאים.

6.7 תת מערכת RSS / 
תת מערכת תאפשר יצירת ערוצי RSS, בהתאם לפרמטרים מוגדרים – לפי עץ האתר, לפי תאריך ו/או לפי מאפיין.

כל ערוצי ה-RSS יוצגו ברשימת ערוצים דינמית. לכל ערוץ יהיה ייצוג עם שם הערות ואייקון בהתאם.
מבנה ה-RSS  יהיה בהתאם לסטנדרטים ויכול לכלול שדות שונים בהתאם לסוג התוכן הנבחר (רשימת חדשות, רשימת שאלות ותשובות, רשימת כתבות...).
6.8 תת מערכת סקרים

מערכת הסקרים תאפשר יצירת סקרים פשוטים ולהצגה של תוצאות הסקרים, כולל אפשרות לגלוש לסקרים קודמים, ניהולם, הצגתם וצפייה בתוצאותיהם בהתאם ועם רכיבי תצוגה  מותאמים לעיצוב האתר של שאלת סקר ותוצאות.

יצירה:

המערכת תאפשר יצירת סקרים שונים באתר שיוצגו לכלל המשתמשים באתר.
ניהול סקרים:

מנהל הסקר יוכל:

•
לקבוע את זמן תצוגת הסקר (כמה זמן הסקר יהיה מוצג באתר).

לקבוע היכן ולמי יוצג הסקר – קבוצת משתמשים רשומים או אנונימיים במקום כלשהו באתר, פתוח לכלל הגולשים.

•
לקבוע האם יוצגו שדות זיהוי בסקר.

תצוגת סקרים

תצוגת הסקרים באתר תהיה באמצעות רכיבי תצוגה מתאימים.
תצוגת שאלה מובילה ברכיב סקר. אפשרות קישור מהשאלה המובילה לסקר המלא ולתוצאותיו.

תצוגת רשימת סקרים – רשימת סקרים, כולל קישור לדף הסקר. 

דף סקר, המציג את שאלות ותשובות הסקר, כולל קביעת מספר שאלות בדף סקר ואפשרות לדפדוף בין דפי השאלות במידת הצורך.

תוצאות סקרים

•
עורך האתר יכול לקבוע האם תצוגת התוצאות תהיה בגרף או בטבלה.

•
יהיה ניתן לייצא את טבלת התוצאות בקובץ במבנה מוסכם.
7 מערכות ניהול 
מערכות ניהול האתר תהיינה בהתאם למערכות הניהול בתשתית המוצר שנבחר לניהול התוכן. יחד עם זאת המערכת תאפשר, בין השאר:
7.1 ניהול משתמשים
ניהול מלא של משתמשי האתר המורשים, כולל שיוכם למדורים ממודרים והרשאות הזנה וניהול התאם לצורך.

7.2 ניהול טקסונומיה – עצים ורשימות של מאפיינים 
ניהול הטקסונומיה באמצעות תת מערכת טקסונומיה וה-vocabularies של המערכת.
7.2.1 רשימת מאפיינים

להלן רשימות מאפיינים המנוהלים.  רשימה סופית תקבע בשלב האיפיון המפורט. אלו כוללים, בין השאר:
	עמודה
	סוג
	מקור
	הערות

	כללי/תגיות

	מזהה (Identifier)
	מחרוזת URI 
	
	

	כותרת (Title)
	טקסט חופשי. 
	כותרת דף הפריט
	

	תיאור (desc)
	
	
	

	keywords
	
	
	

	שפה

(Language)
	רשימה
	רשימת שפות
	

	מפרסם

	שם יוצר הפריט (Creator)
	טקסט
	אוטומטי לפי ההזדהות בכניסה לניהול.
	

	שם מאשר הפריט (Publisher)
	טקסט
	אוטומטי לפי ההזדהות בכניסה לניהול.
	

	שם תורם לפריט (contributor)
	טקסט
	אוטומטי לפי ההזדהות בכניסה לניהול/אפשרות הזנת שם.
	

	תאריכים

	תאריך תחילת אירוע (Date)
	תאריך   (DD-MM-YYYY)
	הזנה
	תאריך אירוע מסוים המתואר בפריט התוכן   

	תאריך סיום אירוע (Date)
	תאריך   (DD-MM-YYYY)
	הזנה
	תאריך אירוע מסוים המתואר בפריט התוכן   
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7.2.2 ניהול מאפיינים מרכזי
בכדי לאפשר שימוש בשדות מידע רוחביים, אשר ישמשו את סוגי התוכן השונים, יוגדרו שדות המאפיינים כ-שדות מרכזיים שיאפשרו שימוש בעמודות אלו בסוגי התוכן השונים.
7.3 ניהול שפות – שדות ותרגומים
תת מערכת (Feature) המאפשרת ניהול ותרגום שפות האתר כולל שדות מידע, labels, ערכי טקסונומיה וכל הנדרש לתרגום כלל תכני האתר.
7.4 מייבא CSV
תת מערכת (Feature) המאפשרת ייבוא תכני האתר באמצעות העלאת קבצי CSV במבנה מותאם לסוגי התוכן
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