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0. מנהלה
0.1. כללי
משרד החינוך, באמצעות מינהל תקשוב ומערכות מידע, מבקש בזאת לקבל הצעות למערכת תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים (להלן השירותים).
להלן טבלת ריכוז התאריכים במכרז:
	הפעילות
	תאריך
	שעה

	מועד פרסום המודעה בעיתון
	7 דצמבר 2015
	

	המועד האחרון להמצאת שאלות הבהרה מן המציעים
	24 דצמבר 2015
	11:00

	מועד המענה של המשרד לשאלות ההבהרה
	28 ינואר 2016
	

	המועד האחרון להגשת הצעות למכרז לתיבת המכרזים
	09 פברואר 2016
	11:00

	תוקף ההצעה והערבות בגין הגשת ההצעה
	09 מאי 2016
	


במקרה של התנגשות בין התאריכים לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים במכרז, קובעים תאריכים בטבלה שלעיל.
תנאי סף למכרז מהספק המציע
כל דרישות סעיף 0.1.2 המפורטות להלן מהוות תנאי סף למכרז. הצעה שאינה עומדת בתנאי סף אלה תיפסל ללא צורך בבדיקת יתר הדרישות והסעיפים.
1. על המציע להיות תאגיד רשום בישראל החל משנת 2012 לפחות.
2. על המציע להיות עוסק מורשה או מלכ"ר.
3. על המציע להיות בעל כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976 והתיקונים לו.
4. על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח בגובה 50,000 ש"ח, כמפורט בסעיף 0.6.1 להלן, שתהיה בתוקף עד התאריך המצוין בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף 0.1.1 לעיל.
5. למציע ניסיון קודם בפיתוח תוכנה שמופעלת דרך האינטרנט ומשרתת אוכלוסייה של 5,000 משתמשים לפחות.
6. למציע ותק של שלוש שנים לפחות בפיתוח תוכנה ותחזוקתה
7. על המציע להיות בעל מחזור כספי מעל 4 מליון ש"ח לשנה בכל אחת מהשנים הבאות : 2012, 2013, 2014
0.2. הגדרות (לפי סדר האלף בית) (I)
	מונח
	הגדרה

	אתר אינטרנט של המשרד
	אתר אינטרנט של אגף רכש, מכרזים והתקשרויות במשרד שכתובתו: www.education.gov.il/michrazim

	בקשה להצעות / מכרז
	מסמך זה המבקש הצעות לאספקת מערכת תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים

	המינהל
	מינהל תקשוב ומערכות מידע

	המשרד
	משרד החינוך

	הפתרון
	מערכת תוכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים כולל תחזוקה שנתית שוטפת למשך שנים

	נוהל מפת"ח
	הנוהל הממשלתי המהווה מסגרת לפיתוח ותחזוקת מערכות ממוחשבות , אשר פותח על ידי אגף תקציבים ואגף החשב הכללי במשרד האוצר, במהדורתו כפי שתהיה בתוקף מעת לעת

	ספק זוכה/הזוכה
	הספק המציע שייבחר על ידי המשרד לממש פרויקט זה

	ספק מציע
	גוף הרשום כתאגיד בישראל, אשר הגיש הצעה למכרז זה

	קבלן לוגיסטי
	קבלן שיבחר במכרז אחר שיעשה שימוש במערכת שתפותח במכרז זה



להגדרות נוספות ראה הגדרת מונחים בפרק 2.13 בחלק המקצועי של המפרט להלן.
0.3. מנהלה (I)
רכישת מסמכי המכרז 
הגשת הצעות למכרז זה אינה כרוכה בתשלום.
קבלת מסמכי המכרז 
מסמכי המכרז מפורסמים באתר האינטרנט של המשרד בכתובת הבאה וניתן להוריד אותם מהאתר ללא תמורה: www.education.gov.il/michrazim.
איש קשר (M)
נציג המכרז האחראי לבקשה להצעות זו, אליו ניתן להפנות שאלות בכתב בלבד בכל הנוגע למכרז ונוסח החוזה, הוא ד"ר עופר רימון, מנהל מינהל תקשוב ומערכות מידע שאלות יש להפנות לדואר אלקטרוני mikun_michrazim@education.gov.il . נא לוודא את קבלת הדואר האלקטרוני עם גב' נועה אשכנזי בטלפון 02-5602587.
נוהל העברת שאלות ובירורים (M)
שאלות המציעים תוגשנה בכתב בלבד, באמצעות אלקטרוני לאיש הקשר. באחריות המציע לוודא טלפונית ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי איש הקשר.
המועד אחרון להגשת שאלות מציעים מפורט בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 0.1.1 לעיל. המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לניהול סבב אחד או יותר של שאלות הבהרה.
שאלות המציעים תוגשנה במבנה הבא:
	הסעיף במכרז או בחוזה
	פירוט השאלה

	
	

	
	


תשובות המשרד לשאלות שהוגשו יועברו באמצעות דואר אלקטרוני לידיעת כל הספקים אשר הגישו הצעות למכרז זה וכן יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד. מובהר, כי תשובות המשרד לשאלות ינוסחו באופן שאינו חושף את זהות הספקים השואלים.
תאריך אחרון להפצת המענה של המשרד לשאלות, מופיע בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף .0.1.1 לעיל.
רק תשובות שיינתנו בהתאם לאמור לעיל יחייבו את המשרד.
בעת הגשת ההצעה למכרז, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות, כאשר הוא חתום על ידו. מסמך השאלות והתשובות החתום יהווה חלק ממסמכי המכרז ויגבר על האמור בהם. ראה סעיף 0.6.16 להלן.
כנס מציעים
לא יתקיים כנס מציעים. כל השאלות והבירורים ייעשו בהתאם לסעיפים 0.3.3 ו- 0.3.4 לעיל.
הגשת הצעות (M)
8. המציע יגיש את ההצעה ב-2 עותקים זהים, בהדפסה בצד אחד של הדף, בגודל פונט 12 בצבע שחור.
9. כל עמוד בהצעה שתוגש, יוחתם בחתימה ובחותמת רשמית של הספק המציע.
ניתן לחתום בחתימה ובחותמת על גבי עותק אחד שיוגש כעותק ראשון, ולצלמו בשאר ההעתקים.
10. במעטפה תושם מעטפה נפרדת ובה תקליטור או זיכרון נייד USB (disk-on-key) אשר יכלול את גיליון האקסל הכולל את הטבלה להשוואת עלויות (בפורמט xls); את מסמכי ההצעה (בפורמט doc  או docx בלבד); ואת נספחי ההצעה ומסמך השאלות והתשובות החתומים, כשהם סרוקים. קבצי ההצעה יהיו זהים לעותק המודפס.
11. המציע יגיש את הצעתו כשהיא מלאה, שלמה וחתומה, בצירוף תעודות ומסמכים, כפי שנדרש בתנאי המכרז, במעטפה סגורה היטב, ועליה יצוינו בכתב ברור רק מספר המכרז ונושא ההתקשרות, ללא פרטי המציע על גבי המעטפה או סימני זיהוי חיצוניים אחרים.
12. המציע ידביק על הצד החיצוני של המעטפה (או האריזה) מעטפה נוספת, סגורה היטב, ללא פרטי המציע על גבה, ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש הקשר מטעמו (מספר טלפון וכתובת) לשם החזרת המעטפה במקרה הצורך.
13. על ההצעה להתקבל בתוך "תיבת המכרזים" לא יאוחר מהתאריך המצוין בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 0.1.1 לעיל בשעה 11:00. הכתובת להגשת ההצעות היא "מנהל תקשוב ומערכות מידע", קומה ראשונה, רח' שבטי ישראל 29 (הבניין האיטלקי), ירושלים. הצעה שתגיע לאחר מועד זה לא תובא לדיון בפני ועדת הרכישות ותפסל על הסף.
14. יש לוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה על ידי מינהל תקשוב ומערכות מידע, ויוטבעו עליה יום ושעה.
15. לא ניתן להגיש הצעות באמצעות דואר או דואר רשום, פקס או דואר אלקטרוני (email). הצעות אלה יידחו על הסף.
16.  המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו, לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות. הודעה על כך תישלח לכל הספקים אשר הגישו הצעות למכרז זה ותפורסם באתר אינטרנט של המשרד. בהודעה יצוין המועד החדש להגשת ההצעות.
0.4. המפרט (I)
תכולת המפרט
מכרז זה מכיל:

פרק 0: פרק זה, הנקרא "פרק המנהלה", בו מצוינים פרטים כלליים, תנאי סף מנהליים, דרך להגשת ההצעות ואופן בחירת הזוכה במכרז.
פרקים 1 – 4: הפרקים המקצועיים המאפיינים את השירות המבוקש.
פרק 5: פרק העלות, מכיל את רכיבי העלות ואת אופן השוואת העלויות בין  המציעים במכרז.
נספחים: מכיל את נוסח חוזה ההתקשרות ונספחים שונים, ביניהם נספחים שעל המציע לחתום עליהם.
לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב את פרק המנהלה (פרק זה) אשר מפרט את תנאי המכרז הכלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למפרט.
0.5. סיווג רכיבי המפרט
השיטה
רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:

	I (Information)
	רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל עלינו". 

	S (Specific)
	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במפרט: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף "סגור". אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים.

	M (Mandatory)
	רכיב סף (Go/NoGo), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). (ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא בעצם הצורך לענות. הצורך לענות חל על כל סעיפי המפרט כמוסבר בסעיף 0.9 להלן). 
תשובת הספק תהיה מסוג "קראנו והבנו - מקובל עלינו, הצעתנו עונה על דרישות סעיף זה", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, או קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. 
חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולים להביא לפסילת ההצעה, על פי שיקול דעתה המוחלט של ועדת המכרזים.

	 (Non-relevant)
	סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.


סיווג של רכיב אב תקף לכל הבנים, אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת. במילים אחרות, רכיב שמסומן לידו סיווג - זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון - יש לקחת את סיווג רכיב האב שלו.

מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף כל סעיף ולדרישות המנוסחות שם.
סיווג סעיפי פרק המנהלה
סעיפי המנהלה (פרק זה) מסווגים כולם M ויש לענות במדויק על כולם בהתאם להסבר בסעיף 0.5.1 לעיל
(N)
0.6. התחייבויות ואישורים שעל המציע להמציא עם הגשת ההצעה (M)
ערבות בנקאית בגין הגשת הצעה
על הספק לצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח המאושרת למתן ערבות על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981 בסך של 50,000 ₪, להבטחת קיום תנאי המכרז וההצעה, שתהיה בתוקף עד לתאריך 26.4.2016, כמצוין בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף 0.1.1 לעיל. נוסח מחייב של הערבות מצורף בנספח 0.6.1. 
הערבות תהיה לפקודת משרד החינוך, והמשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הספק לא יעמוד בתנאי ההצעה, לרבות במקרה בו תוכרז הצעת הספק כהצעה הזוכה אך הספק לא יחתום על הסכם ההתקשרות כנדרש.
הצעה שלא תצורף אליה ערבות זו תיפסל על הסף. 
אישורים
המציע יצרף להצעתו את המסמכים המפורטים להלן:
 אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976 (להלן  חוק עסקאות גופים ציבוריים) והתיקונים לו, כשהם תקפים למועד הגשת ההצעה:
א. אישורים תקפים על ניהול פנקסי חשבונות, מע"מ ורשומות, כפי שניתנים על ידי נציבות מס הכנסה והנהלת המכס ומע"מ. האישורים יצורפו להצעה ויסומנו כנספח 0.6.2.1 (א).
ב. אישור המציע בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 (להלן חוק עובדים זרים) ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 (להלן חוק שכר מינימום). המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב חתום בפני עורך דין של מורשה/י חתימה מטעמו. נוסח מחייב של האישור וההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.2.1 (ב).
אישור עו"ד לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נשוא מכרז זה. נוסח מחייב של האישור מצורף בנספח 0.6.2.2.
על המציע להיות תאגיד רשום בישראל ב-3 השנים האחרונות לפחות. יש לצרף העתק תעודת רישום התאגיד. העתק תעודת רישום התאגיד יצורף להצעה ויסומן כנספח 0.6.2.3.
הצהרה של המציע בנוסח הבא:
"הננו מתחייבים בזאת כי לאחר זכייתנו במכרז נמציא למשרד את כל האישורים הנדרשים ונעמוד בכל התנאים וההתחייבויות המפורטים בסעיף 0.7 למכרז "התחייבויות ואישורים שיידרשו בגין זכייה במכרז". נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.2.4.
תוקף ההצעה
תוקף הצעתו של המציע תהיה עד לתאריך המצוין בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף 0.1.1. אין המציע רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה הנ"ל.
במקרה של הפרת תנאי ההצעה או דרישות המכרז על ידי המציע, יהיה המשרד רשאי לחלט לגבייה את הערבות שנמסרה לו לפי סעיף 0.6.1. לעיל. בהיבחר ספק זוכה, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, אם הספק הזוכה לא יחתום על חוזה ההתקשרות וימציא ערבות ביצוע, כמפורט בסעיף 0.7.1 להלן.
לאחר תום תקופה זו, אם הליכי בדיקת המכרז לא יסתיימו, ואם המציע יביע הסכמתו לכך, יאריך המציע את תקופת ההצעה לתקופה של 3 חודשים נוספים. במקרה כזה, יאריך המציע את הערבות ב-3 חודשים או ימציא ערבות אחרת תחתיה, באותם תנאים.
לאחר תום הליכי המכרז ואישור תוצאותיו, תוחזר הערבות לכל ספק שלא זכה במכרז. לספק הזוכה תוחזר הערבות לאחר חתימת חוזה ההתקשרות והמרת ערבות הצעה בערבות ביצוע לחוזה.
אי הפרת זכויות יוצרים בכל הקשור לנושאי ההתקשרות 
המציע יהיה בעל זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים וכל הזכויות הקנייניות ו/או החוזיות ו/או האחרות הגלומות בתוכנות, בחומרה, ובמוצרים  הגלומים בשירותים ו/או בעל הרשאה מאת הבעלים להשתמש בהם ו/או לשווקם לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה.
לא יהיה בפתרון המוצע ע"י המציע על פי מכרז זה פגיעה בכל זכויות יוצרים, סודות מסחר, זכויות קניין כלשהן, וכי לא הוגשה כנגדו תביעה על הפרת זכויות כאמור.
היעדר ניגוד עניינים
הצהרה כי אין בהגשת ההצעה משום ניגוד אינטרסים וכן התחייבות להימנע מניגוד עניינים בעתיד. נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.5.
(N)
שירות, תחזוקה וחלקי חילוף
המציע מאשר כי כל רכיבי הפתרון המוצע (למעט תוכנה שתפותח במיוחד לצורך המערכת) הם בשירות ותחזוקה שוטפים.
ותק, ניסיון קודם והיקף מחזור כספי
ניסיון קודם הנדרש
לספק ניסיון קודם בפיתוח תוכנה שמופעלת דרך האינטרנט ומשרתת אוכלוסייה של 5,000 משתמשים לפחות. נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.8.
ותק  נדרש
לספק ותק של שלוש שנים לפחות בפיתוח תוכנה ותחזוקתה.  נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.8.
היקף מחזור כספי 
על הספק להיות בעל מחזור כספי מעל 4 מליון ש"ח לשנה  בכל אחת מהשנים הבאות : 2012, 2013, 2014 נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.8.3
העדר חובות לרשם החברות
על הספק המציע להמציא נסח חברה/שותפות עדכני, בו לא מצוינים חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנת הגשת ההצעה למכרז זה. בנוסף, אם התאגיד הינו חברה, לא יצוין בנסח כי היא חברה מפרת חוק או כי היא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
את הנסח העדכני ניתן להפיק דרך אתר אינטרנט של רשות התאגידים בלחיצה על הקישור "הפקת נסח חברה". כתובת האתר היא http://taagidim.justice.gov.il. הנסח שהופק יצורף להצעה ויסומן כנספח 0.6.9.
עידוד נשים בעסקים
על ספק מציע העונה על הדרישות סעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב –1992  להגיש אישור של רואה חשבון ותצהיר של האישה המחזיקה בשליטה כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:


1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.
אישור רואה חשבון ותצהיר של מחזיקת השליטה יצורפו להצעה ויסומנו כנספח 0.6.10.
אישור זה אינו חובה ומותנה במצב כאמור, ובלבד שהתאגיד המציע אינו חברה אשר מניותיה רשומות למסחר בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקיף או שותפות רשומה בישראל.
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
הספק מתחייב כי אם יזכה במכרז יקיים בכל תקופת ההתקשרות, לגבי עובדים שיועסקו על ידו במתן שירותים נשוא מכרז זה, את האמור בכל חוק הנוגע להעסקת עובדים. נוסח מחייב של ההתחייבות מצ"ב בנספח 0.6.11.
שימוש בתוכנות מקוריות
תצהיר המציע על התחייבותו לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות. נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.12.
אי תיאום הצעות במכרז
תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז. נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב בנספח 0.6.13.
חתימה על חוזה התקשרות
למכרז זה מצורף נוסח חוזה התקשרות (ראה נספח 0.7.2). על המציע להתחייב כי יחתום על החוזה בנוסח המצורף למכרז אם וכאשר יזכה במכרז.

מכרז זה, נספחיו, ההצעה המוגשת על ידי המציע ונספחיה, רכיבי ההצעה אשר ייבחרו על ידי המשרד, יהוו חלק בלתי נפרד מהחוזה שייחתם בין המשרד לספק הזוכה.
נוסח חתום של המכרז
בעת הגשת ההצעה למכרז, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את נוסח המכרז כפי שפורסם על ידי המשרד, כאשר כל עמוד במכרז יוחתם בחתימה ובחותמת רשמית של המציע. מובהר כי נספחי המכרז הינם חלק מהמכרז ויש להגישם חתומים גם כן. העתק חתום של המכרז יצורף להצעה ויסומן כנספח 0.6.15.
נוסח חתום של מסמך שאלות ותשובות
בעת הגשת ההצעה למכרז, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות, כאשר כל עמוד במסמך יוחתם בחתימה ובחותמת רשמית של המציע. מסמך השאלות והתשובות החתום יהווה חלק ממסמכי המכרז ויגבר על האמור בהם. העתק חתום של מסמך שאלות ותשובות יצורף להצעה ויסומן כנספח 0.6.16.
0.7. התחייבויות ואישורים שיידרשו בגין זכייה במכרז (M)
ערבות בנקאית בגין ביצוע השירותים
הספק הזוכה במכרז ימציא למשרד ערבות ביצוע בנקאית צמודה, או ערבות חברת ביטוח כהגדרתה על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981, בצירוף חוזה חתום על ידי המורשים מטעמו, תוך 7 ימים מדרישת המשרד.
מסירת הערבות תהיה תנאי מוקדם לכניסת החוזה לתוקף.
הערבות הבנקאית הצמודה תהיה בגובה 5% מעלות חוזה ההתקשרות כולל מע"מ, והיא תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות לפי החוזה, ועוד חודשיים. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום חתימת הערבות. נוסח הערבות המחייב מצ"ב בנספח 0.7.1. 
אם יורחב החוזה או יוארך לתקופות נוספות, תהיה הערבות לכל הרחבה/תקופת הארכה, בגובה של 5% מעלות כל חוזה הארכה/הרחבה.
חוזה התקשרות
הספק הזוכה יחתום על הסכם ההתקשרות המצורף בנספח 0.7.2, חתום בכל עמוד בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד, וכן בחתימה מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם על ידי מורשה/י החתימה וחותמת התאגיד.
מכרז זה, נספחיו, תשובות עורך המכרז לשאלות ההבהרה וההצעה המוגשת על ידי המציע ונספחיה, רכיבי ההצעה אשר נבחרו על ידי המשרד והנספחים להם, יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם בין המשרד לבין הספק הזוכה.
מובהר בזאת, כי אין בהודעת המשרד לספק שהצעתו נתקבלה כדי לממש את ההתקשרות ביניהם. ההתקשרות תמומש רק עם חתימת החוזה על ידי שני הצדדים, והגשת הערבות כאמור בסעיף 0.7.1.
לא העביר הספק הזוכה את החוזה למשרד כשהוא חתום על ידו תוך 7 ימים ממועד קבלתו, יהיה המשרד רשאי לבטל את זכייתו של הספק, לחלט את הערבות, ולהתקשר על פי מכרז זה, עם מי מהמציעים שהצעתם דורגה אחריו, הכל בהתאם לסדר דירוגם.
ביצוע השירותים
1. הספק מתחייב להקצות את המשאבים, ובכללם כוח אדם, באיכות, בכמות ובמועדים שיאפשרו ביצוע השירותים המפורטים במכרז, וכן לעמוד ברמת השירות הנדרשת כמפורט במכרז.

2.  המשרד רשאי, עפ"י שיקול דעתו, לראיין בעת בדיקת ההצעות את העובדים  המוצעים לשמש כמבצעי התפקידים המובילים בשירותים המנויים במכרז זה  (כמוגדר בסעיף 4.1.4 להלן). 

3. הספק לא יחליף ביוזמתו עובד הנמנה על מבצעי התפקידים המובילים בפרויקט ללא אישור מראש ובכתב מאת מנהל המינהל.

4. הספק מתחייב על עמידה קפדנית בלוח הזמנים. אי עמידה בלוח הזמנית תהווה הפרה יסודית של חוזה ההתקשרות לביצוע הפרויקט.

5. הספק מתחייב לתת למשרד כל דיווח שיידרש ביחס לביצוע השירותים עפ"י מכרז זה.
הספק מתחייב למתן אחריות כוללת לביצוע הפתרון במלואו, ולתחזוקה שוטפת תוך שיתוף פעולה עם הקבלן הלוגיסטי ובכפוף לאמור בהסכם ההתקשרות.
התחייבות לשמירת סודיות, אי פרסום ואבטחת מידע
סודיות
0.7.1.1.1. הספק הזוכה מתחייב לשמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של חוזה זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. 
0.7.1.1.2. הספק מתחייב לגרום לכך שכל המועסקים על ידו ומטעמו בביצוע חוזה זה, יחתמו על התחייבות לשמירת סודיות.

0.7.1.1.3. הספק מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז - 1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.
0.7.1.1.4. למרות האמור לעיל, בגדר מידע סודי לא ייכלל מידע שהינו בגדר נחלת הכלל וכן מידע של עיבוד נתונים גרידא, שאינו מכיל את נתוני המשרד ו/או שיטות העבודה של המשרד. בנוסף, התחייבות זו לא תחול על מידע שגילויו נדרש על פי כל דין, ובלבד שהספק העביר הודעה על דרישת הגילוי למשרד זמן סביר מראש. כן לא תחול התחייבות זו על מידע שהיה בידי הספק טרם חתימת חוזה זה.
אי פרסום
הספק מתחייב בזאת שלא לפרסם כל פרסום הנוגע לביצוע שירותיו על פי חוזה זה, ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב.

אבטחת מידע
מבלי לגרוע מהתחייבויותיו לפי סעיף 2.19 להלן, הספק מתחייב כדלקמן:

0.7.1.1.5. להיות אחראי כלפי המשרד על המידע שהועבר לרשות הספק ולחזקתו במסגרת חוזה זה לרבות על: דוחות, טפסים, מדיה מגנטית, או מידע לגבי נתונים אישיים מערכות מידע ומרשם של מוסדות החינוך בפרט והמשרד בכלל.

0.7.1.1.6. לדאוג לאבטחת כל החומר שהגיע אליו במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, להציג למשרד על פי דרישתו או דרישת בא כוחו, את אמצעי אבטחת החומר.

0.7.1.1.7. למנוע גישה למערכות המחשב של הספק או המשרתות אותו לצורך מתן השירותים, ממי שאינו שותף למתן השירותים, או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות המצ"ב כנספח.

0.7.1.1.8. לדאוג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981.
יחסי הצדדים
1. הספק יצהיר על היותו קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה ההתקשרות לביצוע השירותים על פי מכרז זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד מעביד בינו, או בין מי המועסק מטעמו, בביצוע השירותים על פי מכרז זה ובין המדינה.

2. הספק יצהיר, כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה ההתקשרות לביצוע השירותים על פי מכרז זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד מעביד.
3. תשלומים בגין המועסקים
הספק יתחייב לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה ההתקשרות לביצוע השירותים על פי מכרז  זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין, או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות, או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, מע"מ, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה תנאים סוציאליים וכיו"ב. וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יתחייב הספק לשלם למועסקים על ידו בביצוע החוזה על פי מכרז זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבוע בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות.
חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בגין מי מהמועסקים ע"י הספק בביצוע חוזה ההתקשרות לביצוע השירותים על פי מכרז  זה, ישפה הספק את המדינה עם דרישה ראשונה, בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור.
מובהר כי חובת שיפוי של הספק תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המשרד יודיע לספק על הטענה/התביעה כאמור וימסור לספק את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/ טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
(M)ביטוח
צד ב' מתחייב  לרכוש, ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך ולהציג למשרד החינוך, את הביטוחים הכוללים הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:- 
1. ביטוח חבות המעבידים
 א.  צד ב' יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל והשטחים המוחזקים. 
 ב.   גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);
  ג.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם;
 ד   הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען  לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי צד ב', קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו. 
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 א.  צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
 ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);                                                       
 ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY;
 ד. כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שצד ב' או כל איש שבשירותו  פועלים או פעלו בו- יבוטל; 
 ה. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי;
 ו.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  משנה  ועובדיהם;
 ז.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החינוך ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' וכל הפועלים מטעמו. 
3. ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 

 COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY              POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                             
או

    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS

   . AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                  
א.  צד ב' יבטח את אחריותו בגין פיתוח, הקמה, הטמעה, אספקת תוכנה, התקנה, תפעול ותחזוקת מערכת תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים כולל תיעוד, תמיכה, הדרכה, התאמות, בדיקות, שינויים ושיפורים, ניהול הרשאות ומשתמשים, התממשקות למערכות קיימות, אפיון, עיצוב, תיקון תקלות, חלקי חילוף, שירות ואבטחת מידע,  בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  –  משרד החינוך, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;                

ב.  הפוליסה תכסה את חבות צד ב', עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

       (1). בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

      (2). חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  צד ב' או מי מטעמו;       

      (3). פעילות צד ב', עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין פיתוח, הקמה, הטמעה, אספקת תוכנה, התקנה, תפעול ותחזוקת מערכת תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים כולל תיעוד, תמיכה, הדרכה, התאמות, בדיקות, שינויים ושיפורים, ניהול הרשאות ומשתמשים, התממשקות למערכות קיימות, אפיון, עיצוב, תיקון תקלות, חלקי חילוף, שירות ואבטחת מידע.
 ג .  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 1,000,000 דולר ארה"ב;

        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;

        - אחריות צולבת - Cross  Liability.

  ד. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' וכל הפועלים מטעמו. 
4. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:-

א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד החינוך, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל;                                                

ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף  אלא אם  ניתנה  על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב  משרד החינוך;

ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד  החינוך  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור  לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון;  

 ד.  צד ב' אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

 ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

 ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.   

ז. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.                                             

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור,  יומצאו על ידי צד ב' למשרד החינוך עד למועד חתימת החוזה.  

צד ב'  מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך, וכל עוד אחריותו קיימת,  להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. צד ב'  מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד החינוך בתוקף. צד ב' מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד החינוך לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את צד ב' מכל חובה החלה עליו על פי דין  ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החינוך  על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין  ועל פי חוזה זה.
0.7.8    (M)  נזיקין, שיפוי ופיצוי
1. הספק מקבל על עצמו את האחריות על פי דין לכל נזק, או אובדן שיגרמו לרכוש המשרד או לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי הספק והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שליחיו, או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.
2. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה, או מחדל, שהספק אחראי להם, על פי כל דין, או על פי חוזה זה, ישפה הספק את המדינה באופן מידי בגין כל סכום שחויבה לשלם עד לגובה סכום התמורה על פי חוזה זה.
3. המשרד יודיע לספק על כל טענה / תביעה כאמור, לאחר מסירתה למשרד. המשרד ימסור לספק את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה / טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך. כמו כן, מובהר כי חובת שיפוי של הספק תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט.
0.7.9 בעלות על המערכת וזכויות שימוש
כל זכויות הקניין הרוחני בכל תוצרי העבודות שעשה הספק עבור המשרד, ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו באופן ייעודי עבור המשרד במסגרת מכרז זה, לרבות, כל הממשקים, התוכניות, הנספחים, הטיוטות, התרשימים, המפרטים וכל מידע אחר או מידע הגלום בתוצרים שהכין הספק לשם ביצוע השירות או כתוצאה ממנו, לרבות כל תוצרי הביניים של הנ"ל, למן ראשית פיתוחם יהיו בבעלותו הבלעדי והמלא של  המשרד.
0.8 זכויות המשרד (M)
0.8.1 קבלת ההצעה ופיצולה
0.8.1.1 אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא בשלמותה או בחלקים ממנה. המשרד רשאי לקבל חלק מההצעה בלבד ולא את כולה, על פי שיקול דעתו הבלעדי.
0.8.1.2 המשרד רשאי לפסול הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות העבודה או מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, הצעה שמקיום ההתקשרות עם מציעה עולה כי יפגעו זכויות עובדים או הצעה שהתעורר לגביה חשד כי הוגשה במחיר היצף או במחיר הפסד. 
0.8.1.3 המשרד רשאי לפסול הצעה שחסרה בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כראוי, או שהינו דרישת סף. כמו כן רשאי המשרד לפסול הצעה המתעלמת או מתנה על דרישות המכרז, מסתייגת מדרישותיו, משנה את נוסח סעיפי המכרז או של נספחיו, או שאינה תואמת בכל דרך אחרת את דרישות המכרז.  
0.8.2 דרישת מידע
המשרד רשאי לדרוש מסמך או מידע כלשהם (טכני, כלכלי, כספי או אחר) הדרושים לניהול תקין והוגן של המכרז, כולל מסמך או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה.
0.8.3 ביטול המכרז
המשרד רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי לבטל את המכרז או לבצע בו תיקונים ושינויים או לפרסם מכרז חדש, הודעה על כך תפורסם באתר אינטרנט של המשרד ותישלח לכל הספקים אשר הגישו הצעות למכרז זה. 
בכל מקרה של ביצוע שינויים אשר משפיעים על תמחור ההצעות או משפיעים באופן משמעותי על מהות השירותים הנכללים במסגרת המכרז, תינתן למציעים האפשרות למשוך או לתקן את הצעתם.
המשרד לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המכרז בכל צורה שהיא.
0.8.4 פסילה בעקבות חוות דעת שלילית
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד ו/או שירותים, ולא עמד בסטנדרטים של הציוד או השירות כנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.
במקרים אלה תינתן לספק זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתו של המשרד.
0.8.5 שינויים בנוסח מסמכי המכרז
המשרד רשאי לבצע שינויים בנוסח המכרז, החוזה ויתר מסמכי המכרז. במקרה זה תישלח הודעה על השינויים וההבהרות למציעים וכן תפורסם באתר האינטרנט של המשרד.
0.9 הצעת הספק (I)
0.9.1 מבנה כללי
1. מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמה: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.
2. המענה לסעיפי M יתבצע על גבי הטפסים המצורפים והנספחים המתאימים. סטייה מהנוסח של הנספחים המצורפים עלולה לגרום לפסילת ההצעה מהתמודדות במכרז.
3. הספק המציע יחתום על נספח 0.16, אשר מרכז את סעיפי M במכרז.
הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להידחות על הסף, על פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים!
עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!
0.9.2 מבנה ההצעה: פירוט
ההצעה תכלול תוכן עניינים מפורט (כולל נספחים) עם מספור עמודים בהתאם.
בנוסף על הדרישה היסודית של התאמה אחד לאחד, כמפורט בסעיף 0.9.1 לעיל, יש להקפיד בהצעת הספק כל הכללים הבאים:
1. תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: I, M או S, כמוגדר בסעיף 0.5.1 לעיל. בסעיפים המסומנים G, יש להדגיש אם קיים או לא-קיים ולציין תכונות חשובות בלבד, בקצרה ובמלל חופשי (עד 1/2 עמוד לסעיף). בסעיפים המסומנים S, יש לתת תשובה מפורטת, כולל תעתיקים ממערכות אחרות או מתיעוד קיים, ובלבד שתהיה תשובה ברורה לדרישה המתאימה. במקרה של תשובה ארוכה מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הסעיף המפנה.
2. יש להבחין בין סעיף "סגור" הדורש תשובה של "כן/לא" או מילוי טבלה מוגדרת, לבין סעיף "פתוח" המאפשר תשובה במבנה חופשי. בסעיף פתוח רשאי הספק גם להוסיף הערות והצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 אם בסוף סעיף ראשי או X.Y.97 אם בסוף סעיף משני. אין סיווג המסמן אם הסעיף פתוח או סגור. ההבחנה מובנת מאליה, בכל סעיף במכרז לגופו.
0.9.3 (N)
0.9.4 מספר הצעות (M)
0.9.4.1 ספק מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד.
1. במקרים שבהם התגלו בתיבת המכרזים 2 הצעות או יותר מאותו מציע, ייפסלו כל ההצעות של אותו המציע.
2. במקרים שבהם ציין המציע על אחת מההצעות מהי הצעתו הסופית, תדון ועדת המכרזים בכשירות ההצעה בטרם שלב בדיקת ההצעות.
3. הצעות אשר לא הוגדרו על ידי המציע כהצעה סופית, לא ייפתחו ויוחזרו למציע.
0.9.4.2 הצעה אחת משותפת למספר ספקים תיפסל. כלומר, מספר ספקים לא יכולים לחבור יחד ולהגיש הצעה משותפת כספק מציע. למען הסר ספק מובהר, כי נוסח הסעיף אינו אוסר על שילוב של מספר ספקים כספקי משנה בהצעה, ובלבד שהם עומדים בתנאי המכרז.
0.9.4.3 (N)
0.10 בעלות על המכרז ועל ההצעה (I)
0.10.1 בעלות על המכרז והשימוש בו (M)
מכרז זה הוא קניינו הרוחני של המשרד, אשר מועבר למציעים לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת הצעת המציע למכרז זה.
0.10.2 בעלות על ההצעה והשימוש בה
הצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע. המשרד מתחייב לא לעשות שימוש בהצעת המציע, אלא לצרכי מכרז זה.
המשרד מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי זולת ליועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת הספק אלא לצורכי בדיקת מכרז זה.
0.10.3 המחאת זכות (M)
המציע/ הספק הזוכה אינו רשאי להמחות לאחרים כל זכות או חובה הנובעת ממכרז זה ומההסכם שנחתם על פיו, אלא אם ניתנה לכך הסכמת המשרד מראש ובכתב  ובכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את המציע/הספק הזוכה מהתחייבויות ו/או אחריות כלשהי על פי מכרז זה וההסכם לפיו או על פי כל דין.
0.10.4 צד שלישי (S)
בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעות הספק הזוכה.
מציע רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי, ולנמק זאת. אין לסמן כסוד מקצועי או מסחרי עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף.
מודגש, כי מציע שיש בהצעתו חלקים המהווים לדעתו סוד מסחרי או מקצועי, יציין זאת בעת הגשת ההצעה. מציע שלא ציין זאת בהצעתו, יראה המשרד כאילו לא קיימים בהצעת המציע חלקים המהווים לדעתו סוד מסחרי או מקצועי.
בכל מקרה, מובהר בזאת, כי בהתאם לתקנה 21 לתקנות חובת המכרזים, ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הנם בסמכותה של ועדת המכרזים, אשר רשאית לחשוף גם חלקים שהמציע ציין אותם כחסויים.
0.11 שלמות ההצעה והאחריות הכוללת – הצעה משותפת וספקי משנה (M)
0.11.1 המציע מתחייב כי הפתרון המוצע על ידו הנו שלם ומהווה יחידה משולבת ותפעולית אחת, ואין סתירה בין מרכיביה השונים, כל המרכיבים יכולים לפעול בכל אופני הפעולה הנדרשים, ללא פגיעה ברמת הפתרון והשירותים הנדרשים. הספק הזוכה יהיה האחראי הבלעדי כלפי המשרד לאספקת מלוא השירותים הנדרשים לפי מכרז זה.
0.11.2 הספק לא רשאי להגיש הצעה משותפת עם ספקים אחרים, קבלני משנה, סוכנים וכו'
0.12 בדיקת ההצעה והערכתן (M)
0.12.1 בדיקת תנאי סף (I)
1. בדיקת פרק המנהלה – תנאי סף מנהליים. תיבדקנה עמידתן של כל ההצעות והמציעים בתנאי סף מנהליים והימצאות על המסמכים הנדרשים בהם במעמד הגשת ההצעה. הצעה שאינה עומדת בדרישות הסף תיפסל ללא צורך בבדיקת יתר הדרישות והסעיפים.
2. בדיקת פרקי המפרט, פרקים 1-4. תידבקנה עמידתן של כל ההצעות והמציעים בתנאי סף וקיום כל הדרישות הנדרשות בפרקים אלה. המשרד רשאי לפסול הצעות שאינן עומדות בדרישות.
0.12.2 בחירת הספק הזוכה (I)
בחירת הספק תיעשה על ידי המשרד על פי השיקולים הבאים:
רק הצעות שתקבלנה ציון איכות כולל של 80% ומעלה ולפחות של 60% בכל אחד מסעיפי האיכות תועברנה לבדיקת העלות.
1. ציון העלות ייקבע כך:
העלות של כל הצעה תחושב בהתאם לכמויות המבוטאות בטבלה להשוואת עלויות, בהצעת המחיר (פרק 5 במכרז).

ההצעה הזולה ביותר תקבל ציון עלות 100. כל הצעה אחרת תקבל ציון עלות השווה ל- 
	100 x עלות ההצעה הזולה ביותר

	עלות ההצעה


כך, למשל, הצעה שעלותה כפולה מעלות ההצעה הזולה ביותר תקבל ציון עלות 50.
2. היחס בין עלות לאיכות הנו 40% לאיכות ו-60% לעלות.
0.12.2.1 (M) המשרד יהיה רשאי לפנות במהלך הבדיקה, ללקוחות שרשם הספק המציע בהצעתו לצורך קבלת המלצות. על הספק לאשר בכתב את הסכמתו לכך ולוודא את הסכמתם של הלקוחות הממליצים.
0.12.2.2 (M) המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, לראיין את העובדים המוצעים לשמש בתפקידי ניהול במסגרת מתן השירותים על פי מכרז זה (כמוגדר בסעיף 4.1.3 להלן).
0.12.2.3 (M) למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הספקים המציעים, בכדי לקבל הבהרות, השלמות של מידע חסרו/או המלצות ו/או מסמכים ו/או אישורים חסרים לצורך בדיקת ההצעות, ובין היתר לבירור עמידה בתנאי הסף.
0.12.2.4 (M) המשרד יהיה רשאי לדרוש במסגרת בדיקת המכרז לבצע סיורים אצל הספק ואצל הלקוחות (בתיאום איתם) אצלם פועלים שירותים דומים, תוך 7 ימים מיום הדרישה.
0.12.2.5 (M) המשרד יהיה רשאי להביא בחשבון את התנהלות המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים, לרבות קיומה של חוות דעת שלילית בכתב או דו"ח ביקורת שלילי בעניין זה של המשרד שאיתו התקשר המציע במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.
0.12.2.6 אם לאחר שקלול תוצאות המכרז קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה המשוקללת הגבוהה ביותר, תועדף ההצעה שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, אם יש כזו, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה אישור ותצהיר. ראה סעיף 0.6.8 לעיל.
0.13 סמכות השיפוט (I)
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהולו, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
0.14 (N)
0.15 מחירים – הצמדה ותשלומים (M)
0.15.1 מחירים
כל המחירים המוצעים יהיו המחירים הסופיים, הכוללים בתוכם מע"מ וכל מס או תשלום אחר שעל המשרד לשלם לזוכה. המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים. 
תמורת קבלת השירותים הכלולים במכרז זה, ישלם המשרד על פי המחירים המפורטים בפרק 5 להצעה שיאושרו על ידי המשרד ובהתאם למפורט בנספח "מסגרת העבודה" – נספח א' לחוזה ההתקשרות. מסגרת העבודה תעודכן על פי הצורך.
0.15.2 אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי, ויש למלא את הצעות המחיר בהתאם לדרישות המכרז.
0.15.3 הצמדה
בחוזה התקשרות זה ובהתקשרות ההמשך (אם תהיה כזו) לא תחול הצמדה למדד עד 18 החודשים הראשונים מהמועד האחרון להגשת ההצעות, למעט אם יחול האמור בסעיף ו' להלן. 

מחירי השירותים לאחר 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות יהיו צמודים למדד הבסיס.

1. המדד פירושו: מדד המחירים לצרכן (כולל ירקות ופירות) המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי, ולרבות אותו מדד אשר יתפרסם ע"י כל מוסד ממשלתי אחר, וכן כל מדד רשמי שיבוא במקומו, בין אם יהיה בנוי על אותם נתונים שעליהם בנוי המדד הקיים ובין אם לאו. אם יבוא מדד אחר תקבע הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי את היחס שבינו לבין המדד המוחלף.

2. מדד הבסיס פירושו: המדד הידוע בתום  18 חודשים מהמועד האחרון לקבלת הצעות.

3. המדד הקובע פירושו: המדד האחרון הידוע במועד הוצאת החשבון.

אם המדד הקובע יהיה גבוה מן המדד הבסיס, יוגדלו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו עלה המדד הקובע ביחס למדד הבסיס.

4. אם המדד הקובע יהיה נמוך ממדד הבסיס יוקטנו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו ירד המדד הקובע ביחס למדד הבסיס.

5. הוספת הפרשי ההצמדה או הפחתתם תבוצע עם תשלום מחירי הרכיבים והשירותים.

6. אם במהלך 18 החודשים הראשונים מהמועד האחרון  להגשת ההצעות, יחול שינוי במדד המחירים לצרכן בשיעור של  4% ומעלה מהמדד הידוע במועד הגשת ההצעות, שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה- 4%  לבין המדד הקובע במועד הוצאת החשבונית.

בכל מקרה לא ישולמו הפרשי הצמדה והתייקרויות כלשהן מעבר למועד שנקבע לביצוע השרות או חלקו.
0.15.4 תשלומים ואופן התשלום
התשלומים בהתקשרות על פי מכרז זה יהיו על פי אבני הדרך תוך עמידה באיכות וברמת שירות. 
ביצוע התשלום יותנה בהגשת כל המסמכים והדוחות שהוגדרו כאבני דרך והמפורטים להלן :
0.15.4.1 תיק איפיון מפורט מלא מאושר על ידי מנהל הפרויקט והלקוח.
0.15.4.2 הדגמת המערכת עובדת ואספקת המסמכים הבאים: תיק עיצוב, מסמך בדיקות QA  כולל תוצאות בכל סבב, רשימת הבאגים ואישור בדיקתם החוזרת לאחר תיקון. ומסמך בדיקות קבלה (שיבוצעו בשלב הבא על ידי אנשי המשרד).
0.15.4.3 מערכת מותקנת ועובדת בתשתיות של המשרד כולל נתוני אמת בטבלאות המערכת והמסמכים הבאים : מדריך למשתמש, תיק תפעול, קבצי תוכניות קוד המקור SOURCE , מסמך תיעוד מבנה בסיס הנתונים ופירוט השגרות המתבצעות בו, ומסמך אישור ביצוע תיקוני בדיקות הקבלה.
0.15.4.4 גמר יישום הדרכה והטמעה כולל הכשרת מנהל מערכת ועבודה שוטפת של עובדי הקבלן ועובדי המשרד.
א.
בסוף כל אבן דרך יגיש הספק: 

1. כל המסמכים והאישורים הנדרשים 
2. הדגמה חיה על גבי המערכת (למעט בשלב האפיון שיוצג במצגת מפורטת שתכלול מסכים מבנה בסיס הנתונים ועוד)
ב. לאחר קבלת אישור המינהל כי השירותים/התוצרים, בוצעו בהתאם לדרישות החוזה על כל נספחיו, ימציא הספק למשרד חשבונית מס בצירוף הדוחות המאושרים. חשבונית שתוגש ללא הדוחות לא תטופל.

ג. כל התוספות הנלוות לתשלום (כגון: הפרשי הצמדה, מע"מ) תהיינה כלולות באותה חשבונית.
ד. כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק שכל המסמכים המפורטים,  והמועברים על ידו למשרד, יהיו כתובים בכתב ברור וקריא, ויפרט בחשבונית או בנספח לחשבוניות את הפרטים הבאים:
· מספר החוזה (שייחתם בעקבות זכייה במכרז זה)

· מספר הארכה/הרחבה (מעבר להתקשרות הראשונית)

· הרבעון בגינו נדרשת התמורה 
· נושא/י השירות/ התוצרים/ המוצרים

· מחירים בסיסיים (בהתאם למפורט בחוזה)

· סה"כ המחירים

· תוספת התייקרות, אם חלה (לפרט הנתונים לפיהם חושבה)

· סה"כ כללי

· תוספת מע"מ וכל מס או היטל שייקבע עפ"י החוק

· סה"כ לתשלום

ה. אגף הכספים במשרד ישלם לספק תוך 30 יום ועד 60 יום מקבלת החשבון בצירוף אישור המזמין, שהשירות המפורט אכן בוצע. אם התשלום יתבצע לאחר תקופה זו, ישלם אגף הכספים ריבית, בהתאם להוראות החשב הכללי כתוקפן מעת לעת. תשלום הריבית מותנה בפניה מטעם הספק אל חשב המשרד.
ו. 
לכל תשלום שישולם לספק יתווסף מע"מ בשיעור שיהא בתוקף בעת התשלום.

0.15.5 קיזוז תשלומים
מכל התשלומים המגיעים לספק הזוכה ינוכו הפיצויים המוסכמים, אם יקרו האירועים המקנים פיצוי בהתאם לאמור בסעיף 5.4 להלן.
בכל מקרה בו יתברר כי המשרד שילם תשלום כלשהו ביתר, תעמוד למשרד הזכות לקזז תשלום זה מהתשלומים המועברים לספק, בהודעה של חודש מראש.
0.16 ריכוז דרישות סף (M)
עורך המכרז הכין בנספח 0.16  ריכוז של סעיפי חובה (M) נדרשים המופיעים בפרקי המכרז בהם מחויב המציע לקיום הדרישה בסעיפים אלה. 
ריכוז זה נועד להקל על מגישי ההצעות למכרז ובודקיו. חובה על המציע לבדוק כי הצעתו אכן כוללת מענה מלא לדרישות המפורטות במכרז.
אין לשלב את התשובות לסעיפים ברשימה זו אלא בגוף ההצעה.
למען הסר ספק, מובהר בזאת כי לצורך עמידה בדרישות הסף, על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו, לרבות חברת אם, חברת בת או כל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי למציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המתקשר על פי סעיף 323 לחוק החברות, התשנ"ט-1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה. 

1 יעדים (I)
 על סעיפי (I) יש לענות "קראנו והבנו, מקובל עלינו". המענה לסעיפי M)) יתבצע על גבי הטפסים המצורפים בנספחים המתאימים. הציונים יינתנו רק לסעיפי (S)
1.1 לקוח/מומחה יישום 
האגף לתיאום ובקרה במשרד החינוך אחראי על נושא הלוואות ומענקים לסטודנטים אשר עומדים בקריטריונים. האגף נעזר בקבלן חיצוני אשר יבצע את הפעילות הלוגיסטית הנדרשת וגם יעמוד בקשר עם הסטודנטים 
1.1.1  הלקוח העיקרי
מר דוד פלבר - מנהל אגף תיאום ובקרה
1.1.2 מומחה היישום
גב' חנה אמויאל – אגף תיאום ובקרה 
1.1.3 משתמשים
עובדי האגף לתיאום ובקרה
עובדי קבלן לוגיסטי שיבחר במכרז
סטודנטים
1.2 יעדים ומטרות 
1.2.1 יעדי השירות
המערכת נועדה לתמוך בתהליך הגשת הבקשה על ידי הסטודנט, בדיקת עמידתו בקריטריונים הנדרשים,  אישור או דחיה של הבקשה, והפקת ממשק לתשלום
1.2.2 מטרות השירות
המטרה היא לשפר את השירות לסטודנט, ולהבטיח בדיקה אמינה ומהירה של עמידה בקריטריונים 
1.3 אתגרים במצב הקיים
1.3.1 אתגרים שהמערכת אמורה לפתור
כיום הבקשות מוגשות באמצעות טפסים ידניים מה שמחייב בדיקה פרטנית של כל נתון ונתון שנרשם. במערכת החדשה הסטודנט ימלא טופס אינטרנטי אשר בו יערכו בדיקות מסוימות תוך כדי מילוי הטופס ובדיקות נוספות בתהליכי אצווה כך שהעבודה הלוגיסטית תצטמצם למינימום ההכרחי, רמת האמינות של הבקרה תעלה, וכמות הערעורים תפחת. 
1.3.2 אתגרים שהמערכת יוצרת/עשויה ליצור 
יש סיכוי שכמות הבקשות שיוגשו תגדל ביחס לכמות בשנים קודמות בגלל זמינות הטפסים באינטרנט.
1.4 השתלבות ביעדי המשרד
1.4.1 יעדי הארגון
לשפר את השירות 
1.5 תכנית עבודה שנתית
הקמת המערכת הממוחשבת החדשה  ע"י גוף מקצועי חיצוני הוא חלק מתוכנית העבודה השנתית והרב שנתית של המשרד. 

1.6 תועלות, ישימות ועלות/תועלת
המערכת תייעל את העבודה, תשפר את השירות לסטודנט ותפחית את כמות הערעורים
1.7 אופק הזמן (M)
1.7.1 השירות מתוכנן לשרת את משרד החינוך לתקופה של שנה אחת לפחות.
1.7.2 תקופת ההתקשרות במסגרת מכרז זה היא לשנה. למשרד זכות ברירה להרחיב ו/או להאריך את תקופת ההתקשרות לארבע תקופות נוספות, בנות שנה כל אחת, בהתאם לאמור בחוזה ובכפוף להוראות חוק חובת המכרזים. מימוש זכות הברירה תיעשה כל עוד המשרד מעוניין להמשיך ולקבל את השירותים. ההסכם יתחדש על פי תנאי ההסכם המקורי או בתנאים המיטיבים עם המשרד ועם לקוחות השירות.
2 יישום
2.1  מאפיינים כלליים
המערכת תבנה כמערכת אינטרנטית נגישה משני חלקים עיקריים: 
1. מערכת לסטודנט באמצעותה יגיש הסטודנט את הבקשה.
2. מערכת לבדיקת הבקשה, חישובי ניקוד וסימולציה לערך נקודה ועוד. 
2.2 משתמשים ומערכות מידע משיקות
2.2.1 משתמשים
1. הסטודנט -  להגשת הבקשה תוך צירוף מסמכים סרוקים ומעקב סטטוס הבקשה
2 . עובדי הקבלן הלוגיסטי - לבדיקה ואימות הנתונים והמסמכים הנלווים, והפקת ממשק 
3. עובדי האגף במשרד החינוך – לבקרה ואישור או דחייה של הבקשה 
2.2.2 (N)
2.2.3 מערכות משיקות (M)
המשרד, באמצעות מינהל תקשוב ומערכות מידע, מפעיל מערכת לניהול זהויות, (להלן IDM), המאפשרת למשרד לבצע ניהול מרכזי של חשבונות המשתמשים והרשאותיהם במערכות המחשוב השונות, בסביבת האינטרנט, תוך שמירה על אחידות ואכיפת נהלי אבטחת המידע הנהוגים במשרד. הספק יהיה מחויב לממש את פתרון הגישה של משתמשים למערכת באמצעות  התחברות למערכת ההזדהות המרכזית של המשרד.

להלן הנחיות ודרישות כלליות לחיבור  המערכת לשרותי ההזדהות המרכזית של המשרד לצורך קבלת שרותי הזדהות והרשאות.

א.      השרות ניתן רק למערכות ויישומים מבוססי WEB להם קיים פתרון טכנולוגי מוכח (,Moodle Asp.net,Ms Share point). 

ב.        מערכת ההזדהות של המשרד מספקת שרותי הזדהות לאוכלוסיות הבאות:

1. עובדי הוראה 

2. תלמידים (נבחני בגרות בלבד)

3. עובדי סגל מנהלי בבתי הספר
4. עובדי המשרד
5. אוכלוסיות המאושרות באופן פרטני:  איסוף הזהויות ואישורם בהתאם לנהלי האיסוף ואמצעי האיסוף והכללים הנהוגים באותה עת
 ג.   מערכת ההזדהות של המשרד תספק שרותי הזדהות (Authentication ) ושרותי הרשאות (Authorization) .

ד.   מימוש הרשאות באחריות המערכת
ה.  הזדהות משתמשים למערכת יהיו באמצעות פרטי זיהוי אישיים שסופקו ע"י המשרד ובכפוף למדיניות הסיסמאות של המשרד באותה תקופה.

ו.   חיבור המערכת למערכת ההזדהות  תהיה מאובטחת ומוצפנת באמצעות תעודות דיגיטאליות. 

ז.  חיבור למערכת ההזדהות תהיה בהתאם  לתקן החיבור הטכנולוגי של המשרד הקיים באותה עת
ח.  תמיכה במשתמשים בבעיות גישה והתחברות ליישומי הספק לרבות סיסמה יהיו באמצעות מוקדי שרות ובאמצעות שרות עצמיים אותם יעמיד המשרד לרשות המשתמשים
2.3 פונקציות ראשיות במערכת (M)
לשימוש הסטודנט
· הרשמת סטודנט למערכת כולל קבלת סיסמא ובדיקת מייל וטלפון נייד עדכני (הנושא ישולב עם מערכת ההזדהות IDM  של משרד החינוך )
· הצגת הסבר מפורט על התנאים להגשת הבקשה ועל הקריטריונים לקבלת הזכאות
· טופס הגשת בקשה אינטרנטי כולל בדיקות ובקרות בזמן אמת
· צירוף מסמכים סרוקים והצמדת כל מסמך לשדה רלבנטי בטופס הבקשה 
· אפיון מסמך מצורף ע"י מספר שדות מובנים כולל כתיבת הערה 
· אפשרות לקבל הרשאה לחזור לבקשה לעדכון פרטים והוספת מסמכים לאחר שליחת הטופס תוך שמירת ההיסטוריה 
· קבלת הודעה על השינויים שבוצעו בטופס על ידי הקבלן/המשרד (כל השינויים ביחד בסוף תהליך הבדיקה) 
· אפשרות להגשת ערעור על שינויים שבוצעו בבקשה על ידי הקבלן בתוך שבועיים מיום קבלת ההודעה על השינויים
· הצגת סטטוס הבקשה, מועד כניסה לסטטוס, והצבעה על אחריות להמשך טיפול
· צירוף אישור לימודים עדכני ואישור עדכניות חשבון הבנק לאחר אישור הבקשה 
· בכל שלב רלבנטי בתהליך יש לבדוק אפשרות לפסילה של הבקשה על פי הקריטריונים בנספחים (למשל לסטודנט מותר לקבל סיוע במשך שלוש שנים בלבד ברוב הפקולטות ולכן אם הוא כבר קיבל שלוש שנים יש לפסול את הבקשה) במצב כזה על המערכת למנוע המשך הגשת הבקשה תוך הסבר על סיבת הפסילה.
לשימוש קבלן לוגיסטי
· הצגת רשימת בקשות ממתינות לטיפול בסדר הגעתן (או במיון אחר לפי דרישה)
· הצגת היסטורית הבקשות של הסטודנט משנים עברו
· הצגת הבקשה ומסמכים רלבנטיים לשדה בבקשה, בזמן עמידה על השדה
· ניהול לוג אוטומטי עבור פתיחת כל מסמך מצורף לבקשה, וגם הזנת "פרט מזהה" מתוך כל מסמך, כאשר נפתח לתוך שדה ייעודי 
· אפשרות לעדכון ערך בשדה בבקשה, תוך שליחת הודעה לסטודנט (כל השינויים ביחד בסוף הבדיקה)
· סימון סטטוס בדיקה ברמת שדה (או קבוצת שדות) בבקשה, לצורך ייעול העבודה כאשר חוזרים לבקשה שוב
· משלוח מייל והחזרת הבקשה לסטודנט (הרשאת כניסה) תוך ציון הפרטים והמסמכים הנדרשים להשלמה 
· ניהול סטטוס הבקשה וגורם אחראי למעבר לשלב הבא תוך ציון יתרת זמן לסיום
· נעילה/פתיחה של בקשה לשינויים עדכונים והורדה/הוספת מסמכים 
· זיהוי בקשה שחזרה לאחר השלמת פרטים לצורך בדיקה חוזרת
· העברת בקשות סגורות לאגף תיאום ובקרה להמשך טיפול
· הודעה לסטודנט על אישור הבקשה או דחייתה עם הסבר
· בדיקת אישור לימודים עדכני, מספרי חשבון  והכנת ממשק לבנקים
· שאילתות ודוחות לניהול התפעול 
· טיפול בערעורים מול הסטודנט תוך ציון הפרטים שהשתנו בבקשה בשלב הערעור והעברה להחלטה סופית של האגף
לשימוש האגף במשרד החינוך
· הצגת רשימת בקשות לפי סטטוס כולל תאריך כניסה לסטטוס
· ניהול ואחזקת טבלת ניקוד לכל ערך בשדה בטופס ברמת שנה (הניקוד יכול להיות גם כפונקציה של מספר שדות בטופס)
· אחזקת טבלת מוסדות להשכלה גבוהה כולל פקולטות וקודים ומספר שנות לימוד לכל פקולטה
· אחזקת טבלת שכונות שיקום כולל ממונים מטעם משרד השיכון
· אחזקת טבלת היישובים הנכללים בפרויקט שיקום שכונות
· חישוב ניקוד זכאות אוטומטי לכל בקשה על פי טבלת הניקוד והלוגיקה לחישוב, למשל: את מספר אחים מתחת לגיל 21 יש לחשב על פי תאריך הלידה של כל אח כפי שמופיעה בטבלת האחים שבטופס, ביחס לתאריך הגשת הבקשה 
· ביצוע סימולציות לחישוב ערך נקודה על פי תקציב או מספר תקציבים
· יישום ההחלטה על ערך נקודה וקביעת זכאות
· בחינת השינויים בשלב הערעורים והחלטה סופית
· שאילתות ודוחות בקרה 
· המערכת תכלול כלים לקליטת ממשקים לטבלאות המערכת 
· בכל שנה המערכת תקלוט אליה נתונים על מילגות אחרות שמקבל הסטודנט למשל ממינהל הסטודנטים ומאיפקט. נתונים אלה משתתפים בהפעלת לוגיקת בדיקות הזכאות של הסטודנט (ממשקים אלה ידועים וקיימים וכלולים בשלב הפיתוח וההקמה של המערכת )
· המערכת תקלוט אליה בתהליך אצווה חד פעמי קבצי נתונים של שנים קודמות על מנת שתוכל לבצע חלק מהבדיקות הנדרשות בקליטת הבקשה (למשל בדיקה שהסטודנט כבר קיבל במשך שלוש שנים סיוע ולכן יותר לא מגיע לו)
2.4 (N)
2.5 תהליכים (M)
להלן רשימת התהליכים העיקריים במערכת :
1. תהליך רישום סטודנט למערכת
2. תהליך הגשת בקשה למענק ע"י סטודנט
3. צירוף מסמך לבקשה
4. בדיקת בקשה שהוגשה על ידי סטודנט
5. החזרת בקשה לסטודנט להשלמות
6. סיום בדיקת בקשה והעברה לאגף
7. מעקב סטודנט אחר בקשה שהגיש
8. קבלת הבקשות הבדוקות באגף והגעה להחלטה 
9. אישור של בקשת סטודנט וביצוע העברה בנקאית
10. דחיית בקשה כולל הגשת ערעור על דחיית בקשה
11. בקרה על כל שלבי התהליך על ידי האגף
להלן פירוט התהליכים :
2.5.1  תהליך רישום סטודנט למערכת
	מטרת התהליך:
	רישום הסטודנט לצורך הזדהות וקבלת סיסמא .

	גורמים משתתפים:
	סטודנט לא רשום, קבלן, מערכת IDM  של משרד החינוך

	אופי התהליך:
	מילוי פרטים, ביצוע בדיקות אוטומטיות והחזרת סיסמא 


	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	מילוי פרטים על ידי הסטודנט
שלבי התהליך הם:
· הסטודנט ממלא פרטים אישיים כולל ת.ז. שנת לידה, כתובת מייל, טלפון, אישור לימודים סרוק וצילום ת.ז. 
· המערכת בודקת שהסטודנט לא רשום ומפיקה הודעה לסטודנט שיקבל  תשובה למייל בתוך 72 שעות, ו-  SMS לזיהוי הטלפון הנייד
· המערכת מציגה לקבלן הלוגיסטי את הנתונים והמסמכים המצורפים והקבלן הלוגיסטי מאשר את התאמת הנתונים למסמכים 
· המערכת פונה למערכת הפנימית של משרד החינוך IDM לביצוע בדיקות ורישום הסטודנט 
· המערכת של משרד החינוך מפיקה יוזר וסיסמא 
· נשלח מייל לכתובת המייל של הסטודנט ובו קישור לקבלת סיסמא 
· הסטודנט נכנס לקישור בתוך פרק זמן מוגבל מזין את הקוד שקיבל בטלפון הנייד ומקבל סיסמא זמנית
· הסטודנט נכנס למערכת עונה על שאלות זיהוי ומחליף את הסיסמא


	פיצול תהליך :
	פסילת המשך התהליך אם הפרטים שגויים:
· סטודנט רשום יש להפנות ל"שכחתי סיסמא"
· חוסר התאמה בין ת.ז. לשנת לידה, יש לאפשר תיקון הנתונים


	סיום התהליך:
	הסטודנט רשום במערכת

	הערות:
	רישום הסטודנט למערכת לא נדרש כל שנה מחדש
מקרה של שכחתי סיסמא מתבסס על מייל סטודנט קיים וטלפון נייד


2.5.2  תהליך הגשת בקשה למענק על ידי הסטודנט
	מטרת התהליך:
	העברת בקשה למענק/הלוואה 

	גורמים משתתפים:
	סטודנט שמעוניין במענק/הלואה

	אופי התהליך:
	מילוי פרטים אישיים וצירוף מסמכים 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	הזדהות וכניסה לטופס בקשה על ידי הסטודנט
שלבי התהליך הם:
· הסטודנט ממלא פרטים בשאלון בהתאם לפירוט בנספח
· הסטודנט מצרף מסמכים סרוקים לפי הצורך
· בסיום המילוי הסטודנט שולח את הבקשה 

	פיצול תהליך :
	פסילת המשך התהליך אם הפרטים שגויים:
· המערכת תוודא שיש מסמכים מצורפים כאשר יש חובה לצרף
· המערכת תפסול זכאות להגשת בקשה על פי הקריטריונים שניתן לבדוק במעמד הגשת הבקשה
· המערכת תבדוק שהנתונים המוקלדים תואמים לטבלאות וללוגיקה שתקבע בשלב האפיון, ותתריע על שגיאות 
· המערכת תאפשר הגשת בקשה בטווח תאריכים ידוע שיפורסם כל שנת לימודים


	סיום התהליך:
	הסטודנט שלח בקשה 

	הערות:
	יש לאפשר לסטודנט לצאת לאחר שמילא חלק מהפרטים ולחזור במועד אחר להשלמת נתונים ו/או מסמכים
לאחר שליחת הבקשה הסטודנט יכול לצפות אבל לא לעדכן (עד שהקבלן הלוגיסטי יחזיר אותה אליו להשלמות)
הסטודנט יוכל להוריד מהמערכת "טופס אישור לשיקום שכונות" להחתים את האחראי בשכונה שלו ולאחר מכן להצמיד לבקשה כמסמך סרוק


2.5.3  תהליך צירוף מסמך לבקשה
	מטרת התהליך:
	הצמדת מסמכים לבקשה 

	גורמים משתתפים:
	סטודנט 

	אופי התהליך:
	סריקה והעלאת מסמך 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	סריקת מסמך
שלבי התהליך הם:
· הסטודנט נדרש לצרף אישור/מסמך לשדה בטופס הבקשה
· הסטודנט סורק את המסמך לפורמט PDF  ונותן לו שם
· לחיצה על כפתור בצמוד לשדה הרלבנטי בטופס 
· נפתח חלון עם מספר שדות לאפיון המסמך וכפתור להעלאת המסמך
· הסטודנט חוזר למסך הבקשה ורואה סימון שקיים מסמך מצורף לאותו שדה


	פיצול תהליך :
	פסילת המשך התהליך אם הפרטים שגויים:
· לא ניתן לצרף מסמך ללא מילוי שדות האפיון בחלון
· לא ניתן לשלוח בקשה ללא מסמכים מצורפים שהם חובה 
· במהלך טעינת מסמך יש לבדוק שגודל הקובץ המכסימלי הוא XXXXX


	סיום התהליך:
	מסמך מצורף לבקשה

	הערות:
	כל מסמך משוייך לשדה מסויים בטופס באמצעות כפתור שנמצא בצמוד לאותו שדה
השדות לאפיון המסמך הם : שם המסמך, תאריך המסמך, מספר דפים, 
יש לאפשר לסטודנט להסיר מסמך שהועלה לבקשה תוך הסרת כל פרטיו


2.5.4  תהליך בדיקת בקשה שהוגשה על ידי סטודנט
	מטרת התהליך:
	לוודא שהבקשה מכילה את כל הפרטים ולאמת אותם מול המסמכים.

	גורמים משתתפים:
	קבלן לוגיסטי

	אופי התהליך:
	מעבר על הבקשה ובדיקה מול המסמכים 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	פתיחת בקשה שנשלחה על ידי סטודנט
שלבי התהליך הם:
· הקבלן ממיין את הבקשות לפי סדר הגעתן
· הקבלן פותח בקשה ועובר על הטופס לפי סדר
· הקבלן מסמן קבוצת שדות כתקינה (או לא) וממשיך בבדיקה
· הקבלן פותח את המסמך בכל שדה רלבנטי ובודק בו את הפרטים 
· עבור כל מסמך  שפתח הקבלן הוא יקליד בשדה מיוחד, פרט מזהה מתוך גוף המסמך (בדרך כלל תאריך המסמך) 
· הקבלן יכול לסמן מסמך כמסמך לא תקין ולכתוב הסבר
· אם יש צורך, הקבלן מעדכן פרטים בטופס בהתאם למסמכים 
· הקבלן מחליט האם להחזיר את הטופס לסטודנט או לאשרו


	פיצול תהליך :
	החזרת הטופס לסטודנט:
· חסרים בטופס פרטים
· חוסר התאמה בין פרטים בטופס או בין הטופס למסמכים
· חוסר במסמכים או אי עדכניות של מסמכים שצורפו


	סיום התהליך:
	הבקשה הוחזרה לסטודנט או ממתינה להעברה לאגף

	הערות:
	אם בוצעו בטופס שינויים על ידי הקבלן ישלח מייל לסטודנט אשר מסביר את השינויים, גם אם הטופס לא "חזר" לסטודנט אלא נשאר אצל הקבלן
במייל זה יש לציין שיש לסטודנט זכות לערער על השינוי שביצע הקבלן בבקשה במשך שבוע ימים ממועד קבלת המייל
המערכת תחזיק לוג מלא של שינויים אשר מבוצעים בבקשה כולל השדה בו בוצע השינוי, ערך קודם, ערך חדש, תאריך השינוי, הגורם שביצע את השינוי.


2.5.5  תהליך החזרת בקשה לסטודנט להשלמות
	מטרת התהליך:
	השלמת פרטים בבקשה שהוגשה.

	גורמים משתתפים:
	סטודנט ששלח בקשה

	אופי התהליך:
	מילוי פרטים בטופס 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	החלטת הקבלן להחזיר הבקשה לסטודנט
שלבי התהליך הם:
· הסטודנט מקבל מייל עם הסבר על הפרטים החסרים
· הסטודנט נכנס לבקשה ומזהה את הבעיה בטופס
· הסטודנט משלים את הפרטים/המסמכים החסרים
· הסטודנט יכול לשמור את הבקשה ולחזור אליה מאוחר יותר
· הסטודנט שולח את הבקשה חזרה לקבלן

	
	

	סיום התהליך:
	הבקשה חזרה לקבלן לבדיקה נוספת

	הערות:
	הסטודנט לא מורשה לשנות קבוצת שדות שאושרו על ידי הקבלן
הסטודנט לא מורשה להסיר מהבקשה מסמך שאושר על ידי הקבלן 
הסטודנט יוכל להחליף מסמך אם הקבלן סימן אותו כמסמך לא תקין
החלפת מסמך תצוין בגוף הבקשה ובלוג השינויים לתשומת ליבו של הקבלן
אם הסטודנט לא נכנס לבקשה תוך שבוע ימים ישלח לו מייל נוסף ולאחר עוד שבוע הוא יועבר לרשימת סטודנטים לטיפול טלפוני על ידי הקבלן


2.5.6  תהליך סיום בדיקות והעברת הבקשות לאגף
	מטרת התהליך:
	העברת הבקשות לאגף .

	גורמים משתתפים:
	קבלן לוגיסטי

	אופי התהליך:
	בדיקה כוללת והעברת הבקשה 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	סיום בדיקת הבקשה על ידי הקבלן
שלבי התהליך הם:
· הקבלן סיים לבדוק את הבקשה (לאחר כל סבבי העברה מול הסטודנט במידת הצורך) 
· במקרה שבוצע שינוי בטופס על ידי הקבלן יש להשהות את הבדיקה הסופית לשבוע ימים, ממועד סיום הטיפול בה, לצורך קבלת תגובת מהסטודנט
· ביצוע בדיקה חוזרת מהירה סופית על כל הבקשה ומסמכיה
· החלטה אם לפסול את הבקשה או להעבירה לאגף והעברה לסטטוס המתאים
· במקרה פסילה המערכת תשלח הודעה לסטודנט עם הסבר
· העברת הבקשה לאגף


	פיצול תהליך :
	החלטה על פסילת הבקשה:
· הסטודנט לא עמד בדרישות שהקבלן העביר אליו למשל לצרף מסמך עדכני
· הסטודנט התעלם מהבקשות של הקבלן גם לאחר שיחה טלפונית
· הסטודנט לא עומד בקריטריונים בסיסיים נדרשים (למשל קיבל כבר מענק במשך שלוש שנים)


	סיום התהליך:
	הבקשה הועברה לאגף

	הערות:
	המערכת תאפשר להעביר ביחד קבוצה שלמה של בקשות אשר ממתינות להעברה 


2.5.7  תהליך מעקב סטודנט אחר בקשה שהגיש
	מטרת התהליך:
	עדכון הסטודנט 

	גורמים משתתפים:
	סטודנט שהגיש בקשה

	אופי התהליך:
	בקרה 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	כניסה למערכת
שלבי התהליך הם:
· הסטודנט נכנס למערכת שבה מוצג סטטוס הבקשה
· המערכת מאפשרת לראות את הבקשה 
· אם הבקשה הועברה לסטודנט באפשרותו לבצע את השינויים הנדרשים
· הסטודנט יכול לראות גם את מועדי שינוי הסטטוסים כלומר מתי שלח מתי הוחזר אליו מתי הוא החזיר לקבלן וכך הלאה
· הסטטוסים מתעדכנים אוטומטית במועד העברת הבקשות


	
	

	סיום התהליך:
	הסטודנט מעודכן

	הערות:
	לצורך בירור כלשהו יוכל הסטודנט לשלוח מייל לקבלן ישירות מתוך מסך הסטטוסים (הקבלן יחוייב לענות למייל בתוך 3 ימי עסקים ולתעד את תשובתו במערכת )


2.5.8  תהליך קבלת הבקשות באגף והגעה להחלטה
	מטרת התהליך:
	קבלת החלטה על זכאות 

	גורמים משתתפים:
	האגף לתיאום ובקרה

	אופי התהליך:
	הרצת תהליכי אצווה ובקרה 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	קבלת כל בקשות הסטודנטים
שלבי התהליך הם:
· האגף בודק את מדגמית מספר בקשות לוודא תקינות ושלמות
· האגף קובע ניקוד ראשוני לפרמטרים
· האגף מריץ מספר סימולציות תוך שינויי ניקוד
· קבלת החלטה סופית על ניקוד ותחומי זכאות
· הרצת תהליך לסימון זכאות לבקשות על פי הניקוד הסופי
· נשלחת הודעה לקבלן להמשך התהליך


	
	

	סיום התהליך:
	כל הבקשות מסומנות זכאי/נדחה

	הערות:
	בין השנים יתכנו שינויים גם בפרמטרים עצמם ולא רק בניקוד לפרמטר
על המערכת להיות ערוכה להזנת שלושה פרמטרים נוספים (שלא קיימים היום) לטופס הבקשה ולשילובם בתהליך הניקוד 
יתכן שתהליך החישוב לא יכלול את כל אוכלוסיית הטפסים ויהיו עד 3 קבוצות טפסים לחישובים (למשל להנדסאים יהיו קריטריונים קצת שונים, ניקוד שונה, תקציב נפרד, וחישוב סימולציה נפרד)



2.5.9  תהליך אישור בקשה וביצוע העברה בנקאית
	מטרת התהליך:
	אישור סופי והעברה כספית .

	גורמים משתתפים:
	סטודנט, אגף וקבלן

	אופי התהליך:
	צירוף מסמך ואישור 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	הבקשה בסטטוס "זכאי" מועברת לקבלן 
שלבי התהליך הם:
· הקבלן שולח לסטודנט הודעה על זכאותו
· הסטודנט נדרש לצרף מסמך "אישור לימודים עדכני"  
· הסטודנט נדרש למלא את פרטי הבנק ולצרף צילום שיק
· הקבלן בודק את עדכניות האישור ואת התאמת פרטי הבנק לשיק המצורף
· הקבלן מכין לאגף קובץ של שמות, סכומים, ופרטי בנק 
· האגף מבצע את העברה הכספית לזכאים


	פיצול תהליך :
	סטודנט לא מגיב למייל שהוא זכאי:
· יש לשלוח מייל חוזר בתוך שלושה ימים
· יש להתקשר טלפונית ולשוחח עם הסטודנט
· יש לציין את פרטי השיחה הטלפונית במערכת

	סיום התהליך:
	האגף ביצע העברה כספית 

	הערות:
	אם הסטודנט לא ממציא את אישור הלימודים העדכני תוך חודשיים נשללת זכאותו
חשבון הבנק ע"ש הסטודנט או של קרוב מדרגה ראשונה (אב, אם, וכו')



2.5.10  תהליך דחיית בקשה והגשת ערעור על הדחייה
	מטרת התהליך:
	סגירת הבקשה של הסטודנט לאחר ערעור או ללא ערעור 

	גורמים משתתפים:
	סטודנט אגף וקבלן

	אופי התהליך:
	מילוי פרטים 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	שליחת הודעה על דחיית הבקשה
שלבי התהליך הם:
· הקבלן שולח לסטודנט הודעה על דחיית הבקשה
· ההודעה כוללת פירוט הניקוד שקיבל לפי כל קריטריון 
· הסטודנט יכול לכתוב הערה או הסתייגות על יד כל קריטריון בפירוט הניקוד שקיבל, כולל צירוף מסמכים וכך לערער על הדחייה 
· הסטודנט שולח את הערותיו לקבלן
· הקבלן בודק את הערות הסטודנט ומחליט אם יש בהם ממש
· הקבלן מעביר את הבקשה לאגף להחלטה סופית
· נשלחת לסטודנט הודעה סופית


	
	

	סיום התהליך:
	הסטודנט קיבל הודעה סופית לאחר ערעור (קבלה או דחייה)

	הערות:
	במקרה שהסטודנט לא מערער אין צורך בהודעה נוספת
במידה והוחלט על זכאות עוברת הבקשה לתהליך אישור וביצוע העברה בנקאית


2.5.11  תהליך בקרה על שלבי העבודה
	מטרת התהליך:
	בקרת האגף על עבודת הקבלן .

	גורמים משתתפים:
	קבלן והאגף

	אופי התהליך:
	בקרה 

	תחילת התהליך:
תיאור התהליך :
	בהגעה של בקשות לקבלן
שלבי התהליך הם:
· האגף עובד עם שאילתות מובנות להצגת כמויות ופרטים בכל אחד משלבי התהליך
· האגף יוכל להפיק דוחות חריגים בכל שלב
· ניתן לשלוח בקשות לקבלן לצורך קבלת התייחסותו למקרים ספציפיים
· ניתן לוודא עמידה בקצב עבודה על פי SLA   שיוגדר לקבלן 
· בסוף שנה יופקו דוחות מסכמים 


	
	

	סיום התהליך:
	לאחר סיום הטיפול בכל הבקשות והערעורים

	הערות:
	האגף יורשה לבצע בבקשת סטודנט פעילויות שבאחריות הקבלן


2.6 N)
2.7 (N)
2.8 (N)
2.9 (N)
2.10 (N)
2.11 (N)
2.12 (N)
2.13 מילון פריטי מידע – שדות הבקשה(M)
המשרד שומר לעצמו את הזכות להוסיף ו/או להוריד ולשנות שדות, במהלך תקופת ההתקשרות 
2.13.1 חלק 1 -  פרטי הסטודנט 
	מס' סידורי
	שם השדה
	פירוט והסבר
	דרישה להצמדת מסמך
	הערות ובדיקות*

	1
	מספר זהות
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות
	צילום ת.ז.
	כולל ספרת ביקורת

	2
	שם פרטי ומשפחה
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות
	
	

	3
	שם משפחה קודם
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות
	
	

	4
	שנת לידה
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות
	
	

	5
	מצב משפחתי
	רווק, נשוי, גרוש, אלמן, חד הורי 
	צילום ספח תז
	אם מדווח נשוי יש לאפשר את השדה בן/בת זוג

	6
	בן/בת זוג
	שם פרטי שם משפחה ומספר זיהוי
	צילום ת.ז. של בן/בת הזוג
	יש לבדוק פרטי בן/בת הזוג מול מרשם

	7
	כתובת מגורים קבועה
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות. כולל שדות: רחוב, מס',  שכונה, יישוב, מיקוד
	
	אם אין שכונה יש לאפשר הוספה מטבלת שכונות


	8
	כתובת מייל
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות
	
	יש לתת אפשרות עדכון תוך בדיקה באמצעות שליחת מייל ואישור קבלה

	9
	טלפון בבית
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות
	
	יש לתת אפשרות עדכון

	10
	טלפון נייד
	העברה אוטומטית על פי ההזדהות
	
	יש לתת אפשרות עדכון תוך בדיקה ואימות באמצעות משלוח SMS ואישור קבלה

	11
	שירות חובה בצהל/שירות לאומי
	מספר אישי בצהל, משך שירות בחודשים, ותאריך שחרור משירות חובה
	צילום תעודת שחרור או תעודת שירות לאומי
	עבור שירות לאומי אין מס' אישי.
יש לאפשר לציין "לא שירת" וגם "עדין בשירות חובה"

	12
	מספר ימי שירות מילואים בשנת הלימודים הקודמת
	שדות תאריך התחלה וסוף (יש לוודא שהתאריכים בתוך השנה הקודמת 
	אישור שירות מילואים לכל תקופה
	יש לאפשר מספר תקופות
המערכת תחשב סה"כ ימים ותציג למשתמש 

	13
	ילדים עד גיל 21
	עבור כל ילד יש למלא: ת.ז., שם, תאריך לידה 
המערכת תבדוק שהילד קטן מגיל 21
	צילום תז של האב והאם כולל הספח
	יש לבדוק פרטי הילד מול מרשם.
המערכת תסכם מספר ילדים ותציג למשתמש 

	14
	מספר אחים עד גיל 21
	עבור כל אח יש למלא: ת.ז., שם, תאריך לידה
המערכת תבדוק שהאח קטן מגיל 21
	צילום תז של האב והאם כולל הספח
	יש לבדוק פרטי האח מול מרשם.
המערכת תסכם מספר אחים ותציג למשתמש

	15
	מספר אחים סטודנטים בגילאי 22-27
	עבור כל אח יש למלא: ת.ז., שם, תאריך לידה
המערכת תבדוק שהאח בגילאי 22-27
	לכל אח :
צילום תז ואישור לימודים
	יש לבדוק פרטי האח מול מרשם.
המערכת תסכם מספר אחים סטודנטים ותציג למשתמש

	
	
	
	
	


*רשימת הבדיקות בטבלה זו לא כוללת את כל הבדיקות שידרשו
2.13.2 חלק 2 -  פרטים על הלימודים  בשנת הלימודים הנוכחית 
	מס' סידורי
	שם השדה
	פירוט והסבר
	דרישה להצמדת מסמך
	הערות ובדיקות*

	1
	המוסד האקדמי בו אני לומד
	קוד ושם המוסד 
	צילום אישור לימודים
	בחירה מתוך טבלת מוסדות מוכרים

	2
	הפקולטה בה אני לומד
	קוד ושם הפקולטה
	
	בחירה מתוך טבלת פקולטות לכל מוסד  מוכר

	3
	הלימודים הם לקראת התואר האקדמי
	יש לבחור מטבלה של תוארים שמזכים במענק/הלוואה
	
	תואר ראשון
תואר שני
תואר דר לרפואה

	4
	האם אתה בעל תואר אקדמי קודם
	יש לבחור מתוך רשימת אפשרויות
	
	אין לי תואר קודם
אני בעל תואר ראשון קודם
אני בעל תואר שני קודם

	5
	שנת הלימודים לתואר השנה
	יש לבחור : ראשונה, שניה, שלישית, רביעית, חמישית, שישית, שביעית, שמינית
	
	

	6
	היקף סכום החיוב של שכ"ל בסיסי שבו חוייבת השנה
	יש לתת אפשרות לרשום סכום בשקלים (יש לאפשר לרשום סכום שאינו עולה על שכ"ל נתון ואינו קטן מסכום נתון)
	אישור על גובה שכ"ל השנה 
	הסכום לא כולל תשלומים נלווים.
אם הסכום הנרשם קטן מהסכום הנתון יש לכתוב הודעה "סכום שכ"ל זה לא זכאי למענק"

	7
	היקף הלימודים לתואר ראשון בתכנית שנתית באוניברסיטה הפתוחה
	מספר נקודות זכות, ומספר קורסים אקדמיים
	אישור מהאוניברסיטה הפתוחה
	רלבנטי רק למי שלומד תואר ראשון באוניברסיטה הפתוחה

	8
	היקף המימון של שכ"ל ממקורות חיצוניים
	יש לתת אפשרות לרשום את סכום הסיוע, והגורם המסייע) 
	לצרף אסמכתא לסכום הסיוע
	יתכן שאין סיוע והסכום יהיה אפס

	9
	שם מוסד הלימודים לתואר ראשון השנה של בן/בת הזוג
	קוד ושם המוסד מתוך טבלת המוסדות המוכרים
	אישור לימודים של בן/בת הזוג
	רלבנטי רק אם יש בן/בת זוג
יש לאפשר לציין שבן/בת הזוג לא לומד השנה 

	10
	שם התואר לקראתו אתה לומד השנה
	לבחור מתוך טבלת תוארים
	
	

	11
	חוגי הלימוד שבהם אתה לומד השנה
	לאפשר מלל חופשי עד 4 חוגים
	
	

	12
	
	
	
	

	
	
	
	
	


*רשימת הבדיקות בטבלה זו לא כוללת את כל הבדיקות שידרשו
2.13.3 חלק 3 -  פרטים נוספים על הסטודנט ועל משפחתו 
	מס' סידורי
	שם השדה
	פירוט והסבר
	דרישה להצמדת מסמך
	הערות ובדיקות*

	1
	המין
	זכר / נקבה
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	תנאי מגוריך בתקופת הלימודים השנה
	לבחור מתוך טבלת ערכים
	אישור מהבנק על תשלום משכנתא
	

	4
	מקום המגורים הקבוע שלך
	לבחור מתוך טבלת יישובים ושכונות שיקום
	תצלום ספח תז
	יש לבדוק האם הכתובת ב-ת.ז. תואמת את השכונה/יישוב שנבחר

	5
	בית מגורים הקבוע של הוריך
	לבחור מתוך טבלת ערכים סגורה
	
	

	6
	מגבלות רפואיות במשפחה
	לאפשר למלא טבלה בערכים הבאים :
הקרבה (אב,אם וכו') ואחוז נכות
	אישור תקף של וועדה רפואית מטעם הביטוח הלאומי
	יש לאפשר לסטודנט עצמו לציין אחוז נכות, מחלה קשה, ולקות למידה

	7
	תעסוקה שלך ושל בני המשפחה
	יש לבחור מתוך טבלה סגורה ערך עבור : האב, האם, בן/בת זוג, והסטודנט עצמו
	
	

	8
	מקום העבודה שלך ושל בני המשפחה
	יש לציין עבור : האב, האם, בן/בת זוג, והסטודנט עצמו את: שם מקום העבודה , התפקיד, ומספר הטלפון
	
	עבור האב והאם יש לציין גם שם ומספר זהות ולאמת הפרטים מול מרשם

	9
	קשר להורים
	יש לציין האם אתה תומך בהוריך בדרך קבע? והאם נותק הקשר לחלוטין בינך לבין הוריך
	תצהיר משפטי על ניתוק הקשר
	

	10
	טיפול שרותי הרווחה
	האם משפחתך בטיפול שרותי הרווחה
	אישור מתאים מלשכת הרווחה
	

	11
	קצבאות
	מלגת הבטחת הכנסה לאברכים ממשרד החינוך
קצבת הבטחת הכנסה מהביטוח הלאומי
תשלום על פי חוק המזונות מהביטוח הלאומי
	אישור מעודכן מתאים לכל סוג קצבה
	הקצבאות במשך 12 חודשים מתוך 18 החודשים שקדמו לתחילת הלימודים לתואר

	12
	
	
	
	


*רשימת הבדיקות בטבלה זו לא כוללת את כל הבדיקות שידרשו
2.13.4 פרטים וממשקים ושירותים ממשרדים וגופים חיצוניים 
באחריות הספק לפעול להבאת ממשקי נתונים ושירותים ממשרדים וגופים אחרים (בתמיכה של משרד החינוך) באופן שיאפשר לבדוק נתונים מסויימים באופן אוטומטי, יפחית את הצורך באישורים שעל הסטודנט לספק וגם יפחית את העבודה של הקבלן הלוגיסטי בבדיקת המסמכים והאישורים שניתן יהיה לוותר עליהם.
על המערכת הממוחשבת להיות ערוכה לעבוד בשלב ראשון ללא הממשקים, (באמצעות בדיקות ידניות וסימוני תקין /לא תקין לרמת השדה), ובהמשך בשלב שני, על המערכת לדעת לקלוט את הממשקים (כולם או חלקם) להוסיף אותם לבסיס הנתונים ולהשתמש בהם לבדיקות ולקיצור תהליכי העבודה. במסגרת איפיון המערכת יקבע עם כל ספק נתונים מבנה הממשק, תדירותו וכדומה. 
 הממשקים והשירותים המתוכננים שיש כוונה לקבל :
מרשם האוכלוסין – כתובת מגורים
מרשם האוכלוסין – נתוני אחים
משרד האוכלוסין – נתוני ילדים
מל"ג – אישורי לימודים
בנקים – אישורי משכנתאות
ביטוח לאומי – אישורים על אחוזי נכות
ביטוח לאומי – אישור על הכנסה
משרד הרווחה – אישורי הכרה וטיפול
משרד השיכון – אישורי שיקום שכונות (כולל הצלבה עם נתוני GIS)
2.14 מילון מונחים(N)
2.15 דו"חות (M)
המערכת תכיל דוחות ושאילתות אשר יענו על צרכי התפעול הבקרה והמידע של כל הגורמים המשתמשים, כגון:
2.15.1 הסטודנט
שאילתות למידע על סטטוס הבקשה, מידע נדרש שחסר, מועד נדרש, בקשות קודמות ועוד
2.15.2 הקבלן הלוגיסטי
שאילתות לניהול התפעול, בקשות ממתינות/בעבודה/הסתיימו כולל מועדים, מעקבי מיילים וכו'
שאילתות למעקב ובקרה על עבודת עובדי הקבלן כגון: הספקי עבודה, פתיחת מסמכים וכדומה
שאילתות למתן תשובות לסטודנט מתקשר טלפונית
דוחות מפורטים לצורך התחשבנות עם משרד החינוך 
2.15.3 האגף במשרד החינוך
שאילתות ודוחות למעקב ובקרה על עבודת הקבלן כגון: קצב העבודה, כמות הרגקטים, רמת שירות לסטודנטים, וכדומה
שאילתות על מצב ערעורים, מעקב התקדמות, ניתוח תוצאות וכו'
שאילתות ודוחות לנושאי חישובי ניקוד, וביצוע הסימולציות
שאילתות ודוחות למידע על זכאויות למענקים והלוואות לפי חתכים שונים 
שאילתות ודוחות לניתוח מידע על מבקשי הבקשות, אחוזי זכאות לפי מאפיינים ועוד 
כולל ניתוחים רב שנתיים של הנתונים הנ"ל
ניתוחי מידע לאיתור ניסיונות הונאה שונים ומאפייניהם
2.16 (N)
2.17 (N)
2.18 (N)
2.19 אבטחת מידע (M)
2.19.1 הדרישות לאבטחת מידע
· אופי הפעילות משרד החינוך מחייב דגש מיוחד בנושא אבטחת המידע. ראה נספח 2.19.1
· משרד החינוך רואה חשיבות רבה במימוש שיטתי ויעיל של היבטי אבטחת המידע במערכות השונות, ובכלל זה היבטים הקשורים הגנה על מידע ולחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.
· המידע אשר נאגר במערכות הספק וכן מידע אליו הוא נחשף מוגדר כמידע אשר חלה עליו רמת אבטחה גבוהה כפי שמוגדר ב"תקנות הגנת הפרטיות התשנ"ב תוספת שנייה".
· במסגרת הפעילות הקבלן נחשף לנתונים רבים המשמשים את הקבלן לצורך עבודתו במכרז זה. 
· הנתונים מתקבלים או מופקים ע"י הקבלן באמצעות מערכות המידע של משרד החינוך או באמצעות מערכות המידע המופעלות ע"י הקבלן במסגרת המכרז.
· על הקבלן לפעול במסגרת המכרז על פי הוראות המצורפות בנספח מיקור חוץ ועפ"י דרישות של הרשות למשפט טכנולוגיה ומידע (רמו"ט) מס' 2/2011 – "שימוש בשירותי מיקור חוץ (outsourcing) לעיבוד מידע אישי" המופיעות באתר שכתובתו: 
· http://www.justice.gov.il/NR/rdonlyres/805B34A2-6D8F-481E-A9B2-BEC934ECDA84/35860/1122011.pdf
· הקבלן מתחייב מיד עם קבלת ההודעה על זכייתו במכרז / תחילת ההתקשרות במכרז, לפעול על מנת לעמוד בדרישות ולהתאים את כל המערכות והאמצעים שישמשו אותו לצורך המכרז להוראות והנחיות הנ"ל. ההיערכות תימשך לכל היותר 45 ימי עסקים כאשר בסיומה יודיע הקבלן למשרד כי סיים היערכותו כנדרש.
· לצורך בקרה על יישום דרישות אבטחת המידע על הקבלן להעביר אישור של מומחה אבטחת מידע מתוך רשימת הספקים המאושרת ע"י המשרד או אישור של צוות אבטחת מידע במשרד החינוך בשלב התחלת העבודה במערכת, בשלבי שינויים מהותיים במערכת ובשלב הארכת התקשרות.
· עמידת הקבלן בכל הדרישות וההנחיות לשביעות רצון תאפשר את תחילת ביצוע הפעילות במכרז. כל עיכוב שנוצר כתוצאה מאי מוכנות הקבלן או אי עמידה בדרישות וההנחיות, המשרד ישקול את ביטול ההתקשרות עם הקבלן וכן כל תרופה העומדת למשרד עפ"י כל דין ועפ"י המכרז.
· חל איסור מוחלט על הקבלן לאסוף מידע בדרכים בלתי חוקיות או לעשות שימוש במאגר מידע בלתי חוקיים.
· על הקבלן חל איסור להעביר לצד ג' כלשהו מידע שיקבל במסגרת ההתקשרות במכרז זה או לעשות כל שימוש במידע שאליו נחשף אגב ביצוע מכרז זה, לכל מטרה אחרת שאינה קשורה באופן ישיר לביצוע התחייבויותיו במסגרת ביצוע מכרז זה.
· במהלך ביצוע הפעילות במכרז הקבלן מתחייב לדאוג לאבטחת כל החומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע פרויקט  זה ולהציג למשרד, על פי דרישתו או דרישת מי מטעמו של המשרד, את אמצעי אבטחת החומר.

· הקבלן יתחייב למנוע גישה למערכות המחשוב (בין אם של המשרד, בין אם של הקבלן או של כל גורם אחר), בהן נשמר מידע הקשור למתן השירותים על פי מכרז זה, ממי שאינו שותף לפעילות.
· על הקבלן להגיש למשרד דיווחים שוטפים בכל הנוגע לאופן ניהול מאגרי המידע ועיבוד המידע במתכונת שתיקבע ע"י המשרד.
· הקבלן נדרש לדווח באופן מידי למשרד בתוך 8 שעות עבודה ממועד האירוע על כל תקלה בנושא אבטחת המידע לרבות, דליפת מידע או שימוש חורג מההרשאה שניתנה. במקרה זה, על הקבלן לפעול למניעת דליפת המידע וכל נזק כתוצאה מהתקלה.
· המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את מערכות המידע של הקבלן. על הקבלן להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
· בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן השירותים ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים לעניין מכרז זה של הקבלן, לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפעילות הקשורה למכרז המשרד ינמק דרישה זו. 
· פיקוח מטעם המשרד לא משחרר את הקבלן מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל ההנחיות וההוראות בנושא אבטחת המידע שפורטו לעיל ולתנאי מכרז זה. 
· הקבלן יתחייב לעמוד בדרישות אבטחת המידע שפורטו לעיל ובדרישות לשמירת סודיות המפורטות במכרז זה על נספחיו ובדרישות כפי שיוצגו לו מזמן לזמן על ידי המשרד ו/או מי מטעמו, לעמוד בנהלי המשרד בנוגע לאבטחת מידע ושמירה על מידע מוגן, ובכל הוראה רלוונטית אחרת לרבות הוראות חוק, תקנות, צו, הנחיות הרשות למשפט טכנולוגיה ומידע, והנחיות רשם מאגרי המידע.
· ככל שהספק שומר מידע נוסף כלשהו מעבר למידע אשר הוגדר במפורש על ידי המשרד, עליו לבצע את השמירה ואת ההגנה על המידע בהתאם להוראות החוק, התקנות והנחיות רמו"ט הרלוונטיות, לרבות בנוגע לרישום מאגרים, בהתאם לצורך. 
· בתום ההתקשרות על הקבלן להעביר למשרד את כל המידע שהצטבר במהלך ביצוע הפעילות במכרז זה כל זאת בהתאם להוראות וההנחיות הנ"ל.
· הספק פטור מההנחיה לגבי קוד מקור של תוכנות מדף
2.19.2 הרשאות נדרשות במערכת :
· הרשאת סטודנט
· הרשאת מנהל קבלן לוגיסטי
· הרשאת עובד קבלן לוגיסטי
· הרשאת עובד משרד החינוך
· הרשאת מנהל מערכת במשרד החינוך
הרשאות במערכת יוגדרו על פי תפקידים והקשר בין היוזר לבין התפקיד יבוצע באמצעות מערכת IDM  של משרד החינוך
2.20 (N)
2.21 נפחים, עומסים וביצועים (M)
במצב הקיים ללא מערכת ממוחשבת הוגשו כ- 35,000 בקשות בשנה
התחזית היא שהמערכת הממוחשבת תכפיל את כמות המבקשים השנתית לכ- 70,000 בקשות כשלכל בקשה מוצמדים כ-10 מסמכים.
הקבלן הלוגיסטי יחזיק 15-20 עמדות עבודה 
במשרד החינוך ידרשו כ-5 עמדות עבודה למערכת
3 טכנולוגיה
3.1 כללי (M)
· המערכת תפותח ב DOT NET 
· בסיס הנתונים יהיה SQL SERVER
· המערכת תעמוד בתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמת נגישות לשירות) המבוססות על הנחיות ה WCAG 2.0 של משרד ה W3C רמה AA
· על המערכת להראות ולתפקד בכל סוגי הדפדפנים המתקדמים ולהיות מותאמת לטלפונים סלולריים כאתר רספונסיבי
3.2 חומרה (N)
4 מימוש
מערכת הלוואות סטודנטים מאופיינת במשתמשים מסוגים שונים ועל הקבלן לממשה באופן שיענה על צרכיהם השונים, החלק האינטרנטי יתוכנן באופן שיוביל את המשתמש ללא צורך בפעולות הטמעה, אבל תוך אפשרות לקבלת עזרה ממדריך למשתמש מובנה בתוכנה. החלקים האחרים ייושמו תוך שילוב של פעולות הדרכה והטמעה באחריות הקבלן. הקבלן אחראי על ההקמה ההתקנה התחזוקה ודלפק סיוע לתפעול השוטף. 
4.1 גורמים מעורבים (S)
4.1.1 גורמים מעורבים מטעם המשרד
הלקוח – מר דוד פלבר מנהל אגף תיאום ובקרה
מומחה היישום – גב' חנה אמויאל
מנהל הפרויקט –  מר אהרון צוקר 
4.1.2 פרטים על צוות הספק(ים) (S)
מנהל הפרויקט- שמו והשכלתו, תפקידו בארגון, מעורבות בעבר במשרד החינוך, קורות חיים, נסיון מקצועי, וותק בפרויקטים אינטרנטיים וכדומה
צוות הפיתוח המיועד – מנהל הפיתוח ומנתח המערכות יש לפרט קורות חיים, נסיון מקצועי,  וותק, דוגמאות לפרויקטים קודמים וכו' 
4.1.3 (N)
4.1.4 פרטים על הספק (S)
4.1.4.1 היקף עסקי
יש לפרט את המחזור הכספי של התאגיד בכל אחת משלוש השנים האחרונות מפולח על פי תחומי הפעילויות
יש לפרט את המחזור הכספי של פעילות פיתוח תוכנה ותחזוקתה בכל אחת משלוש השנים האחרונות
4.1.4.2 ותק וניסיון
יש לפרט את שנת ההקמה של התאגיד ואת הוותק והנסיון של החברה לפי תחומי הפעילות ולפרט במיוחד בנושא פיתוח ותחזוקת תוכנה באינטרנט.
4.1.4.3 לקוחות והתקנות
יש לפרט לפחות שלוש לקוחות שעבורם פותחה תוכנה באינטרנט והיא מתוחזקת לאורך זמן. אצל כל לקוח יש לציין: שם הפרויקט, ואיש קשר כולל שמו, תפקידו ומספר הטלפון שלו, ולציין את מספר המשתמשים בפועל במערכת.
4.1.4.4 כוח אדם בחברה
יש לפרט כח אדם על פי התמחות מקצועית.  
4.1.4.5 מערך הדרכה של הספק
יש לציין מי ואיך מתוכנן לבצע את ההדרכה וההטמעה ובאיזה כלים 
4.1.4.6 מוניטין ולקוחות ממליצים
יש לצרף לפחות שלושה ממליצים אשר מכירים את פעילויות הספק לאורך זמן תוך ציון שמות הממליצים, הארגון, תפקידם בארגון, ומספרי טלפון עדכניים
4.1.4.7 יכולות פיתוח וגיבוי במתקן אחר
יש לציין מהו המתקן שישמש את אנשי הפרויקט בתהליך הפיתוח כולל התשתית הפיזית הקיימת, מערכת הגיבוי השוטף בשלב הפיתוח ויכולת השחזור במקרה הצורך
4.1.4.8 N))
4.1.4.9 N))
4.1.5 תשתיות ממוחשבות (M)
יש לציין את התשתיות והכלים בהם ישתמש הספק לצורך הפיתוח כולל שמות היצרנים והגרסאות. אם הפיתוח מתבסס על מוצר מדף קיים עם התאמות לצרכים של משרד החינוך, יש לפרט את מהות הקשר בין הספק לבין היצרן  
4.2 תכנית עבודה (S)
4.2.1 שיטת הפיתוח
יש לציין את מתודולוגיית הפיתוח ושיטת הבקרה והשליטה על התקדמות העבודה
4.2.2 תכנית פיתוח כללית
יש לפרט את רכיבי המערכת ותכנית העבודה הכללית
לוח הזמנים עד סיום ההתקנה ותיקוני בדיקות הקבלה (על פי סעיף 0.15.4.3) לא יעלה על חמישה חודשים קלנדריים מיום אישור תחילת העבודה.
4.2.3 תוכנית פרטנית
יש לפרט את שלבי העבודה העיקריים (ערסלים), התוצר של כל שלב, משך הזמן הנדרש ומועד סיומו של כל שלב מיום האישור לתחילת העבודה. התכנית תוצג על גבי תרשים גאנט מפורט לערסלים ושלבי ביניים בכל ערסל. הספק ידרש להפיק דוח תכנון מול ביצוע חודשי בפורמט שיקבע. 
הערסלים העיקריים בתרשים הגאנט הם :
· אפיון המערכת
· הצגת האפיון ואישורו על ידי משרד החינוך
· עיצוב ופיתוח
· בדיקות QA ותיקונים כולל הצגת מסמך בדיקות שבוצעו ותוצאותיהן
· תיעוד כולל מדריך למשתמש, תיק תפעול ומסמכי בדיקות קבלה
· הקמה והתקנה
· הרצת בדיקות  קבלה על ידי אנשי משרד החינוך
· הדרכה והטמעה לצוות הקבלן הלוגיסטי ולאנשי משרד החינוך (שלב זה יבוצע בתוך לא יותר מ-15 יום מיום סיום תיקוני בדיקות הקבלה) 
4.3 (N)
4.4 תפעול שוטף
4.4.1 תקופת השירות ומקום מתן השירותים (M)
המערכת תותקן בחצרי משרד  החינוך 
תפעול המערכת שכולל ניהול ערכים בטבלאות, הגדרת משתמשים, ניהול הרשאות ועוד יתבצע על ידי משרד החינוך בתמיכת הספק ותוך שימוש בכלים שהמערכת תכלול לצורך קליטת ממשקים לטבלאות 
4.4.2 זמני הפעלה (M)
המערכת תופעל לשימוש הסטודנטים באינטרנט 24/7 במהלך שנת הלימודים האקדמית 
שרותי התמיכה ודלפק השירות ינתנו לאנשי הקבלן הלוגיסטי ואנשי משרד החינוך בשעות העבודה  
4.4.3 (N)
4.5 תיעוד (M)
על הספק לעדכן את כל מסמכי התיעוד באופן שוטף כחלק משירות התחזוקה השוטף של המערכת. 
4.6 שירות ותחזוקה (M)
הספק ידרש לתת שירותי תמיכה בשעות העבודה, וכן תחזוקה לתוכנה שכוללת תיקוני באגים ותקלות אחרות
אחת לשנה תעודכן המערכת בהתאם לשינויים ושיפורים שהמשרד ידרוש בנוסף לשירותי התחזוקה השוטפת 
5 עלות (M)
5.1 עלות הקמה
	הערות
	סה"כ 
	עלות ליחידה
	כמות
	יחידה
	נושא
	מס'

	 המחיר כולל שנת אחריות
	 
	 
	1 
	 יח'
	פיתוח והתקנת המערכת
	1

	
	
	אבני דרך לתשלום שלב פיתוח והתקנת המערכת
	

	 סעיף 0.15.4.1 
	 
	 
25%
	1. תיק אפיון מערכת מאושר
	

	 סעיף 0.15.4.2 
	 
	 
50%
	2. קידוד היישום וסיום הרצה ותיקוני בדיקות QA
	

	 סעיף 0.15.4.3 (בדיקות הקבלה יתבצעו ע"י משרד החינוך)
	 
	 
25%
	3. הקמה התקנה ותיקוני בדיקות קבלה
	

	 סעיף 0.15.4.4
	  
יישום והדרכה
	2

	כולל הכשרת מנהל מערכת  לעבודה
	 
	 
	1
	יח'
	אכלוס נתונים והדרכה למנהל המערכת
	2.1


	
	 
	 
	4
	עובד
	הדרכה  והטמעה עובד משרד
	2.2

	 
	 
	 
	6 
	 עובד
	 הדרכה והטמעה עובד קבלן לוגיסטי
	2.3

	
	
	סך הכל יישום והדרכה של המערכת 
	 


5.2 עלות שוטפת
	הערות
	סה"כ 
	עלות ליחידה
	כמות
	יחידה
	נושא
	מס'

	החל מיום סיום ההדרכה וההטמעה של המערכת כפי שיקבע על ידי משרד החינוך
	
	
	
	
	שרות ותחזוקה שנת הפעלה ראשונה  
	3

	 
	 
	 
	12
	חודשים
	דלפק סיוע טלפוני בשעות העבודה
	3.1

	המחיר כולל את פיתוח הקליטה הוספת הנתונים והשינויים הנדרשים למערכת וכן עדכון התיעוד והדרכת המשתמשים
יתכן שחלק מהממשקים יוזמנו בשנים הבאות  
	 
	 
	9
	ממשק
	הוספת קליטת ממשק/שירות מגורם חיצוני (לא ממשקי מילגות אחרות שכלולות במחיר הפיתוח וההקמה)
	 3.2

	 
	 
	 סה"כ במהלך שנת העבודה הראשונה עם המערכת
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	עלות שנתית מהשנה השנייה  
	4

	 שנה ראשונה התחזוקה היתה במסגרת האחריות
	 
	 
	 1
	 שנה
	 תחזוקת המערכת כולל תיקוני באגים
	4.1

	
	 
	 
	200
	שעות
	שינויים והתאמות למערכת
	4.2

	 
	
	סה"כ לשנה החל משנת העבודה השנייה עם המערכת
	 


5.3 ריכוז עלויות ופריסתן
	הערות
	סה"כ 
	עלות ליחידה
	כמות
	יחידה
	נושא
	מס'

	
	
	
	1
	יח
	פיתוח המערכת והתקנה 
	1

	 
	 
	 
	1
	יח
	יישום והטמעה
	2

	
	 
	 
	1
	יח
	שירות ותחזוקה שנה ראשונה
	3

	
	
	
	4
	שנה
	שירות ותחזוקה שנה שניה עד חמישית
	4

	 
	
	 סה"כ כללי לחמש שנים
	 


5.4  פיצוי מוסכם
5.4.1 מבלי לגרוע מהאמור במכרז, בכל מקרה בו לא יבצע הקבלן את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר הקבלן את הוראות מסמכי המכרז, עפ"י המפורט להלן המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והקבלן יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם.
5.4.2 האירועים לגביהם תישקל הטלת פיצוי מוסכם:
	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	חריגה מעבר ל-3 חודשים קלנדריים מיום אישור תחילת העבודה ועד לקבלת אישור לתיק אפיון מערכת מפורט
	500 ₪ לכל יום איחור

	2. 
	חריגה מעבר ל-6 חודשים קלנדריים מיום אישור תחילת העבודה ועד לגמר הדרכה והטמעה של המערכת
	500 ₪ לכל יום איחור

	3. 
	אי תיקון באג חירום (השבתת המערכת) בתוך 2 ימי עבודה 
	1,000 ₪ לכל יום איחור

	4. 
	אי תיקון באג שמפריע לתפעול השוטף של המערכת בתוך 7 ימי עבודה 
	1,000 ₪ לכל יום איחור


5.4.3 המשרד יהא זכאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לקבלן או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת. 
5.4.4 תשלום הפיצויים או ניכויים מסכומים המגיעים לקבלן לא ישחררו את הקבלן מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז. 
5.4.5 הקבלן אינו רשאי לגרוע סכום הפיצוי המוסכם משכר עובדיו.
5.4.6 אין האמור בא לפגוע בכל זכות אחרת שהמשרד זכאי לה לפי מכרז זה ועל פי כל דין. 
נספחים
נספח 0.6.1 – נוסח כתב ערבות מהספק המציע
נספח  0.6.2.1 (ב) - נוסח מחייב של האישור וההצהרה היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים 

נספח 0.6.2.2 - אישור עו"ד לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם
נספח 0.6.2.4- הצהרת הספק לעניין התחייבויות ואישורים לאחר זכייה
נספח 0.6.5 -  הצהרה כי אין בהגשת ההצעה משום ניגוד אינטרסים וכן התחייבות להימנע מניגוד עניינים בעתיד. 

נספח 0.6.8 -  הצהרה כי לספק נסיון קודם בפיתוח תכנה בהיקף 2 מליון שקל וותק של שלוש שנים לפחות בפיתוח תוכנה ותחזוקתה
נספח 0.6.8.3 – תצהיר חתום על ידי מורשה חתימה ורו"ח על היות הספק בעל מחזור כספי של לפחות 4,000,000 ₪ לשנים 2013 2012 2011
נספח 0.6.11 -  נוסח התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים.

נספח 0.6.12 -  שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות
נספח 0.6.13 - תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז. נוסח מחייב של ההצהרה מצ"ב.

נספח 0.6.15 - העתק חתום של המכרז יצורף להצעה ויסומן כנספח 0.6.15
נספח 0.6.16 - העתק חתום של מסמך שאלות ותשובות יצורף להצעה ויסומן כנספח 0.6.16
נספח 0.7.1 – נוסח כתב ערבות מהספק הזוכה
נספח 0.7.2 – נוסח חוזה התקשרות
נספח 0.7.5 - התחייבות לשמירת סודיות
נספח 0.7.7 - נספח ביטוח
נספח  0.16 - נספח מרכז של סעיפי חובה 

נספח  2.19.1 - נספח אבטחת מידע  
נספח 4.1.2– מבנה קורות חיים  

נספח 0.6.1

נוסח כתב ערבות מהספק המציע
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 50,000 ₪ (חמישים אלף ₪) 
(שיוצמד למדד*) _____________________________ מתאריך _________________________
                                                                                                  (תאריך תחילת תוקף הערבות )

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז מס'  91/11.15  לתוכנה לניהול  הלוואות ומענקים ל סטודנטים 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
* אם נדרשת ערבות צמודה

רשימת המבטחים בעלי רישיון לפעול בענף הביטוח ומורשים לתת ערבויות, בהתאם להוראות החשב הכללי במשרד האוצר:

1. איילון חברה לביטוח בע"מ
2. אליהו חברה לביטוח בע"מ
3. ב.ס.ס.ח. – החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ
4. ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ
5. הכשרת הישוב חברה לביטוח בע"מ
6. הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ
7. הראל חברה לביטוח בע"מ
8. כלל ביטוח אשראי בע"מ
9. כלל בריאות חברה לביטוח בע"מ
10. כלל חברה לביטוח בע"מ
11. מגדל חברה לביטוח בע"מ
12. מנורה מבטחים חברה לביטוח בע"מ
נספח 0.6.2.1 (ב)
נוסח מחייב של האישור וההצהרה היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז מספר 91/12.15    תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים עבור משרד החינוך. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע למכרז מספר 91/12.15  תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים עבור משרד החינוך.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________
      ____________________
____________________

    תאריך

                        שם


     חתימה וחותמת

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_________________
          ___________________
              ___________________

            תאריך


           מספר רישיון

          חתימה וחותמת
נספח 0.6.2.2
אישור עו"ד לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם
לכבוד

משרד החינוך

מינהל תקשוב ומערכות מידע, לידי ד"ר עופר רימון
א.נ.,
הנדון: מכרז 91/12.15   תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים  

1. אני ____________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז הנדון:


    עו"ד/ (שם מלא)

1.1  שם כפי שהוא רשום ברשם רשמי:
______________________________

1.2  סוג התארגנות:


______________________________

1.3  תאריך התארגנות:


______________________________

1.4  מספר מזהה:


______________________________

1.5  שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע למכרז הנדון ומספרי ת.ז. שלהם:

__________________________________________________________


__________________________________________________________


__________________________________________________________


__________________________________________________________

2. כן הנני מאשר כי החתום/ים על מסמכי ההצעה מטעם _____________ [הגוף המציע] הינו/ם ______________ ת.ז. ______________ ו- ______________ ת.ז. _________________ וכי חתימתם בצירוף חותמת התאגיד מחייבת את ___________ [הגוף המציע] לצרכי המכרז הנדון.

בכבוד רב,

______________________
__________________
___________________


שם מלא
עו"ד
חתימה וחותמת

_____________________________
______________________


כתובת

טלפון

נספח 0.6.2.4 
התחייבות ואישורים שיידרשו בגין זכיה במכרז
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 
1. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 
2. אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 
אני מתחייב בזאת כי לאחר זכיית התאגיד במכרז תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים נמציא למשרד החינוך את כל האישורים הנדרשים ונעמוד בכל התנאים וההתחייבויות המפורטים בסעיף 0.7 למכרז "התחייבויות ואישורים שיידרשו בגין זכייה במכרז".
אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
             _____________
            ______________________
_____​​​​​​​​​​​__​​_


                    תאריך 

              חותמת ומספר רישיון עורך דין 
חתימת עורך הדין              
נספח 0.6.5
 התחייבות מציע להעדר ניגוד עניינים

שנערכה ונחתמה ב_________ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
על ידי ____________________

ת.ז. ______________________

מכתובת ___________________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים/הטובין כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין;

והואיל
והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים/הספקת הטובין ולאחריו;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"השירותים/הטובין"  שירותים במסגרת מכרז תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים
"עובד" -
כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים/הטובין למזמין.

"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים/הספקת הטובין, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט באם הוועדה הרלוונטית (יש למלא בהתאם לצורך)_____________________ אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 

3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים/הטובין נשוא מתן השירותים/הספקת הטובין, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים/הספקת הטובין בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.

6.
ולראיה באתי על החתום: 
_____________________

נספח .0.6.8
הנדון: מכרז 91/12.15   תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים  
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 

3. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 

4. אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 

5. לתאגיד נסיון קודם בפיתוח תוכנה שמופעלת דרך האינטרנט ומשרתת אוכלוסייה של 5,000 משתמשים לפחות.
6. לספק ותק של שלוש שנים לפחות בפיתוח תוכנה ותחזוקתה.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

_____________            ______________________
        __________​​​​​​​​​​​__​​_

תאריך 

                  חותמת ומספר רישיון עורך דין 
              חתימת עורך הדין

נספח 0.6.8.3

מחזור כספי
תאריך_______________

לכבוד  חברת  ______________

הנדון : אישור על מחזור כספי (או כל מידע אחר המופיע בדוחות הכספיים) לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביום 31.12.2012 וביום 31.12.2013  וביום 31.12.2014 (1)

לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת_________. 
2. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום ______ (או לחילופין ליום____ וליום ____) (1)  בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.
לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים (1) ______  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 

3. חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד (2).
לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
4. בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים ליום/ימים (1) _________ המחזור הכספי של חברתכם לתקופה _____ (1) הינו גבוה מ 4 מליון שקל, בכל אחת מהשנים הבאות : 2012, 2013, 2014.

בכבוד רב,

________________


  רואי חשבון

1. יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז.
2. לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר 99, יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.
הערות: 

· נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009. 

· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח
נספח 0.6.11 
נוסח התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
הננו מתחייבים בזאת כי במשך כל תקופת ההתקשרות למתן שירותים במסגרת מכרז 91/11.15   תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים  , נקיים לגבי העובדים שנעסיק את האמור בכל חוק הנוגע להעסקת עובדים ובין היתר, בחוקי העבודה המפורטים להלן:

חוק שירות התעסוקה תשי"ט – 1959

חוק שעות עבודה ומנוחה תשי"א - 1951

חוק דמי מחלה תשל"ו – 1976

חוק חופשה שנתית תשי"א – 1951

חוק עבודת נשים תשי"ד – 1954

חוק שכר שווה לעובדת ולעובד תשכ"ו – 1965

חוק עבודת הנוער תשי"ג – 1953

חוק החניכות תשי"ג – 1953

חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה) תשי"א – 1951

חוק הגנת השכר תשכ"ח – 1968

חוק פיצויי פיטורין תשכ"ג – 1963

חוק שכר המינימום תשמ"ז – 1987

חוק שוויון הזדמנויות תשמ"ח – 1988

חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) (כולל חוק בריאות ממלכתי) תשנ"ה – 1995

חוק העסקת עובדים ע"י קבלני כוח אדם) תשנ"ה – 1996

חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001

תאריך: __________________
חתימה וחותמת תאגיד: _________________

נספח  0.6.12  

שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה  (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים  מס' 91/11.15 ומתן השירותים נשוא המכרז ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז. 

3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. _____________________
חתימת המצהיר

אישור עורך הדין

אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

      _____________         ______________________
        __________​​​​​​​​​​​__​​_

  

       תאריך 
            חותמת ומספר רישיון עורך דין 
              חתימת עורך הדין
נספח 0.6.13
תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז 91/12.15 תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים.
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 

7. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 

8. אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 

9. בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):

	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


10. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

11. המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

12. לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
13. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 

14. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 

15. הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 

יש לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 
אם כן, אנא פרט:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

  _____________           ______________________
        __________​​​​​​​​​​​__​​_

  

      תאריך 
              חותמת ומספר רישיון עורך דין 
              חתימת עורך הדין

נספח 0.7.1 

נוסח כתב ערבות מהספק הזוכה
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
(שיוצמד למדד*) _____________________________ מתאריך _________________________
                                                                                                  (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                            שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה

________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
* אם נדרשת ערבות צמודה

רשימת המבטחים בעלי רישיון לפעול בענף הביטוח ומורשים לתת ערבויות, בהתאם להוראות החשב הכללי במשרד האוצר:

1. איילון חברה לביטוח בע"מ
2. אליהו חברה לביטוח בע"מ
3. ב.ס.ס.ח. – החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ
4. ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ
5. הכשרת הישוב חברה לביטוח בע"מ
6. הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ
7. הראל חברה לביטוח בע"מ
8. כלל ביטוח אשראי בע"מ
9. כלל בריאות חברה לביטוח בע"מ
10. כלל חברה לביטוח בע"מ
11. מגדל חברה לביטוח בע"מ
12. מנורה מבטחים חברה לביטוח בע"מ
נספח 0.7.2
נספח חוזה התקשרות
חוזה
שנחתם ביום _____ בחודש ____ לשנת 2016, בירושלים
בין
מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל, המיוצגת על ידי ד"ר עופר רימון מנהל מינהל תקשוב ומערכות מידע וגב' אריאלה טוקר חשבת משרד החינוך (להלן המשרד), המורשים לחתום בשם המדינה על-פי הרשאות שפורסמו בילקוט פרסומים מס' 5784 תשס"ח מיום 10/03/2008 בעמ' 2185 (להלן המדינה).
מצד אחד;
לבין
חברת ________ מספר רישום חברה ____ מרחוב __________ (להלן צד ב') באמצעות מורשי חתימה __________________________
מצד שני;
	הואיל:
	והמשרד פרסם מכרז פומבי לאספקת "מערכת הלוואות סטודנטים"   שעניינו ____________________ (להלן השירותים);

	והואיל:
	וצד ב' זכה במכרז על פי הצעתו מיום ____________, והוא מצהיר כי הינו בעל הידע והניסיון הדרושים למתן השירותים הנדרשים על ידי המשרד ברמה גבוהה במסגרות ארגונית משלו;

	והואיל:
	המדינה הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה, ולאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בישיבה______________


הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. הגדרות
בחוזה זה תהיה למונחים הבאים תהיה הפרשנות שלצידם אלא אם נאמר אחרת:
	מונח
	הגדרה

	אתר אינטרנט של המשרד
	אתר אינטרנט של אגף רכש, מכרזים והתקשרויות במשרד שכתובתו: www.education.gov.il/michrazim

	בקשה להצעות / מכרז
	מסמך זה המבקש הצעות לאספקת   תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים

	המינהל
	מינהל תקשוב ומערכות מידע

	המשרד
	משרד החינוך

	הפתרון
	מערכת תוכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים כולל תחזוקה שנתית שוטפת למשך חמש שנים (להלן: מערכת הלוואות סטודנטים)

	נוהל מפת"ח
	הנוהל הממשלתי המהווה מסגרת לפיתוח ותחזוקת מערכות ממוחשבות , אשר פותח על ידי אגף תקציבים ואגף החשב הכללי במשרד האוצר, במהדורתו כפי שתהיה בתוקף מעת לעת

	ספק זוכה/הזוכה
	הספק המציע שייבחר על ידי המשרד לממש פרויקט זה

	ספק מציע
	גוף הרשום כתאגיד בישראל, אשר הגיש הצעה למכרז זה

	קבלן לוגיסטי
	קבלן שיבחר במכרז אחר שיעשה שימוש במערכת שתפותח במכרז זה


2. כללי
2.1. המבוא לחוזה זה, לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה, מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו יחד איתו.
2.2. הנספחים לחוזה זה הם:
	נספח א' -
	מסגרת העבודה

	נספח ב' - 
	הצעת צד ב' מיום_______

	נספח ג' -
	מכרז לאספקת  תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים

	נספח ד' - 
	ערבות בנקאית/חברת ביטוח

	נספח ה' -
	התחייבות לשמירת סודיות

	נספח ו' -
	שאלות הבהרה של המציעים ותשובות המשרד עליהן

	
	


2.3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' מהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה. בכל מקרה של סתירה, או של אי התאמה בין הצעת צד ב' לבין יתר נספחי החוזה, כולם או חלקם, תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.
3. תקופת ההתקשרות
3.1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה הינה לשנה.
3.2. זכות ברירה
3.2.1. למשרד זכות ברירה להרחיב ו/או להאריך את תקופת ההתקשרות לארבע תקופות נוספות, בנות שנה כל אחת, בהתאם לאמור בחוזה זה ובכפוף להוראות חוק חובת המכרזים. 
3.2.2. מימוש זכות הברירה יעשה כל עוד המשרד מעוניין להמשיך ולקבל את השירותים. החוזה יתחדש על פי תנאי החוזה המקורי או בתנאים המיטיבים עם המשרד ועם לקוחות השירות בהסכמת הספק הזוכה.
4. התחייבויות צד ב'
4.1. צד ב' מתחייב בזאת כלפי המשרד לספק את השירותים והפעילויות הבאים, במיומנות ובמקצועיות, בהיקפים הכלולים במסגרת העבודה ותוך עמידה בלוח הזמנים, הכל כפי שמפורט במסמכים המכרז, כדלקמן:
4.1.1. לקיים את כל הדרישות הכלולות בפרקים 2-5 במכרז ובכלל זה את כל התחייבויותיו במענה לפרקים אלו למכרז.
4.1.2. לספק את השירותים על כל תכולתם המפורטת במכרז בלוח הזמנים הכלול במענה לסעיף 4.2 למכרז.
4.1.3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה מטעם המשרד כנדרש לצורך ביצוע השירותים, תוך שבעה ימים מעת שהתקבלה בקשת הממונה מטעם המשרד לקביעת פגישה כאמור.
4.1.4. לדאוג להדרכת עובדיו למתן השירותים ברמות הנדרשות במכרז, לרבות בכל הנדרש בסעיף 2.3. ובפרק 4 למכרז.
4.1.5. לדאוג לכך כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד, הידע, הרכבים והאמצעים האחרים הדרושים על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה בהתאם לדרישות המכרז ולעמוד בלוח הזמנים שנקבע לכך במכרז ובהצעתו למכרז, וכי אלה ימשיכו להיות ברשותו בכל תקופת ההתקשרות ותקופות זכות הברירה עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי החוזה.
4.1.6. לקיים בכל תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה, לגבי העובדים שיועסקו על ידו, את האמור בכל חוק הנוגע להעסקת עובדים, לרבות החוקים המנויים ברשימת החוקים שבנספח 0.6.11 למכרז.
4.1.7. להיות אחראי באופן מלא ובלעדי כלפי המשרד לאספקת מלוא השירותים הנדרשים במסגרת המכרז וחוזה זה.
4.1.8. למלא את כל התחייבויותיו על פי הוראות המכרז במלואן.
4.1.9. לשתף פעולה בכל הנדרש בעת סיום ההתקשרות על פי חוזה זה, כולה או חלקה, לצורך העברת ביצוע השירותים לידי המשרד ו/או מי מטעמו.
4.1.10. לתת למשרד כל דיווח שיידרש ביחס לביצוע השירותים עפ"י חוזה זה.
4.1.11. לבצע את כל דרישות קצין הביטחון של המשרד ו/או דרישות מנהל מאגרי המידע של המשרד ו/או דרישות ממונה אבטחת מידע של המשרד, לרבות כל בדיקה לגבי צד ב' שידרשו.

4.1.12. 
לקיים את כל הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981.

4.2. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם, לוח הזמנים לביצועם וכל פרט אחר הקשור לביצוע השירותים על פי חוזה זה, במידה ואינם מפורטים בנספחים לחוזה זה, ייקבעו בכתב על ידי המשרד בתיאום עם צד ב'.
5. התחייבויות המשרד
5.1. על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה, מתחייב המשרד כדלקמן:
5.1.1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.
5.1.2. למנות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.
5.1.3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים, זאת בתוך 7 ימי עבודה מעת שהתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.
6. פיקוח
6.1. נציגיה המוסכמים של המדינה יהיה רשאים לבקר באתרי מתן השירותים, להתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב', אשר יתקן את הדרוש תיקון בתוך שבעה (7) ימי עבודה או בתוך פרק זמן סביר אחר, שייקבע על ידי נציג המדינה.
6.2. נציגי המדינה יהיו רשאים לקבל לבקשתם, בכל עת סבירה, אישור מכל גורם מקצועי מוסמך מתאים אצל צד ב', לרבות רואה חשבון, בכל הנוגע לביצוע חוזה זה, זאת בהתאם לדרישת המדינה.
7. אישור עובדים
7.1. צד ב' מתחייב שלא להחליף ביוזמתו את מנהל הפרויקט, ללא אישור מראש ובכתב של מנהל המינהל.
7.2. אם בתקופת ההתקשרות יבקש צד ב' להחליף עובד מפתח בעובד אחר, הוא מתחייב להודיע על כך למינהל 30 (שלושים) יום לכל הפחות טרם מועד החילופין, ולקבל על כך את הסכמת המינהל. מובהר, כי אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריות צד ב' לרמת העובדים ורמת השירות.
8. התמורה
8.1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה, ישלם המשרד לצד ב' סכום שלא יעלה על _________  ₪ (להלן התמורה), כמפורט במסגרת העבודה ועל פי הביצוע בפועל. המשרד רשאי לשנות את הכמויות של הפריטים המצויים במסגרת העבודה ובלבד שעלות ההיקף הכולל של הפריטים לא יחרוג מהתמורה.
8.2. מע"מ
התמורה אינה כוללת מס ערך מוסף, אשר ישולם על ידי המשרד עם כל תשלום ותשלום.
8.3. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים, בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, מכל סיבה שהיא. מובהר, כי בגין הליך היפרדות לא תשולם כל תמורה נוספת, מעבר לזו המנויה בסעיף 8.1 לעיל.
8.4. נוהל התשלום
התשלום יהיה בסיום כל מחקר ויבוצע בשקלים חדשים. (כמצוין בסעיף 0.15.4 במכרז)
התשלום יבוצע בגין השירותים שסופקו בפועל, אשר יחושבו בהתאם לכמויות בפועל בחודש אליהם מתייחס התשלום. צד ב' יגיש בסיום הפעילות  ובתאום עם המשרד דרישת תשלום אשר בה יפורטו השירותים שסופקו בפועל בתקופת הדו"ח.

במידה והפעילות תמשך על פני תקופה ארוכה, יגיש הספק בתאום מראש עם המשרד, דרישה לתשלום חלקי על פעילות שהסתימה.

8.5. הצמדה
בחוזה התקשרות זה ובהתקשרות ההמשך (אם תהיה כזו) לא תחול הצמדה למדד עד 18 החודשים הראשונים מהמועד האחרון להגשת ההצעות, למעט אם יחול האמור בסעיף ו' להלן. 
מחירי השירותים לאחר 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות יהיו צמודים למדד הבסיס.
1. המדד פירושו: מדד המחירים לצרכן (כולל ירקות ופירות) המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי, ולרבות אותו מדד אשר יתפרסם ע"י כל מוסד ממשלתי אחר, וכן כל מדד רשמי שיבוא במקומו, בין אם יהיה בנוי על אותם נתונים שעליהם בנוי המדד הקיים ובין אם לאו. אם יבוא מדד אחר תקבע הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי את היחס שבינו לבין המדד המוחלף.
2. מדד הבסיס פירושו: המדד הידוע בתום  18 חודשים מהמועד האחרון לקבלת הצעות.
3. המדד הקובע פירושו: המדד האחרון הידוע במועד הוצאת החשבון.
אם המדד הקובע יהיה גבוה מן המדד הבסיס, יוגדלו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו עלה המדד הקובע ביחס למדד הבסיס.
4. אם המדד הקובע יהיה נמוך ממדד הבסיס יוקטנו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו ירד המדד הקובע ביחס למדד הבסיס.
5. הוספת הפרשי ההצמדה או הפחתתם תבוצע עם תשלום מחירי הרכיבים והשירותים.
6. אם במהלך 18 החודשים הראשונים מהמועד האחרון  להגשת ההצעות, יחול שינוי במדד המחירים לצרכן בשיעור של  4% ומעלה מהמדד הידוע במועד הגשת ההצעות, שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה- 4%  לבין המדד הקובע במועד הוצאת החשבונית.
בכל מקרה לא ישולמו הפרשי הצמדה והתייקרויות כלשהן מעבר למועד שנקבע לביצוע השרות או חלקו.
8.6. קיזוז תשלומים
8.7. מכל התשלומים המגיעים לצד ב' ינוכו הפיצויים המוסכמים, אם יקרו האירועים המקנים פיצוי בהתאם לאמור בסעיף 19 להלן.
8.8. בכל מקרה בו יתברר כי המשרד שילם תשלום כלשהו ביתר, תעמוד למשרד הזכות לקזז תשלום זה מהתשלומים המועברים לצד ב', בהודעה של חודש מראש.
8.9. תשלומי יתר
בתום כל שנה קלנדרית ובתום תקופה ההתקשרות, יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה, לאור דו"חות וחשבונות של צד ב' שאושרו על ידי המשרד. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר, יחזירם צד ב' למדינה בתוך 30 (שלושים) יום, כשהם צמודים, כאמור בסעיף 8.5 לעיל.
8.10. חוק התקציב
חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.
9. שמירת סודיות, אי פרסום ואבטחת מידע
9.1. סודיות
9.1.1. צד ב' מתחייב לשמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של חוזה זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. 
9.1.2. צד ב' מתחייב לגרום לכך שכל המועסקים על ידו ומטעמו בביצוע חוזה זה, יחתמו על התחייבות לשמירת סודיות.

9.1.3. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז - 1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.
9.1.4. למרות האמור לעיל, בגדר מידע סודי לא ייכלל מידע שהינו בגדר נחלת הכלל וכן מידע של עיבוד נתונים גרידא, שאינו מכיל את נתוני המשרד ו/או שיטות העבודה של המשרד. בנוסף, התחייבות זו לא תחול על מידע שגילויו נדרש על פי כל דין, ובלבד שצד ב' העביר הודעה על דרישת הגילוי למשרד זמן סביר מראש. כן לא תחול התחייבות זו על מידע שהיה בידי צד ב' טרם חתימת חוזה זה.
9.2. אי פרסום
צד ב' מתחייב בזאת שלא לפרסם כל פרסום הנוגע לביצוע שירותיו על פי חוזה זה, ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב.

9.3. אבטחת מידע
מבלי לגרוע מהתחייבויותיו לפי סעיף 2.19 למכרז, צד ב' מתחייב כדלקמן:

9.3.1. להיות אחראי כלפי המשרד על המידע שהועבר לרשות צד ב' ולחזקתו במסגרת חוזה זה לרבות על: דוחות, טפסים, מדיה מגנטית, או מידע לגבי נתונים אישיים מערכות מידע ומרשם של מוסדות החינוך בפרט והמשרד בכלל.

9.3.2. לדאוג לאבטחת כל החומר שהגיע אליו במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, להציג למשרד על פי דרישתו או דרישת בא כוחו, את אמצעי אבטחת החומר.

9.3.3. למנוע גישה למערכות המחשב של צד ב' או המשרתות אותו לצורך מתן השירותים לפי חוזה זה, ממי שאינו שותף למתן השירותים, או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות המצ"ב כנספח.

9.3.4. לדאוג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981.

10. המחאת זכויות
צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים, את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי אישור מראש ובכתב של המשרד. ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, יישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו.
11. התחייבות שלא להעסיק
צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המשרד, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד, כל עוד חוזה זה בתוקף.
12. יחסי הצדדים
12.1. צד ב'  מצהיר על היותו קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה ההתקשרות לביצוע השירותים על פי מכרז זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד מעביד בינו, או בין מי המועסק מטעמו, בביצוע השירותים על פי מכרז זה ובין המדינה.
12.2. צד ב' מצהיר, כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידו בביצוע חוזה ההתקשרות לביצוע השירותים על פי מכרז זה, כי בינם ובין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד מעביד.
12.3. תשלומים בגין המועסקים
12.3.1. צד ב' מתחייב לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה ההתקשרות לביצוע השירותים על פי מכרז  זה את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין, או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות, או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, את תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, מע"מ, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה תנאים סוציאליים וכיו"ב. וכן מתחייב הוא לקיים את כל ההוראות האמורות המתייחסות למועסקים על ידו. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יתחייב הספק לשלם למועסקים על ידו בביצוע החוזה על פי מכרז זה, שכר שלא יפחת משכר המינימום הקבוע בחוק כולל הפרשה לזכויות סוציאליות. 
12.3.2. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה עם דרישתה הראשונית, בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור, עד לגובה התמורה על פי חוזה זה, או עד לגובה הביטוח לפי הסוגים הנזכרים סעיף 14 להלן, לפי הגבוה מביניהם, וככל שיחולו על צד ב' חובות כאמור, והכל בהתאם לחובותיו על פי כל דין, בין אם היה צד להתדיינות הנוגעת בדבר ובין אם לאו. 
12.3.3. מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
13. כפיפות לחוק מבקר המדינה
מוסכם בין הצדדים כי צד ב' יעמוד לביקורת של מבקר המדינה וייחשב לגוף מבוקר, כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1959, בכל הקשור לקיום חוזה זה. זאת, גם מעבר לתקופת ההתקשרות. מובהר, כי סעיף זה יופעל רק לאחר שתודיע המדינה על כך בכתב לצד ב'.
14. נזיקין, שיפוי, פיצוי
14.1. צד ב' מקבל על עצמו את האחריות על פי דין לכל נזק, או אובדן שיגרמו לרכוש המשרד או לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו, או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.
14.2. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה, או מחדל, שצד ב' אחראי להם, על פי כל דין, או על פי חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה באופן מידי בגין כל סכום שחויבה לשלם עד לגובה סכום התמורה על פי חוזה זה.
מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
15. זכויות יוצרים
15.1. התוכניות, הנספחים, הטיוטות, התרשימים, הנתונים המפורטים וכל חומר אחר שהכין צד ב' במסגרת חוזה זה (למעט מתודולוגיות, נהלי עבודה, כלים סטנדרטיים שלא פותחו במיוחד לצורך פרויקט זה) וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכים בלעדית למדינה והיא תהיה רשאית לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי, לפי שיקול דעתה הבלעדי.  

15.2. צד ב' לא יעביר את המסמכים, שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רישיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת, או אחרת או קטעים מהם.

15.3. צד ב' מצהיר כי לא הפר או לא יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו על פי חוזה.

15.4. הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה מפרה חבילת תוכנה הנמצאת בשימושו של צד ב' לצורך מתן השירותים על פי חוזה זה, זכויות יוצרים תקפות, מתחייב צד ב' לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, אם יחויב, לרבות הוצאות משפט שיפסקו עד לגובה סכום התמורה על פי הסכם זה. 
מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
15.5. מבלי לפגוע באמור לעיל, יעשה צד ב' כמיטב יכולתו להחליף על חשבונו את חבילת התוכנה המפירה, בתוכנה אחרת שאינה מפרה זכויות יוצרים, או פטנטים.
16. העדר חובות לרשם החברות
צד ב' ימציא למשרד נסח חברה/שותפות עדכני, בו לא מצוינים חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנת הגשת ההצעה למכרז זה. בנוסף, אם התאגיד הינו חברה, לא יצוין בנסח כי היא חברה מפרת חוק או כי היא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. הנסח יועבר למשרד תוך 30 יום ממועד הדרישה. לפי סעיף 4.1.4.2 להוראת תכם 7.4.6.
17. הפרת חוזה
17.1. מוסכם בין הצדדים כי הפרה של אחד מהסעיפים 4, 6, 9, 10, 11, 13 ו-16 תחשב להפרה יסודית של החוזה.
17.2. בוטל החוזה על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו, או באמצעות מי מטעמו, וצד ב' יהיה חייב לשפות את המשרד בין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לו בגין כך. זאת, מבלי לפגוע בכל זכות אחרת העומדת למשרד על פי כל דין.
17.3. בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי, וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.
17.4. נוסף על כל האמור לעיל, יהיה המשרד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב', בהתרחש אחד המקרים הבאים:
17.4.1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש צד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
17.4.2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
17.4.3. אם ימונה נאמן לפשיטת רגל לצד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
17.4.4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.
17.4.5. אם צד ב' הסב את החוזה כולו או חלקו לאחר, או שהעסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי אישור מראש ובכתב של המשרד.
17.4.6. אם צד ב' הסתלק מביצוע החוזה.
17.4.7. כשיש בידי המשרד הוכחות, להנחת דעתו, שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו, נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון או טובת הנראה כלשהי, בקשר לחוזה זה.
18. ערבות ביצוע
18.1. להבטחת כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה, ימציא צד ב' למשרד ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח כהגדרתה על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981. הערבות תהיה בגובה 5% מעלות חוזה ההתקשרות כולל מע"מ, והיא תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות לפי החוזה, ועוד חודשיים. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום חתימת הערבות. נוסח הערבות יהיה בהתאם לנוסח שהופיע כנספח 0.7.1. למכרז.
18.2. אם יורחב החוזה או יוארך לתקופות נוספות, תהיה הערבות לכל הרחבה/תקופת הארכה, בגובה של 5% מעלות כל חוזה הארכה/הרחבה.
18.3. המצאת הערבות
צד ב' מתחייב להמציא למשרד את הערבות, בצרוף החוזה החתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מדרישת המשרד.
18.4. חילוט הערבות
הפר צד ב' את החוזה הפרה יסודית ו/או בוטל החוזה על ידי המשרד כדין, יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, וכן יהיה רשאי המשרד למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המשרד. כל זאת מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד לפי כל דין.
19. שמירה על רמת שירות ופיצוי/קנס מוסכם (SLA)
19.1. מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים 16 ו- 17 לעיל, בכל מקרה בו לא יבצע צד ב' את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, על פי המפורט להלן, המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי/קנס המוסכמים (להלן יחד הפיצויים המוסכמים) וצד ב' יהיה מחויב בתשלום הפיצויים המוסכמים.
19.2. טבלת ה SLA 
	אירוע
	פיצוי מוסכם

	1. 
	חריגה מעבר ל-3 חודשים קלנדריים מיום אישור תחילת העבודה ועד לקבלת אישור לתיק אפיון מערכת מפורט
	500 ₪ לכל יום איחור

	2. 
	חריגה מעבר ל-6 חודשים קלנדריים מיום אישור תחילת העבודה ועד לגמר הדרכה והטמעה של המערכת
	500 ₪ לכל יום איחור

	3. 
	אי תיקון באג חירום (השבתת המערכת) בתוך 2 ימי עבודה 
	1,000 ₪ לכל יום איחור

	4. 
	אי תיקון באג שמפריע לתפעול השוטף של המערכת בתוך 7 ימי עבודה 
	1,000 ₪ לכל יום איחור


19.3. המשרד יהיה זכאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לספק או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.
19.4. תשלום הפיצויים המוסכמים המגיעים לצד ב' לא ישחררו את צד ב' מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז וחוזה זה, ומחובות צד ב' לשפות את המשרד בגין נזקים שייגרמו כתוצאה מעבודתו.
19.5. צד ב' אינו רשאי לגרוע סכום הפיצויים המוסכמים משכר עובדיו.
19.6. מובהר, כי אין בסעיף זה כדי לפגוע בכל תרופה אחרת שהמשרד זכאי לה לפי חוזה זה ועל פי כל דין.
20. בירור מחלוקות 
20.1. בירור כל מחלוקת הקשורה או הנובעת ממתן שירותים על פי חוזה זה, תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.
20.2. קיומם של בירורים, כאמור לעיל, לא יהיה בהם כשלעצמם כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים על פי חוזה זה או להפסקת תשלומי המדינה לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.
20.3. על בירורים לפי סעיף זה, לא יחולו הוראות חוק הבוררות, התשכ"ח-1968.
21. שונות
21.1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר אחר שנערכו קודם לחתימתו של חוזה זה.
21.2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים רק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.
21.3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב, תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד שנשלחה. אם נמסרה ביד – בעת מסירתה.
21.4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.
21.5. על הסכם זה יחולו דיני מדינת ישראל ובית המשפט המוסמך יהיה בית המשפט הרלוונטי בירושלים.
ולראיה באו הצדדים על החתום
	בשם המדינה
	בשם צד ב'


	
	


נספח  0.7.5
הצהרת מציע לשמירה על סודיות ואי פרסום
שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ שנת_______
על ידי _______________________

ת.ז. _________________________

מכתובת ______________________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים/הטובין כהגדרתם להלן;

והואיל והנני מועסק בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין;

והואיל והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1.
הגדרות
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"השירותים/הטובין" -  הספקת שירותים במסגרת המכרז תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
"עובד" -
כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.

"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2.
שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים/אספקת הטובין נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.
הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

3. אי פרסום
הנני מתחייב שלא לפרסם כל פרסום הנוגע לביצוע שירותיי על פי חוזה ההתקשרות לביצוע שירותים על פי מכרז זה, ללא הסכת המשרד מראש ובכתב. עם זאת, מובהר כי התחייבות זו של הספק לא תחול על כל פרסום ו/או דיווח בהם חייב הספק על פי כל דין.
4. תקופת ההתחייבות
התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההתקשרות. 
5. החתמה של מועסקים
הנני מתחייב לגרום לכך שכל המועסקים על ידי בביצוע חוזה ההתקשרות למתן השירותים יחתמו על התחייבות זו לשמירת סודיות.
6. למרות האמור לעיל, בגדר מידע ו/או סודות מקצועיים לא ייכלל מידע שהינו בגדר נחלת הכלל וכן מידע של עיבוד נתונים גרידא, שאינו מכיל את נתוני המשרד ו/או שיטות העבודה של המשרד. בנוסף, התחייבות זו לא תחול על מידע שגילויו נדרש על פי כל דין, ובלבד שהקבלן העביר הודעה על דרישת הגילוי למשרד זמן סביר מראש. כן לא תחול התחייבות זו על מידע שהיה בידי הקבלן טרם חתימה על הסכפ ההתקשרות עם המשרד.
ולראיה באתי על החתום: ________________________________

נספח  0.7.8
נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים
לכבוד 
מדינת ישראל – משרד החינוך 
א.ג.נ.,
                                                         הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ___________________________________(להלן "צד ב'")  
לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקת, התקנת ותחזוקת מערכת תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים, בהתאם  למכרז וחוזה עם מדינת ישראל - משרד החינוך,  את הביטוחים המפורטים להלן:       

ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000  דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב 
    מעבידם.
4  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען  לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי צד ב', קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 1. אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו 
     בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל שצד ב' או כל איש שבשירותו פועלים 
    או פעלו בו- מבוטל.
5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
6.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה 
     ועובדיהם.
7. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החינוך ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי 

    צד ב' וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר     

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY              POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                             
או
    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS

   . AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                  
1.  אחריותו החוקית של צד ב' בגין פיתוח, הקמה, הטמעה, אספקת תוכנה, התקנה, תפעול ותחזוקת 
     מערכת תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים כולל תיעוד, תמיכה, הדרכה, התאמות, בדיקות, 

     שינויים ושיפורים, ניהול הרשאות ומשתמשים, התממשקות למערכות קיימות, אפיון, עיצוב, תיקון 
     תקלות, חלקי חילוף, שירות ואבטחת מידע,  בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל  –  משרד 

     החינוך, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר.
 2.  הפוליסה מכסה את חבות צד ב', עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

      (א). בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, 

             הזנחה ורשלנות;

      (ב). חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, 

             תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  צד ב' או מי מטעמו;            

      (ג). פעילות צד ב', עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין פיתוח, הקמה, הטמעה, אספקת תוכנה, התקנה, תפעול ותחזוקת מערכת תכנה לניהול הלוואות ומענקים לסטודנטים כולל תיעוד, תמיכה, הדרכה, התאמות, בדיקות, שינויים ושיפורים, ניהול הרשאות ומשתמשים, התממשקות למערכות קיימות, אפיון, עיצוב, תיקון תקלות, חלקי חילוף, שירות ואבטחת מידע.
 3 .  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 1,000,000 דולר ארה"ב;

        - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;

        - אחריות צולבת - Cross  Liability.

  4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי       צד ב' וכל הפועלים מטעמו.

כללי

בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד החינוך, בכפוף להרחבי השיפוי 
     לעיל.      

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה 
     על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך. 

3.  אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד
     החינוך ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון. 
4.  צד ב' אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה

     במלוא הזכויות על פי הביטוח.

 7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף

     להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.                                            

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח

נספח 0.16
נספח מרכז של סעיפי חובה (M)
0.3.3
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.3.4
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.3.6
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.6    
מצ"ב כל ההתחייבויות והאישורים הנדרשים בסעיף זה.

0.7       
אנו מתחייבים להמציא את כל ההתחייבויות והאישורים הנדרשים מהספק הזוכה.

0.7.7       קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.7.8
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה, ואנו מתחייבים להמציא את אישורי הביטוח הנדרשים מהספק הזוכה.
0.8   
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.9.4   
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.10.1    קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.10.3    קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.11    
אנו מתחייבים כי הפתרון המוצע הנו שלם ומהווה יחידה משולבת ותפעולית אחת.
0.12    
  קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

.2.10.12    קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

.2.20.12    קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

.2.30.12    קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

.2.40.12    קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

.2.50.12    קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

 0.15   
  קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

0.16    
 קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה.

1.7 
 קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה

2.2.3         קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי ההנחיות בסעיף זה

2.3 
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ואנו נפעל לפי המפורט בסעיף זה.
2.5 
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ואנו נפעל לפי המפורט בסעיף זה.
2.13 
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ואנו נפעל לפי המפורט בסעיף זה.
2.15        קראנו, הבנו ומקובל עלינו ואנו נפעל לפי המפורט בסעיף זה.
2.19        אבטחת מידע- קראנו, הבנו ומקובל  עלינו ואנו מתחייבים לפעול לפי כל הכתוב בסעיף זה.

2.21
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ונפעל לפי הכמויות וההנחיות בסעיף זה.

3.1 
קראנו, הבנו ומקובל עלינו ואנו נפעל לפי המפורט בסעיף זה.
4.1.5      מצ"ב פירוט התשתיות והכלים בהם נשתמש לצורך הפיתוח  

4.4.1       הספק מתחייב להכין סט כלים לצורך תפעול המערכת וקליטת ממשקים ראשונית לטבלאות.

4.4.2       הספק מתחייב לספק דלפק שירות בזמני תגובה מיידיים בשעות העבודה
4.5        תעוד - אנו מתחייבים לעמוד בדרישות המפורטות בסעיף זה.

4.6       הספק מתחייב לספק שירותי תמיכה ותחזוקה ולתקן באגים קריטיים בתוך יומיים 
5.        אנו מתחייבים למלא בדייקנות אחר הוראות סעיף זה.

נספח 2.19.1   אבטחת מידע למיקור חוץ
1. מטרה (I)
מסמך זה כולל אוסף דרישות אבטחת מידע לצורך התקשרות עם הספק. עמידה בהוראות מסמך זה הינה תנאי סף להתקשרות עם הספק , ועליו לעמוד בדרישות אבטחת מידע של משרד החינוך כפי שיעודכנו מעת לעת. 

2. הגדרות (I)
2.1.    מידע ( מידע מוגן): נתונים על אישיותו של אדם, צנעת אישיותו, מצב בריאותו, מצבו הכלכלי, הכשרתו המקצועית, דעותיו ואמונתו. 
2.2. מאגר מידע: אוסף נתוני מידע המוחזק באמצעי מגנטי או אופטי (ובכלל זה מחשב) ומיועד לעיבוד ממוחשב.

2.3. מנהל המאגר: מנהל פעיל של גוף שבבעלותו או בהחזקתו מאגר מידע או מי שמנהל כאמור הסמיכו לענין זה;

2.4. הממונה על אבטחת המידע אצל הספק: אדם הנמנה על עובדי הספק אשר מונה על ידי הספק לתפקיד זה ואשר אחראי על אבטחת המידע הנכלל במאגרי המידע המצויים בידי הספק ועל יישום ההנחיות המופיעות במסמך זה.  
2.5. הממונה על אבטחת המידע במשרד החינוך: אדם שמונה לתפקיד זה מטעם משרד החינוך ואשר אחראי על אבטחת המידע במשרד החינוך, ואחראי על מתן הנחיות אבטחת מידע.
2.6. נכסי המידע - כל המידע, מאגרי המידע, נתון אחר או ציוד של משרד החינוך אשר משמש לצורך פעילות המאגר

2.7. משתמשי מאגר מידע
          א.  כל בעל תפקיד אצל הספק, הנדרש מתוקף תפקידו להשתמש במידע אשר נצבר במאגרי המידע של המשרד המצויים אצל הספק, או שיש לספק גישה אליהם. 
          ב.  בעלי תפקידים במשרד החינוך המקבלים במסגרת תפקידם דוחות ומידע המופקים ממאגרי מידע של משרד החינוך המצויים בידי הספק או שיש להם גישה אליהם.

          ג.   מערכות משיקות (צד שלישי) העושות שימוש במידע הנכלל במאגרי המידע של משרד החינוך והמצויים בידי הספק.

2.8. אבטחה פיזית: האמצעים הפיזיים הנדרשים להגנה על ציוד המחשוב, לגישה למידע של משרד החינוך ולשרידות המערכות הממוחשבות המכילות את מאגרי המידע.

2.9. "התקן נייד" -  אחד מאלה: 
2.9.1. מחשב המיועד לשימוש נייד ובכלל זה רדיו טלפון נייד כהגדרתו בחוק התקשורת (בזק ושידורים) התשמ"ב-1982 ;
2.9.2. מצע אחר המשמש לאחסון חומר מחשב;
2.10. סיווג מידע: הקניית הגדרת רגישות למידע, בהתבסס על העקרונות שהותוו על ידי משרד החינוך והפורום לנושא אבטחת מידע במשרד החינוך.

2.11. נזק למידע : פגיעה בסודיות, בשלמות וזמינות  המידע בבעלותו של משרד החינוך .
2.12. אבטחת מידע" - הגנה על סודיות, שלמות וזמינות  המידע בבעלותו של משרד החינוך.  הגנה על המידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה, והכל ללא רשות כדין;
2.13. "שלמות מידע" - זהות הנתונים במאגר מידע למקור שממנו נשאבו, בלא ששונו, נמסרו או הושמדו ללא רשות כדין.
2.14. סודיות המידע – חשיפת המידע לגורמים לא מורשים.
2.15. זמינות המידע – שמירה על נגישות למידע באופן רציף 
2.16. אירוע במ"מ – אירוע בטחון מערכות מחשב. פעולה המתבצעת בזדון או בשוגג.
פעולה זו עלולה לפגוע בזמינות, אמינות וסודיות המידע  ו/או בציוד המחשוב המשרדי ברמות חומרה שונות, ולהביא להשבתת מערכות, שיבוש נתונים מכוון או חשיפת נתונים לגורמים לא מורשים.
2.17. "מיקור חוץ" השימוש בשירותי מיקור חוץ משמעו הוצאה מחוץ לארגון , או ביצוע על ידי מי שאינם עובדים בארגון , של פעולות ותהליכים המבוצעים בדרך כלל על ידי הארגון.
2.18. "מומחה אבטחת מידע" -  חברה המתמחה בנושא אבטחת מידע מתוך רשימת הספקים המאושרת ע"י המשרד.
2.19. "מידע חסוי" – מידע שפגיעה בזמינותו בשלמותו באמינותו, בסודיותו או בשרידותו עלולה לגרום לתקלות כגון אלה:  
· פגיעה או הכבדה על ביצוע תוכניות או פעולות כלכליות, מנהליות, חברתיות, משפטיות ואחרות, של המדינה.

· גרימת תקלה לעבודת הגופים הציבוריים שמשמעה עיכוב או ייקור תהליכי עבודה, או, הפרעה בביצוע אכיפת החוק. 

· מידע פנים ארגוני שהנהלת הארגון רוצה לשמור על חשאיותה מול ארגון מתחרה.
2.20. ראמ"ה – רשות ארצית למדידה והערכה בחינוך - משרד החינוך 
2.21. רמו"ט – רשות משפט וטכנולוגיה במשרד המשפטים
3. הנחיות לביצוע (M)
3.1. סווג המידע 
אופי הפעילות במשרד החינוך מחייב דגש מיוחד בנושא אבטחת המידע.

משרד החינוך רואה חשיבות רבה במימוש שיטתי ויעיל של היבטי אבטחת המידע במערכות השונות, ובכלל זה היבטים הקשורים בהגנה על מידע ולחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

צוות אבטחת מידע יסווג את הנתונים במערכת , סיווג המערכת והנחיות ספציפיות יפורטו ב "הוראות אבטחת מידע נוספות"
3.2. סימון המידע 
הספק מתחייב לסמן כל פלט של מידע המופק ממאגרי המידע של המשרד באמצעות כותרת עליונה בנוסח הבא : "מכיל מידע מוגן לפי חוק הגנת הפרטיות - המוסר שלא כדין עובר עבירה"

3.3. התחייבות הספק 
הספק מתחייב למלא אחר הוראות נספח זה ואחר יתר הוראות המשרד בכל הנוגע  לאבטחת מידע, לרבות הוראות אשר יתעדכנו מעת לעת. יישום הוראות המשרד במלואן מהווה תנאי להתקשרות הספק עם המשרד. מובהר כי במקרה של עדכון הנחיות המשרד, יעביר המשרד את העדכון אל הספק. באשר להוראות המתפרסמות באופן פומבי (כגון: עדכוני חוק, עדכוני תקנות, הנחיות רמו"ט המפורסמות לציבור, וכדו'), באחריות הספק להתעדכן באופן שוטף בכל שינוי או עדכון שיפורסם. כל זאת, מבלי לגרוע מחובותיו של הספק על פי חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, תקנותיו, והנחיות רמו"ט 

3.4. איומים (I)
איום פנימי - פגיעה במכוון או בשוגג בשלמות או זמינות  או סודיות  של נכס מידע של משרד החינוך  על ידי גורם בעל הרשאות גישה לאותם נכסים.
איום חיצוני - פגיעה בשלמות או זמינות  או סודיות  של נכס מידע של משרד החינוך  על ידי גורם  ללא הרשאות  גישה מאושרות לאותם נכסים. 
3.5. גורמי איום עיקריים (I)

· אדם בעל הרשאות במערכת וללא הרשאות במערכת.

· בעל עניין במידע (אדם/ ארגון/ מדינה). לדוגמה: אוכלוסיית מורים ותלמידים.

· גופים עם אינטרסים ועם יכולות – אנשי תקשורת, חוקרים פרטיים , עבריינים קטנים, פשע מאורגן ישראלי ופשע מאורגן בינלאומי.

· אדם אקראי או גורם נוסף בעל יכולת זדונית.
3.6. משמעות של מימוש האיומים (I)
פגיעה בנתוני המערכת עלולה לגרום לנזקים הבאים:

· פגיעה בפעילות התקינה במשרד החינוך כולל זמינות שירותים, אמינות שלמות וחסינות נתונים. 

· פגיעה בצנעת הפרט של עובד המשרד או של אדם מן הציבור ו\או לכל אדם שפרטיו נחשפו מהמערכת. 

· הגשת תביעות משפטיות נגד משרד החינוך.
· נזק כלכלי למשרד החינוך .
· נזק תדמיתי בלתי הפיך למשרד החינוך.
· נזק למידע.
שימוש, אחזקה או ניהול של מאגרי מידע   

3.6.1. מלוא המידע המצוי במאגרי המידע של המשרד אשר בידי הספק או שיש לספק גישה אליהם במסגרת ההתקשרות בינו לבין המשרד, הינו בבעלות המשרד על כל המשתמע מכך. הספק מתחייב שכל גישה שלו, או של מי מטעמו, למידע ולמאגר המידע, תתבצע אר ורק בהתאם להוראות המשרד ולמטרות אשר הוגדרו לו על ידי המשרד במסגרת ההתקשרות. 
3.6.2. הספק מתחייב שהוא , או מי מטעמו, יקפיד כי כל איסוף מידע או שימוש בו יבוצע אך ורק בהתאם להוראות החוק והדין, ועל פי הנחיות המשרד. 
3.6.3. הספק מתחייב שהוא , או מי מטעמו, לא יעביר מידע, או חלק ממידע, מתוך מאגרי המשרד אשר בידיו או שיש לו גישה אליהם, לצד שלישי כלשהו ללא אישור מפורש ובכתב מאת המשרד.
3.6.4. הספק מתחייב שלא לשמור ולא להוציא מידע  של משרד החינוך אל שרתים או משאבי מחשוב אחרים הממוקמים מחוץ לגבולות מדינת ישראל, או שונים מאלה אשר נקבעו במסגרת המכרז או ההתקשרות.
3.6.5. הספק מתחייב למנוע שמירה של נתונים רגישים באופן מקומי אצל משתמשי המערכת. במקרים חריגים יש לקבל אישור מפורש ובכתב מהמשרד
3.6.6. ככל שהספק שומר מידע נוסף כלשהו מעבר למידע אשר הוגדר במפורש על ידי המשרד, עליו לבצע את השמירה ואת ההגנה על המידע בהתאם להוראות החוק, התקנות והנחיות רמו"ט הרלוונטיות, לרבות בנוגע לרישום מאגרים, בהתאם לצורך. 
3.7. בקרה 
לצורך בקרה על יישום דרישות אבטחת המידע על הספק להעביר אישור של מומחה אבטחת מידע מתוך רשימת הספקים המאושרת ע"י המשרד או אישור של צוות אבטחת מידע במשרד החינוך בשלב התחלת העבודה במערכת, בשלבי שינויים מהותיים במערכת ובשלב הארכת התקשרות. 
3.8. זיהוי וניהול סיכונים 
3.8.1.  ניהל הסיכונים  
3.8.1.1.  הספק מתחייב לבצע ניהול וזיהוי של  סיכוני אבטחת מידע בכל שלב  משלבי הפרויקט .
3.8.1.2. הספק מתחייב לפנות למשרד בבקשה לאישור לפני ביצוע שינויים בארכיטקטורת המערכת, או באופן מתן השירותים. הספק מתחייב שלא לבצע שינוי כלשהו ללא אישור מפורש ובכתב מהמשרד. 

3.9. הצהרה על מחויבות גורם חיצוני בנושא אבטחת מידע  
3.9.1.   הספק יגיש מסמך הצהרה למשרד החינוך בו הוא מצהיר על התחייבותו על ביצוע ההנחיות לשמירת אבטחת המידע כפי שמפורט בהנחיות ובמסמכי משרד החינוך, ובמסמכי המכרז.
3.10. ניהול אבטחת מידע ארגונית 
3.10.1. הספק מתחייב למנות ממונה אבטחת מידע מטעמו, ואשר יהיה אחראי על אבטחת המידע הנכלל במאגרי המידע המצויים בידי הספק וכן על יישום ההנחיות המופיעות במסמך זה.
3.10.2. הספק יחתום על התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח המצורף למכרז, וכן יחתים על התחייבות זו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו אשר יהיה בעל גישה למאגר מידע של המשרד או למידע מתוכו במסגרת ההתקשרות.
3.10.3. הספק מתחייב להפריד הפרדה מלאה את מאגרי המשרד המצויים בידיו מיתר מאגרי המידע שברשותו. זאת באמצעות הפרדה לוגית הכוללת סגמנט מבודד מאחורי חומת אש. 
3.10.4. בכל מקרה שבו לספק התקשרות עם צד שלישי כלשהו אשר יש לה נגיעה עם ההתקשרות בין הספק למשרד במסגרת מכרז זה ו/או על יישום ההנחיות המפורטות במסמך זה, הספק מתחייב להודיע על כך למשרד ולפעול על פי הנחיותיו וכן ליידע את הצד השלישי על החובות הנובעות מקיום ההנחיות המפורטות במסמך זה.  
3.11. אבטחת המידע במישור משאבי האנוש והעובדים  
3.11.1. הספק מתחייב כי כל עובדיו ו/או מי מטעמו אשר יהיו בעלי גישה למאגרי המשרד ו/או יועסקו במסגרת התקשרות הספק עם המשרד, יהיו בעלי הכשרה מתאימה-, בהתאם לנדרש במסמכי המכרז וההתקשרות. בדיקת אימות הרקע של כל מועמד להעסקה כעובד הספק, מי מטעמו או משתמש צד שלישי, יעשו  ע"י הספק כנדרש על פי דין ולפי כללי האתיקה הרלוונטיים, והיקפם יתאים לדרישות המשרד, לסיווג המידע שיהיה נגיש להם ולסיכונים הצפויים.
3.11.2. הספק יהיה אחראי כלפי המשרד על כל פעילות עובדיו ו/או מי מטעמו במסגרת ההתקשרות.
3.11.3. הספק מתחייב שכל עובדיו, ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי, מבינים את מלוא האחריות המוטלת עליהם בנוגע למידע ולאבטחתו וכי הם מתאימים לתפקידים שנועדו להם. על הספק להפחית סיכוני גניבה, הונאה או שימוש לרעה בגישה למידע של המשרד באמצעות נקיטת אמצעי הגנה סבירים ומקובלים (כגון מצלמות אבטחה, תיעוד גישה וכדומה), וזאת מבלי לגרוע מהוראות נספח זה באשר לאבטחה הפיזית והסביבתית.
3.11.4. הספק מתחייב למנוע מקרים בהם עובדיו ו/או מי מטעמו ינסו לבצע גישות למאגרים אליהם לא קיבלו הרשאה. במקרה בו עובד ו/או מי מטעם הספק ניסה בפעם השלישית לבצע גישה למאגר שאינו מורשה גישה אליו, על הספק למנוע ממנו כל גישה למאגרי המשרד ולדווח על כך מיידית למשרד.
3.11.5. הספק מתחייב כי תפקידים ותחומי אחריות של עובדי הספק ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי הנוגעים לאבטחה , יוגדרו ויתועדו ע"י הספק לפי מדיניות אבטחת המידע של הארגון. 
3.12. אבטחה פיזית וסביבתית  
3.12.1. הספק מתחייב כי הגישה  לאזורים שקיים בהם מידע ו/או מאגרי מידע וארונות התקשורת תהייה מתועדת ומבוקרת באופן המאפשר את וידוא זהות האדם הניגש לציוד הנ"ל הכולל מניעת הכחשה. רשומות הכניסה ישמרו למשך שנתיים  ויועברו למשרד החינוך לפי דרישה.
3.12.2. בכל מקרה בו מאגר המידע נמצא ברשות הספק, הספק מתחייב לתעד הכנסה והוצאה של ציוד אל המתקנים בהם ממוקם המאגר ומהם.
3.12.3. הספק מתחייב כי כניסת  ספקים או לקוחות  לאזורי חוות השרתים תהיה מבוקרת, תכלול ליווי, ותירשם ביומן רישום אירועים.
3.12.4. אמצעים לבקרת כניסה פיסית: הספק מתחייב כי  השרתים והציוד המשמש לאחסון , עיבוד וגישה למאגרי המידע   והיישומים יוגנו על ידי אמצעים מתאימים לבקרת כניסה כדי להבטיח שרק לעובדים מורשים תותר הגישה. 
3.12.5. הגנה מפני איומים סביבתיים: הספק  מתחייב ליישם הגנה פיסית מפני נזקים של שריפה, הצפה , רעידות אדמה, פיצוצים, הפרות סדר וסוגים אחרים של אסונות טבע ופגיעות מעשה ידי אדם. 
3.12.6. עבודה באזורים מאובטחים: הספק מתחייב לכתוב וליישם הנחיות לעבודה באזורים מאובטחים.
3.12.7. שירותים תומכים: הספק מתחייב להגן על הציוד בפני הפסקות חשמל והפרעות אחרות הנגרמות בגלל כשל שירותים תומכים. 
3.12.8. אבטחת כבלים: הספק מתחייב כי כבלי חשמל ותקשורת הנושאים נתונים או תומכים בשירותי מידע, יוגנו מפני יירוט או נזק. 
3.12.9. תחזוקת ציוד: הספק מתחייב לתחזק את הציוד כראוי על מנת להבטיח את זמינותו וכלילותו הרציפות. 
3.13. מצעי מידע  פיזיים
3.13.1. על הזכיין ליידע את עובדיו וכל מי שנחשף למידע במסגרת התהליכים שבמשרד על חובת יישום ההנחיות לשמירה על מידע מודפס\ מצעי מידע פיזיים.
3.13.2. באזורי קבלת קהל לא יאוחסן מידע חסוי. מידע חסוי רגיש לא יונח על גבי שולחנות לקבלת קהל. 
3.13.3. כאשר מצעי מידע פיזיים (כגון: אמצעי אחסון אלקטרוני או ניירת), אוגרים מידע חסוי, אין להשאירם ללא השגחה ולאחר שעות העבודה יש לאחסנם במקום נעול.
3.13.4. חל איסור להשאיר פלט המכיל מידע חסוי במדפסות או במכונות צילום, באחריות מדפיס \מצלם המידע לקחת את הפלט במידי
3.13.5. מידע חסוי אשר השימוש בו הסתיים, חייב לעבור גריסה או  להיות מאוחסן  בארכיב מאובטח.
3.14. ניהול תקשורת ותפעול 
3.14.1. הספק מתחייב להגדיר ולעבוד על פי מערך נוהלי עבודה אשר יתנו מענה לכל דרישות משרד החינוך לרבות בנושא אבטחת מידע. 
3.14.2.  הספק מתחייב שהנהלים ייבדקו על ידו פעם בשנה לפחות ויתוקנו בהתאם להנחיות משרד החינוך. 
3.14.3.  במידה והתגלו ליקויים בעבודת הספק, או כתוצאה מגילוי חשיפת אבטחת מידע חדשה, הספק מתחייב לעדכן את נוהלי העבודה ולדווח ל משרד החינוך באופן מיידי. 
3.15. אבטחה לוגית 
3.15.1. הספק  מתחייב ליישם אמצעי אבטחה הולמים שימנעו חדירה מכוונת או מקרית למערכת או למערכות התשתית והתקשורת.
3.15.2. הספק מתחייב לבצע הפרדה בין רשתות המאכלסות את מאגרי המידע של משרד החינוך ליישומים ולכלל הרשתות (סגמנטציה).
3.15.3. הספק מתחייב שכל אמצעי אבטחת המידע יעברו הקשחות לפי המלצות היצרן. 
3.15.4. הספק מתחייב לעדכן באופן שוטף את המערכות השונות למניעת ניצול פרצות אבטחת מידע.
3.15.5. הספק מתחייב שמערכות אבטחת מידע יספקו שרידות מלאה לשמירה על זמינות המערכת.

3.16. תיעוד ובקרה  
3.16.1. הספק מתחייב לנהל מנגנון תיעוד אוטומטי שיאפשר בקרה וביקורת על מערכות שניגשות למאגרי מידע של המשרד .
3.16.2. הספק מתחייב שבכל פניה למערכת ולרשומות במאגר יירשמו כל הנתונים הבאים: זהות המשתמש, התאריך והשעה של ניסיון הגישה, רכיב המערכת שאליו בוצע ניסיון הגישה, סוג הגישה, היקפה, והאם הגישה אושרה או נדחתה.
3.16.3. הספק מתחייב שתיעוד הגישה ישמר בשרתים נפרדים ממאגר המידע.
3.16.4. הספק מתחייב כי מנגנון הבקרה לא יאפשר, ביטול או שינוי של הפעלתו. מנגנון הבקרה יאתר שינויים או ביטולים בהפעלתו ויפיץ התראות לאחראי אבטחת מידע מטעם הספק ולצוות אבטחת מידע במשרד החינוך.
3.16.5. הספק מתחייב להעביר למשרד החינוך דיווחים תקופתיים ולפי דרישה בכל הנוגע לאופן ניהול מידע , אשר נמצא בבעלות המשרד. 
3.16.6. הספק מתחייב לדווח באופן מיידי לצוות אבטחת מידע במשרד החינוך בכל מקרה של חשש לדליפת מידע מהמאגר או שימוש חורג מההרשאה שניתנה.
3.16.7. הספק מתחייב לשמור את נתוני הרישום של מנגנון הבקרה למשך 24 חודשים לפחות.
3.17. ביקורות אבטחת מידע 

3.17.1. הספק מתחייב ליידע את העובדים במאגר בדבר קיומו של מנגנון הבקרה למערכות המאגר והיקף התיעוד המבוצע על ידו.
3.17.2. הספק מתחייב לאפשר למשרד החינוך לערוך ביקורות באתר המארח את המידע.
3.17.3. הספק מתחייב לתקן את הליקויים לפי דוח הביקורת של משרד החינוך בתוך פרק הזמן שיקבע על ידי משרד החינוך. 
3.18. ניהול המידע 
3.18.1. הספק מתחייב לנהל רשימה של כל נכסי המידע של משרד החינוך שנמצאים ברשותו.
3.18.2. הספק מתחייב להעביר את רשימת כל נכסי המידע של משרד החינוך שנמצאים ברשותו למשרד החינוך. 
3.18.3. הספק מתחייב להגדיר ולנהל רשימות מורשים לגישה פיזית לנכסי המידע בבעלות משרד החינוך.
3.18.4. הספק מתחייב שלא  להעביר מידע בבעלות משרד החינוך לגורם שלישי ללא אישור בעל המידע במשרד החינוך.
3.18.5. הספק מתחייב לדווח למשרד החינוך על כל צורך בסילוק ציוד מיחשוב שכולל מידע בבעלות המשרד. סילוק הציוד יהיה אך ורק באישור גורם מוסמך במשרד החינוך.
3.18.6. במידה ויש צורך בהשמדת/סילוק מדיה מגנטי כגון, דיסקים, קלטות גיבוי, מדיה נתיקה מכל סוג, פלט נייר וכו' שכולל מידע בבעלות משרד החינוך – הספק מתחייב לבער את המידע שבמדיה .
3.18.7. הספק מתחייב כי בסיום ההתקשרות יתאם עם משרד החינוך את השמדת כל נכסי המידע בבעלות משרד החינוך שנשארו ברשותו.
3.19. על הקבלן למלא אחר טיוטת הנחיות רשות משפט וטכנולוגיה בנושאי העברת המידע הכוללת:
3.19.1. עמדתה של רשמת מאגרי מידע היא שלאור תכלית החקיקה, הקשיים והסיכונים, על בעל / מחזיק מאגרי מידע לפעול בהתאם לחלופות כדלקמן: 

3.19.1.1.  אין להפיץ דוחות אישיים הכוללים מידע בעל רגישות ממאגר מידע, , באמצעות דואר אלקטרוני בלבד, ללא נקיטת אמצעי אבטחה נוספים .
3.19.1.2. על בעל מאגר או מחזיק המפיץ מידע בתקשורת מקוונת ללקוחותיו, להציג התמודדות נאותה עם הסיכונים הנובעים משיטת הפצת המידע, סוג המידע המופץ ורגישותו. לצורך כך על בעל מאגר לקיים דיון תקופתי בדרג מתאים בנושא זה, הסיכונים שאותרו ודרכי ההתמודדות עמם, לצורך מזעורם, ולתעד דיון זה.  

3.19.1.3. אין להעביר חומר רגיש במייל אלא בשתי החלופות הבאות:
· חלופה א': הפצת המידע באמצעות אתר אינטרנט מאובטח של בעל המאגר. על בעל מאגר מידע המבקש לשלוח מידע לנושא המידע, לעשות זאת באמצעות משלוח הודעה בדוא"ל המציינת כי קיים מידע חדש אודות נושא המידע. הגישה למידע תתאפשר באמצעות קישור לאתר בעל מאגר המידע. נושא המידע יוכל לעיין במידע באמצעות כניסה לאתר בעל מאגר המידע לאחר שהזדהה בהתאם לשיטת זיהוי מקובלת שנבחרה בשים לב לרמת הסיכון של השירות.  

·  חלופה ב': הצפנת המידע בעת המשלוח והתעבורה שמקיימת את הדרישות ההגנה על המידע.
3.19.2. גישה למידע תיעשה באמצעות שימוש בקוד או סיסמא ייחודים הידועים  ללקוח בלבד (ואינם נכללים בעותק מרשם האוכלוסין שנגנב והופץ
3.19.3. הקוד או הסיסמא ימסרו ללקוח בדרך מאובטחת. (כגון בדואר, בהודעת  סמס, בעת רישום פיזי לשירות וכדומה).   
3.20. הנחיות לטיפול במידע 

3.20.1. קיים מידע המכיל רשימות של סטודנטים הכולל פרטים אישיים רבים ולכן המידע מסווג כמידע רגיש, וקיים  חשש לפגיעה בחוק צנעת הפרט במקרה של דליפה לגורמים בלתי מורשים.  
3.20.2.  כל מידע המכיל רשימות של סטודנטים המכילים פרטים אישיים יועבר ע"י הקבלן לידי משרד החינוך בדרכים מאובטחות אשר ימנעו מהמידע להגיע לגורמים בלתי מורשים.  
3.20.3. במידה וחומר רגיש מועבר ממשרד החינוך לקבלן (בשוגג או עקב צורך מיוחד)  הוא יעבור בצורה מאובטחת אשר תמנע אפשרות לזליגת המידע , בנוסף באחריות הקבלן יחתמו אותם גורמים הנחשפים למידע על הצהרת סודיות , ויובהר להם חוק צנעת הפרט ורגישות המידע אשר עובר דרכם. 
3.20.4. כל הנתונים והמידע הנאגרים על ידי הקבלן לצורך פרויקט זה שייכים למשרד החינוך וירשמו כמאגר של משרד החינוך, ובסיום ההתקשרות יועברו למשרד החינוך או יגרעו בהתאם להנחיות משרד החינוך.
3.20.5. כל המידע העסקי הנאגר ע"י הקבלן, באחריות הקבלן למנוע דליפתו לגורמים בלתי מורשים,  בסיום ההתקשרות יועבר למשרד החינוך או יגרע בהתאם להנחיות משרד החינוך .
3.20.6. במידה והקבלן נדרש לאחסן את פרטי המידע, האחסון לא יהיה יותר מ-24 חודש וזאת ברוח הנחיות הרשות למשפט וטכנולוגיה.
3.21. דרישות מהמערכת המוקמת על ידי הקבלן
3.21.1.  במידה והקבלן הזוכה במכרז יקים מערכת ארגונית מינהלית ולוגיסטית פנימית, אשר תטפל במאגר הנתונים של משרד החינוך על המערכת לעמוד בקריטריונים הבאים:
3.21.1.1. על המערכת להיות מאובטחת באמצעים טכנולוגים הנותנים מענה לכל שכבות אבטחת המידע (פיזי, לוגי, אפליקטיבי, בסיס נתונים וכדומה).
3.21.1.2. המערכת תאפשר גישה רק לגורמים מורשים החתומים על הצהרת סודיות .
3.21.1.3. המערכת תנהל מערכת רישום (audit) של כל הגישות שנעשות בה כולל לאן ניגשו , מי ניגש וזמני כניסה ויציאה.
3.21.1.4. המערכת תנהל מערכת רישום של ניסיונות גישה כושלים. 
3.21.1.5. באחריות הקבלן לבצע בקרות מתאימות על מנת לזהות ניסיונות פריצה או גישה בלתי מורשית למערכת. 
3.22. ניהול הרשאות גישה 

3.22.1. הספק מתחייב שגישה למערכות המידע ו/או מאגרי המידע תהיה מבוססת על בסיס הצורך לדעת (need to know)  ולא תורשה גישה מעבר לנדרש לצורך מילוי התפקיד כפי שהוגדר על ידי משרד החינוך ובהתאם להוראות המכרז. 
3.22.2. הספק מתחייב לדאוג לגישה ממודרת  על בסיס הגדרת תפקידים .
3.22.3. הספק מתחייב לנהל  רישום מעודכן של בעלי התפקידים ושל הגישה המוגדרת לכל תפקיד. 
3.22.4. הספק מתחייב לגרוע הרשאות לבעלי תפקידים שהסתיים תפקידם או שאין להם צורך במידע אליו קיבלו הרשאה.
3.22.5. הספק מתחייב לדאוג לבקרות המתאימות על מנת שלא תבוצע גישה לא מורשית למאגרי המידע
3.22.6. הספק מתחייב שהזדהות למאגרי מידע בעלי רגישות גבוהה תבוצע באמצעות רכיב פיסי בנוסף לסיסמא. 
3.22.7. על הספק לזהות את המשתמשים במערכות שבמכרז ,  מערך ההזדהות תוגדר מדיניות סיסמאות שתכלול את הפרמטרים הבאים לכל הפחות:
· חוזק הסיסמא - לפחות 8 תווים בשילוב של ספרות ואותיות
· מספר ניסיונות שגויים לנעילה - 3 ניסיונות
· שמירת היסטורית סיסמאות - עד 5 סיסמאות אחורה
· תדירות החלפת הסיסמא אחת ל-3 חודשים
3.22.8. הספק מתחייב לנתק משתמש שהזדהה למערכת מידע לאחר פרק זמן של 10 דקות ללא פעילות .
3.22.9. חל איסור להגדיר זהויות במערכת או לתת הרשאות במערכת לזהויות קיימות, ללא אישור של  האגף במשרד החינוך
3.23. תיעוד אירועי אבטחה 
3.23.1. על הספק לבצע תיעוד של כל אירוע אשר יש בו משום פגיעה בשלמות סודיות וזמינות המידע.
3.23.2. כל אירוע אבטחה, יחקר וייבדק ויופק דוח אירוע המתאר את הגורמים לאירוע ואת דרכי הטיפול באירוע. הספק יוציא הנחיות לביצוע על מנת להפחית את הסיכוי לאירוע דומה. 
3.23.3. על הספק להכין הוראות להתמודדות עם אירועי אבטחת מידע אשר מתייחסים לחומרת האירוע ולמידת רגישות המידע. בהוראות אלו תהיה התייחסות לצעדים מיידיים הנדרשים לטיפול באירוע כגון דיווח למשרד החינוך, ביטול הרשאות וכדומה. 
3.24. אבטחת תקשורת 
3.24.1. הספק מתחייב שלא יחבר מערכות /מאגרי  מידע למרשתת אלא אם כן קיבל את אישור המשרד לכך.
3.24.2. במידה וקיבל הספק אישור וחיבר את המערכות ו/או מאגרי המידע לרשת ציבורית או למרשתת, מתחייב הספק לנקוט  באמצעי ההגנה המתאימים על מנת למנוע נזק, פריצה, זיהום או השחתה של מאגרי המידע. 
3.24.3. הספק מתחייב שהעברת המידע בתוך רשת התקשורת , ברשת ציבורית או במרשתת תיעשה תוך שימוש בשיטות הצפנה מקובלות. 
3.25. אבטחת תחנות הקצה 

3.25.1. שמירת מידע רגיש בתחנת הקצה 
           חל איסור מוחלט לשמור מידע רגיש בתחנה מרוחקת של המשתמש.
3.25.2. הגנה על היישום 
3.25.2.1.  על מנת לנתר ולהגן על הנתונים שרתי היישום  ימוקמו מאחורי חומות אש אפליקטיבי.
3.25.2.2. כל שליפת מידע ועדכון נתונים  תעבור דרך חומת אש למסדי נתונים. 
3.25.2.3. השרתים ימוקמו מאחורי מערך חומות אש ו IPS למניעת התקפות על היישום.
3.25.2.4.  השרתים יוקשחו לפי הגדרות היצרן כולל מערך בקרה.
3.25.2.5. תצורת השרתים תכלול מערך זמינות על מנת להבטיח גישה רציפה ליישום
3.26. התקנים ניידים 
3.26.1. הספק מתחייב שלא להוציא חלקי מידע אל תווך של התקנים ניידים למעט מדיית גיבוי.
3.26.2. במידה ונדרש להעלות חלקי מידע על התקן נייד / מדיה נתיקה, הדבר יעשה באישור צוות אבטחת מידע במשרד החינוך.
3.26.3. במידה ונדרש מהספק לצורך פעילותו לבצע העלאת חלקי מידע לצורך גיבוי, מתחייב הספק לפנות לקבלת אישור צוות אבטחת המידע במשרד החינוך וכן לנקוט באמצעי הגנה נאותים על מנת להבטיח את שלמות , סודיות וזמינות המידע. 
3.26.4. במידה ונדרש מהספק לצורך פעילותו לבצע העלאת חלקי מידע לקלטת גיבוי או מדיה נתיקה כלשהי מתחייב הספק לוודא כי אין ערוב של מידע מסיווגים שונים על אותו התקן. 
3.26.5. במאגר מידע שניתן להתחבר אליו מרחוק באמצעות המרשתת, הספק מתחייב לבצע זיהוי המונע הכחשה של המורשה לגישה מרחוק. לצורך כך יבוצע שימוש ברכיב פיזי המצוי בשליטתו של המורשה. 
3.27. גיבוי, שחזור והתאוששות 
3.27.1. הספק מתחייב לבצע גיבויים מאובטחים של המידע הנצבר אצלו. 
3.27.2. הספק מתחייב לאחסן את מדיות הגיבוי בכספת מוגנת אש ומים הנמצאת מחוץ למתקן המחזיק את מאגרי המידע או שהספק יעשה שימוש באמצעים שיבטיחו את שלמות המידע ויבטיחו את אפשרות שחזור המידע במקרה של אבדן או הרס.
3.27.3. הספק מתחייב לבצע שחזורים מדגמיים של המדיות המגבות על תשתיותיו לצורך בדיקת ההתאוששות.
3.27.4. הספק מתחייב כי שחזור אמיתי יבוצע באישור מנהל מאגר המידע.
3.27.5. הספק מתחייב כי במידה ובוצע שחזור אמיתי יתועדו כל הליכי השחזור כולל זהותו של מבצע השחזור.
3.27.6. הספק מתחייב למנוע עירוב מידע מסיווגים שונים  בזמן השחזור.
3.27.7. לאחר סיום השחזור המדגמי מתחייב הספק למחוק את המידע ששוחזר.
3.28. אבטחת מידע אפליקטיבית
3.28.1. במידה והספק נדרש לפתח קוד, הספק מתחייב כי הקוד יפותח לפי כללי האצבע הבאים:
	נושא
	כלל האצבע

	בדיקת קלט ונתונים 
	· בדוק תקינות של  Input, QueryStings, Cookies, Http Headers
· אל תסמוך על בדיקות צד לקוח,  יש תמיד לבדוק גם בצד שרת
יש לבדוק גודל, תקינות וחוקיות של קלט 
· עשה שימוש ב regular expression validators

· בדוק במיוחד קלט אשר משמש כפרמטר לשאילתות SQL  על מנת למנוע Sql Injection


	הזדהות
	· בצע חלוקה של המערכת לאיזורים פתוחים ואיזורים הדורשים הזדהות 
· עשה שימוש בסיסמאות חזקות 
· אל תשמור סיסמאות בצורה גלויה
· עשה שימוש במנגנון פג תוקף של סיסמאות ו password policy


	הרשאות
	· בצע בדיקות הרשאות לפי שייכות המשתמש לתפקידים 
· הגבל גישה למשאבי מערכת למשתמשים מורשים בלבד


	מידע רגיש 
	· אל תשמור סיסמאות כ clear Text
· שמירת מידע רגיש במקומות בטוחים בלבד
· עשה שימוש בתשתית Encryption / Decryption סטנדרטית ואל תפתח מנגנונים עצמיים


	ניהול Session
	· קצר את משך ה Session ככל שניתן 

	ניהול Exceptions
	· עשה שימוש ב Try Catch בצורה מושכלת במערכת
· אל תגלה מידע טכני משגיאות אשר נותן מידע לתוקף, עשה שימוש בדפי שגיאה כלליים 
· שמור ב Log שגיאות 


	Audit & Log
	· עשה שימוש במנגנון לוג ו audit מרכזי 

	Asp.Net
	· עשה שימוש במנגנון Url Authorization לדפים ומחיצות 

	Dal / פניה לבסיס הנתונים
	· עשה שימוש ב command parameters על מנת למנוע Sql Injection


3.28.2. על כל יישום חדש, מתחייב הספק לבצע בדיקות חוסן באמצעות חברה חיצונית בלתי תלויה המתמחית בבדיקות חוסן אפליקטיביות.   בדיקות אלה יבוצעו לא על נתוני אמת של המערכת המקורית. במידה וקיים צורך בהעתקת נתונים ממערכות הייצור - יש לשנות את נתוני הזיהוי על מנת להבטיח שלא תהיה גישה למידע על הפרט או מידע רגיש אחר של משרד החינוך.
3.28.3. על כל שינוי מהותי ביישום קיים, מתחייב הספק לבצע בדיקות חוסן .  בדיקות אלה יבוצעו לא על נתוני אמת של המערכת המקורית. במידה וקיים צורך בהעתקת נתונים ממערכות הייצור - יש לשנות את נתוני הזיהוי על מנת להבטיח שלא תהיה גישה למידע על הפרט או מידע רגיש אחר של משרד החינוך
3.28.4. הספק מתחייב לשמור בצורה מאובטחת את גרסאות הקוד שפיתח.
3.28.5. הספק מתחייב שלא ישמור  גרסאות קודמות של הקוד במערכות הייצור.
3.29. הוראות אבטחת מידע נוספות
3.29.1. התוצר הסופי הוא העברה כספית. יש לוודא ביצוע בקרה על תהליכי אישור הקצאת הכספים תוך הקפדה על עקרון separation of duties .
3.29.2. כל העברת חומר המכיל מידע רגיש יועברו במערכת ממוחשבת שתכלול הזדהות למערכת הזדהות מרכזית של משרד החינוך . 
3.29.3. על הספק לעבוד  מול מערך ניהול הזהויות של משרד החינוך (IDM ) אשר יזהה את המשתמשים , ינהל את ההרשאות ויטפל בהנפקת סיסמאות ותחזוקתן.
3.29.4. במידה ומחשבי הגורמים המטפלים במידע מוגן  מחוברים לאינטרנט על הספק ליישם הגנות על מנת שמידע של משרד החינוך לא יזלוג מהמחשב לתווך האינטרנט
3.29.5. במסגרת הפעילות של בקשת הלוואה / מענק מתבצעת העלאת קבצים. על הספק לדאוג לפיתוח ICAP CLIENT אשר יעביר את הקבצים לסריקת ICAP SERVER המוצב בחוות הדעת. 
3.29.6. במידה ונתונים מועברים  מדיסק או קי או מדיה נתיקה אחרת, יוודא הספק כי: 

3.29.6.1. המדיה הנתיקה נקיה מנוזקות כלשהן
3.29.6.2. המידע החסוי / המוגן מוצפנים בתוך אותה המדיה או מתקיימת הגנה אחרת אשר מונעת מהנתונים לזלוג לגורם בלתי מורשה. 
3.29.7. מודגש שוב כי בעקבות הנחיות הרשות למשפט וטכנולוגיה במשרד המשפטים לא לאפשר זליגת מידע מוגן בפרט ואל מחוץ למדינה בכלל, אין להעביר את המידע באמצעים העשויים לחשוף את המידע לזליגה כזו (למשל בדואר אלקטרוני אשר חושף את המידע לשרתים שונים הממוקמים בחו"ל).   
3.29.8. על הספק לדאוג להקמת נהלים לביצוע ניהול ובקרה על הרשאות משתמשי המערכות. ההרשאות יהיו על בסיס "הצורך לדעת" , כלומר לא ינתנו הרשאות מעבר לנדרש לצורך הפעילות הנדרשת. 
3.29.9. במערכת יהיו ממשקים רבים, מול גורמי ממשל שונים, על הספק לוודא שמעבר הנתונים בין הממשקים יהיה מאובטח תוך מניעת פגיעה בשלמות, זמינות וסודיות המידע.
3.29.10. באחריות הספק לגבות את כל המערכות והמידע כך שבמידה ומערכת / מערכות קרסו יהיה אפשרי לשחזר את המידע / מערכת. יבוצעו גם שחזורים מדגמיים כדי לוודא את תקינות הגיבויים. 
3.29.11. במידה ונדרש שינוע פיסי של מידע המסווג כמידע עסקי או מידע רגיש, על הספק לוודא שקיימים אמצעי אבטחה למניעת זליגת המידע לגורמים בלתי מורשים. 
3.29.12. כל בסיסי הנתונים המכילים מידע חסוי / רגיש אשר ממוקמים אצל הספק או בניהול ישיר שלו יוגנו ע"י חומת אש לבסיסי נתונים (DAF ) באחריות הספק.
3.29.13. ממשקים אשר מהווים ממשקי ייצוא / ייבוא מידע יבנו בצורה מאובטחת על מנת למנוע זליגת מידע מוגן לגורמים בלתי מורשים, או זיהום המידע או פגיעה בשלמותו. 
3.29.14. מערכות שיפותחו ע"י הספק  יתמכו ע"י כל מערכות הפעלה ודפדפנים הקיימים בשוק בכל זמן נתון. 
3.29.15. במידה והספק נדרש לתחזק /  לטפל בתקלות במערכות עליו לגשת ב-2 הצורות הבאות:
3.29.15.1. גישה  פיסית למיקום המערכות לצורך תחזוקה / טיפול בתקלות.
3.29.15.2.  גישה מרחוק תבוצע רק במקרים חריגים ורק ע"י מורשים שהורשו לכך מראש, בצורה מאובטחת , בהזדהות חזקה, ובאישור ממונה אבטחת מידע. 
נספח  4.1.2
מבנה קורות חיים

פרטים אישיים

שם:
 
     







ת.ז.:
   
     






שנת לידה: 
     


מצב משפחתי:   

כתובת:
     






מקצוע ראשי:  

מקצוע משני:    

פרטי השכלה

תארים אקדמיים וטכנולוגיים:

	משנה- עד שנה      
	תיאור
	שם המוסד

	משנה- עד שנה      
	תיאור  
	שם המוסד

	
	
	


קורסים מקצועיים:

	משנה- עד שנה      
	תיאור
	שם המוסד/מרכז הדרכה
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