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אגף רכש, מכרזים והתקשרויות
ירושלים, 30 באוגוסט 2020

י' אלול תש"ף

מכרז היקפים משתנים מס' 10/7.2020 : אספקת שירותים רפואיים וסיעודיים לתלמידים במסגרת החינוך המיוחד

הבהרה 2
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך  10.8.2020
1. כללי

1. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
2. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
3. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
4. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע (הגוף המוביל) למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

אין המציע נדרש לצרף במועד הגשת ההצעה את הנספח לעריכת הביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח. עם זאת עם החוזה החתום יידרש המציע הזוכה במכרז זה, לצרף את נספח עריכת הביטוח חתום ע"י חברת הביטוח. 
יש  לשים לב, כי חברות הביטוח נוטות לשנות את הנוסח וכי באחריותו של המציע להקפיד על נוסח התואם את הנוסח המצורף למכרז.
כל בקשה לשינוי או הבהרה לגבי הדרישות הנ"ל יש להפנות במסגרת שאלות ובירורים כאמור בסעיף 1.1 במכרז בלבד. התייחסות תינתן אך ורק באופן האמור בסעיף זה.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
5. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

6. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


7. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
8. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
9. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י ביקור רופא 
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10. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	כללי
	כללי
	במכרז נקבע כי הספק זכאי לתשלום בגין שעות עבודה בפועל. נבקש להבהיר כי בכל מקרה שבו לא ניתן שירות בפועל עקב נסיבות שאינן תוצאה ממעשה או מחדל של הספק, ובכל מקרה שאינו בשליטתו של הספק (כגון: שביתה, או הגבלת פעילות עקב כוח עליון / מגיפה / מזג אוויר קיצוני, מלחמה או טרור וכיו"ב), הספק יהיה זכאי להחזר כל הוצאה שהוציא בפועל לקיום הפעילות או לשימורה למשך תקופת ההתקשרות. 
	התשלום ניתן בכפוף לדוח ביצוע שעות עבודה בפועל.

המשרד אינו נותן מענים לאירועים שאין לו שליטה עליהם. 

המדינה, כריבון, נותנת את המענה לאירועים מסוג זה.

ככל שיחלוו נסיבות חריגות, בגינן  השירות העיקרי לא נרכש על ידי המשרד, למשך תקופה ממושכת ומבלי שבוטלה ההתקשרות, ובשל כך צד ב' ביצע רק חלק מהפעולות הנדרשות לצורך ביצוע השירות, ישלם המשרד לצד ב' את ההוצאות שהוציא צד ב', כולן או חלקן, בכפוף לאישור נציגי המשרד בהתאם לתנאי ההתקשרות,  ולא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לכך.



	2. 
	כללי
	כללי
	מועד תחילת הפעלה – האם בכוונת המשרד להתחיל הפעלה והחלפת ספק במהלך שנת הלימודים הקרובה על כל המשתמע מכך (היכרות של אנשי המוסדות החינוכיים עם הגורמים הרפואיים, העברת מקל תוך כדי תנועה, היכרות עם התלמידים, למידה תוך כדי תנועה), כל זאת תחת המגבלה של שבועיים חפיפה עם הספק הנוכחי, או לחילופין בכוונת המשרד שהספק ייערך בתקופת שנת הלימודים הנוכחית לתחילת הפעלה בשנת הלימודים שתתחיל ב – 2021.
	מועד מתוכנן לתחילת ההפעלה הינו ה- 1/1/2021. תהליך החפיפה יערך טרם כניסת המציע שיזכה לעבודתו. בשלב  הראשון מול היחידה המקצועית ולאחר אל מול הקבלן הנוכחי.

	3. 
	1.7
	3
	אנא הבהירו האם  הצעה שתחזה כגרעונית ו/א או כהצעה שאינה שומרת על תנאי השכר הקיבוצי של העובדים המאוגדים, נופלת תחת המקרים בהם ועדת המכרזים רשאית לפסול את ההצעה.
למיטב ידיעת השואל לפי פרסומים שונים בנושא, בשל הצעה של ספק שאינה עולה בקנה אחד עם הסכמי השכר עם העובדים, עלתה מחלוקת בין המשרד לבין הספק הזוכה בדבר נאמנות הדוחות וכפועל יוצא החליט המשרד לסיים את ההתקשרות עם הספק. 
ועל כן על מנת למנוע מחלוקות ואי הבנות בעתיד, מתבקשת הבהרת המשרד האם בסמכות המשרד לפסול, הצעה שנחזית בעיני המשרד כגרעונית או שאינה עומדת בתנאי השכר הקיבוצי של העובדים.

מהטעמים המפורטים לעיל, נבקש מהמשרד, כנהוג במכרזים מעין אלו במשרדי ממשלה רבים, להציג מחיר מינימום ומחיר מקסימום וזאת במקום הפקדת אומדן בתיבת המכרזים.
	המשרד נמצא בהליך משפטי מול ספק לשעבר, ולא ניתן להתייחס לנסיבות.

ועדת המכרזים תפעל על פי הדין שחל עליה. 

ההחלטה על הפקדת אומדן תוותר בעיניה.


	4. 
	4
;2.5
;25.1.4
נספח 10
	6
	בסעיף 2.4 להזמנה, נקבע כי שני גופים שונים – שהוגדרו במכרז כ"גוף מוביל" ו"גוף מתקשר" – רשאים לחבור זה לזה לצורך הגשת הצעה במכרז . 
למען הסדר הטוב, מתבקשת ועדת המכרזים הנכבדה להבהיר כי שני הגופים האמורים רשאים להגיש את הצעתם במכרז באמצעות יישות נפרדת )חברה בע"מ/שותפות/מיזם משותף( שבה מחזיקים שני הגופים האמורים יחדיו, כאשר אותה יישות נפרדת תיחשב לצורך המכרז כ"המציע". 
בהתאם, מתבקשת ועדת המכרזים הנכבדה להבהיר, כי מציע כאמור רשאי להוכיח את עמידתו בתנאי הסף שנקבעו במכרז באמצעות הניסיון של ה"גוף המוביל "ו/או הניסיון של ה"גוף המתקשר."

	ראה סעיפים 2.4 – 2.5 במכרז

	5. 
	16.1.2 ו-16.1.3
	6
	במבחני המשנה  "חוות דעת על המציע" ו-"חוות דעת על מנהלת הפרויקט" צוין, כי מרכיב הציון הוא "חוות דעת מס '1", "חוות דעת מס '2", "חוות דעת מס '3", אולם לא צוין ליד חוות הדעת האמורות את הניקוד היחסי של כל אחת מהן. 
לפיכך, ועדת המכרזים הנכבדה מתבקשת להבהיר, למען הסדר הטוב ,כי ביחס למבחני המשנה  "חוות דעת על המציע" ו-"חוות דעת של מנהלת הפרויקט" חלוקת הניקוד לגבי מבחני המשנה האמורים תיעשה שווה-בשווה, כך שלכל אחד משלוש חוות הדעת לגבי כל מבחן משנה יינתן משקל זהה ליתר חוות הדעת באותו מבחן משנה.
	מספר חוות הדעת שילקחו תלוי במספר הלקוחות בעלי הניסיון הרלוונטי שהוצגו בהצעה. בכל מקרה ככל שנותן חוות הדעת הינו משרד החינוך המשקל היחסי שלו יהיה גבוהה יותר מיתר נותני חוות הדעת.



	6. 
	4.3.3
	11
	כלל התלמידים בחינוך המיוחד סובלים מבעיות רפואיות שונות ולאור זאת נעדרים שעות רבות. כאשר, פעמים רבות היעדרות התלמידים ידועה במקרה הטוב רק שעות ספורות לפני תחילת יום הלימודים וזאת בשעה שצוות העובדים כבר הוקצה בסידור העבודה לטובת הילדים והתרעה קצרה אינה מאפשרת ביטול סידור העבודה וכפועל יוצא העובדים מטבע הדברים זכאים לשכרם גם במקרה של היעדרות התלמידים.
יתרה מכך הסכמי העסקה הקיימים עם צוות העובדים הפועל במסגרת מכרז זה, המאוגדים תחת ההסתדרות, מחייבים לשלם לעובדים בגין השעות הנ"ל.
בהתאם לאמור לעיל נבקש את אישור המשרד, כי המשרד ישפה וישלם את שכר העובדים במקרה של היעדרות תלמידים שההתרעה בגין ההיעדרות התקבלה עד שבוע לפני מועד הטיפול.
	ישולם עבור יום היעדרות הראשון של התלמיד רק במידה, והודיעו באותו היום. התשלום יהיה על פי היקף השירות שניתן באותו היום. על המערכת של דיווחי הנוכחות לתעד מקרים אלו. לא יאושר תשלום על המשך היעדרות התלמיד. 


	7. 
	4.3.7
	11
	בחינוך המיוחד ישנם ימים רבים בהם המסגרות אינן פעילות במהלך השנה (כדוגמת חופשת הקיץ וחופשת חגים מעבר לימי חג על פי חוק).
הסכמי העסקה הקיימים עם צוות העובדים ואשר היו קיימים גם בתקופות שקדמו לזכיין הנוכחי, מחייבים לשלם לעובדים בגין שעות אלו. יצוין, כי חובה זו הינה גם כחלק מהתאגדות העובדים תחת ההסתדרות.

לאור זאת וכן בהתאם לאמור לעיל נבקש את אישור המשרד, כי המשרד ישפה וישלם את שכר העובדים גם בימים שהמסגרות אינן פעילות .
	על המציע לפעול בהתאם לדיני העבודה, ולקחת בחשבון גם מרכיבים אלו בעת תמחור התעריף לשעה



	8. 
	4.3.2, 4.3.5, 4.3.8, 4.3.9
	11
	במכרז התבקשו המציעים להציע תעריפים שעתיים עבור שעת רופאה, שעת אחות מוסמכת, ושעת אחות מעשית, ולהעמיס עליהם את כלל התקורות הנצברות בגין אספקת השירותים, לרבות עלות ההעסקה של מנהלת הפרוייקט האזורית, הרופאות האזוריות, האחות הראשית האזורית והאחיות האזוריות (להלן: "מנהלות הפרויקט").
הוראות אלו מחייבות את המציעים לסכום את התקורות המשוערות ולהוסיפן לתעריפים המוצעים בטופס הצעת המחיר.
כלומר, מן המקובץ עולה כי המציעים נדרשים למעשה לחלק את התקורות המשוערות בשעות הפעילות המשוערות של המסגרות.
המכרז הוגדר כ"מכרז היקפים משתנים" והובהר במסגרתו כי היקפי הפעילות של המסגרות החינוכיות אינם נתונים וודאיים, אלא נתונים משתנים (ראו סעיפים 4.3.2, 4.3.5, 4.3.8, 4.7 למכרז). ברי, כי במקרה שבו יקטנו היקפי הפעילות ביחס להשערות הבסיס ששמשו לעריכת ההצעה, יפחתו גם התקורות שלהן זכאי הספק, על אף שהירידה בהיקף הפעילות אינה מביאה הפחתה תואמת בתקורות (שכן עלויות ההעסקת מנהלות הפרויקט כמו גם עלויות שכירות ותפעול נותרות בעינן בין אם הפעילות במסגרות אינטנסיבית ובין אם הופסקה לחלוטין). במקרה כאמור תיפגע אפשרותו של הספק לשאת בתקורות הפעילות ובכלל זה גם בעלויות ההעסקה של מנהלות הפרויקט.
לפיכך, מתבקש המשרד לקבוע מנגנון התאמות שבאמצעותו תתאפשר התאמה של התמורה לספק במקרה של שינוי בנתונים שעל בסיסם נערכה ההצעה.
	לאורך השנים חל גידול של אוכלוסיית החינוך המיוחד ולכן להערכת המשרד לא צפוי קיטון משמעותי בהיקפי הפעילות.

	9. 
	4.3.3
	11
	כיצד תחושבנה שעות אחות במקרה שבו אחות ביצעה שעות נוספות אשר בגינן הספק נדרש לשלם תוספת עלות? 
	רק במקרים חריגים נדרש לבצע שעות נוספת.
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	10. 
	4.4.1
	12
	1. מאחר שההצעות למכרז מתומחרות ע"פ מפתח ההקצאה שנקבע בנספח 8 למכרז, נבקשכם להגדיר מנגנון להתאמת המחיר במקרה של שינויים במפתח ההקצאה. 
2. אנא פרטו מה הסדר התשלום עבור שעת רופאה עבור שירותי הייעוץ הרפואי במתי"א. מי אמור לאשר את שעות העבודה במתי"א?
	שעות הייעוץ הרפואי ניתנות  במסגרת החינוכית בה התלמיד לומד ועבור הצוות החינוכי של המסגרת החינוכית.

כל שינוי בהקצאה יתבצע בכפוף למסגרת התקציבית המאושרת למחוז ובגמישות המתבקשת בהתאם לאישור המפקחת. בכל מקרה, אין כל שינוי בתמחור שעות אלה.

	11. 
	4.4.2
	12
	בסעיף 4.4.2 נקבע כי במקרה של תלמיד הזקוק לאחות ייעודית לטיפול פולשני במהלך כל שעות הלימוד, ידרש הספק להעמיד אחות נוספת בנפרד ליתר הקבוצה.
· כיצד יחושב התשלום לספק במקרה שבו הוקצתה אחות עבור טיפול פולשני מתמשך לתלמיד, ואותו תלמיד לא הגיע בפועל למסגרת החינוכית (לרבות במקרים של היעדרות ארוכת טווח כגון אשפוז של התלמיד הרלוונטי)? 
· למשך כמה זמן נדרש הספק להבטיח את זמינות האחות לצורך הטיפול בילד שאינו מופיע למסגרת חינוכית?
	ראה תשובה לשאלה 6

	12. 
	4.5
	13
	אנא פרטו מה הסדר התשלום עבור שעת רופאה עבור הייעוץ במוכש"ר. מי אמור לאשר את שעות העבודה במוכש"ר? 
	הסדר תשלום  במוסדות חינוך במעמד מוכש"ר זהים לאלו במעמד הרשמי. לאחר המלצת הרופא האישור ניתן באמצעות האגף לחינוך מיוחד .

	13. 
	4.5.4
	13
	להבנתנו תכולת השירותים על פי סעיף זה עשויה להתבצע במלואה או בחלקה מחוץ למסגרת החינוכית. אנא הבהירו מהו התגמול שלו יהיה הספק זכאי בגין שירותים אלו.
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	14. 
	סעיף 4.7
	14
	כוח אדם –לאור לוח הזמנים הקצר וחוסר בכ"א רלוונטי לתחומים המבוקשים, על מנת להיערך בצורה ניאותה, נבקש לדעת מה פילוח כ"א הקיים בשירות על פי הפירוט הבא:

· אחיות מוסמכות

· אחיות מעשיות

· רופאים לפי התמחויות

והכל לפי איזורים.
	להלן הנתונים נכון להיום :

מרכז, ירושלים, דרום:
מספר אחיות מעשיות כ- 49

מספר אחיות מוסמכות כ- 61

מס' רופאים:

כ-6  רופאי ילדים ומשפחה כ- 4 רופאים התמחות בפסיכיאטריה ילדים ונוער

כ-1 רופא מומחה נוירולוגיה 

צפון, חיפה, ת"א:

מספר אחיות מעשיות כ-  15

מספר אחיות מוסמכות כ- 90

מס' רופאים:

כ-10 רופאי ילדים ומשפחה כ- 2 רופאים התמחות בפסיכיאטריה ילדים ונוער .

מודל המועדף ע"י המשרד הוא עבודה של הרופאים בהלמה לאזור מס' 2  (מרכז דרום ירושלים) .



	15. 
	5.1
	15
	אנא הגדירו תקופת התארגנות מינימלית סבירה שתינתן לספק, עד ליום תחילת השירותים.  
	תקופת ההתארגנות המינימלית הינה שבועיים ימים בהתאם לסעיף 8. חפיפה עמ' 33

	16. 
	5.3.6ה + 20.7
	15
	1. מהו המפתח לקביעת כמות אנשי הצוות שהמציע נדרש להקצות כ"גיבוי" לכח האדם מטעמו?
2. כמה רופאות המציע נדרש להעסיק כגיבוי לרופאות המוקצות למתן השירות בפועל? 
3. כמה אחיות מוסמכות/מעשיות נדרש המציע להעסיק כגיבוי לאחיות המוקצות למתן השירות בפועל? 
	גיבוי על פי שיקול דעת של הקבלן ובהתייחס לכמות כוח האדם הקבועה.

	17. 
	5.4.3
	16
	האם התיק הרפואי המוזכר בסעיף 5.4.3 הינו אותו תיק רפואי המוזכר בסעיף 5.5.3 ט'. 

	כן. התיק הרפואי המוזכר ינוהל במוסד החינוכי ובכפוף להנחיות חוזר מנכ"ל בנושא.

	18. 
	5.3  +  5.5.2(13) + + 20.7
	18
	בסעיף 5.5.2(13) למכרז נקבע כי התשלום לספק יהיה על פי השעות שבוצעו בפועל על ידי הרופאה כפי שאושרו על ידי מנהלת המוסד החינוכי. לפיכך, נבקשכם להבהיר את הסוגיות שלהלן:
1. כיצד יחושב התשלום לספק בגין זמן ההגעה (המעבר  ושעות הנסיעה אל המסגרת וחזרה) של הרופאה ממסגרת חינוכית אחת לאחרת או לוועדה המתכנסת מחוץ למוסד חינוכי? 
2. כיצד יחושב התשלום לספק בגין ימי מחלה / חופשה של הרופאה?
3. כיצד יחושב התשלום לספק בגין הקצאת רופאה מומחית כוננית (אחת או יותר) לגיבוי הרופאות המומחיות המוצבות במסגרות השונות (כנדרש בין היתר ע"פ סעיף 20.7)? 
4. אנא הבהירו כי עלות השתתפותן של הרופאות בהדרכות, הכשרות והשתלמויות תועמס על התעריף המוצע לשעת רופאה. 
5. כיצד יחושב התשלום לספק במקרה שבו התלמידים ידרשו לבידוד ביתי (בשל הקורונה או בשל סגר באזור מגוריהם), ולא יגיעו למסגרות? 
6. כיצד יחושב התשלום לרופאה במקרה שבו לא תוכל להגיע למסגרת החינוכית, למשל בשל הקורונה במקרה שבו היא תידרש לבידוד ביתי או במקרה של סגר במקום מגוריה?
	התשלום משולם עבור ביצוע שעות בפועל. כל יתר העלויות יועמסו על התעריף השעתי. בעת היעדרות של בעל תפקיד (רופאה/אחות) נדרש להעמיד איש צוות מחליף.



	19. 
	5.5.2(13)
	18
	אנא הבהירו כי שעות התקן שהוגדרו במכרז, כוללות שעות מסגרת סגורה (בימי החופשה של מערכת החינוך, כתוצאה מתהליכים כללים כגון הגבלת פעילות עקב מגיפת הקורונה, בשל חולי וכו'), וכי בהתאם הספק יהיה זכאי לתשולם בכל מקרה  שהתבקש לספק שירות רפואי בזמן שהמסגרת החינוכית סגורה. 
	התשלום ניתן בכפוף לדוח ביצוע שעות עבודה בפועל. לא ניתן שירות כאשר המסגרות סגורות



	20. 
	5.5.2ד(13) + 5.6.3ה + 8

	20
	בסעיף זה נקבע כי הספק החדש יתארגן ויארגן את כח האדם המקצועי מטעמו, כאשר כל עובד חדש יפעל מול העובד הקיים של הספק הנוכחי במשך שבועיים ימים.
כיוון שבמכרז נקבעה תמורה לספק על פי שעות עבודה בפועל, אנא הבהירו כי יש להעמיס את עלויות החפיפה על תעריפי הצעת המחיר.
	על המציע לקחת בחשבון בהצעתו את כל העלויות הכרוכות בביצוע הפעילות בהתאם לאמור במכרז

	21. 
	5.3 + 5.6.3ה + 5.6.4(יג)
	20
	בסעיף 5.6.4(יג) למכרז נקבע כי התשלום לספק יהיה על פי השעות שבוצעו בפועל על ידי האחות כפי שאושרו על ידי מנהלת המוסד החינוכי. לפיכך, נבקשכם להבהיר את הסוגיות שלהלן:
1. כיצד יחושב התשלום לספק בגין שעות עבודה של האחות מחוץ למסגרת החינוכית כגון היוועצות או התעדכנות מקצועית הנדרשת במסגרת השירותים?
2. כיצד יחושב התשלום לספק בגין זמן ההגעה (המעבר ושעות הנסיעה אל המסגרת וחזרה) של האחות ממסגרת חינוכית אחת לאחרת או לוועדה המתכנסת מחוץ למוסד חינוכי?
3. כיצד ישולם לספק במקרים בהם יש איחור בהסעה של התלמיד או באיסוף והאחות נשארת להשגיח ולהמתין לתלמיד עד הגעת ההסעה או ההורה? 
4. כיצד יחושב התשלום לספק בגין ימי מחלה / חופשה של האחות?
5. כיצד יחושב התשלום לספק בגין הקצאת אחיות כונניות לגיבוי האחיות המוסמכות והמעשיות המוצבות במסגרות השונות (כנדרש ע"פ סעיף 5.6.3ה)?
6. כיצד יחושב התשלום לספק בגין השתתפותן של האחיות בהדרכות, הכשרות והשתלמויות?
7. כיצד יחושב התשלום לספק במקרה שבו תלמיד לא הגיע למסגרת והאחות היתה זמינה למתן השירות (כשלא ניתן היה להוציאה ליום חופש)? 
8. כיצד יחושב התשלום לספק במקרה שבו התלמיד ידרש לבידוד ביתי (בשל הקורונה, או בשל סגר במקום מגוריו), ולא יגיע למסגרת? 
9. כיצד יחושב התשלום לרופאה במקרה שבו לא תוכל להגיע למסגרת החינוכית, למשל בשל הקורונה במקרה שבו היא תידרש לבידוד ביתי או במקרה של סגר במקום מגוריה? 
	על המציע לקחת בחשבון בהצעתו את כל העלויות הכרוכות בביצוע הפעילות בהתאם לאמור במכרז

	22. 
	25.1.1
	21
	נא הבהרתכם, האם הצעת מחיר לכל אזור תוגש ב-2 עותקים, קרי, סה"כ 4 עותקים (2 עותקים לכל אזור) במעטפה אחת?
	כן

	23. 
	5.6.4 יב
	22
	הסעיף דורש כי כל הנתונים יוזנו למחשבי הקבלן דבר שאיננו מבוצע כיום. על מנת שנוכל לתמחר את העלות, מבקשים לדעת האם כוונת הסעיף הינה ביצוע סריקת את הדיווחים המתקבלים מהצוותים בשטח או הקלדה ידנית-דיגיטאלית של כלל הטיפולים הנעשים בתלמידים, דבר שיצריך רכישת ותחזוקת אמצעי נייד דיגיטאלי כדוגמת מחשב/טבאלט וכיוצ"ב, לכל אחות?
	הקבלן נדרש להציג  קבצים המכילים דוחות ביצוע ממוחשבים ולכן עליו לפעול בכל דרך לקבלת דוחות אלו.

	24. 
	5.6.4 יא
	23
	הדוחות המקצועיים החתומים ע"י גורמי מקצוע רפואיים/סיעודיים הינם דוחות שמנהלי המסגרות חשופים אליהם, אך, במקרים רבים, המנהלים/ות אינם בזמינות לביצוע החתמת הטפסים אלו בשעות הנדרשות.
לאור זאת נבקש לבטל סעיף זה או לחילופין לקבוע מנגנון בו מנהלי המסגרות יהיו מחוייבים לחתום על הדוחות.
	הסעיף נשאר ללא שינוי מנהלי המוסדות מודעים לדרישה זו ועפ"י הנחיית האגף יש לבצע

	25. 
	5.9
	24
	לטובת ההיערכות מיטבית לתמחור המערכת, נבקש לקבל מידע אודות כמות המשתמשים הצפויים וכמות הרשאות הצפייה הנדרשות. 
	עד 400 משתמשים - הרשאות יינתנו לפי סוג תפקיד מטה, מנהל תחום חולים במתי"א, מפקח כולל/חנ"מ, מנהל מוסד

	26. 
	5.9
	24
	מערכת ממוחשבת – בסעיף 9 בעמוד 45 (זכויות יוצרים) נכתב במפורש כי למשרד יש את זכויות היוצרים על כל החומרים והמערכות שהוכנו לטובת הפרויקט על ידי הקבלן. על כן, הקבלן יצטרך להעביר את כל המערכות לחזקתו של המשרד מיד בסיום ההתקשרות. האם בכוונתו של המשרד לאפשר לספק החדש להשתמש בחומרים אלה (לרבות התוכנה והמערכת) לטובת ביצוע הפרויקט? (שכן כל החומרים קיימים ואים צורך אמיתי לפתח את הכל מחדש שוב) 
	על הקבלן להעביר את כל הנתונים שהצטברו במהלך הפרוייקט.

	27. 
	נספח 11
סעיף 19
	26
	הצעת המחיר באזור מס' 2 זהה להצעת המחיר באזור מס' 1- נבקש לתקן את הנספח.


	נפלה טעות בכותרת 

בנספח לסיכום זה מצורף דף מתוקן

	28. 
	;6.5
;6.12
נספח 10
	26
	בסעיף 6.5 להזמנה, נקבע כי הקבלן מחויב להפעיל את הפרויקט באמצעות הצוות שיוצג בהצעתו. 
בסעיף 6.12 להזמנה "כוח האדם לביצוע הפרויקט" מפורטת רשימה, אשר כוללת את מנהלת הפרויקט האזורית המוצעת, וכן את בעלי תפקידים הן במערך השירותים הרפואיים והן במערך השירותים הסיעודיים. 
לעומת זאת ,בסעיפים 11 ו-17 בהתאמה( בנספח 10 "טופס הגשה ההצעה"  על המציע לפרט את נתוני מנהלת הפרויקט האזורית המוצעת, ובסעיפים 12 ו-18 בהתאמה בנספח 10 על המציע לפרט את נתוני האחות הראשית האזורית המוצעת ולא נדרש לפרט את פרטי יתר בעלי התפקידים המפורטים בסעיף 6.12. 
 ועדת המכרזים הנכבדה מתבקשת לאשר כי" הצוות המוצג" בהצעה לפי סעיף 6.5 לעיל מתייחס אך ורק למנהלת הפרויקט האזורית המוצעת )ס '6.12.1 להזמנה ,ולאחות הראשית האזורית המוצעת ס '6.12.3-א להזמנה .
	הקבלן מחוייב לבצע את השירותים במכרז באמצעות בעלי התפקידים שהוצגו בהצעתו 

	29. 
	6.12.1
	27
	עקב הביקוש הגואה לבעלי מקצוע מומחים ובעלי ותק בענפי הרפואה והסיעוד נבקש לאפשר למציע שמתמודד במכרז על שני האזורים, להציג בהצעתו מנהלת פרויקט אזורית אחת ואחות ראשית אזורית אחת, וככל שיוכרז כזוכה בשני האזורים להציג למשרד מנהלת פרויקט אזורית נוספת ואחות ראשית אזורית נוספת.
	יש להציג בהצעה לכל אזור את בעלי התפקידים כנדרש.

ניתן להציג את אותם בעלי תפקידים בשני האזורים

	30. 
	6.12.3 ב'
	29
	בסעיף 6.12.3 ב' נדרש 1.5 אחיות מחוזיות על כל אזור, קרי על כל מחוז תהיה כ 0.5 אחות מחוזית, קרי, מחצית מההיקף שהיה מחוייב במסגרת המכרז הקודם וזאת בשעה שכמות התלמידים וכן כמות האחיות עלו בכ- 50% ביחס לשנת 2015.
מקריאת הוראות המכרז עולה כי לא רק שהוראות ודרישות המכרז בהשוואה למכרז הנוכחי לא פחתו אלא להיפך עלו באורח מהותי.
לאור זאת, נבקש להגדיר את היקף האחיות המחוזיות הנדרש להיקף הנדרש לכל הפחות במכרז הנוכחי בתוספת 40% (לצורך התאמה לגידול בדרישות המכרז הנוכחי). 
לחילופין המשרד מתבקש להגדיר אילו שירותים שבאחריות האחיות המחוזיות במסגרת המכרז הנוכחי אינם נדרשים במסגרת המכרז החדש.

	היקף ההעסקה של האחיות המחוזיות יהיה תואם את מספר התלמידים ולהיקף הפעילות שלהם כנדרש בכל מחוז 

	31. 
	6.12.3ב(ט),
	29
	1. מהי תכולת עבודתה של הסייעת הרפואית? 
2. כמה סייעות רפואיות נדרש הספק להעמיד במסגרת אספקת השירות? (מהו מפתח ההקצאה?)
3. אנא הבהירו כי הספק יהיה זכאי לתעריף שעת אחות גם בגין שעת עבודה בפועל של הסייעת הרפואית.
	במכרז הוגדר כי מתן שירות פולשני יתבצע  על ידי אחיות בלבד.

	32. 
	7.1
	32
	נבקש כי לפני הטלת פיצוי כספי מוסכם (כמפורט בטבלה בסעיף 7.2), תינתן התראה של 30 ימי עסקים לתיקון ההפרה.
	הסעיף ישאר ללא שינוי

	33. 
	11.4
	36
	על פי סעיף 11.4 למכרז הספק נדרש לשלם לעובדיו, בין היתר, דמי מחלה. 
כיוון שבמכרז נקבעה תמורה לספק על פי שעות עבודה בפועל, המשרד מתבקש להבהיר את אופן התשלום לספק במקרים הבאים:
(1) תקופת מחלה של עובד -  תקופת הזכאות המקסימאלית לדמי מחלה עשויה להתארך עד 90 ימים (בהקשר זה ראו – סעיף 4(א) לחוק דמי מחלה, תשל"ו-1976).
(2) תקופת מחלת ילדו של העובד – תקופת הזכאות המקסימאלית לדמי מחלה בגין מחלת ילד עשויה להתארך עד 90 ימים (בהקשר זה ראו – סעיף 1א(א) לחוק דמי מחלה (היעדרות בשל מחלת ילד), תשנ"ג-1993).
(3) תקופת מחלת הורה של העובד – תקופת הזכאות המקסימאלית לדמי מחלה בגין מחלת הורה עשויה להתארך עד 6 ימים (בהקשר זה ראו – סעיף 1(א) לחוק דמי מחלה (היעדרות בשל מחלת הורה), תשנ"ד-1993).
נבקש להבהיר כי המציעים מתבקשים להעמיס את תקופות הזכאות המקסימאליות לדמי מחלה על התעריפים הנקובים בטופס הצעת המחיר.
	על הקבלן לשלם לעובדיו על פי כל דין.

	34. 
	14.2
	40
	קורונה- כיצד ניתן לדעת המשרד לגייס כוח אדם ולהתארגן בתנאים של חוסר וודאות בגלל המצב של וירוס הקורונה ואופן פתיחת מוסדות הלימוד. לאור זאת, האם המשרד יכול לשקול כי גם במקרה של אי פתיחת בתי ספר וחזרה לפעילות בחלקים של השנה, עדיין ישולם לספק תשלום בסיסי המאפשר לו לשלם שכר למצבת העובדים תחת הפעלת המכרז?
	ראה תשובה לשאלה 1

	35. 
	14.2
	40
	כיצד בכוונת המשרד להתייחס לסוגיית הפעלת השירות, גיוס כוח אדם והכשרתו במידה ובתי הספר לא יפעלו בשל וירוס הקורונה. האם על הספק להוציא עובדים לחל"ת בסמוך למועד גיוסם או שמא המשרד מממן את עלות כוח האדם (לפחות ללא מרכיב רווח) כדי להבטיח רצף הפעלה והעסקה.
	ראה תשובה לשאלה 1

	36. 
	סעיף 15.1
	41
	אומדני המשרד – כדי למנוע שונות מהותית בין המחירים אשר יוגשו על ידי הספקים השונים , נבקש כי המשרד ישקול לספק למציעים טווח מינימום-מקסימום לתעריפי משרד החינוך לפעולות השונות.
	המשרד ערך אומדן ואין בכוונתו לפרסמו.

	37. 
	15
	42
	ביום 11.1.2018 פרסמה רשות המסים את עמדתה בנושא "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או בפעילות המבוצעת הן על ידי מלכ"ר והן על ידי עוסקים".  שאלה זאת התעוררה, בשל השוני בשיעורי המס החלים על עוסק ועל מלכ"ר (17% מס עסקאות ו- 7.5% מס שכר בהתאמה), ורשות המסים בדקה בהתאם האם סיווג פעילותו של מלכ"ר אינה מהווה גורם תחרותי לעסקים אחרים באותו תחום וכפועל יוצא היא אינה מביאה להפליה לטובה של המלכ"ר.
עמדת רשות המסים כפי שפורסמה כאמור ביום 11.1.2018 היא כי במקרים בהם המדינה ו/או כל זרוע אחרת שלה תפרסם מכרז ובין מגישי ההצעה למכרז יהיו גם גופים המסווגים כמלכ"ר לצד גופים המסווגים כעוסק, ויתברר כי מטרת הפעילות של אותה עמותה היא להשגת רווחים (גם לשם השגת רווח זמני אשר ישמש את המלכ"ר בפעילותו המלכ"רית),תפעל רשות המיסים לשינוי סיווג המלכ"ר לעוסק עם כל המשמעויות הכרוכות בשינוי הסיווג.

לאור החלטה ועמדה זו של רשות המסים ועל מנת לשמור על אלמנט התחרותיות והשיוויוניות נודה להבהרת המשרד כי השוואת הצעות המחיר תהיה לפי הסכום המבוקש להפעלת הפרויקט לא כולל מע"מ. הבהרה זו חשובה מכיוון שבהכרח סיווג מציע שאינו מחוייב במע"מ ישתנה לאחר הזכיה וזאת מהטעם שהפעילות עצמה תשיג רווחים ועל כן נכון להשוות כבר עכשיו בין המציעים השונים את המחיר ללא מע"מ כאשר מציע שאינו מחוייב במע"מ יהיה מחוייב כאמור בעתיד במע"מ ועל כן הבהרה זו תשמר את השוויוניות הנדרשת לפי דיני המכרזים. מכיוון שברור שהמשרד אינו מתכוון שמציע יציע מחיר הפסדי אזי גוף שפטור ממע"מ שישתתף במכרז בהכרח יהיה לו רווח כלשהו כאשר הנחה זו מתחזקת לאור מחיר המינימום והמקסימום שהמשרד הציב במכרז ואשר מטבע הדברים חושב לאחר אומדן של המשרד הנוגע לרווחיות מסויימת שיכולה להיווצר למציעים הפוטנצייאלים.
כך גם רשות המסים עצמה הביעה את עמדתה כי החלת שיעורי מס שונים על מתחרים יש בהם כדי להשפיע על גובה הצעת המחיר ועל מנת לשמר את הנייטרליות המיסוית רשות המסים עצמה הודיעה כי במקרים אלו היא תבחן בתשומת לב את שינוי סיווג הגוף שאינו מחוייב במע"מ. מצ"ב לשאלה זו החלטת רשות המסים האמורה:

https://taxes.gov.il/incometax/documents/hanhayotmeyatzgim/klali/meyatzgim_180118_1_acc.pdf
לאור האמור לעיל המשרד מתבקש לפעול באחת הדרכים הבאות על מנת שהמכרז יעמוד בהנחייתה המעודכנת של רשות המיסים:
· על המשרד לבטל את מנגנון השוואת המחירים המפלה בין עוסק למלכ"ר מן הטעם הברור שהפלייה זו אינה עומדת בהוראות הפקודה ובפסיקת בית המשפט. 

לחילופין,

· על המשרד לדרוש, כתנאי סף, מכל מציע שהוא מלכ"ר להצטייד באישור מראש ממנהל מע"מ ביחס למיהותו המיסויית של המכרז. 

לחילופין,

על המשרד לתקן את טופס הצעת המחיר כך שייכתב בו במפורש כי היה ומנהל מע"מ יקבע בעתיד כי הפעילות חייבת במע"מ הרי שעלות המע"מ לא תושב בכל מקרה.
	ועדת המכרזים ערה להחלטת רשות המיסים לעניין "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן ע"י מלכ"רים והן ע"י עוסקים" מ-11/1/2018 ופסה"ד בעניין עמותות חברות הסיעוד, שעליו הוגש ערעור לבית המשפט העליון. 
החלטת רשות המיסים הינה החלטה צופה פני עתיד ביחסים שבין רשות המיסים לבין מלכ"ר.  קרי ככל שימצא ע"י רשות המיסים שמלכ"ר פעל כעוסק למטרת רווח היא תוכל להטיל מע"מ על אותה פעילות.  הועדה בחנה את האפשרות לדרוש שמלכ"ר יגיש במסגרת הצעתו את אישור פקיד השומה בנוגע לסיווג הפעילות ומצאה שדרישה כאמור תימנע ממלכ"רים את האפשרות לגשת למכרזים, לאור לוח הזמנים הצפוי ממועד פניה לפקיד שומה ועד למתן אישור כמבוקש. מעבר לאמור, החלטות ועדת המכרזים הינן לפי הוראות תקנות חובת המכרזים ולא לפי תקנות חובת המכרזים (התקשרויות מערכת הביטחון|), בשים לב לכך שבתקנות חובת המכרזים נקבע  "שווי ההתקשרות" – סך כל התשלומים, לרבות מסים, הכלולים בהתקשרות, ובכלל זה –

(1)   כל תשלום שעל הגוף הציבורי לשלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, ואשר על פי ההתקשרות על אותו צד להתקשרות להעבירו לאחר;

(2)   אמדן סך התשלומים שכל צד שלישי ישלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, מכוח ההתקשרות;

(3)   סך התשלומים, לרבות תשלומים כאמור בפסקאות (1) או (2), הכלולים בזכות ברירה של הגוף הציבורי לפי אותה התקשרות" ולאר הוראת התכ"ם, המנחה את ועדת המכרזים לבחון את המחיר המוצע במכרז לאחר שזה הוצמד למע"מ, ולאור העודה, שהתשלום לספק הזוכה יהיה לפי שווי ההתקשרות (וככל שמדובר בעמותה מדובר במס שכר), קרי כל גוף המגיש הצעה במכרז נדרש לשאת במיסים אלו או אחרים שמשפיעים על התנהלותו, יש להגיש את הצעה כפי הנדרש בתקנות, שזו כוללת את מלוא שווי ההתקשרות. יודגש, מכרז הינו הליך תחרותי, וכולל בחובו תחרות על המחיר ומשכך, המחיר המוצע יכלול את מלוא שווי ההתקשרות. 
לא יהיה שינוי מהוראות המכרז

	38. 
	15.1
	42
	כידוע למשרד, עובדי הזכיין הנוכחי המספקים את השירותים נשוא המכרז, מאוגדים תחת ההסתדרות ונמצאים בשלבים אחרונים לקראת לחתימה על הסכם קיבוצי הכוללים בין היתר חובה של המעסיק לשמירה על הזכויות הבאות של העובדים:
1. חובת העסקה רציפה של 12 חודשים
2. שכר עובדים לפי ותק
3. ימי חופשה ומחלה מינמיאליים
4. חיוב תשלום עובדים גם במקרה של ביטול עבודה שלא ניתנה עליו התרעה של שבוע מראש
האם המשרד ישפה את הקבלן בגין כל העלויות הנובעות מההסכם הקיבוצי ובדגש על חובת העסקה רציפה של העובדים כל 12 החודשים לרבות ימי החופשה של מוסדות החינוך המיוחד וכן הפרשות סוציאליות משתנות לפי וותק.
בנוסף, להסכם קיבוצי יש משמעויות רבות ביחס לתנאי וזכויות העובדים אשר מפחיתים את גמישות דרכי העסקה וסיום העסקה של עובדים ועל כן מתבקש המשרד להתחייב להיקף שירותים מינמאלי התואם לחובות הקבלן בהסכם הקיבוצי.
	המשרד אינו צד בעניין ההתאגדות של העובדים לכן אינו מחוייב לתנאים אלו.

	39. 
	15
	42
	חלה טעות סופר וההפניה לחובת ההצעה הינה לנספח 10 ולא לנספח 11
	חוברת ההצעה הינה נספח 10 ולא נספח 11 כפי שנכתב בטעות

	40. 
	;15.3-15.212-10 ובהתאמה
18-16
	42
	ועדת המכרזים הנכבדה מתבקשת להוסיף אפשרות לציין את פרטי הדוא"ל של  "מקבלי השירות החיצוניים", ובהתאם שהמציעים יהיו רשאים לציין עבור כל אחד מ"מקבלי השירות החיצוניים" שניים מבין אמצעי התקשרות הבאים: מספר טלפון קווי, מספר טלפון סלולרי או כתובת דוא"ל .
	המציע רשאי לפרט  בנוסף כל נתון המתייחס ללקוחות שקיבלו שירות

	41. 
	16.1.2
	43
	בסעיף 16.1.2 להזמנה נקבע, בין היתר, כי "ככל שלא ניתן לקחת חוות דעת כיוון שאיש הקשר מטעם הלקוח המצוין בהצעה אינו זמין, ייגרע מהציון הכולל %10 על כל חוות דעת שלא נלקחה". 
מדובר בהפחתת ניקוד משמעותית עקב היבטים טכניים. על מנת להימנע מהפחתה זו, ככל האפשר, מתבקשת ועדת המכרזים הנכבדה לשנות את סעיף 16.1.2 כך שהפחתת הניקוד כאמור תיעשה רק לאחר שניתנה למציע הודעה על כך שאיש הקשר מטעמו אינו זמין, ובתוך 48 שעות ממועד הפנייה האמורה למציע איש הקשר מטעם המציע לא יצר קשר עם נציג/ת ועדת המכרזים שפרטיו נמסרו למציע .
	הסעיף נשאר ללא שינוי בכל מקרה, ועדת הרכישות מפעילה שיקול דעת טרם ההכרעה באם לגרוע מהציון.

	42. 
	16.1.2
	44
	ניקוד איכות בין חוות הדעת:
בסעיף 16.1.2 וכן בטבלת המפ"ל, המשרד מציין כי היכרות של המשרד עם מציב שזכה בעבר במכרז של המשרד תלקח בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים.
1. נבקש את הבהרה המשרד מהו המשקל שניתן לניסיון המשרד עם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד, אל מול יתר חוות הדעת של הלקוחות שפורטו במסגרת הפרויקטים העונים לתנאי הסף והאיכות. 
כמה אחוזים מציון רכיב חוות הדעת, הינם בגין חוות הדעת של המשרד הנוגעת לניסיון עם מציע שזכה במכרז של המשרד וכמה בגין חוות דעת של לקוחות אחרים שפורטו במענה להצעה.
2. במקרה של מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד, האם הקריטריונים שעל בסיסם תנוקד חוות הדעת זהים לקריטריונים שעל בסיסם מנוקדת חוות הדעת של אנשי קשר מטעם לקוחות שאינם עובדי המשרד?
	ראה תשובה לשאלה 5

	43. 
	16.1.3
	45
	ניקוד איכות בגין השכלת אחות ראשית אזורית
נא הבהרתכם כי ניקוד האיכות בין תואר שני לאחות ראשית אזורית, אינו חייב להיות בסיעוד ויכול להיות גם תואר שני בתחום בריאות אחר כדוגמת תואר שני במנהל מערכות בריאות.
כידוע אנשי צוות רפואי נוטים ללמוד בתואר שני, תואר הנוגע לבריאות אך לא בהכרח המשך לתואר הראשון כדוגמת סיעוד, פיזיותרפיה, תזונה וכו' אלא תואר במנהל מערכות בריאות. 
	הדרישה נשארת ללא שינוי 

	44. 
	18.2
	45
	כיצד לדעת המשרד יש ביכולתו של ספק חדש להיערך לגיוס הצוותים, הדרכה, הכשרה והשתלמויות, תשתיות לוגיסטיות, הכנת תכניות עבודה בפרוייקט כה מורכב, בתוך זמן קצר כמוגדר בסעיף זה?, האם ניתן להגדיר מה תאריך היעד  לתחילת מתן השרות?.
	ראה תשובה לשאלה 15

	45. 
	סעיף 18
	45
	השקעות בבניית תשתיות והערכות לאספקת השירותים – המכרז דנן מחייב היערכות לוגיסטית ובניית תשתיות ענפה. ההשקעות שיידרשו אינן קטנות. אופק הפעלה חיוני כדי להצדיק השקעות אלה. בשל הקורונה והקושי בהפעלה רציפה של השירות מצד אחד, ותקופת ההתקשרות הקצרה של שנה + שנתיים אופציה מצד שני, נראה כי אין אופק מספק לספק חדש בהינתן ההשקעות הנדרשות. ברור לנו שהמשרד מבקש לבחור ספקים רציניים ואיכותיים ולכן נבקש לשקול את הנושא שנית ולייצר אופק לספק חדש כדי ליצור כדאיות לאותן השקעות נדרשות, במיוחד לאור אי הוודאות.
	תקופת ההתקשרות המירבית היא של 3 שנים 

	46. 
	18.5
	45
	תוקף ההתקשרות כפוף לחוק התקציב – נבקש להבין משמעויות והסבר בנושא. בנוסף, נבקש התייחסות לתכניות רצף ההפעלה ככל ולא יתקבל תקציב בשנה מסויימת.
	ככל ולא יהיה תקציב בשנה מסויימת התוכנית לא תפעל.

	47. 
	25.1.1
	45

	לאור העובדה כי המכרז מחולק לשני אזורים נודה להבהרתכם האם נדרשת הגשה של חוברת מענה נפרדת לכל אזור.
	חוברת אחת.

ראה סעיף 1.6.2

	48. 
	25.1.13
	53
	בסעיף 25.1.13 להזמנה, נקבע כי יש לצרף להצעה "אסמכתא, בצירוף אישור רואה חשבון, המצהירה את הגובה(באחוזים) של מרכיב תשומותיו המיועדות למימון שכר העבודה, במסגרת מכרז זה." 
ועדת המכרזים הנכבדה מתבקשת להבהיר מהי אותה  "אסמכתא "שהמציע נדרש לצרף להצעתו לפי סעיף 25.1.13.
	לא נדרש אישור זה

	49. 
	11.4
	75
	על פי סעיף 11.4 למכרז הספק נדרש לשלם לעובדיו, בין היתר, דמי חופשה שנתית. זאת, כאשר על פי חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 משך החופשה השנתית שלה זכאי עובד המועסק שנה או חלק ממנה על ידי המציע, נגזרת ממספר ימי עבודתו בפועל באותה שנה.  מאחר שהמכרז הינו מכרז היקפים משתנים נבקש להבהיר כיצד יש לחשב את משך החופשה שלה יהיו זכאים עובדים שבמועד ההגשה מועסקים על ידי המציע שנה או פחות?
	ראה תשובה לשאלה 33

	50. 
	17.4
	81
	נבקש כי חילוט הערבות יעשה רק לאחר מתן התראה של 30 ימי עסקים לתיקון ההפרה.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	51. 
	נספח 5 סעיף 3
	90
	"על הספק לפרט במענה למכרז את הצעותיו לסעיפים המסומנים ב (S)...." – אנא אשרו כי במסגרת המענה למכרז אין צורך לענות לדרישה זו.
	לא נדרש

	52. 
	נספח מס' 9
	103
	בתרשים זרימת המידע, לצד אישור הרופא המחוזי, צוינו המילים: "היקף שעות שבועי". אנא הסבירו את הכוונה בחלק זה של התרשים.
	היקף הטיפול הוא מכפלת כמות שעות הטיפול ביום ומס' ימי הלימוד בשבוע לימודים

	53. 
	
	104
	אנא הבהירו, אילו פעולות נוספות מבצעים ההורים במערכת מלבד העלאת מסמכים?
	אין פעילות אחרת

	54. 
	
	104
	התרשים המופיע בעמוד אינו ברור, אנא הבהירו אילו מודולים ותהליכים מתוך התרשים ידרש הספק לפתח?
	בנוסף לתרשים ישנו פירוט של תהליכי עבודה כמפורט בעמוד 102 

	55. 
	(הרשאות)
	104
	1. נודה לקבלת מידע אודות כמות משתמשים מטעם המשרד וכמות המשתמשים מטעם בתי הספר.

2. אנא הבהירו האם ניתן לאפשר למשתמשים חיצוניים לשלוף דו"חות ללא צפיה במערכת (אלא בדו"ח בלבד)?
	כ – 2 משתמשים ב140 מוסדות, 4 משתמשים במטה, ומפקחים במחוזות. כ 400

שליפת הדוחות היא לפי הרשאות בתוך המערכת

	56. 
	תוכנית עבודה
	104


	נא הבהרתכם אודות-
1. לגבי האפיון המפורט – מה נוהל טיפול בדרישות עסקיות וטכנולוגיות שלא הוגדרו בנספח 9 למכרז?
2. מי הוא הגורם האחראי לאשר את האפיון המפורט?
3. נדרשת זמינות לפגישות של הגורם האחראי לשלב האפיון המפורט ואישור מסמכים בזמני תגובה קצרים
תקופת הרצה – האם ההרצה הינה כעבור 6 חודשי הקמת המערכת?

	1.. על המציע לקחת בחשבון 

2. מינהל תקשוב – במשרד החינוך אחראי על מתן תשובות

3. בהתאם למצויין במכרז 

4. תקופת הרצה תעמוד על חודשים

	57. 
	(ממשקים)
	105
	1. נא הבהרתכם, כמה ממשקים נדרשים?
2. האם נדרשים ממשקים לפורטל הורים ופורטל ספקים?
3. אנא הבהירו האם הממשקים יפותחו למול WS של המשרד או בהעברת קבצים? 

אנא הבהירו מהי טכנולוגיות הממשק המבוקש?
	שני סוגי ממשקים 

1. שרותי rest סטנדרטים

2. כספת . 



	58. 
	
	106
	1. הפסקה המפרטת את "הקשרים בין מערכות/מידע מהחינוך המיוחד" אינה ברורה, אנא הבהירו את כוונת ההוראה ומהי תכולת עבודתו של הספק לפיה.

2. כיצד פיסקה זו מתקשרת לנושא הממשקים?
	יוחלט בזמן כתיבת האפיון המפורט , על פי הצורך הספציפי .

במידה ויוחלט באיפיון המפורט על קשר זה יעשה באמצעות ממשקים.

	59. 
	(התנתקות)
	107
	האם הספק נדרש להעביר למשרד את כל המערכת בשלמותה או רק את הנתונים והמידע השמור בה (בסיס נתונים וקבצים)? 
ככל שהספק נדרש להעביר את כל התוכנה במלואה, אנא הבהירו כי הספק יהיה זכאי להחזר הוצאות לרישוי התכנה.
	ראה תשובה לשאלה 26

	60. 
	הצעת המחיר
	131
	אנא הבהירו כי נפלה טעות סופר בכותרת "אזור 1 כולל..." וכי הכוונה הינה לאזור 2.
	ראה תשובה לשאלה 27

	61. 
	חוברת ההצעה ס' 10.2 ס'16.2 מחוון אזור 1-2
	116 ו- 126
	נא תיקונכם, נפלה טעות סופר במחוון ובטבלת ניסיון המציע במתן שירותים רפואיים באזורים 1 ו-2 בשורה המציינת "מספר שעות אח עם ילדים ונוער בשנה" הכוונה היא למס' שעות רופא עם ילדים ובני נוער בשנה כנדרש בתנאי הסף. 
	כן שעות רופא

	62. 
	הסכם
	
	נבקש לקבל את נוסח אישור הביטוחים אשר יידרש מהקבלן הזוכה.
	דוגמת אישור ביטוח אחיד תועבר לזוכה בלבד לאחר הזכייה. הנוסח המחייב הוא נוסח סעיף הביטוח המלא כפי שמופיע בסעיף הביטוח (ישנם כיסויים שלא ניתן כיום לתת להם ביטוי באישור הביטוח האחיד ועל הספק להיות מודע כי על אף שאין קוד מתאים לכך באישור האחיד עליו לדאוג לכיסוי מתאים בפוליסות שלו).


3. נספח מספר 10 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 10 וסעיף 16 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 11 וסעיף 17 – נתוני מנהלת הפרוייקט האזורית המיועדת – יש לפרט את ניסיונה של מנהלת הפרוייקט האזורית המיועדת ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 11 ובסעיף 17 לבין קורות החיים.
5. סעיף 12 וסעיף 18– נתוני אחות ראשית אזורית - יש לפרט יש לפרט את ניסיונה של אחות ראשית האזורית המיועדת ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
6. יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 12 ובסעיף 18 לבין קורות החיים.
7. סעיף 13 וסעיף 19– הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
נספח מספר 11
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מכרז היקפים מספר: 10/7.2020
אספקת שירותים רפואיים וסיעודיים לתלמידים במסגרת החינוך המיוחד

אזור 2 כולל: 
מחוז מרכז, מחוז ירושלים (כולל מנח"י) ומחוז דרום

19. הצעת מחיר
יש למלא את הצעת המחיר במלואה, עפ"י המפורט להלן. הצעת המחיר המפורטת להלן הינה בש"ח וכוללת את כל הוצאות המציע, לרבות הוצאות ישירות ועקיפות וכן מיסים ישירים ועקיפים, למעט מס  ערך מוסף.
על המציע למלא את הטבלאות במלואן, תוך ציון המחירים בכל הסעיפים המפורטים בהן.
אם המציע הינו עמותה, עליו לכלול את כל הוצאותיו בהצעת המחיר, כולל מע"מ שהוא ישלם לספקיו. במקרה כזה ירשום המציע סכום זהה בטור "ללא מע"מ" ובטור "כולל מע"מ".

הצעות חלקיות ו/או במתכונת השונה מהטבלאות הנ"ל - לא תיבדקנה ואף עלולות להיפסל.

	הנושא
	יחידת החישוב
	המחיר ליחידה 

	
	
	לא כולל מע"מ
	כולל מע"מ

	1. שעת רופאה לביצוע שירותים רפואיים או שירותי ייעוץ
	שעה
	
	

	2. שעת אחות מוסמכת לביצוע שירותים סיעודיים
	שעה
	
	

	3. שעת אחות מעשית לביצוע שירותים סיעודיים
	שעה
	
	


על המציע לקחת בחשבון כי השוואת המחירים בין המציעים כוללת מס ערך מוסף.

במידה שלאחר המועד האחרון להגשת ההצעות אחוז המע"מ ישתנה, השוואת ההצעות תתבצע על בסיס המחירים שהוגשו בהצעה. 

תשלום המע"מ לקבלן, המחוייב במע"מ, יהיה עפ"י אחוז המע"מ, התקף במועד התשלום.
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע
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