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[bookmark: _Toc48799629]כללי
משרד החינוך, באמצעות מינהל תקשוב, טכנולוגיה ומערכות מידע, מבקש בזאת לקבל הצעות  מחיר "לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים" משני סוגים, עגלת הטענה ל-24 מחשבים ניידים ועגלת הטענה ל-36 מחשבים ניידים, אשר יסופקו ויותקנו בבתי ספר ברחבי הארץ כמפורט במסמכי מכרז _(להלן השירותים).
להלן טבלת ריכוז התאריכים במכרז:
	הפעילות
	תאריך
	שעה

	מועד פרסום המודעה בעיתון
	20/08/2020
	

	המועד האחרון להמצאת שאלות הבהרה מן המציעים
	27/08/2020
	12:00

	מועד המענה של המשרד לשאלות ההבהרה
	02/09/2020
	

	המועד האחרון להגשת הצעות למכרז לתיבת המכרזים
	09/09/2020
	12:00

	תוקף ההצעה והערבות בגין הגשת ההצעה
	03/03/2021
	


במקרה של התנגשות בין התאריכים לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים במכרז, קובעים תאריכים בטבלה שלעיל.
השימוש במכרז זה בלשון זכר הינו מטעמי נוחות בלבד. כל האמור בלשון זכר מתייחס גם לנקבה במשתמע וכל דרישות המכרז מכוונות לנשים ולגברים כאחד. 
[bookmark: _Toc48799630]הגורמים אליהם מופנה המכרז (דרישות סף) (M)
כל דרישות סעיף 0.2 המפורטות להלן מהוות דרישות סף למכרז. הצעה שאינה עומדת בדרישות סף אלה תיפסל ללא בדיקת יתר הדרישות והסעיפים: 
1. על המציע להיות תאגיד רשום בישראל לפחות החל משנת 2016 ואילך.
2. על המציע להיות עוסק מורשה.
3. על המציע להיות בעל כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976.
4. המציע צירף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח, כמפורט בסעיף 0.7.1 להלן.
5. למציע ותק של שנתיים לפחות בתחום של אספקה והתקנה של עגלות הטענה למחשבים ניידים.
6. למציע ניסיון קודם באספקה והתקנת עגלות הטענה בהיקף מצטבר של 200 עגלות הטענה למחשבים ניידים לפחות בין השנים:2017, 2018, 2019  
7. במידה ולא יוכל המציע לעמוד בתנאי סף ה' ו- ו' – יוכל להציג נסיונו כספק חומרת מחשוב / מסדי תקשורת / ארונות שרתים / הקמת חדרי שרתים, בהיקף מצטבר שלא יפחת  מ-10,000,000 ₪ בין השנים 2019,2018,2017
8. המציע הינו בעל מחזור כספי שהינו גבוה מ-6,000,000 ₪ בכל אחת מהשנים הבאות:2017,2018,2019
9. על המציע להיות:  יצרן העגלות, יבואן העגלות או ספק מורשה מטעמם.
מובהר בזאת כי בכפוף לכל האמור במכרז זה, לצורך עמידה בדרישות הסף, על הספק המציע לעמוד בכל דרישות הסף בעצמו, וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של כל גוף אשר אינו המציע עצמו, לרבות לא לחברת אם, לחברת בת או לכל גוף אחר הקשור בדרך כלשהי לספק המציע ולמעט גוף אשר בוצע לגביו מיזוג עם הגוף המוביל ו/או הגוף המתקשר עפ"י סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט - 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, וכן למעט ייחוס ניסיון ו/או מחזור כספי של פעילות שנרכשה במלואה על ידי הגוף המציע.
עוד מובהר כי מקרה של ייחוס ניסיון ו/או מחזור כספי של הגוף המציע במקרה של ביצוע מיזוג ו/או רכישת פעילות מלאה, על הגוף המציע להציג את מלוא המסמכים הנדרשים להוכחת המיזוג ו/או רכש הפעילות, לרבות דוחות כספיים ואישורים מתאימים מאת רואי החשבון ועורכי הדין של החברה וכן אישור רשם החברות בדבר ביצוע מיזוג וקליטת החברה הנרכשת (במקרה של מיזוג).
[bookmark: _Toc48799631]הגדרות  (I)
אתר אינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי –בכתובת https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
דרישות סף – הדרישות הבסיסיות המגדירות את המינימום הנדרש על מנת להגיש הצעה למכרז זה, כמפורט בסעיף 0.2 לעיל בלבד
המינהל – מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע
המציע – כל גוף שהגיש הצעה למכרז
המשרד – משרד החינוך
הספק – מציע שהצעתו זכתה במכרז והוא חתם על חוזה התקשרות עם המשרד
הצעה למכרז – תשובת המציע לבקשת המשרד להגיש הצעות, והכוללת את כל המידע הנדרש למשרד, מסמכים המעידים על עמידתו בדרישות המכרז, התחייבותו לעמוד בתנאי המכרז והצעת מחיר, הכל בהתאם לדרישות המכרז
ערבות ביצוע – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח, בהתאם לדרישות סעיף 0.8.1 להלן, המיועדת להבטיח את מילוי התחייבויות הספק, על-פי תנאי המכרז, על-פי הצעתו, כפי שאושרה על ידי ועדת המכרזים, ולפי חוזה התקשרות
ערבות הצעה – ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח, בהתאם לדרישות סעיף 0.7.1 להלן, המיועדת להבטיח את קיום ההצעה וחתימה על חוזה ההתקשרות במקרה של זכייה
שירותי תחזוקה - שירותי תחזוקת חומרה כמפורט בסעיף 4.5 להלן
תקופת אחריות - תקופה בת שלוש שנים  שתחל ממועד אספקת עגלות הטעינה לבית הספר, תקופה זו יכולה להמשך גם לאחר תום ההתקשרות
תקופת התקשרות –תקופת האחריות  והתחזוקה, למעט ציוד שנרכש לקראת תום תקופת האחריות.
להגדרות מקצועיות ראה סעיף 2.1 להלן.
[bookmark: _Toc48799632]מנהלה (I)
רכישת מסמכי המכרז 
הגשת הצעות למכרז זה אינה כרוכה בתשלום.
קבלת מסמכי המכרז 
מסמכי המכרז מפורסמים באתר אינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי במשרד האוצר וניתן להוריד אותם מהאתר ללא תמורה.
איש קשר (M)
1. נציג המכרז האחראי למכרז זה, אליו ניתן להפנות שאלות בכתב בלבד בכל הנוגע למכרז ונוסח החוזה, הוא ד"ר עופר רימון, מנהל מינהל תקשוב, טכנולוגיה ומערכות מידע.
2. שאלות יש להפנות לדואר אלקטרוני mikun_michrazim@education.gov.il . נא לוודא את קבלת הדואר האלקטרוני עם מר ברוך יאיר פיש או גברת הדס ביטון, טלפון 073-3932177.
נוהל העברת שאלות ובירורים (M)
1. שאלות המציעים תוגשנה באמצעות גיליון אקסל בלבד, במבנה הבא:
	מס"ד
	הסעיף במכרז או בחוזה
	פירוט השאלה

	
	
	

	
	
	


ככל שיש מספר שאלות לגבי סעיף מסוים, יש לרשום את הסעיף וכל שאלה המתייחסת אליו, בשורה נפרדת.
שאלות שיוגשו שלא במבנה הנדרש, המשרד רשאי שלא להשיב אליהן, לפי שיקול דעתו הבלעדי.
2. גיליון אקסל, המכיל את שאלות המציעים, יישלח באמצעות דואר אלקטרוני לאיש הקשר, שפרטיו מופיעים בסעיף 0.4.3 לעיל. באחריות המציע לוודא טלפונית ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי איש הקשר.
3. המועד אחרון להגשת שאלות מציעים מפורט בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 0.1.1 לעיל. המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לניהול סבב אחד או יותר של שאלות הבהרה.
4. תשובות המשרד לשאלות שהוגשו על ידי המציעים, יועברו באמצעות דואר אלקטרוני לידיעת כל המציעים אשר הגישו שאלות הבהרה וכן יפורסמו באתר אינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי. מובהר, כי תשובות המשרד לשאלות ינוסחו באופן שאינו חושף את זהות המציעים השואלים.
5. תאריך אחרון להפצת המענה של המשרד לשאלות, מופיע בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף .0.1.1 לעיל.
6. המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות. הודעה על כך תישלח לכל המציעים אשר הגישו הצעות למכרז זה ותפורסם באתר אינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי. בהודעה יצוין המועד החדש להגשת ההצעות.
7. אם לאחר המועד האחרון להגשת שאלות, מציע נתקל בשאלה בעלת חשיבות, הוא רשאי להגיש את השאלה, כמפורט בסעיף קטן (א) לעיל, תוך ציון "שאלת הבהרה דחופה". המינהל יבחן את השאלה ויחליט, לפי שיקול דעתו הבלעדי, האם לתת תשובה לשאלה. תשובה, ככל שתינתן, תתפרסם בהתאם לאמור בסעיף קטן (ד) לעיל.
8. רק תשובות שיינתנו בהתאם לאמור בסעיף זה יחייבו את המשרד.
9. מודגש, כי בעת הגשת ההצעה למכרז, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות, כאשר הוא חתום על ידו. מסמך השאלות והתשובות החתום יהווה חלק ממסמכי המכרז ויגבר על האמור בהם. להרחבה ראה סעיף 0.7.12 להלן.
כנס מציעים
לא יתקיים כנס מציעים. כל השאלות והבירורים ייעשו בהתאם לסעיפים 0.4.3 ו- 0.4.4 לעיל.
הגשת הצעות (M)
1. ההצעה תוגש ארוזה באריזה אחת (מעטפה או ארגז), סגורה היטב, ללא ציון פרטי המציע או כל סימן זיהוי אחר. על האריזה יירשם רק מספר ושם המכרז.
2. המציע ידביק על הצד החיצוני של האריזה מעטפה נוספת, סגורה היטב, ללא פרטי המציע או כל סימן זיהוי אחר, ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש קשר מטעמו (מספר טלפון וכתובת) לשם החזרת האריזה, במקרה הצורך.
3. בכל אריזה תהיינה שתי מעטפות, באופן הבא:
מעטפה ראשונה – תכיל את כל מסמכי המכרז וכן מענה לפרקים 0-4. על גבי המעטפה יירשם "פרקים 0-4". 
כל עמוד בהצעה שתוגש, יוחתם בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד.
ניתן לחתום בחתימה ובחותמת על גבי עותק אחד שיוגש כעותק ראשון, ולצלמו בשאר ההעתקים.
במעטפה יושם זיכרון נייד (USB) אשר יכלול את מסמכי ההצעה הרלוונטיים בפורמט פתוח (doc או docx בלבד) וכן את נספחי ההצעה ומסמך שאלות ותשובות החתומים, כשהם סרוקים כ PDF. אין לשים במעטפה זו קובץ עלויות או כל קובץ אחר המתייחס לפרק 5.
מעטפה שניה – תכיל מענה לפרק 5 בלבד. על גבי המעטפה יירשם "פרק 5 – עלות".
כל עמוד בהצעה שתוגש, יוחתם בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד.
ניתן לחתום בחתימה ובחותמת על גבי עותק אחד שיוגש כעותק ראשון, ולצלמו בשאר ההעתקים.
בנוסף, במעטפה יושם זיכרון נייד (USB) אשר יכלול את טבלת השוואת עלויות, בפורמט xls או xlsx בלבד.
4. בכל אחת מהמעטפות, המציע יגיש את המסמכים הרלוונטיים ב-2 עותקים זהים, בהדפסה בצד אחד של הדף, בגודל פונט 12 בצבע שחור. על כל דפי ההצעה להיות מודפסים על גבי נייר רגיל (80 גר') ולא על גבי דפים עבים יותר או קרטון.
5. על ההצעה להתקבל בתוך תיבת המכרזים לא יאוחר מהתאריך והשעה הרשומים בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 0.1.1 לעיל. הכתובת להגשת ההצעות היא "מנהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע", קומה ראשונה, רח' שבטי ישראל 29 (הבניין האיטלקי), ירושלים. 
6. הצעה שתגיע לאחר מועד הקבוע לא תובא לדיון בפני ועדת הרכישות ותפסל על הסף.
7. על מגיש ההצעה מטעם הספק לוודא, כי טרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה על ידי נציג המינהל ויוטבעו עליה יום ושעה.
8. מגיש הצעה מטעם מציע, יעזוב את שטח המינהל מיד לאחר הגשת ההצעה, ללא כל שיהוי או עיכוב. במקרה של מגיש הצעה שיימצא בשטח המינהל לאחר הגשת ההצעה, המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפסול את הצעת המציע על הסף.
9. מודגש, כי לא ניתן להגיש הצעות באמצעות דואר או דואר רשום, פקס או דואר אלקטרוני. הצעות אלה לא יובאו לדיון בפני ועדת הרכישות וייפסלו על הסף.
10. לתשומת לב המציעים, בכניסה לבניין המינהל, קיימים סידורי אבטחה הכוללים בדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה באזור, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה, אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה לבניין. על המציעים לקחת זאת בחשבון כדי לוודא הגעה במועד לתיבת המכרזים.
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תכולת המפרט
מכרז זה מכיל:
פרק 0: פרק זה, הנקרא "פרק המנהלה", בו מצוינים פרטים כלליים, דרישות סף, דרך להגשת ההצעות ואופן בחירת הזוכה במכרז.
פרקים 1 – 4: הפרקים המקצועיים המאפיינים את השירות המבוקש.
פרק 5: פרק העלות, מכיל את רכיבי העלות ואת אופן השוואת העלויות בין  המציעים במכרז.
נספחים: מכיל את נוסח חוזה ההתקשרות ונספחים שונים, ביניהם נספחים שעל המציע לחתום עליהם.
לפני העיון בחלקים אחרים של המפרט, יש לקרוא היטב את פרק המנהלה (פרק זה) אשר מפרט את תנאי המכרז הכלליים ומגדיר במדויק כיצד יש לענות למפרט.
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השיטה
רכיבי המפרט מסווגים לפי הסימון הבא:
	I (Information)
	רכיב המובא לידיעה בלבד. יש לענות עליו: "קראנו והבנו, מקובל עלינו". 

	S (Specific)
	רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדויקת, בפורמט מדויק שנדרש במפרט: מילוי טבלה, צירוף אישורים וכו'. בד"כ זהו סעיף "סגור". אם המידע רב, יש להוסיפו כנספח בסימון המתאים.

	M (Mandatory)
	רכיב סף (Go/NoGo), נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). (ה"חובה" היא בתוכן הסעיף, לא בעצם הצורך לענות. הצורך לענות חל על כל סעיפי המפרט כמוסבר בסעיף 0.9 להלן). 
תשובת הספק תהיה מסוג "קראנו והבנו - מקובל עלינו, הצעתנו עונה על דרישות סעיף זה", או תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, או קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה. הכל בהתאם לעניינו ותוכנו של הסעיף. 
חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף מסוג זה, עלולים להביא לפסילת ההצעה, על פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.

	(N) (Non-relevant)
	סימון מיוחד לרכיבים שהושמטו במפרט ואין לענות עליהם. מטרת סימון זה היא לציין למגיש ההצעה שאין כאן טעות, אלא השמטה מכוונת.


סיווג של סעיף תקף לכל תתי-סעיפיו, אלא אם צוין בתת סעיף מסוים אחרת. במילים אחרות, רכיב שמסומן לידו סיווג - זה הסיווג המחייב. רכיב שאין לידו סימון - יש לקחת את סיווג הסעיף הראשי שלו.
מעבר לכל סיווג יש לשים לב להנחיות שבגוף כל סעיף ולדרישות המנוסחות שם.
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ערבות בנקאית בגין הגשת הצעה
1. על הספק לצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח המאושרת למתן ערבות על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981 בסך של 75,000 ₪ , להבטחת קיום תנאי המכרז וההצעה, שתהיה בתוקף עד לתאריך __________, כמצוין בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף 0.1.1 לעיל
נוסח מחייב של הערבות מצורף למכרז בנספח 0.7.1.
2. תוקף הצעתו של המציע תהיה עד לתאריך המצוין בטבלת ריכוז התאריכים בסעיף 0.1.1. המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה הנ"ל.
3. במקרה של הפרה על ידי המציע את תנאי ההצעה או דרישות המכרז, המשרד יהיה רשאי לחלט לגבייה את הערבות ההצעה שנמסרה לפי סעיף 0.7.1. לעיל. בהיבחר ספק זוכה, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, אם הספק הזוכה לא יחתום על חוזה ההתקשרות וימציא ערבות ביצוע, כמפורט בסעיף 0.8.1 להלן.
4. לאחר תום התקופה האמורה, אם הליכי בדיקת המכרז לא יסתיימו, ואם המציע יביע הסכמתו לכך, יאריך המציע את תקופת ההצעה לתקופה של 3 חודשים נוספים. במקרה כזה, יאריך המציע את הערבות ב-3 חודשים או ימציא ערבות אחרת תחתיה, באותם תנאים.
5. לאחר תום הליכי המכרז ואישור תוצאותיו, תוחזר הערבות לכל מציע שלא זכה במכרז. לספק הזוכה תוחזר הערבות לאחר חתימת חוזה ההתקשרות והמרת ערבות הצעה בערבות ביצוע לחוזה.
6. הצעה שלא תצורף אליה ערבות הגשה במעמד הגשת ההצעה, תיפסל על הסף. 
7. על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את נוסח הערבות וכי באחריות המציע להקפיד על הנוסח המחייב.
8. הצעה בה הערבות אינה תואמת את הנוסח המחייב במלואו או את הסכום או את התוקף, תיפסל על הסף.
9. מציע המעוניין בכך, רשאי להגיש לבדיקת המשרד צילום של ערבות הצעה מטעמו כפי שקיבל מהבנק/חברת ביטוח, זאת לא יאוחר מ-7 ימי עבודה לפני המועד האחרון להגשת הצעות. ככל שהמשרד יאשר בטעות ערבות הצעה הכוללת פגם כלשהו, המשרד לא יפסול את ערבות ההצעה בשל אותו פגם.

אישורים ותעודות לעניין הוכחת עמידת הספק בדרישות סף
על המציע להיות עוסק מורשה
העתק תעודת עוסק מורשה יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.2.1.
המציע הינו בעל כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976  כשהם תקפים למועד הגשת ההצעה:
1. אישור לצורך ניכוי מס;
האישור יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.2.2.א
2. אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות 
האישור יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.2.2.ב
על המציע לוודא, כי המספר המזהה (דוגמת ח.פ.) בכל המסמכים המוגשים (דוגמת רישום במע"מ ובמס הכנסה) יהיה זהה. ככל שאין התאמה במספר המזהה, יש לצרף אישור/הסבר לכך מטעם הרשויות המוסמכות.
מובהר כי אישורים מטעם רו"ח או יועץ מס לא יתקבלו ויש להגיש אישורים כפי שהונפקו על ידי רשויות המס.
3. תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות.
נוסח מחייב של התצהיר מצורף למכרז כנספח 0.7.2.2.ג
התצהיר החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.2.2.ג
על המציע להיות תאגיד רשום בישראל לפחות החל משנת 2016 ואילך. 
העתק תעודת רישום התאגיד יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.2.3.
המציע הינו בעל מחזור כספי הגבוה מ 6,000,000 ₪, בכל אחת מהשנים הבאות: 2017, 2018, 2019.
מודגש, כי אין לציין את גובה המחזור הכספי המדויק של המציע, אלא רק להצהיר כי המחזור הכספי של המציע גבוה מהדרישה לעיל.
נוסח מחייב של ההצהרה מצורף למכרז כנספח 0.7.2.4
ההצהרה החתומה תצורף על ידי המציע להצעה ותסומן כנספח 0.7.2.4
דרישת ותק וניסיון
1. למציע ניסיון קודם באספקה והתקנה של עגלות הטענה בהיקף מצטבר של 200 עגלות הטענה למחשבים ניידים לפחות בין השנים:2017, 2018, 2019 
2. למציע ותק של שנתיים לפחות שנים בתחום אספקה והתקנה של עגלות הטענה למחשבים ניידים. 
3. על המציע להיות:  יצרן העגלות, יבואן העגלות או ספק מורשה מטעמם
נוסח מחייב של ההצהרה מצורף למכרז כנספח 0.7.2.5 א'
ההצהרה החתומה תצורף על ידי המציע להצעה ותסומן כנספח 0.7.2.5 א'
4. במידה והמציע אינו עמוד בתנאי הותק והנסיון המפורטים בסעיפים: א' ו- ב' – יוכל להציג נסיונו כספק חומרת מחישוב / מסדי תקשורת / ארונות שרתים / הקמת חדרי שרתים, בהיקף מצטבר שלא יפחת  מ-10,000,000 ₪ בין השנים 2019,2018,2017
5. על המציע להיות:  יצרן העגלות, יבואן העגלות או ספק מורשה מטעמם
נוסח מחייב של ההצהרה מצורף למכרז כנספח 0.7.2.5 ב'
ההצהרה החתומה תצורף על ידי המציע להצעה ותסומן כנספח 0.7.2.5 ב'

אישור עו"ד לגבי רישום התאגיד וזכויות חתימה בתאגיד
אישור עו"ד לגבי רישום התאגיד, זכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נשוא מכרז זה.
נוסח מחייב של האישור מצורף למכרז בנספח 0.7.3.
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.3
התחייבות לקיום החקיקה בתחום העסקת עובדים
המציע מתחייב כי אם יזכה במכרז, יקיים בכל תקופת ההתקשרות, לגבי עובדים שיועסקו על ידו במתן השירותים נשואי מכרז זה, את האמור בכל חוק הנוגע להעסקת עובדים.
נוסח מחייב של ההתחייבות מצורף למכרז כנספח 0.7.4
ההתחייבות החתומה תצורף על ידי המציע להצעה ותסומן כנספח 0.7.4
אישורים והתחייבויות נוספות של המציע
שירות, תחזוקה וחלקי חילוף
המציע מאשר כי כל רכיבי הפתרון המוצע  הם בשירות ותחזוקה שוטפים.
נוסח מחייב של האישור מצורף למכרז כנספח 0.7.5
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.5
אי הפרת זכויות יוצרים בכל הקשור לנושאי ההתקשרות
1. המציע מאשר כי הוא בעל זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים וכל הזכויות הקנייניות ו/או החוזיות ו/או האחרות, הגלומות בתוכנות, בחומרה, ובמוצרים הגלומים בשירותים ו/או בעל הרשאה מאת הבעלים להשתמש בהם ו/או לשווקם לצורך מתן השירותים נשואי מכרז זה.
2. המציע מאשר כי אין בפתרון המוצע על ידו פגיעה בכל זכויות יוצרים, סודות מסחר, זכויות קניין כלשהן, וכי לא הוגשה כנגד המציע תביעה על הפרת זכויות כאמור.
נוסח מחייב של האישור מצורף למכרז כנספח 0.7.5
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.5
חתימה על חוזה ההתקשרות
1. למכרז זה מצורף נוסח חוזה התקשרות. המציע מתחייב כי יחתום על החוזה, בנוסח המצורף למכרז, אם וכאשר יזכה במכרז.
2. מובהר, כי מכרז זה, נספחיו, ההצעה המוגשת על ידי המציע ונספחיה, רכיבי ההצעה אשר ייבחרו על ידי המשרד, כולם יהוו חלק בלתי נפרד מהחוזה שייחתם בין המשרד לספק הזוכה, עליו מתחייב הספק לחתום.
נוסח מחייב של האישור מצורף למכרז כנספח 0.7.5
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.5
חתימה על מסמכים, המצאת אישורים ועמידה בהתחייבויות
המציע מתחייב כי לאחר זכייתו במכרז, הוא ימציא למשרד את כל האישורים הנדרשים, יעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, ויחתום על כל המסמכים, כמפורט בסעיף 0.8 למכרז.
נוסח מחייב של האישור מצורף למכרז כנספח 0.7.5
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.5
אישור בדיקת "נספח ביטוח"
[bookmark: _Hlk48130925]המציע מאשר כי העביר את נספח הביטוח המצורף להסכם ההתקשרות, לבדיקת סוכן ביטוח/חברת ביטוח מטעמו.
נוסח מחייב של האישור מצורף למכרז כנספח 0.7.5
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.5
אישור ספק מורשה מטעם יצרן או יבואן עגלות ההטענה
המציע יצרף את האישור מטעם יצרן עגלות ההטענה או יבואן עגלות ההטענה שהנו ספק מורשה לספק את מוצריו.
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.5.6
תצהיר המציע בדבר היעדר הרשעות
המציע יצרף תצהיר בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
נוסח מחייב של התצהיר מצורף למכרז כנספח 0.7.6
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.6
תצהיר המציע בדבר היעדר ניגוד עניינים
המציע יצרף תצהיר לפיו אין בהגשת ההצעה משום ניגוד עניינים וכן התחייבות להימנע מניגוד עניינים בעתיד.
נוסח מחייב של התצהיר מצורף למכרז כנספח 0.7.7
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.7
תצהיר המציע בדבר אי תיאום הצעות במכרז
המציע יצרף תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
נוסח מחייב של התצהיר מצורף למכרז כנספח 0.7.8
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.8
תצהיר המציע לשמירה על סודיות ואי פרסום
המציע יצרף תצהיר בדבר שמירה על סודיות ואי פרסום.
נוסח מחייב של התצהיר מצורף למכרז כנספח 0.7.9
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.9
שימוש בתוכנות מקוריות
המציע יצרף תצהיר על התחייבותו לעשות שימוש לצורך המכרז אך ורק בתוכנות מקוריות.
נוסח מחייב של התצהיר מצורף למכרז כנספח 0.7.10
האישור החתום יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.10
נוסח חתום של המכרז
1. בעת הגשת ההצעה למכרז, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את נוסח המכרז כפי שפורסם על ידי המשרד, כאשר כל עמוד בהצעה שתוגש, יוחתם בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד, במקום המיועד לכך בתחתית כל עמוד. 
2. מובהר כי נספחי המכרז הינם חלק מהמכרז ויש להגישם חתומים גם כן. לעניין דרישת סעיף זה, אין למלא את הנספחים אלא רק לחתום על כל עמוד בנספח בחתימה ובחותמת רשמית של המציע, במקום המיועד לכך בתחתית כל עמוד.
3. הנוסח לחתימה הוא נוסח מכרז כפי שפורסם על ידי המשרד ללא תוספות ו/או שינויים כלשהם מצד המציע. מובהר כי גם הוספות של לוגו, שם או פרטי קשר של המציע על גבי הנוסח, הם בגדר שינוי אשר עלול להביא לפסילת ההצעה.
העתק חתום של המכרז יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.7.11.
נוסח חתום של מסמך שאלות ותשובות
1. בעת הגשת ההצעה למכרז, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות, כאשר כל עמוד במסמך יוחתם בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד, במקום המיועד לכך בתחתית כל עמוד. מסמך השאלות והתשובות החתום יהווה חלק ממסמכי המכרז ויגבר על האמור בו.
2. הנוסח לחתימה הוא נוסח מסמך שאלות ותשובות כפי שפורסם על ידי המשרד ללא תוספות ו/או שינויים כלשהם מצד המציע. מובהר כי גם הוספות של לוגו, שם או פרטי קשר של המציע על גבי הנוסח, הם בגדר שינוי אשר עלול להביא לפסילת ההצעה.
העתק חתום של מסמך שאלות ותשובות יצורף להצעה ויסומן כנספח 0.7.12.
עידוד נשים בעסקים
על מציע העונה על הדרישות סעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים התשנ"ב –1992  להגיש אישור של רואה חשבון ותצהיר של האישה המחזיקה בשליטה כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:	
1) אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
2) אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.
אישור רואה חשבון ותצהיר של מחזיקת השליטה יצורפו על ידי המציע להצעה ויסומנו כנספח 0.7.13.
אישור זה אינו חובה ומותנה במצב כאמור, ובלבד שהתאגיד המציע אינו חברה אשר מניותיה רשומות למסחר בבורסה או הוצעו לציבור על פי תשקיף או שותפות רשומה בישראל.
[bookmark: _Toc48799636]התחייבויות ואישורים שיידרשו בגין זכייה במכרז (M)
ערבות בנקאית בגין ביצוע השירותים
הספק הזוכה במכרז ימציא למשרד ערבות ביצוע בנקאית, או ערבות חברת ביטוח כהגדרתה על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981, בצירוף חוזה חתום על ידי המורשים מטעמו, תוך 7 ימים מדרישת המשרד.
מסירת הערבות תהיה תנאי מוקדם לכניסת החוזה לתוקף.
1. הערבות הבנקאית תהיה בגובה 5% מעלות חוזה ההתקשרות כולל מע"מ, והיא תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות לפי החוזה, ועוד חודשיים. 
נוסח מחייב של הערבות מצורף למכרז בנספח 0.8.1.
2. על המציע לקחת בחשבון כי הבנקים נוטים לשנות את נוסח הערבות וכי באחריות המציע להקפיד על הנוסח המחייב.
3. במידה והזוכה יעביר ערבות שאינה תואמת את הנוסח המחייב במלואו או את הסכום או את התוקף, יידרש הזוכה לתקן את הליקויים בהתאם לדרישה המשרד. במידה ולא יעשה כן, ועדת המכרזים תהיה רשאית להחליט על פסילת זכייתו, לפי שיקול דעתה הבלעדי.
4. מובהר כי יש לצרף את הערבות המקורית ולא העתק.
5. אם יורחב החוזה או יוארך לתקופות נוספות, תהיה הערבות לכל הרחבה/תקופת הארכה, בגובה של 5% מעלות כל חוזה הארכה/הרחבה.
חוזה התקשרות
1. הספק הזוכה יחתום על הסכם ההתקשרות המצורף בנספח 0.8.2, חתום בכל עמוד בראשי תיבות על ידי מורשה/י החתימה של המציע ובחותמת התאגיד, וכן בחתימה מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם על ידי מורשה/י החתימה וחותמת התאגיד.
2. מכרז זה, נספחיו, תשובות עורך המכרז לשאלות ההבהרה וההצעה המוגשת על ידי המציע ונספחיה, רכיבי ההצעה אשר נבחרו על ידי המשרד והנספחים להם, יהוו חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם בין המשרד לבין הספק הזוכה.
3. מובהר בזאת, כי אין בהודעת המשרד לספק שהצעתו נתקבלה כדי לממש את ההתקשרות ביניהם. ההתקשרות תמומש רק עם חתימת החוזה על ידי שני הצדדים, והגשת הערבות כאמור בסעיף 0.8.1.
4. לא העביר הספק הזוכה את החוזה למשרד כשהוא חתום על ידו תוך 7 ימים ממועד קבלתו, יהיה המשרד רשאי לבטל את זכייתו של הספק, לחלט את הערבות, ולהתקשר על פי מכרז זה, עם מי מהמציעים שהצעתם דורגה אחריו, הכל בהתאם לסדר דירוגם.
נוסח מחייב של חוזה ההתקשרות מצורף למכרז בנספח 0.8.2.
העתק חתום של חוזה ההתקשרות יצורף על ידי המציע להצעה ויסומן כנספח 0.8.2

ביטוח
[bookmark: _Hlk48128002]הוראות הביטוח אשר יחולו על הספק הזוכה יהיו כמפורט בנספח הביטוח המצורף להסכם ההתקשרות. 
התחייבות לעבודה בפורטל הספקים
1. הספק הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי ו/או במסגרת פורטל הספקים הייעודי של המזמין, בשים לב להוראות התכ"מ והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות.
2. הספק הזוכה יחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים או לחילופין ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים. מודגש, כי הספק הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים.
נוסח מחייב של חוזה שימוש בפורטל ספקים מצורף למכרז בנספח 0.8.4
העתק חתום של חוזה שימוש בפורטל ספקים או אישור על שימוש בפורטל ספקים, יצורפו על ידי המציע להצעה ויסומנו כנספח 0.8.4
[bookmark: _Toc48799637]זכויות המשרד (M)
קבלת ההצעה ופיצולה
1. המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא בשלמותה או בחלקים ממנה. המשרד רשאי לקבל חלק מההצעה בלבד ולא את כולה, על פי שיקול דעתו הבלעדי.
2. המשרד רשאי לפסול הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות העבודה או מבחינת מחירה לעומת מהות ההצעה ותנאיה, הצעה שמקיום ההתקשרות עם מציעה עולה כי יפגעו זכויות עובדים או הצעה שהתעורר לגביה חשד כי הוגשה במחיר היצף או במחיר הפסד. 
3. המשרד רשאי לפסול הצעה שחסרה בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כראוי, או שהינו דרישת סף. כמו כן רשאי המשרד לפסול הצעה המתעלמת או מתנה על דרישות המכרז, מסתייגת מדרישותיו, משנה את נוסח סעיפי המכרז או של נספחיו, או שאינה תואמת בכל דרך אחרת את דרישות המכרז.  
דרישת מידע
המשרד רשאי לפנות אל המציע, בכדי לקבל הבהרות, השלמות, מסמכים, אישורים או כל מידע רלוונטי אחר הדרוש לצורך ניהול תקין והוגן של המכרז או לצורך בדיקת הצעת המציע, ובין היתר לבירור עמידה בתנאי הסף.
ביטול המכרז
1. המשרד רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי לבטל את המכרז או לבצע בו תיקונים ושינויים או לפרסם מכרז חדש, הודעה על כך תפורסם באתר אינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ותישלח לכל הספקים אשר הגישו הצעות למכרז זה. 
2. בכל מקרה של ביצוע שינויים אשר משפיעים על תמחור ההצעות או משפיעים באופן משמעותי על מהות השירותים הנכללים במסגרת המכרז, תינתן למציעים האפשרות למשוך או לתקן את הצעתם.
3. המשרד לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המכרז בכל צורה שהיא.
פסילת הצעות, מציעים וביטול זכיות במכרז
חוות דעת שלילית
המשרד רשאי לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד ו/או שירותים, ולא עמד בסטנדרטים של הציוד או השירות כנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב עבודתו.
פגיעה בתחרות
המשרד רשאי לפסול הצעה או לבטל זכייה במכרז, בכל מקרה שבו קיימת כנגד המציע או אורגן של המציע, חקירה או הוגש כתב אישום או שהורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או נסיבותיה, ובכלל זה עבירות שעניינן פגיעה בתחרות או תיאום הצעות, המציע אינו ראוי לשמש כספק במכרז המספק שירותים במכרז זה.
מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, זוכה במכרז אשר יימצא שהוא תיאם הצעות טרם הזכייה במכרז זה, או במסגרת מתן שירותים לפי מכרז זה, יחוייב בתשלום פיצוי מוסכם למשרד בשיעור של 5% מהתמורה ששולמה לו על פי המכרז, מכל מקור שהוא. המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי המוסכם והספק הזוכה מתחייב לשלם את הפיצוי בהתאם לדרישת המשרד. אין באמור כדי לגרוע מכל סעד אחר לו זכאי המשרד לפי מכרז זה ולפי כל דין. במקרים הנ"ל תינתן לספק זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתו של המשרד.
שינויים בנוסח מסמכי המכרז
המשרד רשאי לבצע שינויים בנוסח המכרז, החוזה ויתר מסמכי המכרז. במקרה זה תישלח הודעה על השינויים וההבהרות למציעים וכן תפורסם באתר האינטרנט של המשרד. מובהר, כי הודעה על השינויים תפורסם 7 ימי עבודה לפחות לפני המועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם למפורט בסעיף 0.1.1. לעיל.
(N)
0.1.2. ניגוד עניינים
מבלי לגרוע מהוראות סעיף 0.7.7 לעיל - 
1. במקרה בו מציע משמש כספק של המשרד בהתקשרות אחרת, והצעתו למכרז זה מועמדת לזכייה, והסתבר כי קיים ניגוד עניינים בין הפעילות במכרז זה לפעילות באותה התקשרות אחרת, המשרד רשאי לבחור להתקשר עם הספק בהתקשרות לפי מכרז זה ולבטל את אותה התקשרות אחרת או להחליט כי המציע לא יוכל לזכות במכרז זה ולהמשך את אותה התקשרות אחרת. כל זאת לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
2. במקרה בו מציע מבצע פעילות כלשהי, שמסתבר שקיים ניגוד עניינים בינה לבין הפעילות במכרז זה, המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להחליט כי המציע לא יוכל לזכות במכרז זה.
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מבנה כללי
1. מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד 1:1 למבנה המפרט. לדוגמה: סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במפרט.
2. המענה לסעיפי M יתבצע על גבי הטפסים המצורפים והנספחים המתאימים. סטייה מהנוסח של הנספחים המצורפים עלולה לגרום לפסילת ההצעה.
הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, עלולה להידחות על הסף, על פי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים!
עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!
מבנה ההצעה: פירוט
ההצעה תכלול תוכן עניינים מפורט (כולל נספחים) עם מספור עמודים בהתאם.
בנוסף על הדרישה היסודית של התאמה אחד לאחד, כמפורט בסעיף 0.10.1 לעיל, יש להקפיד בהצעת הספק כל הכללים הבאים:
1. תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: I, M או S, כמוגדר בסעיף 0.6.1 לעיל. בסעיפים המסומנים S, יש לתת תשובה מפורטת, כולל תעתיקים ממערכות אחרות או מתיעוד קיים, ובלבד שתהיה תשובה ברורה לדרישה המתאימה. במקרה של תשובה ארוכה מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הסעיף המפנה.
2. יש להבחין בין סעיף "סגור" הדורש תשובה של "כן/לא" או מילוי טבלה מוגדרת, לבין סעיף "פתוח" המאפשר תשובה במבנה חופשי. בסעיף פתוח רשאי הספק גם להוסיף הערות והצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן X.97 אם בסוף סעיף ראשי או X.Y.97 אם בסוף סעיף משני. אין סיווג המסמן אם הסעיף פתוח או סגור. ההבחנה מובנת מאליה, בכל סעיף במכרז לגופו.
מספר הצעות (M)
מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד.
במקרים שבהם התגלו בתיבת המכרזים 2 הצעות או יותר מאותו מציע, ייפסלו כל ההצעות של אותו המציע.
הצעה אחת משותפת למספר מציעים תיפסל. כלומר, מספר מציעים לא יכולים לחבור יחד ולהגיש הצעה משותפת כמציע. מובהר, כי סעיף זה אינו אוסר על שילוב של ספקי משנה בהצעה, ככל שהדבר מותר לפי סעיף 0.12.2 להלן ובהתאם לדרישותיו.
מציע אינו יכול להיות ספק משנה של מציע אחר.
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בעלות על המכרז והשימוש בו 
מכרז זה הוא קניינו הרוחני של המשרד, אשר מועבר למציעים לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת הצעת המציע למכרז זה.
בעלות על ההצעה והשימוש בה (I)
הצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע. המשרד מתחייב לא לעשות שימוש בהצעת המציע, אלא לצרכי מכרז זה.
המשרד מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי זולת ליועצים המועסקים על ידו, אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעת הספק אלא לצורכי בדיקת מכרז זה ובכפוף לדין.
צד שלישי 
1. בהתאם לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, מציעים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעות הספק הזוכה.
2. מציע רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה) אלו חלקים בהצעתו יש בהם לדעתו סוד מסחרי או סוד מקצועי, ולנמק זאת. אין לסמן כסוד מקצועי או מסחרי עלויות וסעיפים הנוגעים להוכחת עמידה בדרישות הסף.
3. מודגש, כי מציע שיש בהצעתו חלקים המהווים לדעתו סוד מסחרי או מקצועי, יציין זאת בעת הגשת ההצעה. מציע שלא ציין זאת בהצעתו, יראה המשרד כאילו לא קיימים בהצעת המציע חלקים המהווים לדעתו סוד מסחרי או מקצועי.
4. בכל מקרה, מובהר בזאת, כי בהתאם לתקנה 21 לתקנות חובת המכרזים, ההחלטה בדבר חשיפה או חיסיון של חלקים בהצעה הנה בסמכותה של ועדת המכרזים, אשר רשאית לחשוף חלקים שהמציע ציין אותם כחסויים או להסתיר חלקים אשר לא התבקשה הסתרתם, זאת בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי.
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המציע מתחייב כי הפתרון המוצע על ידו הנו שלם ומהווה יחידה משולבת ותפעולית אחת, ואין סתירה בין מרכיביה השונים, כל המרכיבים יכולים לפעול בכל אופני הפעולה הנדרשים, ללא פגיעה ברמת הפתרון והשירותים הנדרשים. הספק הזוכה יהיה האחראי הבלעדי כלפי המשרד לאספקת מלוא השירותים הנדרשים לפי מכרז זה.
המציע רשאי להגיש הצעה משותפת עם ספקי משנה, סוכנים וכו', תוך הקפדה על התנאים הבאים:
1. בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המציע, המשווק והבעלים של אותו רכיב ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד.
2. בסעיף פרטי הספק (סעיף 4.1.4) יש לתאר את כל קבלני המשנה, סוכנים וכו' המעורבים ולפי התכונות הנדרשות שם.
3. יש לצרף העתקי חוזים המעידים על טיב הקשר בין המציע לספקי המשנה. מובהר, כי ניתן לצרף הסכם מותנה עם ספק משנה.
החוזים החתומים יצורפו על ידי המציע להצעה ויסומנו כנספח 0.12.2.ג
4. המציע יחתים את כל ספקי המשנה מטעמו על תצהיר בדבר שמירה על סודיות ואי פרסום. 
נוסח מחייב של התצהיר מצורף למכרז כנספח 0.7.9
התצהירים החתומים יצורפו על ידי המציע להצעה ויסומנו כנספח 0.12.2.ד
5. מודגש כי ההצעה המוגשת תהיה שלמה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית ותפעולית אחת. מגיש ההצעה ייחשב לקבלן הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים של קבלני המשנה, סוכנים, או של כל צד שלישי שישולב בפרויקט, וזאת מבלי לגרוע מאחריותם וחבותם של יתר הגורמים כאמור, על פי תנאי מכרז זה ועל פי דין. 
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בדיקת תנאי סף (I)
1. בדיקת פרק המנהלה – דרישות סף. תחילה תיבדקנה עמידתן של כל ההצעות והמציעים בתנאי סף. הצעה שאינה עומדת בדרישות הסף תיפסל ללא צורך בבדיקת יתר הדרישות והסעיפים.
2. בדיקת פרקי המפרט, פרקים 1-4. תיבדקנה עמידתן של כל ההצעות והמציעים בקיום כל הדרישות הנדרשות בפרקים אלה. המשרד רשאי לפסול הצעות שאינן עומדות בדרישות.
בחירת הספק הזוכה (I)
בחירת הספק הזוכה תיעשה על ידי המשרד על פי השיקולים הבאים:
1. איכות ההצעה – ראה טבלת משקולות בנספח 0.13.2 בהמשך
ציון איכות נדרש יהיה לפי החלוקה הבאה:
1) ציון איכות של לפחות 80, בפרק האיכות כולו;
2) ציון איכות של לפחות 60, בכל אחד בסעיפי פרק האיכות.
הצעה שלא תקבל ציון איכות נדרש לפי הפירוט לעיל, תיפסל ולא תועבר להמשך בדיקה.
2. ציון העלות ייקבע באופן הבא:
העלות של כל הצעה תחושב בהתאם לעלויות בהצעת המחיר (פרק 5 במכרז). 
ההצעה הזולה ביותר תקבל ציון עלות 100. כל הצעה אחרת תקבל ציון עלות השווה ל- 
	100 x עלות ההצעה הזולה ביותר

	עלות ההצעה


כך, למשל, הצעה שעלותה כפולה מעלות ההצעה הזולה ביותר תקבל ציון עלות 50.
היחס בין עלות לאיכות הנו 30% לאיכות ו-70% לעלות.
לצורך מתן השרותים, תוכן רשימת ספקים שתורכב מארבעת הספקים עם הנקודים המשוקללים הראשונים בטיבם. 
 לצורך אספקת העגלות יפעל המשרד כמפורט להלן:
1) המשרד יכין תוכנית הצטיידות לבתי הספר ברחבי המדינה (כמות נדרשת, פריסה ארצית ולוחות זמנים).
2) המשרד יפנה אל הספק שדורג ראשון ברשימת הספקים ויבצע התאמה בין הכמות הנדרשת למשרד, (כמפורט בסעיף 2.5 – 1 לעיל) לבין יכולתו לספק את כל כמות העגלות אליה התחייב בלוחות הזמנים הנדרשים, כפי שפירט במענה, בטבלה 3.1.7. בשלב הפניה לספק תינתן לו האפשרות לעדכן כלפי מעלה את הכמות אותה הוא יכול לספק, ובהתאם לכך יוצאו ההזמנות לרכש.
3) במידה והספק אליו יפנה המשרד, אינו מסוגל לספק את כל כמות העגלות הנדרשת בלוח הזמנים הנדרש, המשרד יפעיל שיקול דעת באם לפנות לספקים הנוספים ברשימה, ויפעל לפי הכללים הבאים:
1. המשרד יפנה אל הספק הבא בדרוג ברשימת הספקים ויבצע התאמה בין הכמות הנותרת הנדרשת למשרד, (היתרה מהכמות המפורטת בסעיף 2.5 – 1 לעיל) לבין יכולתו לספק את כל כמות העגלות אליה התחייב בלוחות הזמנים הנדרשים, כפי שפירט במענה בטבלה 3.1.7. בשלב הפניה לספק תינתן לו האפשרות להציע למשרד עדכון הכמויות לאספקה כלפי מעלה, המשרד יפעיל שיקול דעת, באם לקבל את הכמויות המעודכנות, ובהתאם לכך, יוצאו ההזמנות לרכש.
2. התהליך יחזור על עצמו  גם אל מול הספק הבא ברשימה ועד ל-4 הספקים הנבחרים.
3. (M) המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות אל הספקים הנוספים שנבחרו בהתאם לדירוגם ברשימת הספקים, במידה והספק (אליו פנה המשרד בהתאם למיקומו)  אינו מסוגל לעמוד בהתחייבות לספק את הכמות הנדרשת, בלוח הזמנים הנדרש. הפניה תעשה בהתאם לכללים ולדרישות שהוגדרו במכרז.
4) בכל הזמנת עגלות נוספת, יפנה המשרד לספק הראשון ברשימה, במידה והספק הראשון אינו יכול לעמוד בדרישות המשרד מבחינת זמני אספקה, יפנה המשרד לספק השני ברשימה וכך הלאה.
5) למשרד שיקול הדעת הבלעדי, לפנות ולהזמין עגלות הטענה מהספקים ברשימת הזוכים, בהתאם לתוכנית העבודה שגיבש וליכולת האספקה שלהם. הפניה לספקים, תתבצע לפי דירוגם ברשימת הספקים הזוכים.
6)  (M) המשרד רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי, שלא לרכוש עגלות הטענה מהספקים, שעלות הצעתם יקרה ביותר מ-20% מעלות ההצעה הזולה ביותר.
(M) המשרד, במסגרת בדיקה והערכה של ההצעה, יבצע בדיקת התרשמות ובחינה של העגלות המוצעת כדי לוודא עמידתן  בדרישות המפורטות בסעיפים 3.1.3/3.1.4 בהמשך. (הבדיקה/הצגת העגלה יכולה להתבצע במשרד החינוך, אצל המציע / יצרן / יבואן / לקוח או באופן מקוון דרך  שיחת וידאו. הכל בהתאם למגבלות הקורנה שיהיו בתוקף בזמן בדיקת המענים ו/או בהתאם למיקום העגלה [לדוגמה: יצרן בחו"ל]). ראה הרחבה בסעיף 3.1.8 בהמשך.
(M) המשרד רשאי להביא בחשבון את התנהלות המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים, לרבות קיומה של חוות דעת שלילית בכתב או דו"ח ביקורת שלילי בעניין זה של המשרד שאיתו התקשר המציע במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז זה.
אם ההצעה היא מטעם מציע שזכה בעבר במכרז של המשרד או שלמשרד היכרות אחרת איתו או מידע לגביו, במקרה זה יילקחו בחשבון, כאחד מהשיקולים המכריעים, אופן ביצוע התחייבות המציע, לרבות עמידה בלוחות זמנים, איכות ביצוע העבודה ורמת השירות.
אם לאחר שקלול תוצאות המכרז קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה המשוקללת הגבוהה ביותר, תועדף ההצעה שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, אם יש כזו, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה אישור ותצהיר. ראה סעיף 0.7.8 לעיל.
כשירים נוספים 
1. המשרד רשאי להכריז על "כשירים נוספים".  מציע שהצעתו תזכה לניקוד החמישי בטיבו, לאחר המציעים הזוכים, יוגדר ככשיר חמישי וכן הלאה לכשירים נוספים. המשרד יודיע בכתב לכל ספק שנבחר כ-"כשיר נוסף" ואת מיקומו ברשימת הספקים הכשירים.
2. המשרד רשאי להתקשר עם כשירים נוספים לביצוע השירותים נשוא מכרז זה, במצב בו ההתקשרות עם אחד הספקים הזוכים תבוטל מסיבה כלשהי, ו/או במידה והספקים הזוכים אינם יכולים לעמוד בכל ההתחייבויות לאספקה בלו"ז שהוגדר, זאת לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
3. מובהר, כי המשרד לא מתחייב להתקשר עם כשירים נוספים והמשרד אינו מחויב לנמק את הסיבה לכך, ולכשירים הנוספים לא תהיה עילת תביעה כלשהי נגד המשרד, ככל שלא יתקשר איתם בסופו של דבר.
[bookmark: _Toc48799642]סמכות השיפוט (I)
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהולו, תהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
[bookmark: _Toc48799643](N)
[bookmark: _Toc48799644]מחירים – הצמדה ותשלומים (M)
מחירים
1. כל המחירים המוצעים יהיו המחירים הסופיים, הכוללים בתוכם מע"מ וכל מס או תשלום אחר שעל המשרד לשלם לזוכה. המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים. 
2. תמורת קבלת השירותים הכלולים במכרז זה, ישלם המשרד על פי המחירים המפורטים בפרק 5 להצעה שיאושרו על ידי המשרד ובהתאם למפורט בנספח "מסגרת העבודה" – נספח א' לחוזה ההתקשרות. מסגרת העבודה תעודכן על פי הצורך.
אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי, ויש למלא את הצעות המחיר בהתאם לדרישות המכרז.
הצמדה
בחוזה התקשרות זה ובהתקשרות ההמשך (אם תהיה כזו) לא תחול הצמדה למדד עד 18 החודשים הראשונים מהמועד האחרון להגשת ההצעות, למעט אם יחול האמור בסעיף ו' להלן. 
מחירי השירותים לאחר 18 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות יהיו צמודים למדד הבסיס.
1. המדד פירושו: מדד המחירים לצרכן (כולל ירקות ופירות) המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי, ולרבות אותו מדד אשר יתפרסם ע"י כל מוסד ממשלתי אחר, וכן כל מדד רשמי שיבוא במקומו, בין אם יהיה בנוי על אותם נתונים שעליהם בנוי המדד הקיים ובין אם לאו. אם יבוא מדד אחר תקבע הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי את היחס שבינו לבין המדד המוחלף.
2. מדד הבסיס פירושו: המדד הידוע בתום  18 חודשים מהמועד האחרון לקבלת הצעות.
3. המדד הקובע פירושו: המדד האחרון הידוע במועד הוצאת החשבון.
אם המדד הקובע יהיה גבוה מן המדד הבסיס, יוגדלו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו עלה המדד הקובע ביחס למדד הבסיס.
4. אם המדד הקובע יהיה נמוך ממדד הבסיס יוקטנו מחירי הרכיבים והשירותים בשיעור שבו ירד המדד הקובע ביחס למדד הבסיס.
5. הוספת הפרשי ההצמדה או הפחתתם תבוצע עם תשלום מחירי הרכיבים והשירותים.
6. אם במהלך 18 החודשים הראשונים מהמועד האחרון  להגשת ההצעות, יחול שינוי במדד המחירים לצרכן בשיעור של  4% ומעלה מהמדד הידוע במועד הגשת ההצעות, שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה- 4%  לבין המדד הקובע במועד הוצאת החשבונית.
בכל מקרה לא ישולמו הפרשי הצמדה והתייקרויות כלשהן מעבר למועד שנקבע לביצוע השרות או חלקו.
תשלומים ואופן התשלום
א. התשלומים בהתקשרות על פי מכרז זה יהיו חודשיים 
ביצוע התשלום יותנה בקבלת אישור אספקה וקבלת תעודת משלוח חתומה מהמקבל בבית הספר ולאחר אישור מוקד הבקרה על התקנת העגלה, על תקינות העגלה ועל איכות ההתקנה. 
 ב. לאחר קבלת אישור המינהל כי השירותים/התוצרים, בוצעו בהתאם לדרישות החוזה על כל נספחיו, ימציא הספק למשרד חשבונית מס בצירוף הדוחות המאושרים. חשבונית שתוגש ללא הדוחות לא תטופל.
ג. כל התוספות הנלוות לתשלום (כגון: הפרשי הצמדה, מע"מ) תהיינה כלולות באותה חשבונית.
ד. כדי למנוע עיכובים בתשלום, ידאג הספק שכל המסמכים המפורטים,  והמועברים על ידו למשרד, יהיו כתובים בכתב ברור וקריא, ויפרט בחשבונית או בנספח לחשבוניות את הפרטים הבאים:
· מספר החוזה (שייחתם בעקבות זכייה במכרז זה)
· מספר הארכה/הרחבה (מעבר להתקשרות הראשונית)
· החודש בגינו נדרשת התמורה 
· נושא/י השירות/ התוצרים/ המוצרים
· מחירים בסיסיים (בהתאם למפורט בחוזה)
· סה"כ המחירים
· תוספת התייקרות, אם חלה (לפרט הנתונים לפיהם חושבה)
· סה"כ כללי
· תוספת מע"מ וכל מס או היטל שייקבע עפ"י החוק
· סה"כ לתשלום
ה. אגף הכספים במשרד ישלם לספק בהתאם למפורט בהוראת תכ"ם 1.4.0.3 "מועדי תשלום".
ו. 	לכל תשלום שישולם לספק יתווסף מע"מ בשיעור שיהא בתוקף בעת התשלום ובהתאם להנחיות רשות המיסים, כפי שיתפרסמו מעת לעת.
0.1.3. קיזוז תשלומים ופיצוי מוסכם בגין רמת שירות ותחזוקה (SLA)
1. בקרות האירועים המקנים פיצוי בהתאים לאמור בסעיף 4.5.4 להלן, המשרד ינכה את הפיצויים המוסכמים הנקובים בסעיף, מכל התשלומים המגיעים לספק הזוכה, זאת תוך מתן הודעה מנומקת בכתב של 7 ימים מראש.
2. שיעור הפיצויים הנקובים הם שיעורים מקסימליים. המשרד רשאי להפחית משיעור הפיצוי המקסימלי או לבטל בדיעבד פיצוי שכבר נוכה, בהתאם לנסיבות כל מקרה ובהתאם להתנהלות הספק לתיקון ההפרה והשלכותיה.
3. כך לדוגמה, במקרה בו לאחר קרות ההפרה, הספק הצליח לצמצם את הנזק, המשרד רשאי להפחית משיעור הפיצוי הנקוב. דוגמה נוספת, במקרה בו ספק הצליח להתגבר על איחור שנגרם לפרויקט ועמד בלוח זמנים מקורי, המשרד רשאי להפחית את גובה הפיצוי או לבטלו בדיעבד, אם הפיצוי כבר נוכה.
4. למען הסר ספק, מובהר כי ההחלטה האם להפחית משיעור הפיצוי המקסימלי או לבטל בדיעבד פיצוי שנוכה, הינה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד ומבלי שהדבר יהווה תקדים.












[bookmark: _Toc48799645]יעדים (I)
להזכירכם המענה על הסעיפים יהיה בהתאם להנחיות בסעיף 0.6.1 לעיל
משרד החינוך באמצעות מינהל תקשוב, מבקש לרכוש ולספק אלפי עגלות הטענה למחשבים ניידים ברחבי הארץ, כרכש משלים לאספקת עשרות אלפי המחשבים הניידים לבתי הספר, להגברת זמינותם ולהגנה עליהם.
[bookmark: _Toc48799646]לקוח/מומחה יישום 
הלקוח העיקרי
מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע. 
מומחה היישום
ד"ר עופר רימון - סמנכ"ל  תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע.
מר סם קפלן - מנהל אגף תשתיות, מינהל תקשוב, מדע וטכנולוגיה.
משתמשים
בתי ספר ומוסדות חינוך ברחבי הארץ.
[bookmark: _Toc48799647]יעדים ומטרות 
יעדי השירות
ניצול  מירבי של  המחשבים  הניידים אשר יסופקו לבתי הספר ע"י שמירתם וטעינתם במקום מרכזי ומוגן.
מטרות השירות
הגנה והעלאת זמינות המחשבים הניידים שיסופקו לבתי הספר.
[bookmark: _Toc48799648]אתגרים במצב הקיים
אתגרים שאספקת העגלות אמורה לפתור
אספקת העגלות מספקת מענה להגנה על המחשבים הניידים מפני גניבות ונזקים וכך להעלות זמינותם.
[bookmark: _Toc48799649]השתלבות ביעדי המשרד
יעדי הארגון
מכרז זה מיועד לשדרג את סביבת העבודה שמעמיד המשרד לטובת בתי הספר. 
[bookmark: _Toc48799650]תכנית עבודה שנתית
השירותים הנדרשים מתוקצבים בתכנית העבודה השנתית של המשרד.  הביצוע בפועל וההתקשרות יעשו כפוף לחוק התקציב ולאישורים תקציביים.
[bookmark: _Toc48799651](N)

[bookmark: _Toc48799652]אופק הזמן (M)
תקופת ההתקשרות לאספקת עגלות ההטענה במסגרת מכרז זה היא לשלוש שנים (לכל תקופת האחריות על העגלות המתחילה מרגע האספקה). למשרד זכות ברירה להרחיב ו/או להאריך את תקופת ההתקשרות  לשנה אחת נוספת, בהתאם להוראות חוק חובת המכרזים ותקנותיו. 
הספק מחויב בהמשך מתן התמיכה והשרות לעגלות ההטענה עד לתום תקופת האחריות של העגלות, גם לאחר סיום ההתקשרות.
במכרז בהיקפים משתנים זה, זה רק יחידות השירותים מוגדרות מראש, בעוד היקפן אינו מוגדר מראש וייקבע מעת לעת בהתאם לצרכי המשרד. המשרד יקבע מדי תקופה תקציב מסגרת אשר יאושר ע"י וועדת רכישות, כל חריגה ו/או תוספת לתקציב זה תובא אף היא לאישור וועדת הרכישות.



[bookmark: _Toc48799653]יישום (I)
[bookmark: _Toc48799654]מילון מונחים
תחילת טיפול בתקלה – בהתאם לזמן התגובה שנקבע לכל סוג של תקלה.
תקלה משביתה - תקלה אשר מונעת את הטענת המחשבים, ניוד העגלה, עיגון העגלה,  המשבשת בצורה חמורה את פעילות בית הספר.
תקלה שאינה משביתה  - כל תקלה שאינה תקלה משביתה כהגדרתה בסעיף 2.1.2 לעיל
מוקד הבקרה -  מוקד הבקרה מופעל ע"י ספק המשרד שנבחר במכרז מיוחד, תפקידו לבצע בקרות שטח לבחינת עמידת ספק שרות במחויבויותיו. ראה הרחבה והסבר על תפקיד מוקד הבקרה בנספח 2.1.4 "בקרת שטח". כמו כן, ניתן לקבל תמונה מלאה על המכרז באתר מינהל הרכש, במכרז שמספרו 44/11.2017. מוקד זה ילווה את המשרד בבקרה על מימוש האספקה וההתקנה של עגלות הטעינה.
[bookmark: _Toc48799655]מאפיינים כלליים
[bookmark: _Toc48799656]משתמשים ומערכות מידע משיקות
משתמשים
המשתמשים הישירים של השירותים, נשוא מכרז זה, הם מוסדות חינוך בכל אזורי הארץ (כולל יהודה  ושומרון).  בהתאם לרשימה של מוסדות החינוך הזכאים לקבלה של עגלות הטענה אותה יעביר המשרד לכל ספק זוכה.
גורמים מעורבים
מינהל תקשוב, טכנולוגיה ומערכות מידע - אחראי על הפעלת שירותי תקשוב בהתאם למדיניות המשרד. שירותים אלו, נועדו לקדם ולשפר את רמת השרות וזמינות הציוד בבתי הספר.  המינהל קובע את מדיניות מערכות המידע במשרד
המינהל הוא הגורם המפקח על ספק נשוא מכרז זה.
[bookmark: _Toc48799657](N)
[bookmark: _Toc48799658]אספקה והתקנה
1) כמות עגלות ההטענה הראשונית שתוזמן (אשר תחולק בין הספקים הזוכים בהתאם למנגנון המפורט בסעיף 0.13.2.5 לעיל) היא כ-1,500 משתי התצורות  גם יחד. 
2) כמות עגלות ההטענה הכוללת והמשוערת לאספקה בכל מוסדות החינוך ברחבי הארץ בתוך 60 יום, היא בין 5,500 ל-7,400 משתי התצורות  גם יחד.
3) (M) מספר עגלות ההטענה המצוין כאן, מהווה הערכה בלתי מחייבת של המשרד. המספרים מובאים לטובת התרשמות המציעים וכדי לאפשר להם  להערך, אך אינם מחייבים את המשרד.
מועד אספקה
1) (M) עם קבלת ההזמנה / חתימה על החוזה, יחל בהתארגנות לאספקת עגלות ההטענה שיוזמנו ממנו. הספק יתחייב לתחילת האספקה  במועד המהיר ביותר האפשרי בו הוא יכול לעמוד, אך לא  יאוחר מ-7 ימים מקבלת ההזמנה / חתימה על החוזה.
2) אספקת כל עגלות ההטענה שיוזמנו מהספק תעשה בלא יאוחר מ-60 יום (קלנדרית) מקבלת ההזמנה / חתימה על החוזה ובהתאם ללו"ז שיועבר לספק בכל שבוע כמצוין בסעיף 2.5.2 להלן.
מקום האספקה
1) האספקה תהיה במוסדות חינוך בפריסה  ארצית  (כולל יהודה ושומרון).
2) הפניה לספקים הזוכים תבוצע לפי המפורט בסעיף 0.13.2.5 לעיל
3) כל ספק יתבקש לספק ולהתקין את כמות עגלות ההטענה בהתאם להזמנה שתועבר מהמשרד. 
4) כל ספק זוכה יקבל מראש את:
1. כמות העגלות הכוללת מכל סוג אותה הוא נדרש לספק. 
2. רשימת בתי הספר עם שמות אנשי קשר להם יספק בהתאם ללוח הזמנים שיעביר המשרד.
3. כמות עגלות הטענה מכל סוג אותה הוא נדרש לספק לכל בית ספר ברשימה.
5) הצפי של המשרד הוא שכל עגלות ההטענה שירכשו מהספק יסופקו במקביל או בצמוד ככל האפשר למועדי אספקת המחשבים הניידים לבתי הספר.
6) הספק יבצע על חשבונו את המשלוח ואת ההתקנה של עגלות ההטענה בבתי הספר. המשלוח וההתקנה יבוצעו בתיאום מראש עם נציג המשרד בבית הספר.
7) הספק, ישאיר תעודת משלוח חתומה בידי נציג המשרד בבית הספר, תעודת משלוח חתומה זו, תהווה אישר אספקה והתקנה.
בדיקת העגלה המותקנת
(M) בסיום התקנת כל עגלת הטענה בבית הספר, ובטרם הפעלתה להטענת המחשבים הניידים, ידאג הספק לבדיקת העגלה ע"י בודק חשמל מוסמך, אשר בסיומה יימסר אישור בדיקה לתקינות העגלה,  חתום בחותמת, לידי נציג המשרד בבית הספר.
(M) אישור בדיקה תקין מהווה  תנאי לחיבור העגלה להטענה בבית הספר.
בקרות שטח בבתי הספר
1) מוקד הבקרה יבצע בקרות שטח בכל בתי הספר בצמוד להתקנת העגלות בהם.
2) הספק יעביר למוקד הבקרה דוחות ביצוע שבועיים וכן דוח תקלות שבועי.
3) מטרת הבדיקה בבתי הספר היא לאימות המצאי שמדווח ע"י הספקים, בדיקת העגלות שהותקנו, תאימות  העגלה להזמנה, קיום אישור בדיקת בודק חשמל,  איכות ההתקנה וטיב העיגון.
4) טיפול באי התאמות בין ממצאי הבקרה של הממצאים בבתי הספר מול דיווחי הספק:
· ממצאי הדו"ח יועברו אל הספקים מיידית עם תום הבקרה.
· הספקים יעבירו במהלך שלושה ימי עבודה, אל מוקד הבקרה תגובתם לממצאים.
5) אישור מוקד הבקרה להתקנה תקינה בצרוף אישור תעודת משלוח  חתומה  ע"י נציג המשרד בבית  הספר, מהווים תנאי לתשלום.
6) מוקד הבקרה יעביר דוח  ביצוע מצטבר ומרוכז עבור כל חודש, של כל ההתקנות התקינות שביצע הספק לידי המשרד. דוחות אלו יהוו את האישור לתשלום ע"י המשרד.
7) בנוסף, אחת לחודש יעביר מוקד הבקרה למשרד, דוחות בהן ציון לעמידת הספק במחויבויותיו, ציון זה מהווה מרכיב ב- SLA. ראה סעיף 4.5.4 אמנת שרות ופיצויים  מוסכמים.



[bookmark: _Toc48799659]דו"חות (I)
[bookmark: _Toc48799660]הספק יעביר אל המשרד דרך מוקד הבקרה (כנציג המשרד) דוחות תפעוליים כדוגמת:
	מס'
	שם הדוח
	תדירות
	מפיק
	הערה

	1. דו"ח התקנות 

	1
	דוח ביצוע אשר יכלול:
1) את סוג העגלה
2) מס' סידורי שלה
3) את עבודות התשתית
4) עבודות עיגון
5) ציוד משלים שסופק

	שבועי
	ספק
	דיווח של הספק על התקנות שבוצעו באותו שבוע

	2
	דוח ביצוע מצטבר ומרכז של כל דוחות הביצוע לאותו חודש

	חודשי  

	ספק ומוקד הבקרה
	התשלום החודשי לספק ייקבע לפי דוח זה

	2. דוחות תפעוליים

	1
	דוח תקלות 
	שבועי /
חודשי
	
	

	2
	דוח עמידה ברמת שרות -SLA
	חודשי
	ספק ומוקד הבקרה
	קנסות בגין חריגה מיעדים



[bookmark: _Toc48799661]אבטחת מידע (M)
הספק מתחייב כי כל עובדיו ו/או מי מטעמו אשר יהיו בעלי גישה למתן השרות שבמכרז יהיו בעלי הכשרה מתאימה, בהתאם לנדרש במסמכי המכרז וההתקשרות. בדיקת אימות הרקע של כל מועמד להעסקה כעובד הספק, מי מטעמו או משתמש צד שלישי, יעשו  ע"י הספק כנדרש על פי דין ולפי כללי האתיקה הרלוונטיים, והיקפם יתאים לדרישות המשרד, לסיווג המידע שיהיה נגיש להם ולסיכונים הצפויים.
הספק יהיה אחראי כלפי המשרד על כל פעילות עובדיו ו/או מי מטעמו במסגרת ההתקשרות.
הספק מתחייב שכל עובדיו, ו/או מי מטעמו ו/או משתמשי צד שלישי, מבינים את מלוא האחריות המוטלת עליהם בנוגע למידע ולאבטחתו וכי הם מתאימים לתפקידים שנועדו להם. על הספק להפחית סיכוני גניבה, הונאה או שימוש לרעה בגישה למידע של המשרד באמצעות נקיטת אמצעי הגנה סבירים ומקובלים (כגון מצלמות אבטחה, תיעוד גישה וכדומה), וזאת מבלי לגרוע מהוראות נספח זה באשר לאבטחה הפיזית והסביבתית.
על הספק לבצע הדרכות מודעות אבטחת מידע לעובדיו בתחום העיסוק של העובד בתדירות של אחת לשנה
[bookmark: _Toc48799662]נפחים, עומסים וביצועים
מספר בתי הספר להם יסופקו עגלות ההטענה הוא כ-3,600.
כמות עגלות ההטענה המשוערת לאספקה בכל מוסדות החינוך ברחבי הארץ היא בין 5,500 ל-7,400.
האספקה וההתקנה של כלל עגלות ההטענה תתבצע בתוך 60 יום מקבלת ההזמנה / חתימה על  החוזה.


[bookmark: _Toc48799663]טכנולוגיה (I)
[bookmark: _Toc48799664](S) עגלות  הטענה
דרישות כלליות
1) (M) כל אביזרי החשמל שיותקנו יהיו  עם תו תקן ישראלי או מאושרים ע"י מכון התקנים.

2) (M) יש למספר כל עגלת הטענה במספר סידורי.

3) (M) כל עגלת הטענה תהיה עם אישור מהנדס בודק חשמל מוסמך. האישור יהיה לכל עגלה בנפרד לפי מספר העגלה.
4) הובלה והתקנת עגלת הטענה בבית הספר, תהיה לכל קומה שבית הספר יחליט ללא תוספת עלות.
5) הכנת תשתית לעיגון העגלה ועיגונה
6) השלמת תשתית חשמל מלוח ההזנה הקומתי - במידת הצורך, יתקין הספק קו הזנה (אחד או יותר) לעגלת ההטענה,  אשר יכלול התקנת מאמ"ת ראשי  בלוח החשמל לכל קו הזנה ובמידת הצורך גם ממסר פחת.   ראה דרישות/הנחיות להתקנת קו הזנה חד או תלת פאזי, בסעיף 3.1.6 בהמשך.
7) (M) עלות העגלה תכלול את עלות עיגון העגלה, המציע יציין בסעיף 5.5 בטבלת "מחירון לעיגון" את עלות עיגון העגלה, סכום זה, יהווה את סכום הזיכוי שיינתן למשרד במידה ובית הספר לא יצטרך עבודות לעיגון העגלה.
8) המציע יעביר לבית הספר את ההנחיות המדויקות הנדרשות להכנת תשתית חשמל ועיגון העגלה, במידה ובית הספר אינו ערוך כנדרש, יבצע הספק את עבודות התשתית כחלק מההתקנה ויחייב בהתאם לתעריף שהציע בפרק 5.
9) הספק יפרט בפרק 5 את כל העלויות לפריטים הנדרשים.
המציע יפרט את מפרט העגלות המוצעות על ידו ואת מידת עמידתן בדרישות המפורטות בטבלאות בסעיפים 3.1.3 וסעיף 3.1.4 להלן
1) יש לציין בעמודת המענה בכל תא ותא את מידת עמידת העגלה המוצעת בדרישה, או לרשום "קראתי הבנתי – העגלה עומדת בדרישה"
2) הטעינה תתבצע בזמן שהעגלה מעוגנת.

תצורת עגלת הטענה – 24 מחשבים
	רכיב/תכונה
	דרישות מינימום
	מענה

	יצרן
	יצרן המשווק בארץ ואו בעולם עגלות הטענה בשנתיים האחרונות 
	יצרן:_________________

	דגם שיוצע
	על הדגם המוצע להיות מוצר ביצור שוטף בעלי המאפיינים הנדרשים  
	

דגם מוצע:______ _______

מק"ט:________________

	קיבולת
	24 מחשבים לפחות בגודל מסך של 15.6" לפחות
	

	גוף העגלה
	גוף פח / מתכת  הצבוע בצבע אלקטרוסטטי או צבע המותאם לציוד חשמל, עם ידית הולכה
בגוף העגלה יהיה שילוט אזהרה בולט על סכנת התחשמלות
	

	נעילת דלתות
	נעילת דלתות העגלה (כולל נעילת תא המטענים)
(באם הנעילה עם מפתח יש לספק 4 מפתחות לפחות לכל מנעול.
באם הנעילה עם קוד, יש לספק הנחיות הגדרה)
	

	גלגלים
	העגלה תכלול גלגלי גומי  או סיליקון או חומר תקני אחר המותאמים לעומס המירבי של העגלה, המאפשרים תזוזה שקטה בעת ניודה בין הכיתות, הכוללים מנגנון נעילת הגלגל למניעת  תזוזה (לפחות בשני גלגלים)
	

	תאי /חוצצי אחסון
	 תאי/חוצצי אחסון נפרדים לכל מחשב ולמניעת תזוזת המחשבים בזמן ההובלה הכוללים הגנה כנגד פגיעה
	

	תא נפרד למטענים
	נדרש תא נפרד לאחסון המטענים בעת ההטענה.
התא יהיה ניתן לנעילה
	

	רוחב/עמוק העגלה 
	רוחב/עומק העגלה לא יעלה על 80 ס"מ כדי לאפשר מעבר בדלתות בבית הספר
	

	שקעי חשמל בעגלה
	העגלה תסופק עם 24 שקעים, אשר יותקנו  ב-2 פסי שקעים או יותר, (נדרש שקע חשמלי נפרד  עבור כל מחשב). 
כל פס שקעים יכלול מאמ"ת מובנה. או יחובר אל מאמ"ת נפרד אשר יותקן בלוח מאמ"תים בעגלה.
במידה והעגלה תחובר לשני מקורות הזנה, תחולק ההזנה לשקעים שווה בשווה בין שני המקורות
	

	מטעני המחשבים
	כחלק מתהליך ההתקנה, יחבר הספק את כל מטעני המחשבים בעגלה, כך שליד כל תא אחסון מחשב, יהיה כבל חשמלי בעל סיומת תקע להטענת המחשב.
המטענים  יהיו ניתנים להוצאה 
	

	חיבור למקור מתח חיצוני
	כל עגלה תחובר למקור מתח חיצוני אחד.  במידה ונדרש פיצול עומס טעינה, תחובר העגלה לשני מקורות מתח שונים, כאשר כל קו הזנה יוגן ע"י מאמ"ת נפרד בלוח החשמל.
הכבל יעוגן לגוף העגלה למניעת משיכה מיקרית
כל מקור הזנה ראשי לעגלה  יוגן ע"י מגן ברקים, נחשולי מתח והפרעות ברשת החשמל, בעל תו תקן ישראלי או מאושר ע"י מכון התקנים 
	

	הארקה
	הארקה תקנית לגוף העגלה 
	

	חריצי אוורור
	חריצי אוורור המתאימים לכמות המחשבים המאוחסנת אשר יאפשרו זרימת אוויר חופשית למניעת התחממות המחשבים והמטענים
	

	הכנת תשתית לעיגון העגלה
	כבל  נעילה / קשירה / עיגון אחר, המחובר בקצה אחד בחיבור קבוע לקיר  /  רצפה ובקצהו השני  לעגלה לצורך ריתוקה
	

	הובלה, התקנה  ועיגון
	העגלה תסופק ותותקן על ידי הספק באתר הלקוח ותכלול את כל הנדרש לחיבור העגלה לחשמל ועבודות לעיגון העגלה
	

	אחריות ושרות
	36 חודשי אחריות ושרות לפחות, לכל רכיבי עגלת ההטענה. השרות יינתן בבתי הספר בכל רחבי הארץ
	

	מפרטים
	המציע יצרף להצעתו מפרטים מדויקים של העגלה המוצעת להוכחת עמידתה בדרישות
	



תצורת עגלת הטענה – 36 מחשבים
	רכיב/תכונה
	דרישות מינימום
	מענה

	יצרן
	יצרן המשווק בארץ או בעולם עגלות הטענה בשנתיים האחרונות
	יצרן:_________________

	דגם שיוצע
	על הדגם המוצע להיות מוצר ביצור שוטף בעלי המאפיינים הנדרשים  
	

דגם מוצע:______ _______

מק"ט:________________

	קיבולת
	36 מחשבים לפחות בגודל מסך של 15.6" לפחות
	

	גוף העגלה
	גוף פח / מתכת  הצבוע בצבע אלקטרוסטטי או צבע המותאם לציוד חשמל, עם ידית הולכה
בגוף העגלה יהיה שילוט אזהרה בולט על סכנת התחשמלות
	

	נעילת דלתות
	נעילת דלתות העגלה (כולל נעילת תא המטענים)
(באם הנעילה עם מפתח יש לספק 4 מפתחות לפחות לכל מנעול.
באם הנעילה עם קוד, יש לספק הנחיות הגדרה)
	

	גלגלים
	העגלה תכלול גלגלי גומי  או סיליקון או חומר תקני אחר המותאמים לעומס המירבי של העגלה, המאפשרים תזוזה שקטה בעת ניודה בין הכיתות, הכוללים מנגנון נעילת הגלגל למניעת  תזוזה (לפחות בשני גלגלים)
	

	תאי /חוצצי אחסון
	 תאי/חוצצי אחסון נפרדים לכל מחשב ולמניעת תזוזת המחשבים בזמן ההובלה הכוללים הגנה כנגד פגיעה
	

	תא נפרד למטענים
	נדרש תא נפרד לאחסון המטענים בעת ההטענה.
התא יהיה ניתן לנעילה
	

	רוחב/עמוק העגלה 
	רוחב/עומק העגלה לא יעלה על 80 ס"מ כדי לאפשר מעבר בדלתות בבית הספר
	

	שקעי חשמל בעגלה
	העגלה תסופק עם 36 שקעים, אשר יותקנו  ב-3 פסי שקעים או יותר, (נדרש שקע חשמלי נפרד  עבור כל מחשב). 
כל פס שקעים יכלול מאמ"ת מובנה. או יחובר אל מאמ"ת נפרד אשר יותקן בלוח מאמ"תים בעגלה
במידה והעגלה תחובר לשני מקורות הזנה, תחולק ההזנה לשקעים שווה בשווה בין שני המקורות

	

	מטעני המחשבים
	כחלק מתהליך ההתקנה, יחבר הספק את כל מטעני המחשבים בעגלה, כך שליד כל תא אחסון מחשב, יהיה כבל חשמלי בעל סיומת תקע להטענת המחשב.
המטענים  יהיו ניתנים להוצאה 
	

	חיבור למקור מתח 
	כל עגלה תחובר למקור מתח חיצוני אחד.  במידה ונדרש פיצול עומס טעינה, תחובר העגלה לשני מקורות מתח שונים, כאשר כל מעגל חשמלי יוגן ע"י מאמ"ת נפרד בלוח החשמל
הכבל יעוגן לגוף העגלה למניעת משיכה מיקרית
כל מקור הזנה ראשי לעגלה  יוגן ע"י מגן ברקים, נחשולי מתח והפרעות ברשת החשמל, בעל תו תקן ישראלי או מאושר ע"י מכון התקנים
	

	הארקה
	הארקה תקנית לגוף העגלה 
	

	חריצי אוורור
	חריצי אוורור המתאימים לכמות המחשבים המאוחסנת אשר יאפשרו זרימת אוויר חופשית למניעת התחממות המחשבים והמטענים
	

	הכנת תשתית לעיגון העגלה
	כבל  נעילה / קשירה / עיגון אחר, המחובר בקצה אחד בחיבור קבוע לקיר  /  רצפה ובקצהו השני  לעגלה לצורך ריתוקה
	

	הובלה, התקנה ועיגון
	העגלה תסופק ותותקן על ידי הספק באתר הלקוח ותכלול את כל הנדרש לחיבור העגלה לחשמל ועיגון העגלה
	

	אחריות ושרות
	36 חודשי אחריות ושרות לפחות, לכל רכיבי עגלת ההטענה. השרות יינתן בבתי הספר בכל רחבי הארץ
	

	מפרטים
	המציע יצרף להצעתו מפרטים מדויקים של העגלה המוצעת להוכחת עמידתה בדרישות
	



(N) 

הכנת תשתית  חשמל וציוד ואביזרי חשמל נלווים
להלן מפורטים קווים מנחים להכנת תשתית החשמל לחיבור עגלות ההטענה. תכנון התשתית יבוצע ע"י חשמלאי מוסמך / מהנדס חשמל. הספק יוודא שהכנת התשתית תעמוד בכל הדרישות התפעוליות והבטיחותיות.
התקנת נקודת הזנה  חד-פאזי בבית הספר
יותקן לפי דרישת בית הספר, זאת, במידה ואין שקעים זמינים במקום עיגון העגלה הנבחר. 
1) הקו לעגלת הטעינה יוזן מהלוח החשמל הקומתי ע"י כבל נחושת תיקני  3x2.5 ממ"ר, ירוק XLPE, אשר יולך בתוך צינור תיקני מעל לתקרה אקוסטית ומחוזק בשלות  לכל אורכו במידה ויהיה צורך, יועבר הכבל בתעלות מחוזקות לקיר בברגים על פי התקן והכבל יחוזק לתעלה (קשור ע"י חוטים). גובה התעלות יהיה מעל 1.8 מטר מהרצפה לפחות.
2) בלוח החשמל הקומתי יותקנו מאמ"ת 16A שיזין את כבל החשמל שיותקן לטובת עגלת ההטענה.
3) השקע שיותקן יהיה שקע תיקני 16A, אשר יותקן  על הקיר, המותאם לחיבור העגלה.
4) יש לשלט את הכבל בשני קצותיו, את המאמ"תים, הפחת (במידה ויותקן) בלוח ואת השקע ע"י שילוט סנדוויץ' חרוט (השילוט יחוזק עם ברגים).
5) התשתית תתוכנן כך, שניתן יהיה להגן עם מגן ברקים כנדרש על כל עגלה, ובמידת הצורך גם לחבר שעון טיימר 24 שעות לתזמון זמן ההטענה, כמצוין בסעיף 3.1.6.4.
6) במידה ותידרש חלוקת עומסים בהטענה, יותקנו מהלוח שתי נקודות הזנה נפרדות.
7) יש לספק אישור מחשמלאי מבצע, אשר יהיה בעל רישיון מתאים, על ביצוע העבודה.
התקנת נקודת הזנה  תלת-פאזי -בבית הספר
יותקן לפי דרישת בית הספר, זאת, במידה ואין שקעים זמינים במקום עיגון העגלה הנבחר.
1) הקו לעגלת הטעינה יוזן מהלוח החשמל הקומתי ע"י כבל נחושת תיקני  5x10 ממ"ר ירוק XLPE , אשר יולך בתוך צינור תיקני מעל לתקרה אקוסטית ומחוזק בשלות  לכל אורכו במידה ויהיה צורך, יועבר הכבל בתעלות מחוזקות לקיר בברגים על פי התקן והכבל יחוזק לתעלה (קשור ע"י חוטים). גובה התעלות יהיה מעל 1.8 מטר מהרצפה לפחות.
2) בלוח החשמל הקומתי יותקנו מאמ"ת  תלת-פאזי   3x40A שיזין את כבל החשמל, במידת הצורך יותקן בלוח גם ממסר פחת מתאים 4x40) ).
3) השקע שיותקן יהיה שקע  סיקון A32X5, אשר יותקן על הקיר, המותאם לתקע בעגלה.
4) יש לשלט את הכבל בשני קצותיו, את המאמ"תים, הפחת בלוח ואת השקע בקיר ע"י שילוט סנדוויץ' חרוט (השילוט יחוזק עם ברגים).
5) יש לספק אישור מחשמלאי מבצע, אשר יהיה בעל רישיון מתאים, על ביצועה העבודה.

שדרוג עגלת הטענה לתלת פאזי
1) לעגלה יהיה כבל הזנה תקני תלת פאזי בעל חמישה גידים  בחתך 6X5  ממ"ר גמיש, מסוג נאופרן, באורך של 3 מ' הכולל תקע סיקון A32X5 תקני אשר יעוגן לגוף העגלה למניעת משיכה מקרית.
2) בעגלה יותקן לוח מאמ"תים תקני עם תריס קפיצי (קלפה) שיהיה מקובע לעגלה בצורה תקנית בו יותקנו המאמ"תים.
3) מאמ"ת ראשי בעגלה יהיה תלת פאזי בגודל A32X3 ואחריו יותקן במידת הצורך פחת מתאים, לאחר מכן, יותקנו לפחות שלושה מאמ"תים חד פאזיים שלA 16 , אשר יזינו 3 פסי שקעים לפחות (בהתאם למספר השקעים הכולל הנדרש בעגלה).
4) מספר השקעים בעגלה יחולקו שווה בשווה בין שלשת הפאזות.
5) במידה ויהיה צורך בחיבורים בתוך העגלה הם יבוצעו בתוך קופסאות חיבורים (קופסה עם מכסה מחוזק בברגים) את הקופסה יש לחזק בצורה תקנית לעגלה.
6) יש לבצע נקודת הארקה לעגלה ולהאריק את העגלה מהכבל הראשי. 
7) עבודת שדרוג העגלה לתלת פאזי תתבצע לפני האספקה לבית הספר, במתקני הספק/יצרן/יבואן.  
8) [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]התשתית תתוכנן כך, שניתן  יהיה להגן  עם מגן ברקים כנדרש על כל עגלה, ובמידת הצורך גם לחבר שעון טיימר 24 שעות לתזמון זמן ההטענה כמצוין בסעיף 3.1.6.4 בהמשך.
9) (M) לכל עגלת הטענה ששודרגה, יש לצרף אישור מחשמלאי מבצע, אשר יהיה בעל רישיון מתאים, על ביצוע העבודה.

אביזרי חשמל אופציונליים
כל אביזרי החשמל שיותקנו, יאושרו ע"י בודק החשמל המוסמך
	#
	דרישה
	הערות

	1
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]טיימר / שעון 24 שעות תקע-שקע  16A או פתרון שווה ערך אחר (כגון התקנה בלוח החשמל), עם בורר ל-3 מצבים (פעיל תמיד, כבוי, ולפי טיימר) המותאם לתשתית  החשמל של העגלה לתזמון הטענת המחשבים

	יסופק ויותקן לפי דרישה יסופק עבור כל שקע הזנה מהלוח או עבור  כל שקעי  ההזנה יחד

	2
	ממסר פחת תקני 2x40A
	יסופק ויותקן במידה ואין ממסר פחת בלוח החשמל או לפי דרישת בית הספר או בהתאם להמלצות בודק החשמל המוסמך

	3
	ממסר פחת  תקני 4x40A
	יסופק ויותקן במידה ואין ממסר פחת בלוח החשמל או לפי דרישת בית הספר או בהתאם להמלצות בודק החשמל המוסמך




(S) כמות עגלות הטענה אותה יכול המציע לספק במידה ויזכה
(M) הספק המציע יפרט בטבלה את כמות העגלות (לכל תצורה) אותה הוא מסוגל ומתחייב לספק לפי הלו"ז המפורט בטבלה:
מובהר כי: כמות העגלות שתירשם בכל שורה בטבלה זו ישמשו את המשרד במתן ניקוד איכות כמפורט בנספח 0.13.2 בהמשך, לכן חובה לציין את הכמויות  בשתי העמודות.

	#
	[bookmark: _Hlk48028243]דרישה
	כמות עגלות הטענה
	הערות

	
	עגלות הטענה
	24 מחשבים
	36 מחשבים
	

	1. 
	כמות העגלות הראשונית אותה הוא מסוגל לספק מייד עם קבלת ההזמנה / חתימה על החוזה
	
	
	

	2. 
	כמות העגלות המקסימלית אותה יכול הספק לספק בכל שבוע בחודש העוקב לאחר מכן
	
	
	

	3. 
	כמות עגלות ההטענה הכוללת אותה יוכל לספק בתוך 60 יום מקבלת ההזמנה / חתימה על החוזה
	
	
	

	4. 
	
	
	
	



(S) בדיקת התרשמות מהעגלות המוצעות
1. כמפורט בסעיף 0.13.2.5 לעיל, המשרד, במסגרת בדיקה והערכה של ההצעה, יבצע בדיקת התרשמות של המשרד מהעגלות המוצעת כדי לוודא עמידתן בדרישות  המפורטות בסעיפים 3.1.4/3.1.3 לעיל (הבדיקה / בחינת העגלה  יכולה להתבצע ע"י הבאת עגלה למשרד החינוך, או אצל המציע / יצרן / יבואן / לקוח).
2. עם פניית המשרד, יתאם המציע את בדיקת ההתרשמות בתוך  שני ימי עבודה ויכלול בתשובתו:
1) שני מועדים אפשריים לביצוע  בדיקת ההתרשמות, אשר יכללו יום, תאריך ושעה
2) מיקום הבדיקה  ואופן ביצוע הבדיקה. (במקרה  של הגעה לאתר, השאיפה שזה יהיה באזור ירושלים והמרכז)
3) בדיקת ההתרשמות מעגלות ההטענה המוצעות, יכולה להתבצע גם מרחוק ובאופן מקוון, בהתאם למגבלות הקורנה שיהיו בתוקף בזמן בדיקת המענים.
4) באם מפרט עגלות ההטענה זהה בשתי התצורות,  ניתן להסתפק בבדיקת עגלה אחת, באם המפרט שונה, יבדקו שתי התצורות המוצעות.
5) להתרשמות מעגלות הנמצאות אצל יצרן בחו"ל, יתאם המציע שיחת וידאו בו תוצגנה העגלות שהוצעו במענה, יהיה אפשר לשאול שאלות, לתת הנחיות לבדיקה (מצירך יכולת הזזה של המצלמה מסביב לעגלה, צפיה אל החלקים הפנימיים וכד')
6) נציג המציע ישתתף בבדיקה. יש לפרט במענה את פרטי הנציג לטובת תהליך הבדיקה.
3. הניקוד יינתן ע"פ  טופס בדיקה אחיד. 



[bookmark: _Toc48799665]מימוש
[bookmark: _Toc48799666]גורמים מעורבים
גורמים מעורבים מטעם הלקוח
צוות מקצועי מטעם המשרד בראשות ד"ר עופר רימון, סמנכ"ל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע ומר סם קפלן מנהל אגף תשתיות ילוו את הפרויקט.
(S) פרטים על הספק
פרטים נדרשים אודות נותני השירותים – פרטים כלליים ופרטים ייעודיים הנוגעים למציע, לעובדי המציע וקבלני משנה של המציע אשר ישולבו בפרויקט בכלל זה ניסיון, דוגמאות לעבודות ולקוחות ממליצים רלוונטיים.
	#
	נושא
	##
	נושא משנה
	פרוט

	1
	פרטי הספק 
	1.1
	שם החברה
	

	
	
	1.2
	מספר חברה
	

	
	
	1.3
	טלפון
	

	
	
	1.4
	פקס
	

	
	
	1.5
	דוא"ל
	

	
	
	1.6
	כתובת
	

	2
	פרטי נציג הספק המציע שאליו יפנו נציגי המשרד בקשר למכרז
	2.1
	שם ושם משפחה
	

	
	
	2.2
	טלפון
	

	
	
	2.3
	פקס
	

	
	
	2.4
	דוא"ל
	

	
	
	
	
	



היקף עסקי
ותק וניסיון
לקוחות והתקנות
כוח אדם בחברה
התפלגות העובדים לפי מקצוע, תחום התמחות, ותק וניסיון, המציע נדרש לפרט את  מספר המועסקים בחברה, בהדגשת הכישורים והניסיון, הרלבנטיים למכרז הנוכחי. 
המציע נדרש  להציג את התפלגות העובדים לפי תפקיד בחברה בטבלה להלן.
	סוג תפקיד
	היקפי עובדים בתפקיד
	סה"כ לסוג תפקיד

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



כוח אדם ייעודי לפרויקט 
1) בסעיף זה יציג המציע את הצוות המיועד. יש לענות בפירוט על הסעיפים השונים המוצגים להלן. יודגש כי אנשי המפתח המיועדים יהיו כולם עובדי המציע ויחולו בינם יחסי עובד מעביד, או עובדי ספק משנה אתו חתם המציע על הסכם שיתוף פעולה למכרז זה. 
2) המציע יציג את המבנה הארגוני של כוח האדם המוצע למתן השירותים.
3) המציע יפרט את היערכותו למתן השירותים בכוח אדם, כאשר המינימום הנדרש הוא: מנהל פרויקט וטכנאי שירות/שטח בכמות מספקת למתן השירותים, הכל בהתאם לנפחים החזויים שפורטו בסעיפי המכרז. הספק יציין בטבלה להלן את כוח האדם והיקפי המשרות המוצעות לכל תפקיד, כך, שהשירותים יסופקו על ידו באופן המיטבי ביותר. ניתן להוסיף או לגרוע תפקידים, בהתאם למבנה הארגוני המוצע.
	#
	תפקיד
	הגדרה
	כוח האדם המוצע למתן השירותים
	היקף המשרה

	1
	מנהל פרויקט
	איש  מפתח
	
	

	2
	טכנאי שטח/מתקינים
	
	
	

	3
	מובילים
	
	
	

	4
	בודק חשמל מוסמך
	
	
	

	5
	רשימת נותני שרותים נוספים למיטב הבנתו של המציע (לפרט)
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	


4) מנהל פרויקט  אשר יעמוד בדרישות הבאות:
1. ניסיון של 5 שנים לפחות בניהול וארגון שירותים הכוללים התקנות ברחבי הארץ.
2. יש לציין את תחומי ההתמחות שלו, הניסיון בניהול וארגון שירותים מסוג השירותים הנדרשים במכרז זה. כמו כן יש לצרף קורות חיים בפורמט אחיד בהתאם לנספח 4.1.2.5  שיכללו את פרטי ההשכלה, ההכשרה, ההסמכות, את הניסיון הרלוונטי ומשכו. 
(N)
פרטים על קבלני משנה – אם ישנם
סעיף זה מפרט פרטים כללים על קבלני המשנה שישולבו בפרויקט ויפרט את טיב ההתקשרות בינם לבין הספק הראשי
1. המציע, שישמש קבלן ראשי, חייב לנהל את נהול ההתקנות בעצמו אך רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה לתפקידים ושירותים משלימים.
1. (M) המציע מתחייב לאחריות כוללת לביצוע כל השירותים הנדרשים במכרז, לרבות השירותים שיבחר לבצע באמצעות קבלני המשנה. 
1. המציע יפרט את המנגנונים שיבטיחו את הפיקוח והאחריות מצידו על קבלני המשנה.
1. קבלני המשנה שייחשבו כמשתתפים במענה יהיו אלו בהם יוכל המציע להציג מחויבות ברורה של אותם הקבלנים. מחויבות זו תכלול גם התאמת קבלן המשנה לתנאי ודרישות המפרט. אין בדרישה זו כדי לגרוע מחובתו הבלעדית של המציע להבטיח שכל החוזים שלו עם קבלני המשנה יתאימו לחלוטין את התחייבויותיו במכרז זה ויאפשרו את ביצוען המלא.
1. המציע נדרש לציין מה יהיו תפקידי קבלני המשנה ותחומי האחריות שלהם, ומה יהיו "גבולות הגזרה" לפעילותם יחד עם הספק.    
1. לכל ספק משנה מוצע יצרף ויפרט המציע את הבא:
· יש לצרף את הפרוט והמסמכים הנדרשים כמפורט בנספח 4.1.4 עבור כל ספק משנה מוצע.
· (M) המציע יתחייב כי החלפת ספק משנה או הוספת ספק משנה תהיה אך ורק באישור המשרד ובהתאם לעמידה בדרישות הנסיון הרלוונטיות
· (M) תשומת לב לכל דרישות הסעיף לרבות החובה לצרף העתקי חוזים המעידים על טיב הקשר בין הספק הראשי לספק המשנה. מובהר, כי ניתן לצרף הסכם חתום מותנה/אופציה עם ספק משנה.

[bookmark: _Toc48799667](S) תכנית עבודה לאספקה והתקנת העגלות
הספק הזוכה, יחל בהתארגנות לביצוע האספקה והתקנת עגלות ההטענה מיד עם מתן ההודעה הרשמית של המשרד על זכייתו במכרז.  הספק חייב להתחיל את הפעילות עם קבלת ההזמנה / חתימת החוזה.
(M) על המציע להתחייב לזמינות המועמד לתפקיד מנהל הפרויקט להתחלת ביצוע שלבי ההערכות הראשונים (כולל פגישות תיאום והתנעה עם נציגי המינהל), בתוך יום מקבלת ההזמנה / חתימה על חוזה ההתקשרות. בפגישת התאום וההתנעה עם המשרד, יקבעו נהלי העבודה מול המשרד ומול מוקד הבקרה.
היערכות הספק
1) היערכות עם כוח אדם - תכלול בין היתר תוכנית לאיוש המשרות בעובדים הנדרשים (מנהל פרויקט, מנהל תפעול, מובילים, טכנאי שטח / מתקינים ובודקי חשמל מוסמכים וכד').
2) היערכות תפעולית ולוגיסטית  לתאום ההתקנות, לאספקה והתקנת מאות עגלות הטענה שיוזמנו ממנו בתוך פרק זמן של כחודשיים.
3)  הכנת נהלי עבודה ותפעול לעבודה מול המשרד ובתי הספר.
הספק יפרט במענה את:
1) הערכותו בכח אדם.
2) הערכותו ברכבי הובלה.
3) הערכותו עם צוות טכנאי שטח / מתקינים בפריסה ארצית.
4) הערכותו עם בודקי חשמל מוסמכים.
5) הערכותו לאספקת כל כמות העגלות שתוזמן ממנו.
6) תוכנית אספקת והתקנת העגלות בכל שבוע. 
להלן מתוארים שלבי עבודה עיקריים להתקנת  עגלות ההטענה ולוחות הזמנים הנדרשים (הספק ירחיב מנסיונו)
	מס'
	פעילות
	כמות עגלות הטענה שיותקנו בכל שבוע
	לו"ז מקסימלי בשבועות (קלנדרי)
	הערות

	1. 
	קבלת הזמנה / חתימה על ההסכם
	
	T
	

	2. 
	זמינות מנהל הפרויקט
	
	T
	זמינות מיידית

	3. 
	זמינות טכנאי שטח / מתקינים
	
	T+1
	זמינות בתוך שבוע

	4. 
	תחילת התקנות
	
	T+1
	בתוך שבוע

	5. 
	שבוע שני
	
	T+2
	

	6. 
	שבוע שלישי
	
	T+3
	

	7. 
	שבוע...
	
	T….
	הספק ישלים את מס' השבועות הנדרש

	8. 
	שבוע שמיני
	
	T+8
	

	9. 
	סיום התקנות (בתוך 60 יום)
	
	T+9
	סיום התקנות כל כמות העגלות שהוזמנו


[bookmark: _Toc48799668](N)
[bookmark: _Toc48799669]תיעוד
1) על הזוכה לספק, ביחד עם אספקת עגלות ההטענה, את כל התיעוד הנלווה לציוד על כל הרכיבים הכלולים בו  כפי שהוא מופק ע"י יצרן הציוד
2) תיעוד מועדי ההתקנה בכלבית ספר, סוג  העגלה  שהותקנה, מס'  סידורי (במידה וקיים),  אישורי התקנה חתומים ע"י נציג המשרד בבית הספר,, אישורי בודק החשמל וכד'.
[bookmark: _Toc48799670]שירות ותחזוקה (M)
שירות תמיכה - זמני קבלת השירות ומועדי הטיפול בתקלות
אחריות ושרות - על עגלות ההטענה שיסופקו ועל כל רכיביהם יחולו אחריות ושירות באתרי הלקוח למשך 36 חודשים לפחות ממועד סיום האספקה.
השרות והתמיכה יינתנו בחלונות הקריאה הבאים
1. בימים א' עד ה' בין השעות 8:00 עד 17:00.
2. תקלה משביתה  - זמן התגובה לקריאות שרות אלו יהיה בתוך יום עבודה.
3. קריאת שרות רגילה - זמן התגובה לקריאות שרות אלו יהיה בתוך שני ימי עבודה.
4. הספק יפעל ברציפות לתיקון התקלה. 
5. הפניה לקבלת שרות תתבצע באמצעות פניה למוקד שרות של הספק (בדרכי פניה שונות, טלפון, מייל, פקס וכד') כל פניה תקבל מס' פניה ותסווג כתקלה משביתה/תקלה רגילה.
6. (S) המציע יתאר את מנגנון השרות שיופעל במקרה של דיווח על תקלה בעגלות ההטענה, ויציג את חלון הזמן בו ייענו קריאות השירות של המשרד.
מקום מתן השרות
השרות יינתן בכל בתי הספר בהם הותקנו עגלות הטענה.
אמנת שירות ופיצויים מוסכמים (SLA) (M)
1. אמנת השירות היא כלי בידי המשרד להגדרת מדיניות וסדרי עדיפויות למתן שירות שוטף ולביצוע פיקוח על הספק בקיום תנאי המכרז.
2. פיצויים מוסכמים – במידה והספק לא יעמוד באיכות השירות וברמות השירות המוגדרות להלן בטבלה, ייגבו מן הספק פיצויים מוסכמים כמופיע וכמוסכם בטבלה שלהלן.
3. המשרד רשאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים, מכל תשלום שיגיע לספק או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.
4. תשלום הפיצויים המוסכמים המגיעים למשרד לא ישחררו את הספק מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז והחוזה, ומחובות הספק לשפות את המשרד בגין נזקים שייגרמו כתוצאה מעבודתו.
5. מובהר כי אין בתשלום הפיצויים המוסכמים כדי למנוע מעורך המכרז הפעלת כל סנקציה אחרת כנגד הספק לרבות חילוט ערבות הביצוע.
6. הספק אינו רשאי לגרוע סכום הפיצויים המוסכמים משכר עובדיו.
	סעיף 
	תת סעיף
	דרישות המכרז
	חריגה מה-SLA
	קנס

	2.5.2
	א
	התקנת כמות העגלות לפי תוכנית העבודה  
	חריגה של  2 ימי  עבודה באספקה והתקנת עגלת הטענה
	500 ₪  קנס לכל יום חריגה מעל 2 ימי עבודה  לכל התקנת עגלת הטענה שהתעכבה 

	4.5.2
	ב
	תקלה משביתה - טיפול בתוך יום עבודה
	חריגה של  2 ימי  עבודה
	500 ₪  קנס לכל יום חריגה מעל 2 ימי עבודה  לכל תקלה משביתה 

	4.5.2
	ג
	תקלה שאינה משביתה - טיפול בתוך שני ימי עבודה
	חריגה של  4 ימי  עבודה
	500 ₪  קנס לכל יום חריגה מעל 4 ימי עבודה  לכל תקלה רגילה


[bookmark: _Toc48799671](N)
[bookmark: _Toc48799672](N)
[bookmark: _Toc48799673](N)
[bookmark: _Toc48799674](N) 


[bookmark: _Toc48799675]עלות
[bookmark: _Toc48799676]כללי (I)
1. פרק זה מגדיר את מבנה התעריפים עבור כל השירותים/המוצרים המתוארים במכרז זה. 
2. המחירים המוצעים ימולאו על-פי הדרישות בפרק זה.
3. על המציע למלא את הטבלאות בסעיפים הבאים במלואן. על המציע לתת הצעת מחיר עבור כל הדרישות המופיעות בטבלה.
4. (M) מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 0.9.1.ג לעיל, מודגש, כי אין להוסיף הערות כלשהן על גבי מענה של פרק העלות. שינויים, הערות או הסתייגויות מכל סוג שהוא, עלולים להביא לפסילת ההצעה. מציעים רשאים להעלות הערות אך ורק באמצעות נוהל העברת שאלות ובירורים, כמפורט בסעיפים 0.4.3 ו-0.4.4 לעיל.     
[bookmark: _Toc48799677]עלות עגלות הטענה  -(שתי התצורות)
[bookmark: _Toc48594720][bookmark: _Toc48721275][bookmark: _Toc48799678]מחיר העגלות יהיה מחיר משוקלל לצורך ההשוואה בין ההצעות בלבד
	#
	[bookmark: _Hlk48135785]שם פריט
	מק"ט
	משקל מחיר

	מחיר ליחידה (לא כולל מע"מ)
	מחיר משוקלל   (לא כולל מע"מ)
	מחיר משוקלל   (כולל מע"מ)

	1
	עגלת הטענה ל-24 מחשבים ניידים 
לפי סעיף 3.1.3 
(כולל עיגון ומגן ברקים)
	
דגם מדויק:
_________

מק"ט מדויק:
_________
	35%
	
	
	

	2
	עגלת הטענה ל-36 מחשבים ניידים 
לפי סעיף 3.1.4 במענה
(כולל עיגון ומגן ברקים)
	
דגם מדויק:
_________

מק"ט מדויק:
_________
	65%
	
	
	

	
	עלות כוללת משוקללת
	סה"כ לא כולל מע"מ
	
	--------------

	
	
	סה"כ כולל  17% מע"מ
	------------
	



[bookmark: _Toc48799679]מחירון לשירותים אופציונליים
	#
	שם פריט
	דגם/מק"ט

	מחיר ליחידה (לא כולל מע"מ)
	מחיר ליחדה  (כולל מע"מ)


	1. 
	השלמת תשתית חשמל חד פאזי לעגלת טעינה
לפי סעיף 3.1.6.1
	
	
	

	2. 
	השלמת תשתית חשמל תלת-פאזי  לעגלת טעינה 
לפי סעיף 3.1.6.2
	

	
	

	3. 
	שדרוג עגלת טעינה לתמיכה בתשתית תלת-פאזי 
לפי סעיף 3.1.6.3
	
	
	

	4. 
	טיימר / שעון 24 שעות תקע-שקע  16A או פתרון שווה ערך אחר (כגון התקנה בלוח החשמל), עם בורר ל-3 מצבים (פעיל תמיד, כבוי, ולפי טיימר) המותאם לתשתית  החשמל של העגלה לתזמון הטענת המחשבים
 לפי סעיף 3.1.6.4 - 1
	
דגם:
_________
מק"ט:
_________

	
	

	5. 
	ממסר פחת תקני 2x40A
לפי סעיף 3.1.6.4 - 2
	דגם:
_________
מק"ט:
_________
	
	

	6. 
	ממסר פחת תקני 4x40A
לפי סעיף 3.1.6.4 - 3
	דגם:
_________
מק"ט:
_________
	
	

	
	עלות כוללת
	סה"כ לא כולל מע"מ
	
	---------------

	
	
	סה"כ כולל  17% מע"מ
	------------
	







[bookmark: _Toc48799680]עלות כוללת משוקללת לצורך השוואה בין ההצעות
	#
	מרכיב
	משקל
	עלות ללא  מע"מ
	עלות כוללת מע"מ
	עלות משוקללת
ב-₪ (ללא מע"מ)
	עלות משוקללת
ב-₪ (כולל מע"מ)

	1. 
	סה"כ עלות כוללת  מהטבלה בסעיף 5.2
	95%
	
	
	
	

	2. 
	 סה"כ עלות כוללת מהטבלה בסעיף 5.3
	5%
	
	
	
	

	עלות כוללת משוקללת לצורך השוואה בין ההצעות
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc48799681]5.5 – מחירון לעיגון העגלה– לא ישולב בהשוואת עלויות
	#
	שם פריט
	דגם/מק"ט

	מחיר ליחידה (לא כולל מע"מ)
	מחיר ליחדה  (כולל מע"מ)


	1. 
	עלות לעיגון עגלה
לפי סעיף 3.1.1 ס"ק 7 
3.1.3
3.1.4
	ישמש לזיכוי עלות עיגון עגלה במידה ולא יבוצע עיגון
	
	
















[bookmark: _Toc48799682]נספחים




[bookmark: _Toc48799683]נספח 0.7.1

שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד החינוך


הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 


הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.


________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                     שם מלא                    חתימת מורשי החתימה וחותמת של הבנק 


רשימת המבטחים בעלי רישיון לפעול בענף הביטוח ומורשים לתת ערבויות, בהתאם להוראות החשב הכללי במשרד האוצר:

1. איילון חברה לביטוח בע"מ
2. אליהו חברה לביטוח בע"מ
3. ב.ס.ס.ח. – החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ
4. ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ
5. הכשרת הישוב חברה לביטוח בע"מ
6. הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ
7. הראל חברה לביטוח בע"מ
8. כלל ביטוח אשראי בע"מ
9. כלל בריאות חברה לביטוח בע"מ
10. כלל חברה לביטוח בע"מ
11. מגדל חברה לביטוח בע"מ
12. מנורה מבטחים חברה לביטוח בע"מ
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אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים.

אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998 חלות על המציע והוא מקיים  אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


[bookmark: _Toc78123024]אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
     
____________________	      ____________________	      ____________________
תאריך		                    חותמת ומספר רישיון    		                חתימה
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תאריך:_______________

לכבוד
חברת  ______________

הנדון : אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביום 31.12.20xx וביום ____ (1)
 
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת_________. 

2. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום ______ (או לחילופין ליום____ וליום ____) (1)  בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.

לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים (1) ______  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 

3. חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד (2).

לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
 
4. בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים לשנים .... __ המחזור הכספי של חברתכם לתקופה _____ (1) הינו גבוה מ _______ ₪  (או כל דרישה אחרת בהתאם לאמור במסמכי המכרז אודות מידע המופיע בדוחות הכספיים).

	בכבוד רב,

______________________	
  רואי חשבון


1. יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז.
2. לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר 99, יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.

הערות: 
· נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009. 
· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח
. 	
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לכבוד
משרד החינוך
מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע


הנדון: מכרז  פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (להלן המציע) מצהיר בזאת כי: 

1. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע ומנהליו.
2. אני נושא המשרה אשר אחראי במציע להצעה המוגשת מטעם המציע במכרז שבנדון. 
3. למציע  ניסיון קודם באספקה והתקנה של עגלות הטענה בהיקף מצטבר של 200 עגלות הטענה למחשבים ניידים לפחות בין השנים:2017, 2018, 2019.
4. למציע ותק של שנתיים לפחות שנים בתחום אספקה והתקנה של עגלות הטענה למחשבים ניידים
5. המציע הנו:___________ ( יצרן העגלות/יבואן העגלות/ספק מורשה מטעמם )

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


_____________	            ______________________	        _____________
תאריך 		                  חותמת עורך דין 	                          חתימת עורך הדין
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לכבוד
משרד החינוך
מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע


הנדון: מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (להלן המציע) מצהיר בזאת כי: 

1. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע ומנהליו.
2. אני נושא המשרה אשר אחראי במציע להצעה המוגשת מטעם המציע במכרז שבנדון. 
3. המציע אינו עמוד בתנאי הותק והנסיון המפורטים בסעיף 0.2.1  ס"ק ה' וסעיף קטן ו' לעיל, אך למציע נסיון קודם:_________ (כספק חומרת מחשוב / מסדי תקשורת / ארונות שרתים / הקמת חדרי שרתים), בהיקף כספי מצטבר הגבוה  מ-10,000,000 ₪ בין השנים 2019,2018,2017
4. המציע הנו:___________ ( יצרן העגלות/יבואן העגלות/ספק מורשה מטעמם) 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


_____________	            ______________________	        _____________
תאריך 		                  חותמת עורך דין 	                          חתימת עורך הדין
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תאריך ___________
לכבוד
משרד החינוך
מינהל תקשוב ומערכות מידע, לידי ד"ר עופר רימון


א.נ.,


הנדון: מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים

1. אני ____________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז הנדון:
	    עו"ד/ (שם מלא)
1.1  שם כפי שהוא רשום ברשם רשמי:	______________________________
1.2  סוג התארגנות:			______________________________
1.3  תאריך התארגנות:			______________________________
1.4  מספר מזהה:			______________________________
1.5  שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע למכרז הנדון ומספרי ת.ז. שלהם:
__________________________________________________________
	__________________________________________________________
	__________________________________________________________
	__________________________________________________________

2. כן הנני מאשר כי החתום/ים על מסמכי ההצעה מטעם _____________ [הגוף המציע] הינו/ם ______________ ת.ז. ______________ ו- ______________ ת.ז. _________________ וכי חתימתם בצירוף חותמת התאגיד מחייבת את ___________ [הגוף המציע] לצרכי המכרז הנדון.

בכבוד רב,

______________________	__________________	___________________
	שם מלא	עו"ד	חתימה וחותמת

_____________________________	______________________
	כתובת		טלפון
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תאריך ___________
לכבוד
משרד החינוך
מינהל תקשוב ומערכות מידע, לידי ד"ר עופר רימון

הנדון: מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים
הננו מתחייבים בזאת כי במשך כל תקופת ההתקשרות למתן שירותים במסגרת המכרז שבנדון, נקיים לגבי העובדים שנעסיק את האמור בכל חוק הנוגע להעסקת עובדים ובין היתר, בחוקי העבודה המפורטים להלן:
חוק שירות התעסוקה, תשי"ט – 1959
חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951
חוק דמי מחלה, תשל"ו – 1976
חוק חופשה שנתית, תשי"א – 1951
חוק עבודת נשים, תשי"ד – 1954
חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשכ"ו – 1965
חוק עבודת הנוער, תשי"ג – 1953
חוק החניכות, תשי"ג – 1953
חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"א – 1951
חוק הגנת השכר, תשכ"ח – 1968
חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג – 1963
חוק שכר המינימום, תשמ"ז – 1987
חוק שוויון הזדמנויות, תשמ"ח – 1988
חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב) (כולל חוק בריאות ממלכתי), תשנ"ה – 1995
חוק העסקת עובדים ע"י קבלני כוח אדם, תשנ"ה – 1996
חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001
חוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א-2001


                 	                                     חתימה וחותמת תאגיד: _________________
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תאריך ___________
לכבוד
משרד החינוך
מינהל תקשוב ומערכות מידע, לידי ד"ר עופר רימון

הנדון: מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים

אני, הח"מ ________________, מספר ת"ז _______________________, הועבד בתאגיד ______________(להלן המציע), מצהיר בזאת כי:
1. אני נושא המשרה במציע אשר אחראי להצעה המוגשת מטעם המציע במענה למכרז שבדון.
2. אני מאשר כי כל רכיבי הפתרון המוצע (למעט תוכנה שפותחה במיוחד לצורך המערכת) הם בשירות ותחזוקה שוטפים.
3. אני מאשר כי המציע הוא בעל זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים וכל הזכויות הקנייניות ו/או החוזיות ו/או האחרות, הגלומות בתוכנות, בחומרה, ובמוצרים הגלומים בשירותים ו/או בעל הרשאה מאת הבעלים להשתמש בהם ו/או לשווקם לצורך מתן השירותים נשואי המכרז שבנדון.
4. אני מאשר כי אין בפתרון המוצע על ידי המציע פגיעה בכל זכויות יוצרים, סודות מסחר, זכויות קניין כלשהן, וכי לא הוגשה כנגד המציע תביעה על הפרת זכויות כאמור.
5. למכרז זה מצורף נוסח חוזה התקשרות. אני מתחייב כי המציע יחתום על החוזה, בנוסח המצורף למכרז, אם וכאשר יזכה במכרז.
מובהר, כי מכרז זה, נספחיו, ההצעה המוגשת על ידי המציע ונספחיה, רכיבי ההצעה אשר ייבחרו על ידי המשרד, כולם יהוו חלק בלתי נפרד מהחוזה שייחתם בין המשרד לספק הזוכה.
6. אני מתחייב כי לאחר זכיית המציע במכרז, אמציא למשרד את כל האישורים הנדרשים, יעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, ויחתום על כל המסמכים, כמפורט בסעיף 0.8 למכרז שבנדון.
7. אני מאשר שהעברתי את "נספח ביטוח", המצורף להסכם ההתקשרות (נספח 0.8.2), לבדיקת סוכן ביטוח/חברת ביטוח מטעמי, שפרטיו להלן: (שם סוכן ביטוח/חברת ביטוח).


	
שם מלא של החותם בשם המציע
	
חתימה וחותמת של המציע








[bookmark: _Toc48799691]נספח 0.7.6

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים עבור משרד החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע למכרז.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע




אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
תאריך
	
מספר רישיון
	
חתימה וחותמת 






[bookmark: _Toc48799692]נספח 0.7.7
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים עבור משרד החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך ההתקשרות עם המשרד לצורך מתן שירותים נשואי המכרז, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט באם ועדת רכישות ענ"א במשרד החינוך אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 
3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום מתן שירותים נשואי המכרז, למעט מטעם המשרד, במהלך תקופת מתן שירותים נשואי המכרז בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המשרד.
4. הנני מתחייב להודיע למשרד באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 
5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למשרד על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 לעיל, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המשרד רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע




אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
תאריך
	
מספר רישיון
	
חתימה וחותמת 
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אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים עבור משרד החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



3. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 2 לעיל). 
4. המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 2 לעיל). 
5. לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
6. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
7. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
8. הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
9. למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז. 
אם כן, אנא פרט:
______________________________________________________________________________________________________________________________________
10. אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע



אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
תאריך
	
מספר רישיון
	
חתימה וחותמת 
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אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים עבור משרד החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. בתצהיר זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
	"עובד" -
	כל אחד מעובדי המציע אשר באמצעותו יינתנו השירותים למשרד;

	"מידע" - 
	כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים/הספקת הטובין בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

	"סודות מקצועיים" -
	כל מידע אשר יגיע לידי המציע או העובד בקשר למתן השירותים/הספקת הטובין, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים/הספקת הטובין או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר ימסר ע"י המשרד ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו.


שמירת סודיות
3. הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים/אספקת הטובין נושאי המכרז. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
4. הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.
5. הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.
6. למרות האמור לעיל, בגדר מידע ו/או סודות מקצועיים לא ייכלל מידע שהינו בגדר נחלת הכלל וכן מידע של עיבוד נתונים גרידא, שאינו מכיל את נתוני המשרד ו/או שיטות העבודה של המשרד. בנוסף, התחייבות זו לא תחול על מידע שגילויו נדרש על פי כל דין, ובלבד שהמציע העביר הודעה על דרישת הגילוי למשרד זמן סביר מראש. כן לא תחול התחייבות זו על מידע שהיה בידי המציע טרם חתימה על הסכם ההתקשרות עם המשרד.



אי פרסום
7. הנני מתחייב שלא לפרסם כל פרסום הנוגע לביצוע שירותיי על פי חוזה ההתקשרות לביצוע שירותים על פי המכרז, ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב. עם זאת, מובהר כי התחייבות זו של המציע לא תחול על כל פרסום ו/או דיווח בהם חייב הספק על פי כל דין.
תקופת ההתחייבות
8. התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההתקשרות. 
החתמה של מועסקים
9. הנני מתחייב לגרום לכך שכל המועסקים על ידי המציע בביצוע חוזה ההתקשרות למתן השירותים נשואי המכרז יחתמו על התחייבות זו לשמירת סודיות.

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע




אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
תאריך
	
מספר רישיון
	
חתימה וחותמת 
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אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים עבור משרד החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך המכרז ומתן השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז.


זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע




אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
תאריך
	
מספר רישיון
	
חתימה וחותמת 
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 שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד החינוך


הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 


הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.

________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                     שם מלא                    חתימת מורשי החתימה וחותמת של הבנק 




רשימת המבטחים בעלי רישיון לפעול בענף הביטוח ומורשים לתת ערבויות, בהתאם להוראות החשב הכללי במשרד האוצר:

1. איילון חברה לביטוח בע"מ
2. אליהו חברה לביטוח בע"מ
3. ב.ס.ס.ח. – החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ
4. ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ
5. הכשרת הישוב חברה לביטוח בע"מ
6. הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ
7. הראל חברה לביטוח בע"מ
8. כלל ביטוח אשראי בע"מ
9. כלל בריאות חברה לביטוח בע"מ
10. כלל חברה לביטוח בע"מ
11. מגדל חברה לביטוח בע"מ
12. מנורה מבטחים חברה לביטוח בע"מ
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חוזה בעקבות מכרז

שנחתם ביום _____ בחודש ____ לשנת _____, בירושלים

בין
מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל, המיוצגת על ידי ד"ר עופר רימון מנהל מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע וחשב משרד החינוך (להלן המשרד), המורשים לחתום בשם המדינה על-פי הרשאות שפורסמו בילקוט פרסומים מס' 5784 תשס"ח מיום 10/03/2008 בעמ' 2185 (להלן המדינה).

מצד אחד;

לבין

חברת ________ מספר רישום חברה ____ מרחוב __________ (להלן צד ב') באמצעות מורשי חתימה __________________________

מצד שני;


	הואיל:
	והמשרד פרסם מכרז פומבי _______________________ שעניינו ____________________ (להלן השירותים);

	והואיל:
	וצד ב' זכה במכרז על פי הצעתו מיום ____________, והוא מצהיר כי הינו בעל הידע והניסיון הדרושים למתן השירותים הנדרשים על ידי המשרד ברמה גבוהה במסגרות ארגונית משלו;

	והואיל:
	המדינה הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה, ולאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בישיבה______________



הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. הגדרות
בחוזה זה תהיה למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם נאמר אחרת:
1.1. המכרז – מכרז מס' .....
1.2. המינהל - מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע
2. כללי
2.1. המבוא לחוזה זה, לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה, מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו יחד איתו.
2.2. הנספחים לחוזה זה הם:
	נספח א' -
	מסגרת העבודה

	נספח ב' - 
	הצעת צד ב' מיום_______

	נספח ג' -
	מכרז פומבי מספר 92/08.2020 בהיקפים משתנים לרכישת עגלות הטענה למחשבים ניידים על נספחיו

	נספח ד' - 
	ערבות בנקאית/חברת ביטוח

	נספח ה' -
	התחייבות להעדר היגוד עניינים

	נספח ו' -
	התחייבות לשמירה על סודיות ואי פרסום
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	נספח ביטוח


2.3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' מהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה. בכל מקרה של סתירה, או של אי התאמה בין הצעת צד ב' לבין יתר נספחי החוזה, כולם או חלקם, תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.
3. תקופת ההתקשרות
3.1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה הינה ______________
3.2. זכות ברירה
3.2.1. למשרד זכות ברירה להרחיב ו/או להאריך את תקופת ההתקשרות לחמש תקופות נוספות, בנות שנה כל אחת, בהתאם לאמור בחוזה זה ובכפוף להוראות חוק חובת המכרזים. 
3.2.2. מימוש זכות הברירה יעשה כל עוד המשרד מעוניין להמשיך ולקבל את השירותים. החוזה יתחדש על פי תנאי החוזה המקורי או בתנאים המיטיבים עם המשרד ועם לקוחות השירות.
3.2.3. למשרד זכות ברירה  להרחיב את היקף יחידות השירותים בשיעור של 30% בשנה. הרחבת ההיקף תיעשה על פי תנאי החוזה, לאחר אישור ועדת הרכישות במשרד. מובהר כי צמצום ו/או הרחבה של היקף השירותים תעשה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
4. התחייבויות צד ב'
4.1. צד ב' מתחייב להקצות את המשאבים, ובכללם כוח אדם, באיכות, בכמות ובמועדים שיאפשרו ביצוע השירותים המפורטים במכרז, וכן לעמוד ברמת השירות הנדרשת כמפורט במכרז.
4.2. צד ב' מתחייב לספק את השירותים והפעילויות הנדרשים במכרז, במיומנות ובמקצועיות, בהיקפים הכלולים במסגרת העבודה ותוך עמידה בלוח הזמנים, הכל כמפורט במכרז.
4.3. צד ב' מתחייב על עמידה קפדנית בלוח הזמנים.
4.4. צד ב' מתחייב לתת למשרד כל דיווח שיידרש ביחס לביצוע השירותים עפ"י חוזה זה. 
4.5. צד ב' מתחייב למתן אחריות כוללת לביצוע הפתרון במלואו.
4.6. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם, לוח הזמנים לביצועם וכל פרט אחר הקשור לביצוע השירותים על פי חוזה זה, במידה ואינם מפורטים בנספחים לחוזה זה, ייקבעו בכתב על ידי המשרד בתיאום עם צד ב'.
4.7. צד ב' מתחייב להבטיח כי כל מי מטעמו המועסק במסגרת מתן השירותים, ישתף פעולה באופן מלא עם נציגי המשרד, לצורך מתן הבהרות, הסברים, מענה לשאלות וכיוצ"ב, בין אם באמצעות פגישות פרונטליות, טלפונים, דוא"ל או כל דרך התקשרות אחרת אשר תתאפשר בין הצדדים.
4.8. צד ב' מתחייב ליישם את תכנית ההיפרדות, כמפורט בסעיף 4.9 למכרז.
4.9. צד ב' מתחייב לעבוד בפורטל הספקים, כמורט בסעיף 0.8.4 למכרז.
5. התחייבויות המשרד
5.1. על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה, מתחייב המשרד כדלקמן:
5.1.1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.
5.1.2. למנות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.
5.1.3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים, זאת בתוך 7 ימי עבודה מעת שהתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.
6. פיקוח
6.1. נציגיה המוסכמים של המדינה יהיו רשאים לבקר באתרי מתן השירותים, להתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב', אשר יתקן את הדרוש תיקון בתוך שבעה (7) ימי עבודה או בתוך פרק זמן סביר אחר, שייקבע על ידי נציג המדינה.
6.2. נציגי המדינה יהיו רשאים לקבל לבקשתם, בכל עת סבירה, אישור מכל גורם מקצועי מוסמך מתאים אצל צד ב', לרבות רואה חשבון, בכל הנוגע לביצוע חוזה זה, זאת בהתאם לדרישת המדינה.
7. אישור עובדים
7.1. צד ב' מתחייב שלא להחליף ביוזמתו את מנהל הפרויקט (להלן עובדי מפתח), ללא אישור מראש ובכתב של מנהל המינהל.
7.2. אם בתקופת ההתקשרות יבקש צד ב' להחליף עובד מפתח בעובד אחר, הוא מתחייב להודיע על כך למינהל 30 (שלושים) יום לכל הפחות טרם מועד החילופין, ולקבל על כך את הסכמת המינהל. מובהר, כי אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריות צד ב' לרמת העובדים ורמת השירות.
8. התמורה
8.1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה, ישלם המשרד לצד ב' סכום שלא יעלה על _________  ₪ (להלן התמורה), כמפורט במסגרת העבודה ועל פי הביצוע בפועל..
8.2. מע"מ
התמורה אינה כוללת מס ערך מוסף, אשר ישולם על ידי המשרד עם כל תשלום ותשלום.
8.3. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים, בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, מכל סיבה שהיא. מובהר, כי בגין הליך היפרדות לא תשולם כל תמורה נוספת, מעבר לזו המנויה בסעיף 8.1 לעיל.
8.4. נוהל התשלום
התשלומים בהתקשרות זו יהיו כמפורט בסעיף 0.16.4 למכרז. 
8.5. הצמדה
ההצמדה בהתקשרות זו תהיה כמפורט בסעיף 0.16.3 למכרז.
8.6. קיזוז תשלומים
7. מכל התשלומים המגיעים לצד ב' ינוכו הפיצויים המוסכמים, אם יקרו האירועים המקנים פיצוי בהתאם לאמור בסעיף 20 להלן.
8. בכל מקרה בו יתברר כי המשרד שילם תשלום כלשהו ביתר, תעמוד למשרד הזכות לקזז תשלום זה מהתשלומים המועברים לצד ב', בהודעה של חודש מראש.
8.7. תשלומי יתר
בתום כל שנה קלנדרית ובתום תקופה ההתקשרות, יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה, לאור דו"חות וחשבונות של צד ב' שאושרו על ידי המשרד. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר, יחזירם צד ב' למדינה בתוך 30 (שלושים) יום, כשהם צמודים, כאמור בסעיף 8.5 לעיל.
8.8. חוק התקציב
חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.
9. שמירת סודיות, אי פרסום ואבטחת מידע
9.1. סודיות
9.1.1. צד ב' מתחייב לשמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של חוזה זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. 
9.1.2. צד ב' מתחייב לגרום לכך שכל המועסקים על ידו ומטעמו בביצוע חוזה זה, יחתמו על התחייבות לשמירת סודיות.
9.1.3. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה עלולות להוות עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז - 1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.
9.1.4. למרות האמור לעיל, בגדר מידע סודי לא ייכלל מידע שהינו בגדר נחלת הכלל וכן מידע של עיבוד נתונים גרידא, שאינו מכיל את נתוני המשרד ו/או שיטות העבודה של המשרד. בנוסף, התחייבות זו לא תחול על מידע שגילויו נדרש על פי כל דין, ובלבד שצד ב' העביר הודעה על דרישת הגילוי למשרד זמן סביר מראש. כן לא תחול התחייבות זו על מידע שהיה בידי צד ב' טרם חתימת חוזה זה.
9.2. אי פרסום
צד ב' מתחייב בזאת שלא לפרסם כל פרסום הנוגע לביצוע שירותיו על פי חוזה זה, ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב.
9.3. אבטחת מידע
מבלי לגרוע מהתחייבויותיו לפי סעיף .... למכרז, צד ב' מתחייב כדלקמן:
9.3.1. להיות אחראי כלפי המשרד על המידע שהועבר לרשות צד ב' ולחזקתו במסגרת חוזה זה לרבות על: דוחות, טפסים, מדיה מגנטית, או מידע לגבי נתונים אישיים מערכות מידע ומרשם של מוסדות החינוך בפרט והמשרד בכלל.
9.3.2. לדאוג לאבטחת כל החומר שהגיע אליו במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, להציג למשרד על פי דרישתו או דרישת בא כוחו, את אמצעי אבטחת החומר.
9.3.3. למנוע גישה למערכות המחשב של צד ב' או המשרתות אותו לצורך מתן השירותים לפי חוזה זה, ממי שאינו שותף למתן השירותים, או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות המצ"ב כנספח.
9.3.4. לדאוג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981.
10. איסור המחאת זכויות
צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים, את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי אישור מראש ובכתב של המשרד. ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, יישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו או אחריות על פי דין.
11. התחייבות שלא להעסיק
צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המשרד, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד, כל עוד חוזה זה בתוקף.
12. יחסי הצדדים
12.1. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו, או בין מי מהמועסקים מטעמו בביצוע חוזה זה, לבין המדינה.
12.2. צד ב' מצהיר, כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידי בביצוע חוזה זה, כי בינם לבין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.
12.3. תשלומים בגין המועסקים
12.3.1. צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין, או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכללים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות, או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו, לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה, לרבות תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, מס ערך מוסף, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכו'. 
12.3.2. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה עם דרישתה הראשונית, בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור, עד לגובה התמורה על פי חוזה זה, או עד לגובה הביטוח, כמפורט בנספח אישור קיום ביטוחים (נספח ז'), לפי הגבוה מביניהם, וככל שיחולו על צד ב' חובות כאמור, והכל בהתאם לחובותיו על פי כל דין, בין אם היה צד להתדיינות הנוגעת בדבר ובין אם לאו. 
12.3.3. מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
13. כפיפות לחוק מבקר המדינה
מוסכם בין הצדדים כי צד ב' יעמוד לביקורת של מבקר המדינה וייחשב לגוף מבוקר, כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1959, בכל הקשור לקיום חוזה זה. זאת, גם מעבר לתקופת ההתקשרות. מובהר, כי סעיף זה יופעל רק לאחר שתודיע המדינה על כך בכתב לצד ב'.
14. התנהלות הולמת של ספק ממשלתי
14.1. במסגרת ביצוע ההתקשרות, נדרש הספק להתנהלות הולמת, ובכלל זה להימנע מהתנהגות גזענית או מבזה בעת מתן השירותים. החובה להתנהלות הולמת חלה ביתר שאת בשירותים הניתנים על ידי הממשלה באמצעות הספק, לציבור הרחב.
14.2. מובהר כי התנהלות מבזה של הספק בעת מתן השירותים, כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהווה עילה לביטול ההסכם.
15. נזיקין, שיפוי ופיצוי
15.1. צד ב' יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד או לצד שלישי כלשהו, עקב מעשה או מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו ו/או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה.
15.2. (N) 

15.3. מובהר בזאת כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
1. נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי;
2. נזקים שייגרמו על ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו במתכוון ו/או בפזיזות ו/או ברשלנות רבתי של הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
3. מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע העבודות נשוא חוזה זה על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
4. הפרת חובת הסודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
5. גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי צד ב' ו/או עובדי ו/או שלוחיו;
6. תביעות המוגשות נגד הספק במישרין על ידי צד שלישי כלשהו בגין נזקים שנגרמו לו עקב מעשה או מחדל של הספק ו/או עובדיו ו/או שלוחיו.
15.4. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה, או מחדל, שצד ב' אחראי להם, על פי כל דין, או על פי חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה באופן מידי בגין כל סכום שחויבה לשלם עד לגובה סכום התמורה על פי חוזה זה.
15.5. מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
16. בעלות על המערכת, זכויות יוצרים וזכויות שימוש
16.1. התוכניות, הנספחים, הטיוטות, התרשימים, הנתונים המפורטים וכל חומר אחר שהכין צד ב' במסגרת חוזה זה (למעט מתודולוגיות, נהלי עבודה, כלים סטנדרטיים שלא פותחו במיוחד לצורך פרויקט זה) וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכים בלעדית למדינה והיא תהיה רשאית לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי, לפי שיקול דעתה הבלעדי.  
16.2. צד ב' לא יעביר את המסמכים, שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רישיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת, או אחרת או קטעים מהם.
16.3. צד ב' מצהיר כי לא הפר או לא יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו על פי חוזה.
16.4. הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה מפרה חבילת תוכנה הנמצאת בשימושו של צד ב' לצורך מתן השירותים על פי חוזה זה, זכויות יוצרים תקפות, מתחייב צד ב' לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, אם יחויב, לרבות הוצאות משפט שיפסקו עד לגובה סכום התמורה על פי הסכם זה. 
16.5. מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
16.6. מבלי לפגוע באמור לעיל, יעשה צד ב' כמיטב יכולתו להחליף על חשבונו את חבילת התוכנה המפירה, בתוכנה אחרת שאינה מפרה זכויות יוצרים, או פטנטים.
17. ביטוח
17.1. [bookmark: _Hlk48128234]הוראות הביטוח יהיו כמפורט בנספח הביטוח המצורף להסכם זה, כמוגדר בסעיף 2.2 לעיל.
18. הפרת חוזה
18.1. מוסכם בין הצדדים כי הפרה של אחד מהסעיפים 4, 6, 9, 10, 11, 14, 16 ו-17 תחשב להפרה יסודית של החוזה.
18.2. בוטל החוזה על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו, או באמצעות מי מטעמו, וצד ב' יהיה חייב לשפות את המשרד בין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לו בגין כך. זאת, מבלי לפגוע בכל זכות אחרת העומדת למשרד על פי כל דין.
18.3. בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי, וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.
18.4. נוסף על כל האמור לעיל, יהיה המשרד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב', בהתרחש אחד המקרים הבאים:
18.4.1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש צד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
18.4.2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
18.4.3. אם ימונה נאמן לפשיטת רגל לצד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
18.4.4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.
18.4.5. אם צד ב' הסב את החוזה כולו או חלקו לאחר, או שהעסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי אישור מראש ובכתב של המשרד.
18.4.6. אם צד ב' הסתלק מביצוע החוזה.
18.4.7. כשיש בידי המשרד הוכחות, להנחת דעתו, שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו, נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון או טובת הנראה כלשהי, בקשר לחוזה זה.
19. ערבות ביצוע
19.1. להבטחת כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה, ימציא צד ב' למשרד ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח כהגדרתה על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981. הערבות תהיה בגובה 5% מעלות חוזה ההתקשרות כולל מע"מ, והיא תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות לפי החוזה, ועוד חודשיים. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום חתימת הערבות. נוסח הערבות יהיה בהתאם לנוסח שהופיע כנספח 0.7.1. למכרז.
19.2. אם יורחב החוזה או יוארך לתקופות נוספות, תהיה הערבות לכל הרחבה/תקופת הארכה, בגובה של 5% מעלות כל חוזה הארכה/הרחבה.
19.3. המצאת הערבות
צד ב' מתחייב להמציא למשרד את הערבות, בצרוף החוזה החתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מדרישת המשרד.
19.4. חילוט הערבות
הפר צד ב' את החוזה הפרה יסודית ו/או בוטל החוזה על ידי המשרד כדין, יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, וכן יהיה רשאי המשרד למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המשרד. כל זאת מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד לפי כל דין.
20. שמירה על רמת שירות ופיצוי/קנס מוסכם (SLA)
20.1. מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים 15 ו- 17 לעיל, בכל מקרה בו לא יבצע צד ב' את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, על פי המפורט להלן, המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי/קנס המוסכמים (להלן יחד הפיצויים המוסכמים) וצד ב' יהיה מחויב בתשלום הפיצויים המוסכמים.
20.2. רשימת מדדי השירות, אופן מדידתם, אופן חישוב הציון לכל מדד, אופן חישוב ציון כולל של עמידה במדדי רשת השירות, רמת השירות הנדרשת בכל מדד ומשקל המדד בציון לרבת השירות, מפורטים בטבלאות המופיעות בסעיף 4.5.4 למסמכי המכרז.
20.3. המשרד יהיה זכאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לספק או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.
20.4. תשלום הפיצויים המוסכמים המגיעים למשרד לא ישחררו את צד ב' מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז וחוזה זה, ומחובות צד ב' לשפות את המשרד בגין נזקים שייגרמו כתוצאה מעבודתו.
20.5. צד ב' אינו רשאי לגרוע סכום הפיצויים המוסכמים משכר עובדיו.
20.6. מובהר, כי אין בסעיף זה כדי לפגוע בכל תרופה אחרת שהמשרד זכאי לה לפי חוזה זה ועל פי כל דין.
21. בירור מחלוקות 
21.1. בירור כל מחלוקת הקשורה או הנובעת ממתן שירותים על פי חוזה זה, תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.
21.2. קיומם של בירורים, כאמור לעיל, לא יהיה בהם כשלעצמם כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים על פי חוזה זה או להפסקת תשלומי המדינה לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.
21.3. על בירורים לפי סעיף זה, לא יחולו הוראות חוק הבוררות, התשכ"ח-1968.
22. שונות
22.1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר אחר שנערכו קודם לחתימתו של חוזה זה.
22.2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים רק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.
22.3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב, תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד שנשלחה. אם נמסרה ביד – בעת מסירתה.
22.4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.
22.5. על הסכם זה יחולו דיני מדינת ישראל ובית המשפט המוסמך יהיה בית המשפט הרלוונטי בירושלים.

ולראיה באו הצדדים על החתום


	בשם המדינה
	בשם צד ב'


	


	










נספח ז' - סעיף הביטוח בהתקשרות
צד ב'  מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל - משרד החינוך, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וכאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
1. ביטוח חבות המעבידים
0. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  ישראל והשטחים המוחזקים. 
0. גבול האחריות לא יפחת מסך  20,000,000 ₪  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
0.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
0. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי צד ב', קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
    2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי   
1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר), בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.         
1. גבול האחריות לא יפחת מסך 4,000,000 ₪  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
1. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross Liability.
1. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  משנה ועובדיהם.
1. כל סייג/חריג לגבי רכוש והמתייחס לרכוש מדינת ישראל  ו/או רכוש בתי הספר שצד ב' או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו יבוטל.
1. רכוש מדינת ישראל ו/א רכוש בתי הספר ייחשב רכוש צד שלישי.
1. הביטוח יורחב לכסות נזקים שייגרמו כתוצאה מפריקה וטעינה על ידי ובאמצעות מכשירי הרמה מכל סוג שהוא. אם קיים סייג/חריג לגבי טעינה ופריקה, הוא יבוטל. 
1. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל משרד החינוך, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב'  והפועלים מטעמו.
3. ביטוח חבות המוצרPRODUCTS  LIABILITY-     
1. צד ב' יבטח את חבותו בביטוח חבות המוצר בגין מכירת, אספקת, התקנת ותחזוקת עגלות הטענה למחשבים ניידים על כל חלקיהן ואביזריהן לבתי ספר ברחבי הארץ עבור משרד החינוך, כולל הכנת תשתיות חשמל ותשתיות לעיגון העגלות, אחריות ושרות לכל רכיבי העגלה, בהתאם למכרז והסכם עם מדינת ישראל – משרד החינוך.
1. הכיסוי בפוליסה יהיה על פי דין לרבות על פי פקודת הנזיקין - נוסח חדש וכן על פי חוק האחריות  למוצרים פגומים - 1980.
1. גבולות  האחריות לתובע, למקרה ולשנת ביטוח לא יפחתו  מ – 4,000,000 ₪  בגין  נזקי גוף ורכוש.   
1. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS  LIABILITY .
1. הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים. 
1. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד החינוך לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר סופקו, הותקנו ותוחזקו עבור משרד החינוך על ידי צד ב' וכל  הפועלים מטעמו.
1. ביטוח רכוש
0.  צד ב' יבטח בביטוח אש מורחב בערכי כינון את הציוד, החומרים וכל כלי העבודה המופעלים על ידו ומטעמו לצורך אספקת השירותים והנמצאים בתחומי בתי הספר, וכן לרבות בגין סיכוני רעידת אדמה, נזקי טבע, פריצה וגניבה. 
*כחלופה לעריכת ביטוח לרכוש שבבעלותו יציג צד ב' מכתב פטור מאחריות המופנה למדינת ישראל- משרד החינוך בו הוא מצהיר כי הוא פוטר את מדינת ישראל –  משרד החינוך ועובדיהם מכל נזק ו/או אובדן שייגרמו לרכוש ולציוד בהם מבוצע שימוש במסגרת השירותים, וכן מתחייב שלא לתבוע בגינם את מדינת ישראל – משרד החינוך ועובדיהם. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.   
0. ככל וצד ב' יידרש לבצע תיקון לעגלות הטעינה בחצריו, הוא ידאג לביטוח העגלות בחצריו כולל בעת הובלתן לחצריו ובחזרה לבתי הספר.
1. ביטוחים נוספים:
צד ב' ידאג ויוודא כי בעלי מקצוע, נותני שירותים, ספקים, קבלנים, קבלני משנה יציגו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם בגבולות אחריות סבירים, כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית וביטוח חבות המוצר (ככל ורלוונטיים), וכאשר הפעילות משולבת עם כלי רכב גם ביטוחי כלי רכב הכוללים ביטוח חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שלישי. הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת ישראל - משרד החינוך ככל שיחשבו אחראים למעשיהם ו/או מחדליהם ויכללו ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם, אולם וויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
1. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מצד ב'  יכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל - משרד החינוך בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
1. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד החינוך.
1. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל משרד החינוך, ועובדיהם ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.                                                                                                                                       
1. צד ב'  אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 
1. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'.        
1. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.  
1. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי פוליסות נוסח "ביט" בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
1.  חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. 
1. צד ב' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. צד ב'  מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל משרד החינוך בתוקף.
1. אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי צד ב'  למשרד החינוך, עד למועד חתימת החוזה. צד ב'  מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד החינוך לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.  
מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו אינו/ם בא/ים לצמצם את התחייבויות צד ב' לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ומתכונתו/תם התמציתית של אישור/י הביטוח שיוצג/ו הינה אך ורק כדי לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהנחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו המופיעות בסעיפי הביטוח לעיל. על צד ב' יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות.	
1. מדינת ישראל – משרד החינוך, שומרת לעצמה את הזכות לקבל מצד ב' בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת צד ב'  בסעיפי הביטוח לעיל ו/או מכל סיבה אחרת, צד ב'  יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. צד ב'  מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות סעיף זה.
צד ב'  מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל – משרד החינוך, לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל – משרד החינוך, או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על צד ב'  לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
1. למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בסעיף זה, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על צד ב', ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות לרבות גוף ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך.
1. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את צד ב'  מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החינוך, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.
1. אי עמידה בתנאי סעיף מהווה הפרה יסודית של חוזה זה.
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חוזה – פורטל הספקים הממשלתי




שנערך ונחתם ביום ____________  לחודש ______________  בשנת _____________

ב י ן :	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י החשב הכללי 

(להלן - הממשלה)
 
מ צ ד   א ח ד 
 
ל ב י ן :	_____________________________  ח.פ. ______________

באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה _____________________________________ 

(להלן - המשתמש)
 
מ צ ד   ש נ י


ה ו א י ל :

והממשלה פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתי, מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה ("פורטל הספקים הממשלתי");

ו ה ו א י ל :

והמשתמש, שהוא ספק של הממשלה, מעונין לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי במסגרת מתן השירותים לממשלה;

ו ה ו א י ל :

והממשלה מוכנה לאפשר למשתמש לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, בכפוף לתנאים המפורטים להלן; 

לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

(1) בעת השימוש בפורטל הספקים לביצוע הפעולות המנויות להלן בס' 2 יגברו הוראות חוזה זה על כל הסכם אחר שנחתם בין הממשלה או משרד ממשרדי הממשלה, לבין המשתמש, אלא אם כן נאמר אחרת בחוזה להלן.

(2) להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:

· נספח א' לחוזה –דרישות לתשתית מקומית;

· נספח ב' לחוזה – הצהרת נציג המשתמש, ומינוי נציג;

· נספח ג' לחוזה – נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך;

(3)  המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

פרק א' – פורטל הספקים
2. פונקציונליות פורטל הספקים
(1) בכפוף לאמור בהסכם זה, באמצעות פורטל הספקים הממשלתי יוכל המשתמש לבצע את הפעולות הבאות:
1. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
2. להגיש דיווחי ביצוע.
3. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
4. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה.
(2) הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שניתן לבצע במסגרת פורטל הספקים, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, ולצרכיה. במקרה של שינוי כאמור תודיע הממשלה למשתמש על השינוי הצפוי כ-30 יום מראש, ותודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות אלו. 
3. תקינות פורטל הספקים
(1) הממשלה אחראית על התחזוקה של פורטל הספקים הממשלתי, ותעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי. 
(2) במסגרת התחזוקה של פורטל הספקים ובשל צורך לטיפול בתקלות או לתחזוקה שוטפת, ייתכן כי הפורטל או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו לא יהיו זמינות לפרק זמן מסוים, הפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש יידרש לבצע פעולות מסוימות בשנית. למשתמש לא תהיה כל תביעה או טענה כלפי הממשלה בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה וטיפול בתקלות. הממשלה, ככל הניתן, תיתן התרעה מראש במקרים כאמור.
(3) על המשתמש להודיע לנציג הממשלה כמפורט בס' 5(2) להלן על תקלות בפורטל הספקים, ולא תהיה לו טענה בשל אי טיפול בתקלה עליה הוא לא דיווח. 
4. שינויים בדרכי העבודה בפורטל הספקים
(1) הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה ושינויים מערכות המחשוב, ובהתאם המשתמש יידרש לבצע התאמות על מנת לפעול בפורטל הספקים. 
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמש. 
(3) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי החוזה המשתמש יידרש לחתום על חוזה חדש במקום החוזה הנוכחי או על נספח לחוזה זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יוכל להפסיק את בפעילותו בפורטל הספקים הממשלתי ע"י סירוב לבצע את השינויים, בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה או משרדי הממשלה להם הוא נותן שירותים. על המשתמש לשלוח את סירובו כאמור בכתב לנציגות הממשלה האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל ("נציגות הממשלה") תוך 30 יום מיום המשלוח ההודעה על השינויים כאמור. 
5. תמיכת משתמשים בפורטל הספקים
(1) מוקד רישום טלפוני – נציגות הממשלה מפעילה מוקד רישום טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00, כאשר הממשלה תודיע מראש על שינוי במועדי פעילות מוקד הרישום. מוקד הרישום יעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים, אולם מובהר, כי ייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה.
מוקד הרישום ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לעניין רישום לפורטל הספקים בלבד. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה בכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות. תשובות שניתנו ממוקד הרישום בנושאים שאינם בתחום אחריותם לא יחייבו את הממשלה. 
(2) מוקד לתמיכה בתקלות טכניות ותפעול המערכת – בפורטל הספקים הממשלתי ישנה אפשרות לדווח באופן מקוון על תקלות טכניות שנתגלו בפורטל. במידה והתקלה בפורטל הספקים הממשלתי מונעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ניתן יהיה לשלוח דיווח על התקלה למייל: CCC@MOF.GOV.IL . הטיפול בתקלות כאמור תהיה תוך פרק זמן סביר, בהתחשב בפגיעה הנגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים הנדרשת לטיפול בבעיה, ובצרכי המערכת כולה.
6. אחריות הצדדים
(1) הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ותעשה כל מאמץ סביר למניעת חשיפת מידע של המשתמש הנמצא בפורטל ובכלל זה פרטי המשתמשים ונציגיהם, פרטי הזמנות, דיווחי ביצוע, חשבוניות וכדו'. ככל שלמרות שהממשלה פעלה כנדרש ממנה נגרמה פגיעה באבטחת המידע של המשתמש, לא תהיה לו כל תביעה או טענה כלפי הממשלה.
(2) בכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי בהתאם למפורט בחוזה זה, המשתמש מוותר על כל תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם, על כל נזק ישיר או עקיף למשתמש או לכל צד שלישי, הנובעים משימוש בפורטל הספקים הממשלתי.
(3) בכל מקרה בו מעשה או מחדל של המשתמש בפורטל הספקים, בזדון או בניגוד להוראות הפורטל והחוזה, גרמה לנזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה בגין הנזק.  

פרק ב' – פעילות במסגרת הפורטל
7. התנהלות בפורטל הספקים
(1) השימוש בפורטל הספקים הממשלתי אינו כרוך בתשלום לממשלה בגין הקמת ותחזוקת פורטל הספקים, עלויות אלו הן על חשבון הממשלה. 
(2) המשתמש נדרש לשאת בכל העלויות הנדרשות ממנו על מנת ליצור ולתחזק גישה לפורטל, ובכלל זה הקמת התשתית המקומית  הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל (כמפורט להלן בס' 9), עלויות הנגזרות משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה בפורטל, וכן כל עלות נוספת הנדרשת על מנת לתחזק את הגישה לפורטל ולפעול בהתאם להנחיות הממשלה במסגרת הפורטל. 
(3) משתמש יבצע את הפעולות המנויות לעיל בס' 2, בפורטל בלבד. יחד עם זאת הממשלה או המשרד הממשלתי לו הספק נותן שירותים רשאי להחריג הזמנה מסוימת כך שהפעולות המתוארות לעיל בס' 2 לא יבוצעו בעניין אותה הזמנה בפורטל הספקים הממשלתי, וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי של הממשלה או המשרד, ובכפוף להנחיות החשב הכללי במשרד האוצר.
(4) במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת ביצוע פעולות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמש יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות שיפורסמו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.
8. ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין
(1) פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה בהתאם לס' 2ג חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
(2) מבלי לגרוע מהאמור לעיל, השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל, והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט, מתבצעות בכפוף להנחיות רשות המיסים ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. בנוסף ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.
(3) פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות הדין, הוראות רשות המיסים והנחיות הגורמים השונים בממשלה ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
9. תשתית מקומית
(1) לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית כמפורט בנספח א' לחוזה זה ("תשתית מקומית").
(2) הקמת התשתית המקומית, הפעלתה ותחזוקתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש ועל חשבונו. הממשלה לא תישא באחריות בגין כל נזק או הפסד, ישיר או עקיף, הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
(3) הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על מנת להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים. היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד.
10. נציג המשתמש לפעולות בפורטל הספקים הממשלתי
(1) לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, יקבע המשתמש נציג, או נציגים מטעמו אשר יוסמכו לפעול במסגרת פורטל הספקים הממשלתי בשמו. לא ניתן לפעול בפורטל הספקים שלא באמצעות נציג.
(2) מינוי נציג על ידי המשתמש יהיה על ידי הצהרה בנוסח המופיע בנספח ב' לחוזה זה. המשתמש יגיש את נוסח נספח ב' חתום והמאושר עבור כל נציג מטעמו לנציגות הממשלה כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי.
(3) פעולות הנציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את המשתמש והוא לא יוכל לטעון כנגד תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מינה להיות נציגו, כמפורט לעיל. 
(4) על המשתמש תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל פורטל הספקים נמצא בשליטתו הבלעדית של הנציג. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכנה אחר אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, נחשף, על המשתמש לפעול לאלתר לטפל בחשיפה.
(5) על המשתמש אחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש אותם לא יועברו לשום גורם אחר.
(6) המשתמש אחראי לכך שכל נציג מטעמו ימלא את כל חובותיו לפי חוזה זה. 
(7) הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים.
(8) החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות פניה לנציגות הממשלה ועל ידי ביטול המינוי של נציג מסוים, ומינוי של נציג חדש על ידי חתימה על ההצהרה כמפורט בנספח ב' לחוזה זה.
(9) המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג שלו אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים או שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב לנציגות הממשלה תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.
(10) הודיע המשתמש לנציגות הממשלה בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמו, תבטל הממשלה את הרשאתו של הנציג להשתמש במערכת תוך 48 שעות, בימי עבודה של משרדי ממשלה, מיום קבלת ההודעה בכתב.
11. ביצוע פעולות באמצעות התממשקות עם פורטל הספקים
(1) הממשלה תאפשר לבצע חלק מהפעולות המפורטות לעיל בס' 2, אותן ניתן לבצע בפורטל הספקים הממשלתי, באמצעות ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לדרישות הטכנולוגיות של הממשלה שפורסמו לצורך כך ("התממשקות"). 
(2) התממשקות תתאפשר למשתמש בעצמו, ככל שיעמוד בדרישות הממשלה, או באמצעות "מתווך", אך לא בשתי האפשרויות באותו הזמן. לצורך סעיף זה מתווך הוא תאגיד, שותפות או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום הנדרשות על ידי הממשלה, ומציע לספקים של הממשלה ביצוע פעולות באמצעות התממשקות בפורטל הספקים הממשלתי. המתווך יכול לספק שירות זה על ידי מערכת ענן, פורטל ספקים חיצוני, או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה.    
(3) כתנאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות המפורטות בנספח ג' לחוזה זה, ולהגיש נספח זה חתום. בכל מקרה של שינוי במידע המופיע בנספח ג', על המשתמש לפנות לנציגות הממשלה בהקדם, ולהגיש נספח מתוקן. 
(4) אין באמור בסעיף זה כדי לחייב את הממשלה להמשיך לאפשר ביצוע פעולות באמצעות התממשקות, וקיומה של אפשרות זו כפופה לשיקול דעתה הבלעדי של הממשלה.
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12. סיום החוזה וביטולו 
(1) בכפוף להתחייבות המשתמש כלפי הממשלה או אחד ממשרדי הממשלה, כל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול יכנס לתוקפו בחלוף 21 ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל הצד השני. 
(2) הפר המשתמש או נציגו אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי חוזה זה, תהא הממשלה רשאית, בהתראה של 7 ימים מהרגע שההפרה הגיעה לידיעתה, לבטל את החוזה, או לחילופין להעניק פרק זמן קצוב לשם לתיקון ההפרה על ידי המשתמש, לשביעות רצונה. 
(3) במקרה של נזק חמור למערכת או חשש לנזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה לבטל את גישתו של המשתמש או נציגו לפורטל הספקים, וכן כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת למנוע את הנזק כאמור. 
13. חבלה ומידע אסור
(1) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לביצוע הפעולות המפורטות בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה.
(2) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע המפורט לעיל בס' 13(1), ואם יגיע אליהם מידע כאמור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:
1. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא המידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למוקד התמיכה וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מוקד התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לנציגות הממשלה.
3. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך ס"ק (א) ו-(ב) לעיל.
14. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרות המפורטות בחוזה זה.
15. הסבה
זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.
16. סמכות שיפוט
כל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 
הודעות
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 72 שעות לאחר המועד שבו נשלחו. במקביל על הצדדים להודיע את ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 
17. כתובות הצדדים לצורך ההסכם
הממשלה – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים.  
המשתמש-_________________________________________________



ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.


חתימות הממשלה



שם ______________________________________  חתימה ___________________________


 
שם  _____________________________________ חתימה______________________________




חתימות המשתמש



שם __________________________________   חתימה________________________________



שם  _________________________________   חתימה  _________________________________
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______________________
	קראנו, הבנו, מקובל עלינו


	(חתימות בראשי תיבות בצירוף חותמת תאגיד)
	



נספח א' – דרישות לתשתית המקומית

"תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, לא כולל אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה. 

א. התשתית המקומית שהמשתמש נדרש להעמיד לצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי כוללת את הרכיבים הבאים: 

1. כרטיס חכם וסיסמא (Pin Number) עבור כל נציג של המשתמש;
2. קורא כרטיסים;  
3. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים);
4. דפדפן אינטרנט אקספלורר 11  בלבד אפשר להוסיף גם דפדפן כרום;
5. מערכת הפעלה WINDOWS7 או WINDOWS8/8.1  או WINSOWS 10, אין תמיכה במערכת xp בכל משרדי הממשלה;
6. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*;
7. תכנת חתימה דיגיטלית (Sign&Verify) מותקנת*;
8. לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם ,NETVIEWER  הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL;

* הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign&Verify בחינם ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע  הממשלתי בכתובת www.gov.il;
	
ב. אופן השגת כרטיס החכם, וקורא כרטיסים: 

1. הגישה לפורטל הספקים הממשלתי תתאפשר באמצעות כרטיס חכם המונפק על-ידי "גורם מאשר" כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א- 2001 ("חוק חתימה אלקטרונית").  
2. ההתקשרות לרכישת הכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים יתבצע ישירות מול הגורם המאשר עימו יבחר המשתמש להתקשר. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
3. בעת הגשת בקשה לכרטיס חכם מול הגורם המאשר יש למלא את נספח ב' עבור הנציג המיועד, ולהציג את המינוי, על מנת שהגורם המאשר ינפיק עבורו כרטיס חכם. 
4. הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) הינו אישי לנציג מסוים מטעם המשתמש ואינו ניתן להעברה. 
5. אופן ביצוע הנפקת הכרטיס נעשית בהתאם לכללים של הגורם המאשר אשר אושרו על ידי "רשם הגורמים המאושרים" (כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית).
6. ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם יכולים להשתנות בין גורמים מאשרים, אצל אותו גורם מאשר להשתנות לפי דרישות הרשם על הגורם המאשר, או בעקבות שינוי הוראות חוק ושינוי בתקנות הרלבנטיות.

ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את הדרישות לתשתית מקומית, ובכלל זה לעדכן את דרישות התוכנה המופיעות לעיל, להוסיף דרישות נוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, כגון ביטול הצורך בכרטיס חכם וכדו'.



[bookmark: נספח_ח][bookmark: הצהרת_איש_קשר]
נספח ב' – הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי


אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

(מחק את המיותר)
אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי:
1.  כי איש הקשר מטעמי/מטעם ............................ (להלן – המשתמש) הינו מר/גב ............................ (להלן – נציג המשתמש) עבורו בכוונתנו להנפיק כרטיס חכם לצורך שימוש בפורטל הספקים הממשלתי לרבות לצורך הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי ממשלה.
2. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י נציג המשתמש באמצעות כרטיס החכם יחייב את המשתמש לכל דבר וענין לרבות הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות כאמור וקבלת הודעות ממשרדי הממשלה, אלא אם כן הודיע המשתמש לנציגות הממשלה על ביטול ההרשאה לנציג המשתמש, בהתאם להנחיות החוזה.
1. יובהר, כי על המשתמש חלה האחריות לוודא את קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לאחר קבלת האישור מטעם נציגות הממשלה, האמור יחזה להיות כנתקבל. 
3. ידוע למשתמש, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית מאושרת בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001 הכוללת את הפרטים של המשתמש ואת פרטי נציג המשתמש. ידוע למשתמש כי על המשתמש להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי המשתמש בכרטיס והמשתמש פוטר בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור.
4. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות מול הגורם המאשר לצורך הנפקת תעודת חתימה אלקטרונית מאושרת.
5. פרטי נציג המשתמש הינם כלהלן:
1. שם מלא ...............................
2. כתובת מלאה .....................................................
3. ת.ז. ................................
4. תפקיד אצל המשתמש .................................
5. מספר טלפון בעבודה ..........................
6. מספר טלפון בבית ..............................
7. מספר טלפון נייד ................................
8. כתובת דואר אלקטרוני ........................

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם המשתמש וחותמת של המשתמש:                        


................................................                             .............................................................

שם מלא:    ..............................			שם מלא:    ..............................

ת.ז./ח.פ.:    ...........................			ת.ז./ח.פ.:    ...........................

כתובת:    ..............................			כתובת:    ..............................














נספח ג' – נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך

א. התממשקות עם פורטל הספקים
(1) בהתאם לאמור בנספח זה תאפשר הממשלה למשתמש התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, באופן שיאפשר למשתמש לבצע פעולות שונות בפורטל הספקים הממשלתי באמצעות ההתממשקות, וזאת למרות האמור בכל מקום אחר בחוזה זה ובנספחיו.
(2) התממשקות תתאפשר למשתמש שיעמוד בעצמו או בעזרת מתווך, כהגדרתו בסעיף 11(2) לחוזה זה, בדרישות הטכנולוגיות והמנהליות של הממשלה. אישור על עמידה בדרישות הטכנולוגיות, וביצוע שאר הפעולות הנדרשות לשם התממשקות יינתן על ידי גורם שהוסמך לכך על ידי הממשלה. 
(3) המשתמש יישא בכל העלויות שהוא נדרש לשאת בהם לצורך ביצוע התממשקות. הממשלה לא תגבה מהמשתמש את העלויות שהיא נדרשה לשאת בהם כתוצאה מהתממשקות המשתמש, אלא במקרים חריגים, בהם הודיעה הממשלה למשתמש מראש כי בהתממשקות עימו הוא יישא בעלויות אלו.
(4) התממשקות עם מערכת פורטל הספקים הממשלתי היא על אחריות המשתמש ולבקשתו. בביצוע פעולות באמצעות התממשקות מתחייב המשתמש לא להתכחש לפעולה שהתבצעה באמצעות ההתממשקות. 
(5) בנוסף לאמור בחוזה, המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מהתממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי בין בעצמו בין האמצעות מתווך.    

ב. פעולות שניתן לבצע באמצעות התממשקות
(1) נכון למועד החתימה על נספח זה, ניתן לבצע באמצעות התממשקות הגשת חשבוניות לפורטל הספקים הממשלתי וכן קבלת הזמנות.
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להוסיף או לגרוע מרשימת הפעולות שניתן לבצע באמצעות התממשקות בהודעה מראש, מבלי צורך לקבל את הסכמת המשתמש.

ג. ביצוע התממשקות באופן עצמאי 
(1) במידה והמשתמש מעוניין לבצע התממשקות ישירות בין מערכת המחשוב שלו לתשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, יהיה עליו לעמוד בדרישות הבאות: 
1. עמידה בדרישות הטכנולוגיות – אשר פורסמו לצורך כך על ידי הממשלה.
2. הגשת תצהיר זה חתום – על ידי מורשי חתימה מטעם המשתמש.  
(2) אישור על עמידה בתנאים המופיעים לעיל יינתן על ידי נציג של נציגות הממשלה.  
(3) הממשלה רשאית בהתאם לשיקול דעתה להפסיק את התממשקות המשתמש, והיא תודיע לו על כך כ-30 יום מראש. 
(4) במקרה של חשש לגרימת נזק לפורטל הספקים, תוכל הממשלה לבטל את התממשקות המשתמש באופן מידי.  
(5) הממשלה רשאית לקבוע כי סוגים מסוימים של ספקים, או ספקים בהיקפים כספיים מסוימים לא יוכלו לבצע התממשקות באופן ישיר מול הממשלה, אלא יוכלו לעשות זאת באמצעות מתווך בלבד.

ד. ביצוע התממשקות באמצעות מתווך 
(1) המשתמש מבין שאין כל חובה להתממשק באמצעות מתווך ושהוא יכול לעשות זאת באופן עצמאי, כמפורט לעיל.
(2) המשתמש רשאי לבצע התממשקות על ידי מתווך, בהתאם לנוסח בהמשך נספח זה. 
(3) על מנת לבצע פעולות בעזרת התממשקות של מתווך המשתמש יצטרך להפיק "מפתח גישה" מתוך פורטל הספקים, בהתאם להנחיית הגורמים הרלוונטיים ולמסור אותו למתווך. החלפת מפתח הגישה מאפשרת לספק לנתק את המתווך בטווח זמן מיידי. בנוסף, ספק יוכל לנתק את המתווך בהודעה בכתב לנציגות הממשלה. במקרה זה ההרשאה של המתווך לפעול בשם הספק תבוטל תוך פרק זמן של עד 7 ימים. 
(4) הממשלה אינה צד להתקשרות בין המתווך למשתמש, ואינה נושאת באחריות כלשהי בגין החלטת המשתמש לבצע התממשקות בעזרת מתווך.
(5) ביצוע פעולות באמצעות התממשקות של מתווך יהיה בהתאם להנחיות הממשלה.
(6) הממשלה רשאית להפסיק את התממשקות המתווך בגין אי עמידתו בדרישות הממשלה, או מכל סיבה אחרת. במקרה כאמור הודעה על כך תועבר למתווך, ובאחריותו יהיה להודיע למשתמש על הפסקת הפעילות של הממשלה עימו. 
(7) הממשלה לא תישא באחריות לנזקים שנגרמו למשתמש או לכל צד שלישי, כתוצאה מכל פעולה, מחדל או רשלנות של המתווך, וכן כתוצאה שנגרמה כתוצאה מביטול ההתממשקות של המתווך.

ה. נוסח בקשה להתממשקות עם פורטל הספקים 

אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי: אני מעוניין לבצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לאמור בחוזה ובנספח זה. ברצוננו לבצע את ההתממשקות בעצמנו/באמצעות מתווך. (מחק את המיותר)

ביצוע התממשקות ללא מתווך:
1. ידוע לי כי ביצוע ההתממשקות מותנה בעמידתי בכל הדרישות הטכנולוגיות שהציגה הממשלה. כמו כן ידוע לי כי ביצוע התממשקות דורשת מהממשלה לבצע מספר פעולות, וכי ייתכן שהליך זה יארך פרק זמן ארוך. 
2. בהגשת בקשה לביצוע התממשקות אני מסכים לכל התנאים שהוצבו על ידי הממשלה, ולכל האמור בחוזה ובנספח זה.  

מינוי מתווך לצורך ביצוע התממשקות:

3. המתווך מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:................................../מטעם החברה בשם ....................... בע"מ/ (להלן – המשתמש) הינה חברת ............................ (להלן – המתווך), אשר למיטב ידיעתי ביצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי.
4. ידוע לי שככל שתתגלה בעיה ביכולת ההתממשקות של המתווך, הממשלה יכולה לא לאשר את ההתממשקות באמצעות מתווך זה, או לחילופין לבטלה. 
5. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי שיעשה באמצעות ההתממשקות יחייב  את המשתמש לכל דבר וענין, הכל בהתאם לתנאים שפורטו בחוזה ובנספח זה. 
6. ידוע למשתמש, כי למתווך מתאפשרת גישה למידע שלו המצוי בפורטל הספקים הממשלתי. 
7. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות של המתווך מול הממשלה, ואינה באה לגרוע או להוסיף להסכם זה. 

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה וחותמת של המשתמש:                        

................................................                             .............................................................

שם מלא:    ..............................			שם מלא:    ..............................

ת.ז./ח.פ.:    ...........................			ת.ז./ח.פ.:    ...........................

כתובת:    ..............................			כתובת:    ..............................


[bookmark: _Toc48799699]נספח 0.13.2 משקלות ואמות מידה
היחס בין עלות לאיכות הנו 30% לאיכות ו-70% לעלות
1) טבלה מס' 1
	[bookmark: RANGE!A3]רכיב/תת רכיב
	משקל ברמה III
	משקל ברמה II
	משקל ברמה I
	קריטריונים

	3
	טכנולוגיה
	60%
	30%
	

	3.1.7
	כמות עגלות הטענה אותה יכול הספק המציע לספק
	90%
	
	
	ציון משוקלל לפי טבלה מס' 2 בנספח זה 

	3.1.8
	התרשמות מהעגלות המוצעות
	10%
	
	
	

	4
	מימוש
	40%
	
	

	4.1.2.1
	היקף עסקי
	15%
	
	
	

	4.1.2.2
	ותק וניסיון
	35%
	
	
	

	4.1.2.3
	לקוחות והתקנות
	
	
	
	

	4.1.2.4
	כוח אדם בחברה
	
	
	
	

	4.1.2.5
	כוח אדם ייעודי לפרויקט
	
	
	
	

	4.2
	תוכנית עבודה
	50%
	
	
	



2) טבלה מס' 2   
הניקוד יינתן בהתאם לכמות עגלות הטענה אותה יכול הספק המציע לספק (בלו"ז המצוין בטבלה) . הבדיקה תתבצע אל מול המענה  בסעיף 3.1.7 לעיל.
ניקוד האיכות יינתן בהתאם להשוואה בין ההצעות, בהתאם ליחס בין הכמויות המצוינות בכל שורה נבדקת (הכמות הגבוהה ביותר בכל שורה תקבל את הציון המקסימלי, ההצעות האחרות יקבלו את הציון היחסי ע"י חלוקת הכמות המוצעת בכמות המקסימלית)
	#
	דרישה
	משקל במפל
	משקל יחסי
	משקל ברמה III

	
	טכנולוגיה
	60%
	
	

	
	כמות עגלות הטענה ל-24 מחשבים
	
	

	1. 
	כמות העגלות הראשונית אותה הוא מסוגל לספק מייד עם קבלת ההזמנה / חתימה על החוזה
	לפי המענה בסעיף 3.1.7 שורה 1 לעיל
	15%
	90%


	2. 
	כמות העגלות המקסימלית אותה יכול הספק לספק בכל שבוע (5 ימי עבודה) בחודש העוקב לאחר מכן
	לפי המענה בסעיף 3.1.7  שורה 2 לעיל
	10%
	

	3. 
	כמות עגלות ההטענה הכוללת אותה יוכל לספק בתוך 60 יום מקבלת ההזמנה / חתימה על החוזה
	לפי המענה בסעיף 3.1.7  שורה 3 לעיל
	10%
	

	
	כמות עגלות הטענה ל-36 מחשבים
	
	

	4. 
	כמות העגלות הראשונית אותה הוא מסוגל לספק מייד מקבלת ההזמנה / חתימה על החוזה
	לפי המענה בסעיף 3.1.7 שורה 1 לעיל
	25%
	

	5. 
	כמות העגלות המקסימלית אותה יכול הספק לספק בכל שבוע (5 ימי עבודה) בחודש העוקב לאחר מכן
	לפי המענה בסעיף 3.1.7  שורה 2 לעיל
	20%
	

	6. 
	כמות עגלות ההטענה הכוללת אותה יוכל לספק בתוך 60 יום מקבלת ההזמנה / חתימה על החוזה
	לפי המענה בסעיף 3.1.7  שורה 3 לעיל
	20%
	





[bookmark: _Toc45528296][bookmark: _Toc48799700]נספח 2.1.4 בקרת שטח
[bookmark: _Toc48799701](הנספח משולב אך ורק לצורך מתן תאור כללי של תפקיד מוקד הבקרה בבקרת שטח, ניתן לקבל תמונה מלאה על המכרז באתר מינהל הרכש במכרז שמספרו 44/11.2017).
בקרת דוחות ביצוע ואסמכתאות המוכיחות ביצוע (כגון: חשבוניות) עבור הצטיידות בתחום התקשוב לגני ילדים ולבתי ספר
4.7.1 עם קבלת אישור המשרד / מפעל הפיס, לגבי רשימת המוסדות המתוכננים להשתתף בפעילות המתוכננת, יסייע הקבלן לנציגי המשרד בעיבוד, בהכנה ובהפקת רשימת הרשויות והמוסדות שיאושרו להשתלב בתוכנית התקשוב וכן הצטיידות של המשרד/מפעל הפיס(כולל משלוח ההודעות והחומר הנדרש). 
4.7.2 הקבלן יכין 4 חוברות הנחיות למימוש ההקצבה להצטיידות במסגרת תכנית התקשוב/פיס/תכניות אחרות לאחר אישור המשרד. ההפקה והמשלוח יבוצעו בדוא"ל ו/או בפרסום באתר האינטרנט של המשרד/ מינהל.
4.7.3 הקבלן יעביר למינהלת ההטמעה של תכנית התקשוב ונציגי המנהל העתק מתוכנית התקשוב בגני הילדים ובבתי הספר (תכנית תשתית/בית ספרית) ובודק את שלמותה ותקינותה.
4.7.4 הקבלן יחתום בחותמת מיוחדת המאשרת את ביצוע הבדיקה.
4.7.5 הקבלן יעביר את הטפסים הנדרשים למפעל הפיס/משרד החינוך: טופס התחייבות, טופס ניהול חשבון עזר מיוחד וטופס המחאת זכויות בלתי חוזרת ואישור על קיום תכנית תקשוב בגני הילדים ובבתי הספר. 
4.7.6 הקבלן יעביר דיווח יומי/שבועי (עפ"י הצורך) על מצב התוכניות שאושרו.
4.7.7 הקבלן יקבל את טפסי ההזמנה למחשבים עבור גני הילדים ובתי הספר לבדיקה על פי רשימת הקצבות של מפעל הפיס / המשרד.
4.7.8 הקבלן יבדוק את הנושאים הבאים:
1. הגשת טופס בקשה לתמיכה, טופס התחייבות, קיום תכנית עבודה/תכנית בגני הילדים ובבתי הספר.
2. ביצוע הזמנה מקבלן של מפעל הפיס
3. פרטי גני הילדים ובתי הספר
4. התאמה לתוכנית של הרשות/ על פי הנחיות המשרד / מפעל הפיס.
5. עמידה בכללי ההצטיידות ובסטנדרטים ואמות המידה של המשרד/ מפעל הפיס.
4.7.9 הקבלן יעביר את הטפסים למפעל הפיס/משרד החינוך: טופס התחייבות, טופס ניהול חשבון עזר מיוחד וטופס המחאת זכויות בלתי חוזרת ואישור על קיום תכנית מחשוב בגני הילדים ובבתי הספר. 
4.7.10 הקבלן יעביר אישור התקנה לרשות לאחר בדיקת הבקשה ועמידה בכל הדרישות. 
4.7.11 הקבלן יקבל מהרשויות אישור לאספקה והתקנת הציוד (דוגמאות של הטפסים מצורפים בנספח 6 ודוגמת חוברת הנחיות של משרד החינוך להצטיידות מצורפת בנספח 7) או דוח ביצוע של המשרד בצרוף חשבוניות הנדרשות. 
4.7.12 הקבלן יבדוק את הנתונים בחשבוניות מול ההזמנה על פי הנחיות המשרד/מפעל הפיס.
4.7.13 לאחר אישור תקינות הנתונים הקבלן יעביר אישור לתשלום במפעל הפיס/משרד החינוך.
4.7.14 הכנת דו"חות מעקב בחתכים שונים על פי רשויות / מחוזות / אזורים / שכבות גיל / לתכניות השונות, על פי הנחיות המשרד/מפעל הפיס למעקב אחר התקדמות וביצוע התהליך כולל תרשימי גנט, גרפים המתארים את לוחות הזמנים, אבני דרך.
4.7.15 הקבלן יכין דוח שבועי על מצב ההתקנות בגני הילדים ובבתי הספר לפי רשויות / מחוזות / שכבות גיל.
4.7.16 הקבלן יכין דו"חות משוב על בעיות מרכזיות בתהליך, לרבות תקלות, מסקנות והמלצות לשיפור התהליך בעתיד. 
4.8 בקרת שטח על ביצוע הצטיידות בתחום התקשוב בגני ילדים ובבתי הספר
4.8.1 הקבלן יקבל מהרשויות אישור לאספקה והתקנת הציוד (דוגמאות של הטפסים מצורפים בנספח 6 ודוגמת חוברת הנחיות של משרד החינוך להצטיידות מצורפת בנספח 7) או דוח ביצוע של המשרד בצרוף חשבוניות הנדרשות וזאת על ציוד שסופק למוסדות בחינוך הרגיל ובחינוך המיוחד. 
4.8.2 הקבלן יבדוק את נתוני האספקה ביחס לציוד במוסד. 
4.8.3 הקבלן יתאם עם נציג הרשות, המוסד החינוכי וקבלן המחשבים על ביצוע בקרה במוסד תוך 7 ימי עבודה מיום קבלת החומר מהרשות. 
4.8.4 הקבלן יבצע את הבקרה מול נציגי הרשות המקומית/ בעלות והמוסד החינוכי: אחראי המחשוב ברשות / בעלות, מנהל בית הספר או נציגו ונציג זכיין הציוד.
4.8.5 הקבלן יבצע את הבקרה בשטח המוסד ויבדוק במהלכה את תקינות פעילות הציוד שהותקן במוסד החינוכי בהתאמה להזמנת הציוד שאושרה ולתקנים והדרישות שהוגדרו, תוך עמידה בלו"ז שנקבע. 
4.8.6 הקבלן יכין דו"ח המתעד את ממצאי הבקרה וליקויים בהם נדרש תיקון כולל משלוח מכתבי הודעה ו/או התראה על עיכובים: אי עמידה בלוחות הזמנים לאספקה, התקנה ו/או תיקון ליקויים. דוגמא לדו"ח בקרת שטח ציוד מיחשוב מצורף בנספח 8.
4.8.7 הקבלן ינהל מעקב אחר תיקון הליקויים (לעיתים יבצע בקרת שטח חוזרת במקרה הצורך). 
4.8.8 הקבלן יכין דו"ח התקנות למשרד/ מפעל הפיס שבועי/יומי /חודשי(עפ"י הצורך). 
4.8.9 הקבלן יכין דוח שבועי על מצב ההתקנות בגני הילדים ובבתי הספר לפי רשויות/אזורים/מחוזות/מוסדות.
4.8.10 הקבלן יכין דו"חות משוב על בעיות מרכזיות בתהליך, לרבות תקלות, מסקנות והמלצות לשיפור התהליך בעתיד, הדוחות יכללו תרשימי גנט, גרפים המתארים את לוחות הזמנים, אבני הדרך. 
4.8.11 הקבלן יאסוף, ירכז ויתעד את נתוני הבקרה במערכת ממוכנות בקבצים מסוג XLS או כל סוג אחר התואם את המערכת הממוכנת בנושאים הבאים: 
1. מעקב אחר לוחות זמנים מול הקבלנים השונים ועמידה בהתחייבויות ובסטנדרטים. 
2. מעקב אחר התקנות החומרה בבתי הספר. 
3. ביצוע התקציב וקליטת התמיכות ועדכון הביצוע בפועל בהתאם.
4.8.12 ייתכנו נושאים נוספים לדווח על פי צרכי הפרוייקט שיעודכנו מזמן לזמן, ודו"חות דיווח, לרבות דרישות מידיות והתאמות לתמורות הטכנולוגיות עפ"י דרישת המשרד (מערכת ה"מרכבה" ודרישות ועדות ההקצבה) ועל פי מערכת ההקצבות הממוכנת שמפעיל מפעל הפיס (מערכת "מנוף") כולל מכתבי התראה לספקים ורשויות (על עיכובים ואי עמידה בזמנים של התקנות והספקות ציוד).
4.8.13 היקף הפעילות השנתית של הקבלן מבוסס על הפעילות שבוצעה בשנת הלימודים תשע"ו ועל פי ההיערכות לפעילות העתידית. הפעילות הינה ארצית בהתאם למיקום מוסדות החינוך. בהקצבות המשרד ומפעל הפיס בתחום התקשוב, יבוצעו בקרות שטח בכל בתי הספר המתוקצבים בשנת תקציב.
4.9 הדרכה והטמעה בתחומי התקשוב והטכנולוגיה (4.23 במכרז הבקרה)
4.9.1 המינהל מפעיל מערך של מדריכים ומטמיעים בתחומי התקשוב והטכנולוגיה.
4.9.2 המדריכים והמטמיעים פועלים בפריסה ארצית רחבה במסגרת הדרכות מקצועיות בבתי הספר בזיקה למחוזות המשרד ולבעלי תפקידים במינהל.
4.9.3 מטרות מערך ההדרכה וההטמעה אשר המינהל מפעיל: 
1. סיוע בהתפתחות המקצועית של המורים בתחומים השונים 
2. השבחת תהליכי ההוראה והלמידה 
3. העצמת רכזים בית ספריים כמובילים בתחומם 
4. סיוע לבית הספר בהטמעת את התוכניות הלאומיות שמוביל המינהל 
5. סיוע לבתי הספר בפתיחת מגמות טכנולוגיות חדשות וליווי המורים בתהליכי עבודתם בהטמעת תכניות לימודים חדשות
4.9.4 תיאור עבודת מערך המדריכים והמטמיעים אשר המינהל מפעיל: 
1. המדריכים והמטמיעים מתבקשים להתמקד בתחום הפדגוגי על ידי יצירת קשר אישי עם מנהלי בתי הספר והדרכת מורים חדשים.
2. המדריכים והמטמיעים מתבקשים להטמיע את נהלי התוכניות בבתי הספר וללוות את המורים בתהליכי העבודה לרבות השתתפות בהשתלמויות הנחוצות לביצוע המשימות ואיסוף מידע על תכניות אלו.
3. המדריכים והמטמיעים מתבקשים לקדם את יעדי המשרד בכל תחום בו הם מבצעים את ההדרכה כגון למידה משמעותית אשר חוצה מקצועות ומהווה "מטריה" לתחומים רבים.
4. הקשר של המדריך/מטמיע עם בעלי התפקידים במערכת הוא בעל אופי מקצועי בו המדריך עובד בצמוד למפקח לנושא עליו הוא מופקד, כאשר המפקח מצייד את המדריך בתוכנית עבודה מובנת וברורה. 
5. ההדרכה מתבצעת על ידי ביקורים בבתי הספר ובמפגשים במרכזי הדרכה ו/או מרכזי פסגה. 
4.9.5 ספקי המינהל מעסיקים מטמיעים על פי קריטריונים וצרכים שקבע המינהל.
4.9.6 הקבלן נדרש לבקר את פעילות המדריכים והמטמיעים בבתי הספר:
1. עמידה בהנחיות מנהליות בהיבטי נוכחות בביה"ס, שעות פעילות שבועיות מוגדרות ועוד.
2. הלימה בין התכנים שהוגדרו לפעילות ההדרכה לבין המתבצע בשטח
3. שביעות רצון מנהלי בתי הספר ורכזי השכבות והמקצועות מפעילות המדריך
4. סיוע בהכנת קבצי שליטה ומיפוי המדריכים ברמה הארצית והמחוזית, ניתוח ועיבוד נתונים והפקת מצגות.


[bookmark: _Toc48799702]נספח 4.1.2.5 קורות חיים לאנשי מפתח
מבנה קורות חיים
פרטים אישיים
שם:                                                                                                                 
מקצוע ראשי:  
תפקיד מוצע בפרויקט:
פרטי השכלה
תארים אקדמיים וטכנולוגיים:
	משנה- עד שנה
	תיאור
	שם המוסד

	
	
	

	
	
	


קורסים מקצועיים:
	משנה- עד שנה
	תיאור
	שם המוסד/מרכז הדרכה

	
	
	

	
	
	


ניסיון מקצועי כללי:
התמחויות רלוונטיות לתפקיד (הכל לפי הענין ולפי הנדרש לתפקיד שאליו מוצע המועמד במכרז). 
	משנה- עד שנה
	תפקיד ותיאור קצר של העיסוק

	
	

	
	

	
	



נסיון מקצועי בתחום התפעול והתקנת ציוד ומערכות
	תאור
	משנה- עד שנה
	תפקיד ותיאור קצר של העיסוק

	תפקיד נוכחי
	
	

	שנות נסיון בתחום התפעול והתקנת ציוד ומערכות
	
	

	פרוט פרויקטים שכללו התקנת עגלות הטענה
	
	

	
	
	

	
	
	



שירות צבאי / שירות לאומי:
	משנה- עד שנה
	מקום השירות ותיאור התפקידים

	
	

	
	




פרטי ממליצים: (2 ממליצים לפחות) 
	מס
	שם
	תפקיד וארגון
	פרטי קשר (טלפון, מייל)
	תאור הנסיון ומהות הקשר  בין הממליץ למועמד

	1
	
	
	
	

	2
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יש לצרף מסמכים לגבי כל אחד מספקי המשנה

המציע יפרט לגבי קבלני המשנה את המידע באופן הבא:
	#
	נושא
	נושא משנה
	הנחיה

	1
	פרטי קבלן המשנה
	שם, ח"פ, כתובת
שנת הקמה
	אישור עו"ד לגבי רישום תאגיד. נוסח מחייב של האישור מצורף כנספח 0.7.3.

	2
	ותק וניסיון
	פרוט ותק וניסיון
	פרוט סוגי שירותים רלוונטיים להצעת הספק

	3
	פרוט כח אדם בחברה
	
	פרוט היקף כח אדם הרלוונטי למענה ולפעילות הנדרשת

	4
	לקוחות
	פרוט לקוחות ופרויקטים
	יש לפרט סוג הפרויקט, היקף כספי, תארכי התחלה סיום, היקף כ"א

	 
	
	
	





	
______________________
	
קראנו, הבנו, מקובל עלינו


	(חתימות בראשי תיבות בצירוף חותמת תאגיד)
	



