
 לנוסח הבא:במודעת הפרסום יעודכן  7סעיף  .1

. המועד האחרון 12:00בשעה  19/05/2024-', האיום המועד הראשון להגשת ההצעה הוא "

בתיבת המכרזים הדיגיטלית של  ,12:00בשעה  09/06/2024-', האעד ליום להגשת הצעות הוא 

 ."ההגשה תתבצע באופן מקווןמשרד הרווחה והביטחון החברתי, 

 יעודכן לנוסח הבא:הגשת ההצעה  – 5.3סעיף  .2

. המועד 12:00בשעה  19/05/2024-', האהוא יום המועד הראשון להגשת ההצעה  .5.3.1

בתיבת  ,12:00בשעה  10/03/2024-', האהאחרון להגשת הצעות הוא עד ליום 

ההגשה תתבצע באופן המכרזים הדיגיטלית של משרד הרווחה והביטחון החברתי, 

 . מקוון

מובהר כי את ערבות ההצעה יש להגיש באמצעות הגשה לתיבת המכרזים הפיזית  .5.3.2

בכניסה  9446724, ירושלים, מיקוד 39של המשרד במגדלי הבירה, רחוב ירמיהו 

בקומה הראשונה(, עד למועד האחרון להגשת ) הראשית, אחרי דלפק האבטחה

 .ההצעות. מובהר כי הצעה שלא תוגש עבורה ערבות כנדרש תיפסל

"משרד הרווחה והביטחון החברתי, הערבות תוכנס לתוך מעטפה אטומה עליה יצוין:  .5.3.3

ארצית,  הפעלת קבוצות במעונות הממשלתיים, בפריסה, 118/2023מכרז מספר 

 יע, או פרטים מזהים כלשהם.בלבד, ללא שם המצ ערבות"

. ערבות שלא תהיה על המציע לוודא הכנסה פיסית של הערבות לתיבת המכרזים

  בתיבת המכרזים במועד פתיחת התיבה, תחשב כאילו שלא התקבלה.

 )שני( עותקים לפי הפירוט הבא: 2ההצעה תוגש בעד  .5.3.4

 יכיל את כלל מסמכי המכרז הנדרשים להגשה חתומים כנדרש. –המקור  .5.3.4.1

בהעתק זה יושחרו כל החלקים החסויים בהצעת המציע כפי  –עותק חסוי  .5.3.4.2

 .למכרז נספח יד'בשיציין במפורש 

מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת הספק יהיה חסוי, 

תהיה נתונה אך ורק לוועדת המכרזים של המשרד וכי ועדת המכרזים תהיה 

י המציעים, שלא זכו דעתה הבלעדי, להציג בפנ-פי שיקול-רשאית, על

במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או 

 .מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים

כן מובהר בזאת, כי כל נושא, שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטיל עליו 

תקבל את  , ככל שוועדת המכרזיםחיסיון, יהיה חסוי בפניו גם ביתר ההצעות

 טענת החיסיון.

מובהר כי עותק זה נדרש רק עבור מציעים המבקשים כי חלקים מסוימים 

בהצעתם יהיו חסויים, מציעים אשר אינם מעוניינים בחסיון חלקים 

מהצעתם רשאים להגיש עותק אחד בלבד, עוד מובהר כי מציע שלא 

ו מבקש ייצרף להצעתו עותק מושחר כאמור בסעיף זה ייראו בו כמי שאינ



 להשית חסיון על חלקי הצעתו.

 למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה המופיע במקור. .5.3.5

 יש לצרף להצעה את כל האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מכרז זה. .5.3.6

ההצעות, לרבות כל הנספחים, ההמלצות, האישורים וכל פרט הנדרש בפניה, יוגשו  .5.3.7

 בשפה העברית. 

 .למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת יהלום הגשת ההצעות .5.3.8

קישור למערכת לצורך הגשת הצעות במכרז באופן מקוון יפורסם בדף המכרז. מציע  .5.3.9

אשר מעוניין להגיש שאלות הבהרה והערות או שמעוניין להגיש את הצעתו במכרז נדרש 

 .למערכת" בדף המכרז, אשר יעביר אותו להגשת שאלות והצעותללחוץ על הקישור "

 :שלבים 2הליך הגשת ההצעות במערכת כולל  .5.3.10

 .הזדהות מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית .5.3.10.1

 .הגשת ההצעה בתיבת המכרזים במערכת יהלום .5.3.10.2

 :פעולות במערכת ההזדהות .5.3.11

מגיש הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש  .5.3.11.1

לערוך אימות של להירשם למערכת, ולאחר השלמת תהליך ההרשמה 

  .ההזדהות לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות

מגיש הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את  .5.3.11.2

 .זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה

בכל תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או בתהליך ההזדהות  .5.3.11.3

דואר , כתובת 1299 –יש לפנות למוקד התמיכה של המערכת )טלפון 

 (.6863100-08 –, טלפון נוסף moked@mail.gov.ilאלקטרוני 

 .מפורטים בקישור זהפרטים נוספים על אודות הליך ההרשמה  .5.3.11.4

לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן  .5.3.11.5

אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכת להגשת 

 .ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו

 :פעולות במערכת יהלום .5.3.12

מציע המעוניין לשאול שאלות הבהרה או שיש לו הערות, יוכל לבצע זאת כל  .5.3.12.1

עוד לא חלף המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה והערות, באמצעות 

לחיצה על כפתור "להגשת שאלות והצעות". המציע ימלא עבור כל שאלה 

 את מספר הפרק/נספח ואת מספר הסעיף.

אם להנחיות שיופיעו במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעול בהת .5.3.12.2

במערכת יהלום, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם 

להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים, בהתאם 

  .להוראות המכרז
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לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת, תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  .5.3.12.3

נו בהצלחה" והמציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הי

מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. 

המסמך ישלח למציע גם באמצעות הדואר האלקטרוני. מסמך ההצעה 

 .האחרון שנשלח יוצג גם במערכת

 מציע יוכל לעדכן את הצעתו כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשת הצעה. .5.3.12.4

נוי במסמכי במקרה שבו לאחר שהוגשו הצעות בתיבה, ערך המזמין שי .5.3.12.5

הצעות שהיו בתיבה תבוטלנה המכרז )למעט שינוי במועדי המכרז(, 

מציע המעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי  ותעבורנה למצב טיוטה.

 יידרש להגיש הצעה מחדש. המכרז המעודכנים,

 .לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות .5.3.12.6

בהתייחס לכל קבוצות המעונות  הגשה אחת בלבדבאפשרות המציע לבצע  .5.3.12.7

לרבות בעל השליטה במציע  –" מציעהכלולות בהצעתו. לעניין סעיף זה, "

או הנשלט על ידו או הנשלט על ידי גורם שלישי השולט בו. לאחר השלמת 

 .הגשת הצעה לא תתאפשר הגשה נוספת או עדכון הצעה

 ניות שונות כגון:במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכ .5.3.12.8

קבצים, כאשר גודל מקסימאלי של כל  10ניתן לעלות עד  .5.3.12.8.1

 .15MBקובץ הוא עד 

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של  .5.3.12.8.2

 ( Time out-דקות ל 20משתמש )

על מנת להכיר את שאר מגבלות  -מגבלות טכניות נוספות  .5.3.12.8.3

המערכת, באחריות מגיש ההצעה לקרוא, מבעוד מועד, את 

. המדריך להגשת הצעות באמצעות תיבת מכרזים דיגיטלית

, אשר נועדו חומרי הדרכהבנוסף, לרשותו של מגיש הצעה 

 לסייע בהגשת הצעות. 

יוע טכני במקרה של תקלה או שאלה, ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים לס .5.3.12.9

בכתובת הדואר האלקטרוני:  8:00-17:00ה' בין השעות -א'

moked@mail.gov.il  :או באמצעות הצ'אט האנושי

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3.  

בפניה יש לציין את שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמידת  .5.3.12.10

 .הצורך לצרף צילומי מסך

זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות  .5.3.12.10.1

 .פעילות המוקד שעות בטווח שעות 4לא יעלה על 

מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר  .5.3.12.10.2
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שעות מהמועד האחרון להגשת  4-יתקבלו בזמן קצר מ

 .הצעות

 4-מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר נשארו פחות מ .5.3.12.10.3

שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון 

שבמקרה של תקלה נציג השירות לא יספיק לפתור את 

  .הטכנית שלו או לענות על שאלה שיש לוהבעיה 

על מציע במכרז האחריות הבלעדית להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת  .5.3.13

 הצעות.

על המציע להביא בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת ההצעות ייתכן  .5.3.13.1

עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות אשר עלולים למנוע את 

על המציע להיערך לכך, ולהגיש את הצעתו מבעוד הגשת הצעתו במועד. 

 .מועד

למציע לא תהיה כל טענה למשרד באשר לתקלה שהתגלתה במערכת  .5.3.13.2

ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, 

 .גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז


