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 (. "השירותים)להלן: " לקבלת השירותים המפורטים במסמכי המכרז, )"המכרז"

והספק הגיש הצעה למכרז, כדי לספק את השירותים המבוקשים בהתאם לאמור במכרז, בהצעתו והואיל  

 "(. ההסכם: "ובהסכם זה )להלן

ובכפוף לחתימתו על ההסכם וקיום הדרישות המפורטות במכרז, ועדת המכרזים של המזמין בחרה  והואיל  

 ;בספק כזוכה במכרז

מעביד בין המזמין  - מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד  והצדדים והואיל

  ;לבין הספק

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1

המבוא להסכם זה לרבות כל ההצהרות הכלולות, הצעת המחיר והנספחים וכן מסמכי המכרז מהווים   1.1

ה של סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים תועדף הפרשנות  חלק בלתי נפרד ממנו. בכל מקר

המיישבת את הסתירה. ככל שלא ניתן ליישב את הסתירה ייקבע הנוסח המחייב על פי סדר המסמכים  

  .הבא: מפרט השירותים; פרק המכרז; הסכם ההתקשרות; טופס המקוון באמצעותו הוגשה הצעת המציע

שמעות המופיעה במכרז. פרשנות ההסכם על נספחיו תיעשה באופן בהסכם תהיה למונחים המ  1.2

המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות ואת תכלית המכרז של אספקת השירותים למזמין 

  .באופן מיטבי

 תקופת ההתקשרות  .2

  .("תקופת ההתקשרות") חודשים ממועד החתימה על הסכם זה 24תקופת ההתקשרות תארך עד  2.1

 התחייבויות והצהרות הספק  .3

 - הספק מצהיר ומתחייב כי    3.1

 אין מניעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם  .3.1.1



 הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם   .3.1.2

הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם הדרושים למילוי חובותיו בהתאם   ברשותו .3.1.3

  .לתנאי ההסכם והמכרז

הוא יספק את הנדרש ממנו על פי דרישות המכרז, לשביעות רצון המזמין, ויעשה שימוש בתוכנות   .3.1.4

  .מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך

רותי אירוח במלוא ההיקף שידרוש המזמין, למעט אם בעת  מתחייב להעמיד לרשות המזמין שי.3.1.5 

ביצוע ההזמנה זמינות החדרים לאירוח נמוכה מהיקף דרישת המזמין, אזי תעמוד למזמין הזכות לממש  

 .האירוח במלוא ההיקף הזמין, בחלקה, או לוותר על האירוח אצל הספק לגבי אירוח זה

בנתונים, תמונות, תוכנות, מסמכים וכיוצא באלה,   הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, .3.1.6

 .שהוא אינו בעל הקניין הרוחני עליהם, או לחילופין בעל רשות לעשות בהם שימוש לטובת המזמין

הוא ישתף פעולה עם המזמין וכל נציג מטעמו בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה,   .3.1.7

 .ט המזמין"עם הוראות קב בכלל זה הוא ישתף פעולה באופן מלא

 היתרים רישיונות ואישורים  .4

המציע מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ובאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין   .4.1

לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. הספק מתחייב להציגם למזמין בכל עת 

  .י המזמין"שיידרש ע

ר כי נכונותן של הצהרות המציע המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם  מובה .4.2 

זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה  

  .יסודית של הסכם זה מצד הספק

כי לכל אורך תקופת ההפעלה יהיו לו  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתקן האירוח מתחייב .4.3 

רישיון עסק תקף, אישור משרד הבריאות בדבר תקינות המים במתקן )ליגיונלה( וכל אישור אחר הנדרש 

 .על פי דין להפעלת מתקן האירוח בשגרה

הספק מתחייב להודיע למזמין מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן   .4.4 

  .והאוסר או מגביל את יכולתו לייתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיוכנגדו 

 השירותים הנדרשים  .5

כוללים אספקת שירותי  ,("השירותים הנדרשים" :השירותים הנדרשים במסגרת הסכם זה )להלן  .5.1

 .לינה ואירוח, עבור משרד התיירות לרבות ביצוע כל המטלות המנויות במסמכי המכרז

ספק מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למזמין  ה  .5.2

 'כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג 'בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג

 .כלשהו

הכספיים ומשאבי  המציע מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים   .5.3

פ הסכם זה, את "האנוש העומדים לרשותו וכן כי יש לו ולעובדים שיועסקו מטעמו בביצוע התחייבויותיו ע

  .הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים

 .פ הסכם זה"הספק מצהיר כי הוא מסוגל לבצע את התחייבויותיו ע .5.4 



 ע שמירת סודיות ואבטחת מיד  .6

הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר או להודיע או למסור או להביא לידיעת כל אדם, כל מידע,   .6.1

ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל 

שיגיעו אליו בקשר עם ביצוע השירותים הנדרשים במכרז זה או אגב ביצוען.  ("מידע סודי" :)להלן

  .לחוק 118לפי סעיף  1977- ז"עבירה על סעיף זה מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל

הספק מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור    .6.2

 .נכסים ולוגיסטיקה או מי מטעמומראש ובכתב מאת מנהל אגף רכש 

המזמין רשאי להורות לספק בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי    .6.3

 .בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים והספק מתחייב למלא אחר דרישות המזמין בנדון

כי מידע סודי שיימסר לו על ידי המזמין לשם ביצוע   הספק מצהיר בזה שידוע לו :אי פרסום מידע .6.4 

פ מכרז זה, אין לפרסמו. הספק מתחייב להחזיר למזמין בתום השימוש, כל מידע סודי  "התחייבויותיו ע

שהגיע לידיו, כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המזמין וכן לא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו  

רותים על פי הסכם זה. ההתחייבות לשמירת הסודיות תחול גם לאחר  שנאסף על ידו במסגרת מתן השי

  .תום תקופת ההתקשרות בין הצדדים

הספק מתחייב לשמור בסוד, ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אחר כל   :שמירת סוד  .6.5

תשומת לב הספק פ מכרז זה. "מסמך ו/או ידיעה אשר הגיעו אליו בקשר או בעת ביצוע התחייבויותיו ע

, שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות 1977-ז"לחוק העונשין, התשל 118-ו 91מופנית לסעיפים 

 .1958-ח"י בעל חוזה, לרבות מציע, עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, התשי "רשמיות ע

 ניגוד עניינים בביצוע ההסכם  .7

ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין בעקיפין, הספק מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי   .7.1

 .בינו לבין המזמין

בכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בין הספק לבין המזמין יודיע הספק על כך למזמין,   .7.2

ללא כל שיהוי ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים. בנוסף, במקרה כאמור, יודיע המזמין לספק 

דות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש  או

 .ממנו בהקדם

 קניין רוחני וזכויות יוצרים .8

זכויות  ") ידי המזמין-הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על  .8.1

בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני, הוא מצהיר כי בעלי זכויות  במקרה שהספק אינו  .("הקניין הרוחני

הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך 

 .ידי המזמין, בהתאם לתנאי הסכם זה-אספקת השירותים והשימוש בהם על

תוכנות מחשוב, תמונות, מסמכים וכיוצא באלה, בעת ביצוע ההתקשרות, הספק לא יעשה שימוש ב  .8.2

 .פי דין לעשות בהם שימוש-שהוא אינו מורשה על

תוצר שהוכן על ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות עבור המזמין ובכלל זאת, נתונים, מצגות,    .8.3

של המזמין   הוא קניינו הבלעדי  ,("תוצרי העבודה") מסמכים, סיכומי פגישות, תמונות, תכנים וכיוצא בזה

והוא יוכל לעשות בו כל שימוש שירצה בעתיד, לרבות פרסום פומבי. הספק לא יהיה רשאי למכור, 

להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, ללא אישור 

 .המזמין בכתב ומראש



של הספק, אשר לא הוכנו עבור המזמין  תוצרי העבודה לא יכללו תהליכי עבודה ומערכות ייעודיות .8.4 

  .במסגרת ביצוע ההסכם

י הספק הופסק תוך כדי "למען הסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש המזמין גם אם מתן השירותים ע  .8.5

 .תקופת ההתקשרות

 הפרת קניין רוחני .8.6 

שהעמיד ספק לרשות המזמין מפר  נקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת כי שירות  .8.6.1 

 :זכות קניין רוחני של צד שלישי כלשהו, הספק יפעל בהתאם למפורט להלן

 הספק יודיע על כך למזמין בהקדם האפשרי .8.6.1.1 

 הספק יחדל מאספקת השירות המפרט   .8.6.1.2

וגע בקניין  הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן שאינו פ  .8.6.1.3

 רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות 

 יחסים בין הצדדים  .9

  :מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי  .9.1

 .היחסים ביניהם לפי ההסכם אינם יחסי עובד ומעביד והמזמין אינו המעסיק של עובדי הספק  9.1.1

יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק, פיצויים או כל תשלום אחר המגיע ממנו הספק בלבד   9.1.2

  .על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו בין באופן ישיר בין כקבלני שירות, או לכל אדם אחר

המזמין לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר לאנשים המועסקים    9.1.3

  .הספקעל ידי 

אם למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית מצאה כי המזמין נושא באחריות ישירה   9.1.4 

כלפי הספק או עובדיו, כאילו הוא מעסיקם, ישפה הספק את המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג  

ר טרחת עורך דין מהתמורה המגיע לו לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכ

  .בהם נשא המזמין

במקרה של הגשת תביעה כאמור בסעיף זה, יודיע המזמין לספק על קיומה של התביעה, ויאפשר   9.1.5

 .לספק להתגונן

 אחריות .10

הספק מתחייב לספק את כל השירותים, בהתאם לדרישות המזמין, בעצמו ולא להסב את  10.1.1 

  .מחויבויותיו בהתאם להסכם זה לאחר

 .הספק מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר 10.1.2 

במידה ויורה המזמין לספק לבצע שירותים נוספים ו/או פעילויות מיוחדות במסגרת מכרז זה,    10.1.3

בנוסף לאלו המפורטים במכרז, מתחייב הספק כלפי המזמין, לבצע שירותים נוספים אלה. שירותים אלה 

 .להצעת המחיר של הספק יבוצעו בתמורה, בהתאם



למען הסר ספק, ביצוע שירותים נוספים ו/או פעילויות מיוחדות כאמור בסעיף זה, לא תוריד   10.1.4

מאחריותו של הספק לבצע את כלל השירותים הנדרשים ולעמוד בכלל היעדים והמטלות שהוטלו עליו 

 .מתוקף מכרז זה

 נזיקין לגוף או לרכוש  .11

יהיה אחראי לכל נזק, לרבות בגין נזקים כלכליים טהורים, פיצויים בגין הפרת הסכם, נזקים   הספק  11.1

לגוף וכן מוות או/ו כל נזק ו/או אובדן לכל רכוש ולכל אדם, שייגרמו תוך כדי מתן השירותים כתוצאה 

ו ו/או מי  ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, עקב רשלנותו/שוגג ו/או רשלנות/שוגג של מי מאנשי

משלוחיו בכל הקשור להוראות הסכם זה, או לגופו ו/או לרכושו של כל צד שלישי אחר, וינקוט בכל 

 .האמצעים המעשיים למניעתם

מוסכם בין הצדדים כי המזמין לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו    11.2

כוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש לגופו או רכושו של הספק או מי מטעמו או לגוף או ר

המזמין או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלת ו של הסכם זה; וכי 

 .אחריות זו תחול על הספק בלבד

בכל מקרה שהספק יגרום במהלך תקופת הסכם זה, בצורה ישירה או עקיפה לנזקים ו/או הוצאות   11.3

רות למזמין ו/או הבאים מכוחו, כתוצאה מהפרת הסכם זה או אחד מסעיפיו ו/או בגלל אי  מיותרות או אח

קיומו ו/או כתוצאה מרשלנות, הזנחה, ו/או ביצוע העבודות בוצרה בלתי מקצועית. אזי מתחייב הספק  

 .לפצות את המזמין בגין הנזקים ו/או ההוצאות שיגרמו לו

כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הספק מתחייב לשפות את המזמין על  11.4 

הנובעים ממעשיו או מחדליו של הספק כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת 

 .הודעה על כך מאת המזמין

הספק מתחייב לתקן, להשלים ולתקן כל נזק או אובדן שנגרמו כאמור לעיל, במועד הקרוב ביותר    11.5

ותם, אך אין בכך לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק לאחר שהספק לא עשה כן בהקדם ולחייבו  לאחר קר

 .בתשלום הוצאותיו

בכפוף לאמור בסעיף זה לעיל, במידה ושילם המזמין סכומים כלשהם בגין תביעות או מאורעות  11.6 

ק בגין כל סכום ששילם  הנזכרים בסעיף זה, בהתאם להסכם זה, יהא המזמין זכאי לפיצוי מלא מאת הספ

ד והספק ישלם לו סכומים אלה מיד לאחר שהמזמין יגיש  "בתוספת הוצאותיו המשפטיות ושכר טרחת עו

 .לו דרישה ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו כאמור ובלבד שההוצאות תהיינה סבירות

 בקרה ופיקוח  .12

זה מובהר כי למזמין ו/או מי   פ הסכם"מבלי לגרוע מכל התחייבויותיו ו/או תפקידיו של הספק ע 12.1 

 .מטעמו סמכויות פיקוח על ביצוע השירותים של הספק

הספק מתחייב לאפשר לנציג המזמין לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע כלל השירותים הנדרשים   12.2

 .במכרז זה

יגיש פירוט של ההוצאות בצירוף אסמכתאות. המשרד יבדוק את ההוצאות ואת  הספק  12.3

האסמכתאות. למשרד שמורה הזכות לדרוש מסמכים נוספים במידה ויחפוץ בכך. בנוסף יובהר כי לצורך 

  .ח או יועץ חיצוני אחר"הבדיקה רשאי המשרד להסתייע ברו

מונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, חשב המזמין, המבקר הפנימי של המזמין או מי ש   12.4

בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל הספק בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה  

 .הכספית נשוא הסכם זה, לרבות דרישה לנתוני רואה חשבון, והספק מצידו מחויב לספקם



ביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך  הספק מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי ה   12.5

כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו או מידע המצוי בידי צד  

שלישי. הספק מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או 

 .לרשומות שיידרשו על ידי המזמין

 תמורה  .13

מפרט השירותים, ישלם המזמין לספק בכפוף   2בתמורה לביצוע כל השירותים המפורטים בפרק   13.1

ועל פי הסכומים המפורטים בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק/התעריף העדכני שאושר על ידי ועדת  

 .המכרזים ועל פי הזמנות שהוציא המשרד וביצוע בפועל

ורפת בזאת, מכילה את כלל העלויות הנדרשות לביצוע ברור ומוסכם לכל כי הצעת המחיר, המצ  13.2

ד, רכישת ציוד וטפסים, הוצאות משרדיות, ביטוחים, עלויות  "הסכם זה לרבות עלויות שכר, נסיעות, שכ

 .מ"תפעול, ניהול ורווח הספק, וכל מס או היטל נוסף לפי חוק ולמעט מע

עבודה, אלא תמורה עבור השירותים   התמורה שישלם המזמין לספק לא תחשב כמשכורת או שכר  13.3

  .הנדרשים במכרז זה, בהיות היחסים שבין המזמין לספק יחסים של מזמין שירותים וספק

התמורה שישלם המזמין לספק תהא בהתאם למחירים המצוינים בהצעת המחיר מטעם הספק   13.4

בסיס השירותים שהוזמנו  מ, ותינתן על "מ בגין האורחים שמחיר הלינה שלהם חייב במע"ובתוספת המע

 .ובוצעו בפועל

 .לשם דרישת התמורה יעביר הספק למזמין חשבונית מס כחוק באמצעות פורטל הספקים  13.5

  .ח במלואן או בחלקן"הרשות בידי המזמין לאשר את דרישת התשלום ואת הדו  13.6

  .המזמין לא ישלם תמורה עבור שירותים להם לא צורפה חשבונית כנדרש  13.7

על המזמין לפרט לספק בתוך ארבעים וחמישה ימים מיום קבלת הדוח, את החלק/ים מן הדוח   13.8

  .ומדרישת התשלום אשר מקובלים עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו

יודגש, כי המזמין מבצע בקרה על ביצוע השירותים, במידה והנתונים אודות כמות השירותים    13.9

י הספק שונים מאלו אשר קיימים אצל המזמין, הנתונים על פיהם יקבע הסכום לניכוי הינם  "שבוצעה ע

 .אלו הקיימים בידי המזמין

 מועדי תשלום .14

 :התשלום לספק יבוצע כדלהלן

י הספק ובהתאם להסכם "התמורה הסופית תקבע על פי חישוב כמויות השירותים שבוצעו בפועל ע 14.1

 (."סופיתהתמורה ה"  :)להלן

( ימי עבודה מיום  2הספק מתחייב להחזיר למזמין כל סכום עודף שקיבל מהמזמין תוך שני ) 14.2

( ימי עבודה, כפי המפורט לעיל, יצבור סכום  2הדרישה. במידה ולא ישלם הספק את ההפרש לאחר שני )

 .)ב( לחוק פסיקת הריבית והצמדה5כסף זה ריביות פיגור והצמדה כמשמעותה בסעיף 

 כללי תשלום 14.3

כללי התשלום המפורטים להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי שמתפרסמים   14.3.1

 .מעת לעת



לצורך וכתנאי לקבלת תשלומים, הספק ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק מורשה על פי  14.3.2

תשלום, אישור מפקיד מורשה  , בתוקף לשנת הכספים בה מתבקש ה1975-ו"חוק מס ערך מוסף, התשל

כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, בתוקף לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את  

פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק וחשבון  

החשבון על הספק להגיש בהתאם  את "(.חשבון)" המפרט את התשלומים המגיעים לו בהתאם להסכם

  .להנחיות המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק

  :החשבון יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים 14.3.3

שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות או הזמנה, תיאור  14.3.4

כמות, מחיר יחידה, אם קיים(, ערך כולל לפני מס ערך מוסף, סכום   שירות או עבודה )וכן יחידת מידה,

בספרות ובמילים,   -מס ערך מוסף בגין החשבונית )מתייחס לעוסק מורשה בלבד(, סך הסכום לתשלום 

 ."מסמך ממוחשב "חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב 

העלאות או שינויים בתמורה, בין מחמת שינויים  הספק לא יתבע ולא יהיה רשאי לתבוע מהמזמין  14.3.5

בשער החליפין של המטבע, הטלתם או העלאתם של מיסים, היטלים או תשלומי חובה אחרים מכל מין 

 .מ"וסוג, בין ישירים ובין עקיפים, למעט במקרה בו ישתנה שיעור המע

 .אי הספקמ תעודכן בהתאם התמורה לה זכ"במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע 14.3.6

מ במסים או בהיטלים, על מחיר השירותים או  "במקרה בו יהיו שינויים שאינם בגובה המע 14.3.7

הטובין, לא יהיה בשינויים אלה כדי להשפיע על גובה התמורה, אלא בהתאם ובכפוף לקבלת אישור 

  .המזמין מראש ובכתב, ולפי שיקול דעתו הבלעדי

שבוניות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי בלבד, מערכת הספק נדרש להגיש דיווחים וח 14.3.8

  .ממוחשבת של הממשלה המאפשרת בין היתר הגשת חשבוניות באופן מקוון

המזמין יבדוק ויאשר כל חשבון שיוגש לתשלום על ידי הספק, בהתאם למפורט לעיל ולהנחיות  14.3.9

 .החשב הכללי

ימים מהמועד שבו   45 -המזמין, יהיה לא יאוחר ממועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי  14.3.10

ימים מתום אותו החודש שבמהלכו הומצא  30 -הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 .החשבון למזמין

 אחריות בנזיקין וחובת שיפוי  .15

עובדיו וכל הספק יישא באחריות, לפי כל דין, בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, ל 15.1

מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו  

או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת ביצוע הסכם זה. הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או  

  .אובדן כאמור, באופן מידי

ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום תשלום, הוצאה,  המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על 15.2

אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או למועסקים על ידו . האמור לא 

 .יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על המזמין לפי דין

י הספק או מי  "יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות עהספק יהיה אחראי לתקן כל נזק או אובדן, אם  15.3

במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשות הנזק או האובדן. אין באמור,   -מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו

כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או האובדן בעצמו ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו. ההחלטה  

  .קול דעתו הבלעדי של המזמיןעל אופן ביצוע התיקון, תהיה נתונה לשי



לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת התביעה בגינם נובעת   15.4

 .מהסכם זה או מאספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם

הספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא, במקרה שיחויב המזמין בפסק דין חלוט של ערכאה   15.5

שיפוטית מוסמכת, ולשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, ובתוספת כל הוצאותיו של 

המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן 

ביעתו של בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. חובת השיפוי כאמור תחול בין אם השיפוי נובע מת

עובד של הספק או מי מטעמו של הספק או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור 

אחר. הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות שנגרמו לו  

 .כאמור

 טענות צד שלישי 15.6

הפרת זכויות קניין  ,ורה להתקשרות זו לרבותי צד שלישי, טענה שעילתה נובעת או קש"הועלתה ע 15.7

יפעלו הצדדים בהתאם למפורט   ,("טענת הפרה" :הרוחני או נזקים שנגרמו לצד שלישי כלשהו )להלן

  :להלן

הצדדים יעדכנו אחד את השני בדבר הטענה ועילתה, בהקדם האפשרי על מנת לאפשר לכל צד   15.8

  .להתגונן כלפי הטענה

ה תביעה בטענה כאמור, רשאי המזמין לדרוש מהספק להיכנס בנעלי המזמין לצורך במקרה בו הוגש 15.9

 .ניהול ההליך

 ביטוח .16

הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים, ביחס לשירותים או העבודות נשוא הסכם זה עבור   16.1

ם בהתאם  משרד התיירות, במקרה שנהוגים בתחום פעילותו, בגבולות אחריות סבירי  -מדינת ישראל 

לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו. מבלי לגרוע באמור במסמכי המכרז, במקרה שיועסקו 

על ידי הספק קבלני משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך 

יכללו כיסוי לפעילותם  ביטוחים לכיסוי אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו

 .ולאחריותם הישירה

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט ביטוח מסוג עבודות   16.2

קבלניות/הקמה( המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוף להרחבת שיפוי כלפי המזמין כמקובל באותו סוג  

  .ביטוח

עבודות קבלניות/הקמה, המתייחס לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל הספק יוודא כי בביטוח מסוג  16.3

  .המזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, אם ישנם, כמבוטחים נוספים

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל סעיף ויתור על זכות  16.4

ר לא יחול בגין נזק בזדון(, וכן סעיף לפיו הביטוחים  התחלוף/השיבוב כלפי המזמין ועובדיו )ויתור כאמו 

  .יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות או חזרה

הספק הוא האחראי הבלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח, ההשתתפויות העצמיות עבור כל  16.5

  .לפי תנאי הפוליסה "המבוטח"הפוליסות והוא האחראי היחיד למילוי כל החובות המוטלות על 

המזמין שומר לעצמו את הזכות לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או העתקי פוליסות, מעת לעת   16.6

 .דרישה ולפי

 המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם .17



חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה או את ביצוע   17.1

ההסכם, ללא אישור מראש ובכתב של המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. מבלי לגרוע מהאמור,  

בין הממחה לנמחה.   "גב אל גב"לחתימה על הסכם  המחאת זכויות או חובות לפי הסכם זה תיעשה בכפוף

 .ההסכם האמור יועבר לידי המזמין כתנאי לכניסתה לתוקף של המחאת הזכויות או החובות

מוצהר ומוסכם בזה כי למזמין הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם זה ללא צורך  17.2

: ניהול 7.5.3ם "את במקרים המפורטים בהוראת תככלשהו וז 'בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג

 .התקשרות

 העדר זכות ייצוג .18

מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי הספק איננו סוכן, שלוח או נציג של המזמין ואינו רשאי או  18.1

  .מוסמך לייצג או לחייב את המזמין בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה

הספק מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למזמין או   18.2

לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המזמין לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת 

 .לכך על ידי המזמין, מראש ובכתב

 הרחבה וצמצום היקף ההתקשרות .19

פורט במסמכי המכרז, מעודכנים למועד כתיבתו. לספק ידוע כי לכל אירוח  היקף השירותים כמ 19.1

המזמין בונה תכנית אירוח ומאפיינים לגבי האירוח הספציפי ובחירת המתקנים לאירוח הינה בהתאם 

למחיר הזול ביותר שעלה ביחס למתקנים הרלוונטיים למאפייני האירוח הספציפי ובהתאם להחלטות ועדת  

 .מיןהמכרזים של המז

המזמין רשאי לשנות את הדרישות על פי צרכיו, להגדיל או להקטין את כמויות השירותים   19.2

הנדרשים והספק במכרז מתחייב לעמוד בדרישות אלו. כל שינוי בכמויות השירותים הנדרשים מחייב  

 .אישור של המזמין. התשלום יעשה לפי השירותים שבוצעו בפועל

בגין הרחבה בפעילותו ובגין הרחבה בשירותים המסופקים על ידו, תהא  בכל מקרה, התמורה לספק 19.3

 .זהה לתעריף הקבוע והמוגדר בהצעת המחיר מטעמו

 הפסקת ההתקשרות .20

יום על הפסקת ההתקשרות מכל סיבה,   90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  20.1

 .בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין

ל ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין. במקרה שבמהלך תקופת  תוקפה ש 20.2

  .ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר

מבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם הספק,  20.3

פ, בהתאם להחלטת המזמין, בהתרחש כל "תב או בע יום, ולאחר קיום שימוע לספק, בכ 30בהתראה של 

 :אחד מהמקרים הבאים

  ;אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק 20.3.1

 ;אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק 20.3.2

  ;אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק 20.3.3



, או צו 2018ח  "חוק חדלות פירעון ושיקום כלכלי, התשעאם ניתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי   20.3.4

 ;שווה ערך במדינה אחרת

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מונעת ממנו את היכולת לבצע את האמור בהסכם זה,   20.3.5

 ;או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת 

 .טים בסעיף זהעל הספק להודיע מידית למזמין על התרחשות אחד המקרים המפור  20.4

 הפרת ההסכם .21

 - הפרה יסודית של ההסכם 21.1

 :("הפרה יסודית" - אלה יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה )להלן 21.1.1

הפרת סעיפי ההסכם הבאים )לפי כותרת הסעיפים(: התחייבויות והצהרות הספק; סודיות;   21.1.1.1

וזכויות יוצרים; קבלני משנה; הגבלת אחריות;  אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם; קניין רוחני 

 ;ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 21.1.1.2

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 21.1.1.3

בהתאם למפורט  הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי המזמין, לפי שיקול דעתו, לפעול  21.1.2

  :להלן

ימי עבודה מעת קבלת ההודעה מאת המזמין, או  7לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת תוך  21.1.2.1

תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמין בהתאם לנסיבות העניין. בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק  

ימים על הפסקת  7דמת של הזמן שהגודר לצורך כך, המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוק

 .ההתקשרות

רשאי המזמין  ,אם כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע באופן מידי 21.1.2.2

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה מוקדמת ולבטל את ההסכם וזאת  

  .הסכם או על פי כל דיןמבלי לגרוע מזכות המזמין לסעד או פיצוי כאמור, ב

  - הפרת הסכם שאינה יסודית 21.2

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו על פי  21.2.1

ימים ממועד  15ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, המזמין רשאי לאפשר לספק לתקן את הפגם וזאת תוך 

אות ההסכם, או תוך פרק זמן אחר שיקבע המזמין בהתאם  משלוח הודעה בכתב מאת המזמין בהתאם להור

  .לנסיבות העניין

בכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, יהיה רשאי המזמין לפעול   21.2.2

  :בהתאם לתרופות המפורטות להלן

  :ביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויה 21.2.3

יום על סיום או השהיית ההתקשרות  30לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין יהיה רשאי להודיע 21.2.3.1

  .בגין הפרת ההסכם



נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו כולן או   21.2.3.2

 ,("הפרה צפויה" :מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות )בסעיף זה

  .ל כך מיד בעל פה ובדואר אלקטרוני למזמיןיודיע ע

בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו לאפשר לספק להכין   21.2.3.3

 .תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, לסיים את ההתקשרות או להשהותה או כל חלק ממנה

 - קיזוז ועכבון 21.2.4

מזכויות המזמין לפי הסכם זה או על פי כל דין, למזמין תהיה זכות לקזז מסכומים  מבלי לגרוע  21.2.4.1

שהוא חב לספק על פי ההסכם, כל חוב שהספק חייב לו, בין קצוב ובין שאינו קצוב, לרבות בין הזמנות. 

כן יהיו המזמין רשאי לעכב תחת ידו כל סכום שהוא חייב לספק, עד לתשלום כל חוב שיש לספק כלפי 

  .זמין. אם אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות לספק להשמיע טענותיו לעניין זההמ

לספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי המזמין או מזמין כלשהו בגין כל סכום שלטענתו  21.2.4.2

 .מי מהם חייב לו

 אמנת שירותים ופיצויים מוסכמים  .22

י המזמין מהספק. אם הספק לא "מת השרות הנדרשת ענועדה להגדיר את ר (SLA) אמנת השירות 22.1

יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי המזמין לגבות מן הספק פיצויים מוסכמים כמופיע בקטגוריות  

 :להלן

 קטגוריית השירות: רמת ניקיון חדר 

 הפרה: חדר לא נקי / ליקוי תברואתי

 ח"ש 300סנקציה בגין הפרה: החל מהמקרה הראשון 

 שירות: אספקת חדר ברמה שהוזמנה קטגוריית ה

 הפרה: אספקת חדר ברמה נמוכה

 ח"ש 300סנקציה בגין הפרה: החל מהמקרה הראשון 

 קטגוריית השירות: איחור במסירת חדר 

 הפרה: המתנה מעל לשעה מהמועד שנקבע בהזמנת האירוח

 ח"ש 350סנקציה בגין הפרה: החל מהמקרה הראשון 

 מתקנים הכלולים בחדר מים/מיזוג/מכונת קפה, תחזוקה כללית וכהנהקטגוריית השירות: 

הפרה: במקרה של תקלה באחד המתקנים, אשר לא תתוקן בתוך שעה אחת ממועד הדיווח, מחויב הספק 

 .להעמיד פתרון חלופי הולם או להקצות חדר חלופי מאובזר וזמין

 ח"ש 300סנקציה בגין הפרה: החל מהמקרה הראשון 

 השירות: אי זמינות ארוחת בוקרקטגוריית 



 ח"ש 150סנקציה בגין הפרה: החל מהמקרה הראשון 

מימוש הפיצויים המוסכמים על ידי המזמין יכול ויעשה בכל דרך לרבות בדרך של קיזוז של  22.2

  .חשבונית

ון על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה מוקדמת או אפשרות לתיק 22.3

  .הליקוי לספק

, בגין פיצויים מוסכמים הינם הסכומים המקסימליים  22.1הסכומים המצויינים לעיל, בסעיף  22.4

 .ולמזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה נמוך מהקבוע בסעיף זה

 תרופות מצטברות .23

הפעולות שרשאי המזמין התרופות, לרבות זכות הקיזוז, עיכבון, חילוט, פיצויים מוסכמים, וכל  23.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה כדי  

  .לשלול את זכותו של המזמין לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל דין

יחשב כויתור על ויתר המזמין על זכויותיו עקב הפרת הוראה מהוראות הסכם זה על ידי הספק, לא י 23.2

 .כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת

 סיום התקשרות .24

הסתיימה או הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, יחולו הכללים  24.1

  :הבאים

המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת ההתקשרות, ובגינן זכאי הספק  24.1.1

  .אם לכללים המפורטים בהסכם זהלתשלום בהת

 :הספק יידרש לפעול בהקדם וללא דיחוי 24.1.2

  .להעביר למזמין באופן מסודר את כל תוצרי העבודה שהצטברו אצלו במהלך ההתקשרות 24.1.2.1

  .העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות בשירות, לפי הצורך 24.1.2.2

  .זמין רשאי להתקשר בהסכם עם ספק אחר בנושא ההתקשרותהמ 24.1.3

הספק ישתף פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו על פי הסכם זה, למזמין או  24.1.4

לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר הספק למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע 

ין לפניותיו. במקרה שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט  לו במענה לשאלות, ויהיה זמ

לעיל, הוא יישא באחריות על כל נזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם. לא ישולם 

 .לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה

ענה אחרת כלפי המזמין בקשר עם הפסקת לא תהיה לספק כל תביעה, דרישה כספית או ט 24.1.5

 .ההתקשרות על פי הסכם זה

 כתובות הצדדים והודעות .25

כל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר אלקטרוני, אלא אם הסכימו הצדדים אחרת; הודעה בדואר  25.1

ימים מיום אישור משלוח   3אלקטרוני כאמור תחשב שנתקבלה עם קבלת אישור קריאה, או לאחר 

 .ההודעה בדואר האלקטרוני, המוקדם מבניהם



 :משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות 25.2

י "ל אחרת שתעודכן ע"או כל כתובת דוא LiorAs@goisrael.gov.il :ל המזמין"כתובת דוא 25.2.1

 .המזמין

 ל הספק: כמצוינת בטופס זה "כתובת דוא 25.2.2

פי הסכם זה )כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה, טענות הפרה,  כל הודעה מהותית על  25.3

ב( תימסר בדואר אלקטרוני אשר ילווה בפנייה טלפונית לצורך וידוא קבלת "נושאים בעלי דחיפות וכיוצ 

  .הדואר האלקטרוני

קריאה, ישמש ראיה  אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור  25.4

 .לתאריך המסירה

 שונות  .26

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים או הקשורים בהסכם   26.1

זה תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז בו יושבת ועדת המכרזים של המזמין, ויחול עליהם החוק 

 .הישראלי

ו יפורסמו באתר חופש המידע הממשלתי, זאת בהתאם לנוהל פרסום פרטים מההסכם ומאופן מימוש 26.2

, זאת בהתאם 29.12.2013מיום  1116התקשרויות ובמקרים הרלוונטים גם לפי החלטת ממשלה 

 .להנחיות המפורטות בהחלטת הממשלה האמורה

  .כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב 26.3

מצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר שנערכו עובר  הסכם זה מ  26.4

 .לחתימתו של הסכם זה בנושא ההתקשרות

 .מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם 26.5


