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למגיש המידע
ניתן להוריד את חוברות RFI ללא תשלום באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: 
HTTP://WWW.MR.GOV.IL
בכבוד רב,

אורנה מיטמיגר

מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
1. מבוא

משרד החינוך (שייקרא להלן "המשרד"), באמצעות אגף הבחינות מעוניינים לקבל מידע בנושא:
אבטחת בחינות בגרות בתהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של כספות
1.1 שאלות ובירורים
כל הפונים מתבקשים לקרוא את חוברת ה-RFI על כל נספחיה בטרם משלוח שאלות/הערות.

יש לשלוח קובץ וורד/אקסל הכולל את השאלות עד ל- 25.3.2021 בשעה 14:00 לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il, כאשר חובה לציין בשורת הנושא בדוא"ל יש לציין :
RFI מס' 5/3.2021 כתיבת בחינות בגרות בנתיב העיוני והטכנולוגי
  קובץ השאלות יהיה בהתאם למבנה שלהלן:

	RFI  מס' 5/3.2021 אבטחת בחינות בגרות בתהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של כספות

	סידורי
	מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה/הבהרה
	עמוד
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המשרד ישיב על השאלות עד שבוע לפני המועד האחרון להגשת הצעות. 
מסמכי ההבהרות אשר כוללים תשובות לשאלות שהתקבלו, יפורסמו באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
באחריות נותן המענה לעקוב באופן שוטף  אחר פרסום הודעות והבהרות באתר כאמור.

יש לצרף את ההודעות ואת מסמכי ההבהרות, ככל שיהיו חתומים ע"י המציע לחוברת הגשת ההצעה, שכן הינם חלק בלתי נפרד ממסמכי ה RFI. 

כל תשובה אשר לא קיבלה את ביטויה במסגרת המסמכים וההודעות כאמור, אינה מחייבת את המשרד.

אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת המענה, לאחר המועד האחרון להעברת השאלות, הוא רשאי להגיש את שאלתו, בהתאם למבנה ולאופן המפורטים לעיל. 
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תפורסם באתר.

1.2 בכל מקום בו נכתב במסמך זה לשון זכר או לשון נקבה המשמעות הינה זכר ו/או נקבה.

2. בקשה למידע (RFI) בנושא אבטחת בחינות בגרות בתהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של כספות 
רקע כללי:
1. משרד החינוך באמצעות המנהל הפדגוגי, אגף בכיר בחינות, אחראי על ביצוע וקיום בחינות הבגרות לכלל תלמידי ישראל על כל מגזריה. האגף אחראי על מכלול התהליכים החל משלב כתיבת שאלוני בחינות הבגרות ועד להערכה והפקת תעודות הבגרות עפ"י העמידה בבחינות הבגרות והגמר לכל סוגיהן בצורה תקינה, בלוחות זמנים מדויקים ובאיכות הנדרשת על בסיס תכניות הלימודים הנלמדות בביה"ס.
2.  בהתאם לסעיף 14 א' לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג 1993 שעניינו עריכת פנייה מוקדמת    למעוניינים לספק לאגף מנעולים לתאי כספות קיימות בכ 1350 בתי"ס,  לצורך מתן שירותים לאבטחת תהליכי המיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של בחינות הבגרות. יובהר כי המשרד שוקל פרסום מכרז בנושא הנ"ל.
3. השתתפות בפניה זו נועדה לאפשר לאגף ללמוד על היכולות הקיימות בשוק כיום לביצוע אבטחה של תהליכי המיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של בחינות בגרות. המשרד רשאי לפנות אל המשיבים לפנייה לצורך קבלת הבהרות. ההשתתפות בהליך זה לא תהווה יתרון או בסיס להעדפה כלשהי בכל הליך מכרזי או אחר שייערך על ידי המשרד בקשר עם הנושאי המפורטים בפנייה זו או בכלל.
4. המשרד מתקשר עם חברת נוקנלוק בע"מ מזה כשש שנים. ההתקשרות מתבצעת באמצעות פטור ממכרז עפ"י תקנה 3(29) לתקנות חובת המכרזים- ספק יחיד. 
מטרה:
משרד החינוך, באמצעות אגף בכיר בחינות מבקש להתקשר עם ספק בעלי הידע והיכולת בתחום, לקבלת שירות של אספקת מנעולים, ניהול, בקרה ואבטחת תהליכי המיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של בחינות הבגרות באופן של שילוב תוכנה וחומרה. התוכנה מכילה את המידע לגבי כלל ימי ושעות הבחינה וכמות השאלונים המאוגדים במעטפות המאוגדות בשקים לפי יום ושעת בחינה הנדרשת לכל מוסד (בית ספר) בארץ. החומרה מורכבת מכספת פיזית ייעודית המוצבת בכל מוסד המגיש לבגרות במדינת ישראל, שמסוגלת להכיל בנפרד את מופעי הבחינה (מופע בחינה - כל השאלונים של שעת בחינה ביום בחינה במוסד) של המוסד. המידע האגור מתורגם בתוכנה לתוכנית הפצה מפורטת המותאמת לכל מוסד בנפרד בהתאם לימי ושעות הבחינה שלו. 
מדובר בתהליך בעל חשיבות קריטית, רגיש מאד. קיימת חשיבות עליונה לשמירה על מקצועיותו ורמת דיוק מקסימלית משום שטעות אחת מתוך מאות אלפי פעולות עלולה לגרום להדלפת בחינת בגרות. על הגורם המבצע את הפרויקט להיות ערוך ובעל יכולת קבלת שינויים מהותיים בתוכנית בזמנים קצרים. מכאן שקיימת חשיבות להתקשרות עם גופים שהתמחו בעניין תמיכת תהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של כספות.
היקף פעילות מתוכנן:
הפעילות השנתית מורכבת מתמיכה במספר מועדי בחינות בגרות שנתיים ולפחות ארבעה מועדים בשנה בהתאם לשיטה שתפורט בסעיף 'תיאור השירותים הנדרשים לצורך תמיכה וביצוע של תהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של בחינות בגרות'. ארבעת המועדים הקבועים וכמות בתי הספר המשתתפים בהם היא כדלקמן:
· מועד חורף: כ- 1200 מוסדות
· מועד אביב: כ- 180 מוסדות
· מועד קיץ: כ- 1350 מוסדות
· מועד ב': כ- 1300 מוסדות
· חצב ברק: כ-60 מוסדות  
הפעילות מבוקשת מגוף מקצועי בעל יכולת מוכחת לספק כ-8,000 מנעולים חכמים  לתמיכה בתהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של מאות אלפי פריטים באמצעות ביצוע ושליטה ובקרה על מאות אלפי פעולות ללא אפשרות של טעות. על הגוף לספק מנעול חכם בהתאם למפורט בפרק תיאור השירותים הנדרשים.
כל מעטפת שאלוני בחינה (מתוך מאות אלפי מעטפות) שנארזה בתחילת התהליך חייבת להגיע בסופו של התהליך ליעדה המקורי - תא הכספת הנעול באמצעות מנעול חכם בעל יכולת תזמון המנותק מתלות בחשמל ותקשורת,  תוך מעבר ביעדי ביניים בזמן המקורי שנקבע. כל טעות ביעד ביניים או ביעד המקורי של מעטפה אחת מתוך מאות אלפי המעטפות, תגרום למצב שבו תיתכן הדלפת בחינה. לכן, אין הדבר דומה להפצת חבילות רגילה, אפילו של דברי ערך רב, שכן אין אפשרות תיקון מצב שבו נעלמה מעטפה ותוכנה צץ ברשתות החברתיות. מצב כזה הוא מצב שבו כל המערכת אותה מפעיל הספק קרסה והנזק הכלכלי והתדמיתי למדינת ישראל, משרד החינוך והספק יהיה עצום.
תיאור השירותים הנדרשים לצורך תמיכה וביצוע של תהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של בחינות בגרות':
 בכל בית ספר (כ-1350 מוסדות) נמצאת כספת פלדה בת שישה תאים בגודל 1.6 מ'X1.6 מ'X 60 ס"מ. לכל תא מחובר מנעול חכם. המנעול מיוצג באמצעות מספר חד ערכי. המספר החד ערכי של המנעול הוא גם מספר התא אותו הוא נועל. סה"כ כ-8,000 מנעולים
 לכל כספת מופקדים שקי הבחינה של ימי הבחינה הבאים של המוסד. הפקדת השקים מתבצעת בין יום אחד ועד עשרה ימים לפני יום הבחינה. כל תא של כספת מכיל את כל שאלוני הבחינה המיועדים למוסד באותו תאריך ובאותה השעה. ההפקדה של השקים מתבצעת בתהליך סדור ומבוקר ע"י בלדר מטעם משרד החינוך ואיש צוות מבית הספר באמצעות תהליך פתיחת המנעול שאותו יציג המציע. ביום בחינה, פתיחת תא כספת בזמן שנקבע מראש באמצעות תהליך שאותו יציג המציע, מתבצעת ע"י נציג בית הספר בלבד. ניתן לפתוח את התאים אך ורק בזמן שנקבע מראש ע"י משרד החינוך. כל תהליך ההפקדה וההוצאה של בחינות הבגרות, מנותק מתלות בחשמל ובתקשורת. להלן פירוט התהליך הנדרש:
1. טעינת קובץ למערכת:
1. הספק יקבל ממשרד החינוך 3 קובצי אקסל המכילים את נתוני ההרשמה של כל המוסדות הנבחנים בהתאם לסוג השאלון – שאלונים כללי, כרטיסי SD אנגלית, כרטיסי SD כללי
2. בכל קובץ יהיו בין עשרות אלפי לאלפי שורות. בכל שורה יופיעו (בעיקר) הנתונים הבאים – סמל המוסד, שם המוסד, מקצוע, סמל השאלון, כמות השאלונים, תאריך הבחינה, שעת הבחינה וברקוד לכל שורה. כל שורה בכל קובץ מייצגת מעטפה המכילה את הכמות השאלונים בהתאם לכתוב.
3. עם קבלת הקבצים ע"י הספק, הוא יזין אותם באופן מסונכרן למערכת ובה יבוצע שיוך של כל שורה לתא כספת והצמדת סמל מופע. חשוב להדגיש כי אם למוסד מסוים יש שאלונים רגילים משעה מסוימת אך גם כרטיסי SD באותה השעה, כל השורות הרלוונטיות בכל הקבצים יקבלו את אותו מספר תא ואותו סמל מופע. 
4. השיוך לתאים יהיה לכל שורה בנפרד ובהתחשבות בכל השורות לכל מוסד. כלומר אסור שיהיה מצב שבו שתי שורות המתייחסות לשעה נפרדת באותו תאריך יקבלו את אותו מספר תא, אך כל השורות של מוסד באותו תאריך ואותה השעה מכל הקבצים, יקבלו את אותו מס' תא. בנוסף, ייתכן שאותו תא יוקצה לשני תאריכים שונים אך ההקצאה של תאריך נוסף לאותו תא תהיה רק אחרי שהתאריך הקודם חלף.
5. הקבצים עוברים למפעל המדבקות לייצור מדבקות למעטפות השאלונים. על כל מדבקה יופיעו הנתונים של השורה הרלוונטית והברקוד.
2. הפקת תוכנית בלדרות:
1. תוכנית הבלדרות נותנת לכל יום בחינה, לכל מוסד, חלון של מספר ימים (בין 1-10 ימים) בו ניתן לבצע את הבלדרות לכל כספת בכל מוסד נבחן. בתוכנית הבלדרות בא לידי ביטוי תהליך האופטימיזציה המחלק את תאי הכספת בכל מוסד לכמות ימי הבחינה היכולה להיות מופצת בבלדרות אחת, תוך התחשבות בימי הבחינה הבאים
2. לאחר אישור התוכנית ע"י משרד החינוך, היא תוזן למערכת ותהיה מוכנה למימוש בהתאם לתאריכים ע"י חברות הבלדרות. 
3. שיוך מוסדות לחברות בלדרות וכלובים:
1. המציע יקבל ממשרד החינוך רשימה הכוללת את כל המוסדות בעלי הכספות ולכל מוסד משויכת חברת הבלדרות.
2. המציע יקבל מחברות הבלדרות שיוך של כל מוסד לקבוצת כלובים בהם ימולאו שקי הבחינה של כל המוסדות הנבחנים ביום בחינה.
3. הנתונים הללו ייטענו במערכת ורק לאחר טעינתם, והשלמת תוכנית הבלדרות, ניתן להתחיל בתהליך אריזת הבחינות לכל מוסד בהתאם לתאריכי ושעות ההיבחנות שלו.
4. תהליך מיון ואריזה כולל תוכנת מיון ואריזה – במדפיס הממשלתי:
1. למערכת תהיה אפליקציית מיון ואריזה המסונכרנת עם מנעולי הכספות שבאמצעותה ייארזו במדפיס הממשלתי כלל הבחינות לפי מוסד וימי ושעות הבחינה שלו.
2. כל שקי הבחינה שמוינו ונארזו יהיו מוכנים להפצה מדויקת לתאי הכספות תוך יכולת שליטה ובקרה לכל אורך התהליך
5. תהליך ההפצה:
1. בהתאם לתוכנית הבלדרות ובאישור משרד החינוך מועברים השקים של תאריכי בחינה למחסנים הקדמיים של חברות הבלדרות.
2. במחסנים מבוצעת חלוקה לקווי הפצה לכל יום בחלונות הבלדרות הקיימים בתוכנית.
3. השקים מועמסים על מסחריות ויוצאים להפצה לתאי הכספת.
4. המציע יציג יכולת פתיחה מבוקרת ומתוזמנת של כל מנעול באופן נפרד בהתאם לתוכנית וללא תלות בחשמל או בתקשורת.
5. המציע יציג יכולת שליטה, בקרה ומעקב על כל תהליך ההפצה של עשרות אלפי השקים לתוך התאים באופן מדויק וללא טעות.
6. הוצאת בחינות מהכספת ביום בחינה:
1. ביום בחינה, בהתאם לזמנים שנקבעו ע"י משרד החינוך, צריך כל תא להיפתח, בכל מופע בחינה, ע"י נציג בית הספר בלבד.
2. המציע יציג את אופן פתיחת התאים בצורה מדויקת וללא תלות בחשמל ובתקשורת.
3. המציע יציג יכולת שליטה ובקרה בסטאטוס פתיחות תאים ביום בחינה ויכולת ביטול פתיחה במוסדות שמשרד החינוך מחליט שתאי הכספת שלהם לא ייפתחו.
7. הפעלת מוקד תמיכה בתהליכים:
1. המציע יציג יכולת הפעלת מוקד תמיכה במשך כל השנה באופן הבא:
1) בזמן מועדי בחינות ובדגש על ימי הפקדה וימי בחינה – מוקד מלא שכל פניה (שיחת טלפון) צריכה לקבל מענה תוך לא יותר מדקה המתנה
2) בין מועדי בחינות – מס' טלפון זמין ומתן מענה תוך זמן סביר כולל אפשרות לחזרה לפונה.
3) מוקד זה יפעל בשעות וימי העבודה הרגילים
2. המוקד ייתן מענה בתחומים הבאים:
1) תמיכה בתהליכי הפקדה והוצאה
2) שליחת טכנאי במידת הצורך
3) טיפול בבקשות להעתקת או להתקנת כספות
4) עדכון פרטי אנשי קשר וכתובות במוסדות
8. חיבור הכספות למערכת התרעה:
1. כל כספת תהיה מחוברת למערכת אזעקות שתיתן חיווי על פריצה או ניסיונות פריצה לכל תא בנפרד.
2. ההתרעות מכל כספת ינוטרו ע"י מוקד מבצעי והחיבור של כל כספת למוקד יהיה באחריות הספק
3. הספק ייתן מענה לחיבור מלא של כלל הכספות בין אם באמצעים סלולריים ובין אם באמצעים אחרים במקרים של חוסר קליטה
המידע המבוקש 
1. פרופיל ספק – המשיב לפניה זו יצרף פרופיל המפרט את הותק שלו, ניסיונו ותחום מומחיותו במתן כתיבת בחינות ועריכתן וכן היקפי פעילותו בתחום זה.
2. מידע בדבר טכנולוגיות – המשיב יפרט באופן מפורש את הטכנולוגיות העומדות לרשותו אשר באמצעותן הוא עתיד לבצע את כל התהליך שפורט.
3. המשיב לפניה זו יציין מידע בדבר עיסוקיו הנוספים היכולים לפגוע בעבודתו מחשש לניגוד עניינים.
אבטחת מידע ושמירת סודיות:
 שאלוני בחינות הבגרות מוגדרים כחסויים ביותר וההתייחסות היא כאל מסמך סודי ביותר  בכל  השלבים. בהתאם לכך, יש לנקוט באמצעי האבטחה על פי הפירוט הבא:
1. אמצעים לאבטחת המידע בכל שלבי התהליך ובמערכת: המשיב לפניה זו, יתחייב לאבטח את כל המידע שיוכן על ידו עבור המשרד באמצעי האבטחה הגבוהים ביותר למניעת דליפת כל מידע הקשור לשאלוני הבחינה. וכן יהיה עליו לעמוד בכל החוקים לשמירת הסודיות והפרטיות הקיימים בחוק כפי שיידרש על ידי המשרד באמצעות אגף בכיר בחינות. אבטחת כל מערכות המחשוב והטכנולוגיות ברמת אבטחת המידע הגבוהה ביותר.
2. כוח אדם במתחם הבחינות: על המשיב לפניה זו יהיה לספק עובדים העונים על ההנחיות הביטחוניות של קב"ט משרד החינוך.
משרד החינוך באמצעות אגף בכיר בחינות מתקשר לעניין זה עם חברת נוק אן לוק בע"מ מזה שש שנים על פי תקנה 3(29) ספק יחיד לחוק חובת המכרזים באישור ועדת הפטור של האוצר, לאור פטנט רשום הנמצא ברשות החברה. בשנת 2020 פורסמה הודעה בדבר כוונה להתקשר עם חברת נוק אן לוק כספק יחיד  ולא התקבלו השגות. המשרד מעוניין לדעת האם ישנם גופים היכולים לספק שירותים כמאופיין במסמך זה 
3. מועד ומקום הגשת המענה לפניה
משרד החינוך 
המשנה למנהל הכללי

אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
"תיבת המכרזים"
רח' שבטי ישראל 34 
ירושלים 9100201
בקשה לקבלת מידע (R.F.I) –     5/3.2021  אבטחת בחינות בגרות בתהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של כספות
על המענה לפניה להתקבל ל- "תיבת המכרזים" לא יאוחר מתאריך: 10.5.2021שעה: 11:00
באחריות נותן המענה לדאוג הצעתו תגיע לכל המאוחר במועד הנ"ל, למשרדי אגף רכש מכרזים והתקשרויות, תירשם ותוכנס לתיבת המכרזים.

מענה שיגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- לא ילקח בחשבון.
מענה שיגיע לאחר המועד האחרון להגשת המענה, לא ילקח בחשבון.

בכבוד רב,

אורנה מיטמיגר

מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות 
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בקשה לקבלת מידע (R.F.I) – 5/3.2021
אבטחת בחינות בגרות בתהליכי מיון, אריזה, הפצה ונעילה מתוזמנת של כספות



שם מלא של הגוף מגיש המידע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי


חתימה וחותמת

נספח מספר 1
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1. פרטים כללים על מגיש המענה
1. פרטים על מגיש המענה ותחומי פעילותו כיום

(1) שם  מגיש המידע

(2) המס' המזהה (מספר חברה, מס' עמותה, ת.ז של מגיש מידע בודד)



(3) סוג התארגנות (חברה, עמותה, צוות, בודד)  



(4) תאריך התארגנות (אם יש):
(5) שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :


(6) שם המנהל הכללי של מגיש המידע

(7) שם איש הקשר ל- RFI זה
(8) מען מגיש המידע (כולל מיקוד)


(9) טלפונים 

(10) פקסימיליה 

(11) דואר אלקטרוני
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2. תחום העיסוק העיקרי של מגיש המענה ופירוט תחומי העסקתו
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם מגיש המידע
	חתימה וחותמת מגיש המידע


נספח מספר 1

דף 4 מתוך 15

3. ניסיון מקצועי בתחומי מערכות טכנולוגיות 
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4. ניסיון ביצור או אספקה של מנעולים בעלי יכולת נעילה ופתיחה מתוזמנות מרחוק ללא תלות בתקשורת אלחוטית וחשמל
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	חתימה וחותמת מגיש המידע
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ה. ניסיון בתמיכה בפרויקט לוגיסטי הכולל מיון, אריזה והפצה בהיקפים גדולים בפריסה ארצית במענה מיידי
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם מגיש המידע
	חתימה וחותמת מגיש המידע
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6. ניסיון בהפעלת מוקד תמיכה טכנית בכ- 1,300 יחידות קצה ומשתמשים במקביל ובהיקפים של עשרות פניות בו זמנית.
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7. מרכיבי מודל ההפעלה המוצע
(1) המתווה הנדרש לצורך קליטת נתוני הזמנת שאלונים ותרגומם לתוכנית פרטנית לכל מוסד
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(2) מידע בדבר יכולת הפיכת התוכנית הפרטנית לתכנית הפצה מותאמת לכל מוסד
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חתימה וחותמת מגיש המידע
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(3) הפיכת התוכנית הפרטנית למערכת מיון, אריזה והפצה מבוקרת של שאלוני בחינות הבגרות
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(4) מידע בדבר היכולת לטפל בפערים, תקלות, ושינויים מתפרצים
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(5)          מהם האמצעים לאבטחת המידע במתחם הפעולה בו נעילות מתוזמנות
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(6) מי הם אנשי המקצוע הנדרשים להפקה ותמיכה בתהליכים
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	שם מלא של החותם בשם מגיש המידע
	חתימה וחותמת מגיש המידע


לתשומת לב מגישי המענה, בכניסה לבניין מתקיימים סדרי אבטחה ובדיקת תעודות אישיות, קיימת בעיית חניה בסביבה, הפרעות כלליות בתנועה בירושלים וכדומה אשר עלולים לגרום לעיכוב בכניסה. 


לפיכך על המציעים לקחת זאת בחשבון על מנת לוודא הגעה במועד לתיבת המכרזים.
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