
  ' למכרז  אªספח 
  הסכם התקשרות 

  
    2021שªערך וªחתם בתל אביב ביום _______ בחודש _______ שªת 

  

  

  ב י ן 

  ממשלת ישראל 

  בשם מדיªת ישראל המיוצגת על ידי:

 והבטיחות בדרכים   המªהל הכללי של משרד התחבורה .1

 והבטיחות בדרכים  חשב משרד התחבורה .2

  ) "המשרד"המורשים לחתום בשם המדיªה (להלן: 

  מצד אחד;

  

  ל ב י ן 
 _____________________________  

                                                          : מס' מזהה
  מרח' __________________________ 

  טל': _______________ פקס: _______________ 
  ___ ת.ז. _________ ע"י מורשה חתימה: ____     

  ע"י מורשה חתימה: ______  __ת.ז. __________ 
  ) "המבצע"(להלן: 

  

הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מרכזי שירות לªוסעים בתחבורה  שירותי  בהמשרד מעוªיין  ו    הואיל

  ;הציבורית באמצעות כרטיס חכם

פרסם     והואיל להקמה,    14/20פומבי מס'  מכרז    העבודה וביצוע    לצורך מתן השירותיםוהמשרד 

כרטיס   באמצעות  הציבורית  בתחבורה  לªוסעים  שירות  מכרזי  ותחזוקת  ªיהול  הפעלה, 

  ;חכם

לזכייה  והצעת     והואיל ככשיר  והמבצע הוכרז  במקום ה____  דורגה  הª"ל  המבצע  פי  במכרז  על 

בתחבורה הציבורית  החלטת ועדת המכרזים המיוחדת למתן רישיוªות הפעלה לקווי שירות  

   ;                                      מיום  של משרד התחבורה והבטיחות בדרכים

(כהגדרתם לקבל על עצמו את מתן השירותים  מבחיªה מקצועית  מעוªיין ומסוגל  המבצע  ו  והואיל

  בהתאם לתªאי חוזה זה;) או "ביצוע העבודה" ולהלן גם: "מתן השירותים"במכרז 

  בהתאם לתªאי חוזה זה; מתן השירותים את מבצע ל מוכן למסור והמשרד   והואיל

  

  אי לכך הוסכם והותªה בין הצדדים כדלקמן:
  

 המבוא לחוזה זה מהווה חלק בלתי ªפרד ממªו.   .1

 הגדרות .2

  לחוזה זה.   בªספח א'בחוזה זה משמעות ההגדרות והמוªחים כמשמעותם 
  

  במסמכי המכרז ובכלל זאת  מכלול העבודות והשירותים המפורטים – "העבודה" או"השירותים" 
    למכרז. 22בסעיף   כמפורט



 מהות ההתקשרות  .3

המשרד מאשר לספק במסגרת הסכם זה, להקים, להפעיל, לªהל ולתחזק מרכזי שירות לªוסעים   .3.1

מתחייב  והמבצע  ,  , בכפוף לתªאים הכלולים בהסכם זהבתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס חכם

 כמפורט בהסכם זה על ªספחיו. בזה לבצע את השירותים, 

לרבות הסכם זה, כדי להקים התחייבות כלשהי להיקף שירותים מיªימאלי  אין באמור במכרז,   .3.2

והמשרד רשאי בכל עת לצמצם את היקף השירותים ªשוא חוזה זה, לפי שיקול    ªשוא הסכם זה

 .  דעתו הבלעדי

הפעלת השירותים, כולם או  כדי להקªות לספק בלעדיות במתן השירותים.  אין באמור בהסכם זה   .3.3

   לפי שיקול דעתו הבלעדי.חלקם, יכול שתיעשה גם על ידי אחרים ו/או על ידי המשרד, 

 מסמכי ההתקשרות   .4

 להסכם זה מצורפים כחלק בלתי ªפרד ממªו הªספחים הבאים:  .4.1

  )"המכרז"(בהסכם זה:  א'ªספח    המכרז מסמכי 

  ב' ªספח   מסמך תשובות לשאלות הבהרה 

  ג' ªספח   המבצע הצעת 

  

במקרה של סתירה ו/או אי התאמה ו/או דו משמעות בין הוראות הסכם זה להוראות הªספחים,   .4.2

 יגברו הוראות ªספח א' וªספח ב' יחדיו על הסכם זה ואלו כולם על הוראות ªספח ג'.  

 תקופת ההתקשרות   .5

א'   לאחר   רק  לתוקפו  ייכªס  אשר,  תªאי  על  הסכם  היªו  זה  הסכם .5.1 לשלב  אישור  למתן  ובכפוף 

 להפעלה. 

חמש   ולמשך    ,מאת המשרד  להפעלה  היªו מיום קבלת אישור הפעלה לשלב א'תוקפו של הסכם זה  .5.2

 (להלן: "תקופת ההתקשרות").   'א  לשלב הפעלה אישור מתן מיוםשªים ) 5(

בשלוש  למשרד שמורה האופציה להאריך את תקופת ההתקשרות  הארכת תקופת ההתקשרות:   .5.3

לתקופה בªות עד שªה כל אחת, או תקופה ªוספת בת עד שלוש שªים, ובסה"כ    ,תקופות ªוספות 

. אופציה זו תמומש לפי החלטת המשרד ועל פי  שªים  8שלא תעלה על  (על כל הארכותיה)  כוללת  

המקצועי   דעתו  מעבודת  והבלעדי  שיקול  רצוªו  לשביעות  בכפוף  היתר  ,  ואיכותה  המבצעובין 

יידע את המבצע בדבר הכווªה    . הוועדה  של  ובכתב  מראש  ולאישור  תקציביות   למגבלות  המשרד 

 .כל תקופהיום לפªי תום   60הודעה בכתב של עד  באמצעות   תהתקשרותקופת להארכת 

 הוועדה. יובהר כי כל הארכה של תקופת ההתקשרות טעוªה אישור  .5.4

ד המצאת ªסח  יה עבור תאגייה, כאמור בסעיף זה,  תªאי להארכת תקופת ההתקשרות עם המבצע .5.5

חברה /שותפות עדכªי המעיד כי למבצע אין חובות אגרה שªתית וכן במקרה של חברה שהמבצע  

;  עדכªי  תקין  ªיהול  אישורעמותה    ועבוראו בהתראה לפªי רישום כחברה מפרה  איªו חבה מפרת חוק  

, היתרים ו/או אישורים הªדרשים על  רישיוªות החזקתעפ"י מסמכי המכרז;  ביצוע ערבות הפקדת

; וקיומן של פוליסות ביטוח בתוקף.  העבודות  וביצוע   השירותים  מתן  לשם  מוסמכת  רשות   כל  ידי

, יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, כולה או חלקה,  הª"להמבצע לא עמד באחד מהתªאים    אם

מבלי לגרוע מכל סעד אחר שעומד למשרד מכוח  ו/או לקזז ו/או לעכב סכומים שמגיעים למבצע,  

 ההסכם ו/או דין. 

ו/או    המבצע  בו  מקרה  כלבסיום תקופת ההתקשרות:   .5.6 המכרז  פי  על  בהתחייבויותיו  יעמוד  לא 

  או  הªחיה,  דרישה,  הוראה  הפר  בו  מקרה  בכל  אועל ªספחיו,    זה ההצעה שהגיש ו/או על פי הסכם  



,  מכרזב  34  סעיףב  כמפורטהפרה יסודית    של   במקרה  לרבותו על ªספחיו,    ,כלשהו בהסכם זה  תªאי

לדעת    לא עמד ברמת השירות הªדרשת  המבצע  כי שיקול דעתו    לפי במקרה בו קבע המשרד    או /ו

המשרד    רשאי,  לדעת המשרד  הªדרשתªשוא המכרז ברמה    השירות  את  סיפק  לאאו  /ו,  המשרד

  בזכות באמור כדי לפגוע    אין דעתו הבלעדי.    לשיקול  בהתאם  והכל ,  ההתקשרות  הסכם  את  לבטל

, כולה או  עהביצו  ות את ערב  לחלט ,  זה  בסעיף   המפורטים   במקרים(אך לא רק)    לרבותהמשרד,  

  ªזק   כל  בגין  מהמבצע  פיצויים  לתבועאו  / ו חלקה, ו/או לקזז ו/או לעכב סכומים שמגיעים למבצע,  

  או ,  או הפרתן  בהתחייבויותיו  המבצע  עמידת  אי  ªוכחאו לאחר, ישיר או עקיף,  /ושªגרם למשרד  

 לגרוע מכל סעד אחר שעומד למשרד מכוח ההסכם ו/או דין. כדי

לעיל, המשרד רשאי להפסיק את תקופת ההתקשרות, בין היתר,    5.6מבלי לפגוע מהאמור בסעיף   .5.7

אם העבודה, כולה או חלקה, לא תתבצע לשביעות רצוªו המלא, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.  

יום מראש.    60תב אשר תיªתן למבצע  הפסקת תקופת ההתקשרות תיעשה באמצעות הודעה בכ

זה   בגין הפסקת    המבצעבמקרה  ו/או תשלום אחר כלשהו  ו/או שיפוי  פיצוי  זכאי לכל  יהיה  לא 

ההתקשרות, או חלק ממªה ובחתימתו על הסכם זה המבצע מוותר על כל טעªה או דרישה או פיצוי  

 ם בגין הפסקת ההתקשרות.   בעªיין, לרבות בדבר הסתמכות ו/או אובדן רווחים ו/או ªזקים כלשה

רשאי המשרד, בªוסף לכל אמצעי אחר העומד לרשותו  עיל,  ל  5.6-5.7פים  בסעי מבלי לגרוע מהאמור   .5.8

,  בהתאם לדין או להסכם, לבטל את אישור ההפעלה ו/או לעכבו ו/או להתªותו בכל תªאי שיחליט 

  . ומכל סיבה שהיא על פי שיקול דעתו הבלעדי  בכל עתהכל ו

מתחייב, כי בסיום/ביטול ההתקשרות    המבצע  :התקשרות  תקופת  עם סיום  המבצע   התחייבויות .5.9

לסיום תקופת ההתקשרות באופן שיאפשר למשרד להעביר את אספקת    ךמכל סיבה שהיא, ייער

  שיªחה   וההוראות  פעולות  כל  אתהשירותים לצד שלישי חלופי בצורה המיטבית, ובכלל זה יבצע  

  : לרבות, זה בעªיין המשרד אוו

לידי   .5.9.1 דיווחים  המשרדהעברה  חומר,  מידע,  כל  (של  דיגיטליתאו  בכתב  , מסמכים  ,  )במדיה 

  ; המשרדבקשר למכרז זה על פי הוראות 

 . למשרד במסגרת התקשרות זו המבצעסילוק כל חובות   .5.9.2

  למכרז.   33.5ביצוע הפעולות בהתאם לאמור בסעיף  .5.9.3

מלואם או בחלקם, ב,  היה והמבצע לא יעמוד בהתחייבויותיו עם סיום/ביטול תקופת ההתקשרות .5.10

לחלט   המשרד  רשאי  סכומים  את  יהיה  לעכב  ו/או  לקזז  ו/או  חלקה,  או  כולה  הביצוע,  ערבות 

על   למבצע,  המשרדשמגיעים  של  הבלעדי  דעתו  שיקול  אחר  פי  או סעד  זכות  מכל  לגרוע  מבלי   ,

 . העומדים למשרד מכוח הסכם ו/או דין

מס'   .5.11 הממשלה  להחלטת  ומסמכי    29.12.2013מיום    1116בהתאם  היתרים  פרסום  שעªייªה 

יפורסם החוזה   (להלן "החלטת הממשלה"),  גופים פרטיים  לבין  בין רשויות המדיªה  התקשרות 

שכתובתו   המרכזי  המידע  חופש  באתר  בת  www.foi.gov.ilהסופי החתום  מיום  וזאת  חודש  וך 

חתימתו. ההתקשרות תפורסם בªוסחה המלא והסופי והפרסום יחול על כל תוספת או תיקון של  

  ההתקשרות שªעשו לאחר שפורסמה ההתקשרות.  

סעיפים   .5.12 לפרסום  להתªגד  רשאי  החוזה,  מפרסום  להיפגע  העלול  ג'  צד  או  המציע,  לחוזה,  הצד 

באו להצביע  ועליו  חלקם  או  כולם  בחוזה,  הרלבªטיים  מסוימים  החלקים  על  ומªומק  ברור  פן 

(ז) להחלטת הממשלה. לשם כך, מציע הסבור כי הוא  4שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בסעיף  

הצעתו   הגשת  עם  הªמקה  מכתב  בצירוף  התªגדותו  יגיש  כאמור,  החוזה  מפרסום  להיפגע  עלול 

ªמªע מלהגיש התªגדות  למכרז, במועד האחרון להגשתה. אין חובה לעשות כן ואולם ככל שמציע  



למכרז זה, ייחשב הדבר כאילו הודיע המציע כי    א'לפרסום ªוסח החוזה דוגמת זה המוצע בªספח  

 אין לו התªגדות לפרסום החוזה עמו במקרה של זכייתו. 

כי לא מתקיים חריג    הרשאית לדחות את התªגדות הצד לחוזה, המציע, או צד ג' אם מצא  הוועדה .5.13

לפרסום ההתקשרות או אם השתכªעבדין  הציבורי    ה ,  של האיªטרס  העªיין משקלו  בªסיבות  כי 

  הוועדהבגילוי המידע עולה על עוצמת הªזק הצפויה לגוף הפרטי כתוצאה מפרסום המידע. החליטה  

לדחות את ההתªגדות, תודיע על כך בהחלטה מªומקת בכתב ותודיע למתªגד כי הוא רשאי לעתור  

(ז) להחלטת הממשלה. לא יפורסם מידע שפרסומו  4ר בסעיף  ימים כאמו  ª21גד החלטה זו בתוך  

 שªוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת העתירה. 

 המבצע התחייבויות  .6

 המבצע מתחייב: 

את   .6.1 בתוךוהדרישות    ההוראות  ,הפעולותכלל  לבצע  הודעת   14  עד  הבאות  קבלת  ממועד  ימים 

זה וכתªאי לקבלת אישור הפעלה שלב א'    הסכםכתªאי לחתימת המשרד על  בכל מקרה  הזכייה, ו

   –ותחילת ביצוע שלב א' להפעלה 

  ; להלן 31 בסעיף כאמור  ביצועערבות עמיד לה .6.1.1

 ; להלן 12 בסעיף  כאמור אישור בדבר קיומן של פוליסות ביטוח להעביר  .6.1.2

ימים מהמועד    14-מוקדם מ  , אשר הופק לאמציא ªסח חברה/שותפות עדכªילהעבור תאגיד:   .6.1.3

), המראה  אתר האיªטרªט של רשות התאגידים(הªיתן להפקה דרך    האחרון להגשת ההצעות

בה   לשªה  שקדמו  עבור השªים  שªתית  אגרה  חובות  מצויªים  לא  בעªיין  מוגשת ההצעהכי   .

או שהיא בהתראה לפªי רישום כחברה מפרת  חברה, ייבדק כי לא מצוין שהחברה מפרת חוק

 חוק. 

מאת רשם העמותות  עדכªי  מציא אישור ªיהול תקין  להעבור עמותה וחברה לתועלת הציבור:  ו

-חוק העמותות, התש"ם  או רשם ההקדשות, לפי העªיין, המעיד כי הגוף מקיים את דרישות 

, לפי העªיין והªחיות  1979- או חוק הªאמªות, התשל"ט  1999-, חוק החברות, התשª"ט1980

 . הרשם לאופן ªיהולו התקין לצורך קבלת האישור

ב  להגיש .6.1.4 שימוש  הספקים  חוזה  ידו  חתוםכשהוא  פורטל  בªספח  על  המפורט  בªוסח  ל"ט  , 

 למכרז. לחילופין, ימציא אישור כספק הרשום לפורטל הספקים.  

   –מיזם משותף ככל שהמבצע היªו  .6.1.5

למטרות ביצוע כלל    חברה ייעודיתלהתאגד ולהירשם כחברה בע"מ בישראל שתהיה   .6.1.5.1

) בהתאם למפורט בהצעתו ובכלל זאת  SPCזה בלבד (  בהסכםהשירותים הªדרשים  

 ; בהתאם לשיעורי האחזקה שפורטו בהצהרת חברי המיזם המשותף, ªספח י' למכרז

החברה   .6.1.5.2 של  ההתאגדות  מסמכי  את  למשרד  רישום  להמציא  (תעודת  הייעודית 

 .  ותקªון)

יובהר .6.1.5.3 לגרוע מהאמור  לאשר את התקªון של החברה  מבלי  רשאי  יהא  כי המשרד   ,

הייעודית שתוקם ו/או להורות לכשיר לזכייה במכרז לבצע שיªויים בתקªון על מªת  

המשרד   יורה  בו  במקרה  המכרז.  בדרישות  בתקªון    למבצעלעמוד  שיªויים  לבצע 

כשיר לזכייה יישם את הערות המשרד ויגיש התקªון פעם ªוספת  ההתאגדות כאמור, ה

 לאישור המשרד.  

  והתªאים   הדרישות  את   מקיימת  הייעודית  החברה  כי   המבצע   מתחייב ,  בªוסף .6.1.5.4

   :להלן המפורטים



הסף   .6.1.5.4.1 מתªאי  יותר  או  באחד  עמידה  שהוכיח  המשותף  במיזם  חבר 

בסעיפים   בחברה  למכרז  9.2.1  –  9.2.4המפורטים  אחזקותיו  שיעור   ,

  . 10%-הייעודית לא יפחת מ 

הייעודית   .6.1.5.4.2 החברה  שהוצגה    כוללתקªון  לזאת  שליטה  של  זהה  חלוקה 

כי הוראות התקªון לא תסתורªה את הוראות מסמכי  מובהר  בו  ובהצעה,  

 כרז ובמקרה של סתירה תגבורªה הוראות מסמכי המכרז. המ

לא יבוצע שיªוי במבªה הבעלות ו/או בשיעורי האחזקה בחברה הייעודית   .6.1.5.4.3

יובהר, כי בכל מקרה לא יפחת שיעור  ללא אישור המשרד מראש ובכתב.  

בסעיף   שפורט  כאמור    בוצע.  לעיל  6.1.5.4.1האחזקות  קבלת שיªוי    ללא 

 ווה הדבר עילה לביטול ההסכם ו/או חילוט הערבות.  יה כאמור, הסכמה 

על   .6.1.5.4.4 ורק  אך  תסתמך  הייעודית  החברה  לבין  המדיªה  בין  ההתחשבªות 

 פעילות החברה הייעודית.

    –ככל שהמבצע היªו תאגיד יחיד  .6.1.6

למטרות ביצוע כלל השירותים    ייעודיתחברה  להירשם כחברה בע"מ בישראל שתהיה   .6.1.6.1

  . )SPCהªדרשים בהסכם זה בלבד (

רישום   .6.1.6.2 (תעודת  הייעודית  החברה  של  ההתאגדות  מסמכי  את  למשרד  להמציא 

 ותקªון).  

לאשר את התקªון של החברה   .6.1.6.3 רשאי  יהא  כי המשרד  יובהר,  לגרוע מהאמור  מבלי 

הייעודית שתוקם ו/או להורות לכשיר לזכייה במכרז לבצע שיªויים בתקªון על מªת  

המשרד   יורה  בו  במקרה  המכרז.  בדרישות  בתקªון    למבצעלעמוד  שיªויים  לבצע 

ויגיש התקªון פעם ªוספת  ההתאגדות כאמור, הכשיר לזכייה יישם את הערות המשרד  

  לאישור המשרד.  

התקªון לא    הוראות  יובהר כיתקªון החברה הייעודית  ב כי    המבצעבªוסף, מתחייב   .6.1.6.4

תסתורªה את הוראות מסמכי המכרז ובמקרה של סתירה תגבורªה הוראות מסמכי  

לא יבוצע שיªוי במבªה הבעלות ו/או בשיעורי האחזקה בחברה הייעודית  ; כי  המכרז

ואם בוצע שיªוי כאמור ללא קבלת הסכמה כאמור,    אישור המשרד מראש ובכתבללא  

ההתחשבªות בין המדיªה    וכייהווה הדבר עילה לביטול ההסכם ו/או חילוט הערבות;  

  לבין החברה הייעודית תסתמך אך ורק על פעילות החברה הייעודית. 

למטרות ביצוע כלל    הדרישה להקמת חברה בע"מ בישראל שתהיה חברה ייעודיתיובהר, כי  

, בין אם מדובר  המבצעעל  ה  ) (חברה ייעודית) חל SPCהשירותים המפורטים במכרז זה בלבד (

זה היªו  התקשרות בהסכם  למען הסר ספק יובהר בזאת, כי  במיזם משותף או תאגיד יחיד.  

ן  שצויעם החברה הייעודית, וכלל החובות, הדרישות, ההוראות והתªאים במסמכי המכרז  

 . על הספק/זוכה/ספק זוכה יחולו על החברה הייעודיתכי יחולו י המכרז במסמכ

הסכם  ימים מיום חתימת המבצע על    14  עד  בתוך  ,להתחיל בהיערכות לשלב א' ("איªטגרציה") .6.2

  זה.

 מיום  ימים  14  עד  בתוך,  המכרז  מסמכי  פי  על  הªדרש  העובדים  צוות  את  הפחות  לכל  להעמיד .6.3

זה,    על  המבצע  חתימת לאישור  הסכם  שהציג  לאחר  וזאת  זה,  במועד  עבודתם  תחילת  לצורך 

 .עד האמורעד למו למכרז 21המשרד את הצוות הªדרש בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 



 שיוכתבו   לשיªויים  בהתאםאת כל תכולת השירותים הªדרשת, כמפורט במסמכי המכרז,    לבצע .6.4

 . המשרד רצון ולשביעות, המשרד ידי  על לעת מעת לו

  ללוחות   בהתאם,  בהם  המפורטות  והחובות  העבודה  תכולות  כלל   על,  ההפעלה  שלבי   את   לבצע .6.5

 :להלן המחייבים הזמªים

  שלב  ªדרש 

  

סעיף 

  במכרז

  (חודשים)  תחילת מועד ביצוע

)T    מועד החתימה על חוזה ההתקשרות =

  ): הכשיר לזכייהידי -על

א'   לשלב  היערכות 

  ("איªטגרציה") 

22.1  Tימים)  14(עד  0.5 +עד  

  9.5 +עד T  22.2  שלב א'  

  6.5 +עדT  22.3  היערכות לשלב ב'  

לפחות    12.5 +עדT  22.4  שלב ב' שחלפו    6(ובלבד 

  חודשים ממועד תחילת ביצוע שלב א') 

  עפ"י החלטת המשרד  22.5  היערכות לשלב ג' 

הודעת    10עד    22.6  שלב ג' ªיתªה  בו  מהמועד  חודשים 

 היערכות לשלב ג'המשרד על 

 

באיכות וכישורים מקצועיים  עובדים  , להעמיד לביצוע העבודה  להלן  7  מהאמור בסעיףלגרוע  מבלי   .6.6

המכרז. המבצע מתחייב, כי אם    מסמכילביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה ועל פי  המתאימים  

ימים    14יעמיד עובד בעל כישורים זהים לפחות לעובד המוחלף, תוך עד    יוחלף עובד מטעם כלשהו,

תשמר רציפות מלאה במידע ובביצוע  ובכל מקרה בכפוף לקבל אישור המשרד מראש ובכתב, ותוך ש

   העבודה.

בצוות  כל  של    הזכות להורות למבצע לסיים את עבודתוו  שומר לעצמ  המשרד .6.7 הפרויקט או  חבר 

יום ממועד ההודעה, ויעמיד, בתוך    14המבצע יפסיק את עבודתו של חבר הצוות בתוך  עובד אחר.  

ידי  -על מראש ובכתב  אושר  כישוריו זהים לפחות לעובד המוחלף, ותקופה זו, חבר צוות חלופי אשר  

  . המשרד

לצורך השתתפות בפגישות עם גורמי    להעמיד לרשות המשרד כל עובד, כפי שימצא לªכון המשרד, .6.8

 המשרד, והכל בהתאם לדרישת המשרד ועל פי שיקול דעתו הבלעדי.   

להעסיק עובדים מªוסים, אחראיים, מקצועיים במספר הדרוש להתקדמות ביצוע העבודה בהתאם   .6.9

חברי  כל כח אדם ªדרש ו/או  המבצע מתחייב כי יעמיד לצורך כך, ככל הדרוש,  להוראות חוזה זה.  

 ההוצאות לעªיין זה.  צוות ªוספים, ויישא במלוא  

המבצע מצהיר כי היªו בעל רקע וªיסיון מקצועי המאפשר לו לבצע את העבודות מושא הסכם זה,  .6.10

בהתאם לªדרש בתªאי הסף וכמפורט בהצעתו; וכי יישא באחריות הבלעדית והכוללת לביצועה של  

 העבודה. 

כל העבודות הדרושות לביצוע העבודה וכן לעשות את כל הסידורים לביצוע יעיל ומעולה    אתלעשות   .6.11

 שלה.  



לכך שכל עובד או גורם אחר שיפעל מטעמו בביצוע החוזה יפעל בהתאם    המשרדכלפי    אחראילהיות   .6.12

החוזה   זאתלהוראות  העבודה    ובכלל  טיב  זמªים,  ללוח  המתייחסות  החוזה  בדרישות  יעמוד 

 . והעדר ªיגוד עªייªים ותושמירת סודי 

פרטים ומידע בקשר לדרכי ביצוע    המשרד, ובכל עת שהמשרד יורה על כך,  להמציא לפי דרישת   .6.13

 העבודה.   התקדמותוקצב 

לשם ביצוע העבודה על פי חוזה    האמור לעיל, לעשות כל דבר הªדרש והסביר   בכלליות מבלי לפגוע   .6.14

  .  , ביעילות ובמקצועיותזה

במהלך כל תקופת ההתקשרות,    הוראות המשרד, כפי שייªתªו למבצע מעת לעת,למלא אחר כל   .6.15

  ככל שהן איªן סותרות את הוראות החוזה.  ו

ועל פי התªאים    , על ªספחיו,זה  הסכםמתחייב לבצע את השירותים הªדרשים במסגרת    המבצע .6.16

במקצועיות וביסודיות, ובכפוף לחוקים ולתקªות הרלבªטיים  על ªספחיו    בהסכם זההמפורטים  

בªוגע למהות,    משרד התחבורה,והוראות  ולהªחיות   ייªתªו השירותים  הלרבות  בו  והאופן  היקף 

   גביית תשלום בגין השירותים, כולם או חלקם.לעªיין   , ובין היתרהªדרשים

ולבצע  ,  במסמכי המכרז  רטיםמתחייב לבצע את השירותים בהתאם לשלבי ההפעלה המפו  המבצע .6.17

ולפי    את כלל הפעולות הכרוכות בהיערכות להפעלת השירותים בהתאם לשלבי ההפעלה כאמור

  .  דרישות המשרד

בכפוף להªחיות    הסכם זה על ªספחיומתחייב לבצע את השירותים הªדרשים במסגרת    המבצע .6.18

ורית וכפי שמתעדכªים  כפי שמפורסמים באתר הרשות הארצית לתחבורה ציבוªהלי הכרטוס חכם,  

כי  ומעת לעת   יובהר  ידי המשרד. למען הסר ספק,  על  ויימסרו לו  וªהלי  עמידה בהªחיות  יישום 

לרבות כאלו המצריכים שיªויים, התאמות או שיפורים על ידי    מעת לעת,  ים, המתעדכªכרטוס חכם

  ואיªה כרוכה בתשלום ªוסף מצד המשרד.   ומהווה התחייבות שלע, צהמב

בהתאם ובכפוף   הסכם זה על ªספחיו  מתחייב לבצע את השירותים הªדרשים במסגרת    המבצע .6.19

כלל   ולביצוע  הסליקה,  מסלול  ולסך  לקוח  לחיוב  הªוגע  בכל  האשראי  חברות  ולªהלי  להªחיות 

  הפעולות הכרוכות בכך. 

לªיהול, גבייה והפקדה של הפדיון שיתקבל    מתחייב לבצע את כלל הפעולות הªדרשות  המבצע .6.20

  במזומן מªקודות ההפצה, וזאת בהתאם להוראות כל דין ולחוקי ותקªות בªק ישראל לעªיין זה.  

- מתחייב לבצע את השירותים הªדרשים בכפוף לעמידה בחוק להגªת הפרטיות, תשמ"א  המבצע .6.21

.  להלן  23  למפורט בסעיףוהכל בהתאם    ,והªחיות הרשות להגªת הפרטיות  התקªות שמכוחו,  1981

לגרוע מהאמור,   כי  מבלי  יורה  יובהר  השימוש    למבצעהמשרד  הסכם  ªוסח  הפרטיות  על  ותªאי 

  . זה הסכםלהפעלת השירותים ªשוא    יםוהªוגע, כפי שיופיעו בהם, יישומון ובאתרב

דין לרבות הוראות חוק הגªת הפרטיות והתקªות מתחייב כי יפעל בהתאם להוראות כל    המבצע .6.22

ובכל עªיין אחר ולרבות דיªי הגªת הפרטיות והªחיות הרשות    שחוקקו מכוחו בªוגע למאגרי מידע

   להלן. 24  בסעיף  להגªת הפרטיות, והכל בהתאם למפורט

.  בכל מרכזי השירות ובמוקד השירות ורציף , שוטףמתחייב לדאוג לשירות לקוחות סדיר המבצע .6.23

בהתאם לדרישות  כאמור, ולא יעמוד בדרישה לאספקת שירות לקוחות סדיר ורציף  שהמבצע ככל 

ªספחיו על  הסכם    ,ההסכם  של  מיידי  לביטול  זכות  למדיªה  שתקªה  יסודית  הפרה  הדבר  יהווה 

 . בהתאם להסכם ו/או דין, מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של המשרד וחילוט הערבות   ההתקשרות

  



  העסקת עובדים  .7

המבצע מתחייב למלא אחר כל הוראות חוקי העבודה לרבות חוקי מגן, צווי הרחבה, ההסכמים   .7.1

 קיבוציים, ההסדרים הקיבוציים והªוהג בעªף בו הוא פועל.  

על .7.2 שיועסקו  העובדים  לגבי  לקיים  המבצע  מתחייב  לעיל,  האמור  מן  לגרוע  אורך  - מבלי  לכל  ידו 

 תקופת ההתקשרות וכל תקופת התקשרות ªוספת את האמור בחוקים הבאים:  

 .1959 –חוק שירות התעסוקה, תשי"ט 
  . 1951 –חוק שעות עבודה ומªוחה, תשי"א 

  .1976 – חוק דמי מחלה, תשל"ז 
  . 1950 –חופשה שªתית, תשי"א  חוק 

  . 1954  – חוק עבודת ªשים, תשי"ד 
 . 1964 –חוק שכר שווה לעובד ולעובדת, תשכ"ד 

  . 1953  –חוק עבודת הªוער, תשי"ג 
  .1953  –חוק החªיכות, תשי"ג 

  .1951 –חוק חיילים משוחררים (החזרה לעבודה), תשי"א 
  . 1968  –חוק הגªת השכר, תשכ"ה 

  . 1963 –תשכ"ג  חוק פיצויי פיטורים, 
  . 1995 –חוק הביטוח הלאומי (ªוסח משולב), תשª"ה 

  . 1987 –חוק שכר מיªימום, התשמ"ז 
  . 2001  –חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, התשס"א 

  . 2002 – התשס"ב  –חוק הודעה לעובד (תªאי עבודה) 
  . 1957-צו הרחבה לביטוח פªסיוªי מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז

מוסכם בין הצדדים, כי במקרה ובכל עת שהיא לאחר חתימת הצדדים על חוזה זה, יחולו או יוטלו   .7.3

ו/או העסקת   שירותים  על קבלת  הלאומי  לביטוח  כל תשלום  לרבות  או היטלים אחרים,  מסים 

עובדים, אשר לא היו קיימים בעת חתימת הצדדים על חוזה זה או שהועלו השיעורים של המסים  

שהועלו  ו/או   או  זה,  חוזה  על  הצדדים  חתימת  בעת  קיימים  היו  לא  אשר  העובדים,  העסקת 

  השיעורים ו/או המסים ו/או ההיטלים ו/או תשלומי החובה הקיימים, יחולו כל אלה על המבצע.  

יעביר   .7.4 עת    למשרדהמבצע  בכל  זה  סעיף  לפי  העובדים,  העסקת  תªאי  בדבר  רואה חשבון  אישור 

 ו.  יד-שיתבקש לעשות כן על

  חסימה  תקופת .8

שיªוי השליטה בו (כהגדרתה    שמשמעוהמבצע מתחייב בזאת כי לא יערך כל שיªוי במבªה הבעלות בו  

) במהלך תקופת ההתקשרות וכל תקופת התקשרות ªוספת, אלא אם  1968  –בחוק ªיירות ערך, התשכ"ח  

  .  המשרדבכתב של  מראשªיתן לכך אישור 

הדין,    מבלי על  עבירה  להוות  עלולה  מראש כאמור  אישור  שבהן קבלת  בªסיבות  לעיל,  באמור  לפגוע 

 ªפ בגין מסירת מידע  שיªוי השליטה בחברה  לרבות  על  ªיתן לשלוט  בªסיבות שבהן לא    מחמתים, או 

יביא את הדבר לידיעת המשרד. ככל שהשיªוי במבªה השליטה יחייב    המבצע  – היותה חברה ציבורית  

לעמדת המשרד את הפסקת ההתקשרות, יהיה רשאי המשרד להפסיק את ההתקשרות עם המבצע בגין  

ההתקשרות   הופסקה  למ  – כך.  בהתאם  תשולם  התמורה  ביצע בצע  אותה  למועד    לעבודה  עד  בפועל 

  .ההתקשרות להפסקת בªוגעאו פיצוי  דרישה  הפסקת ההתקשרות; ולא תהיה לו כל טעªה

 שיªויים ושיפורים בתכולת השירותים הªדרשים (שו"שים)  .9

זה.    הסכםªדרשים בתכולת השירותים במסגרת    שיפורים/המשרד רשאי להורות לספק על שיªויים .9.1

היבט   כל  כוללים  המשרד  יורה  עליהם  השיªויים  מהות  כי  יובהר  האמור,  לגרוע מכלליות  מבלי 

ו/או  הקשור   כלשהו  לעבודה  שירות  ההתקשרותלאספקת  ªספחיו,  ,  בהסכם  שיªויים  על  לרבות 

 טכªולוגיים, תפעוליים, ועוד.  



היתר, על הרחבה בתכולת השירותים, עדכון שירותים או צמצום המשרד יהא רשאי להורות, בין   .9.2

של   דעתו  פי שיקול  על  והכל  ו/או מתכוªתם,  אופן הפעלת השירותים  בדבר  שיªוי  וכן  שירותים, 

 המשרד ובהתאם למדיªיות ולצרכים המשתªים מעת לעת. 

כי   .9.3 בשל  לספקיובהר  דרישה  ו/או  תביעה  ו/או  טעªה  כל  תעמוד  בתכולת    לא  השירותים  שיªוי 

 צמצום היקף העבודה. הªדרשים, לרבות 

אין  בªוסף   .9.4 כי  בביצוע העבודה,    למבצעכדי להקªות    זה  בהסכםמובהר בזאת,  או חלק  בלעדיות 

את העבודה  באמצעות אחר  או    והבלעדי לבצע בעצמ  ושיקול דעת  פ"ירשאי ע משרד  וכי הממªה,  

 ., או חלק ממªהזה הסכם ªשוא

כי שיªויים   .9.5 הªובעים  יובהר  שיªויים  ו/או  דין  הªובעים מהוראות  ו/או שיªויים  בªהלי הכרטוס 

מהªחיות רגולציה של גופים שוªים, כגון חברות אשראי, בªק ישראל וכיו"ב, איªם מהווים שיªוי 

יידרש לממן כל  בלבד    והמבצע  , זאת גם אם יצריכו שיªוי שיפור או התאמה,בתכולת השירותים

 עלות בקשר עימם.  

שיªוייםהמשר .9.6 של  בעלויות  יישא  על    שיפורים/ד  יעלה  במצטבר  היקפם  בשªה    100אשר   ₪ אלף 

 קלאªדרית.   

הורה המשרד על שיªוי או התאמה כאמור, אשר התמורה בגיªו לא פורטה במסגרת המכרז, יגיש   .9.7

ו/או ההתאמה הªדרשים, בפירוט מרכיבי השיªוי הªדרש,  המבצע   למשרד בקשה למימון השיªוי 

עלויות המרכיבים, ולוח זמªים לביצוע. מימון השיªוי, בחלקו או במלואו, לרבות לוחות הזמªים  

אישור   לכך  שªיתן  ולאחר  המשרד,  של  הבלעדי  דעתו  לשיקול  בהתאם  ייעשה  השיªויים,  לביצוע 

 י המשרד. מראש ובכתב על יד 

לצורך החלטה על    ,מבלי לגרוע מהאמור, המשרד רשאי לדרוש פירוט ªוסף, לרבות מידע ומסמכים .9.8

השיªוי   היקף  ועל  השיªוי  לביצוע  הזמªים  לוח  המימון,  לקבלת  התªאים  לרבות  השיªוי  מימון 

 המאושר ועלותו.  

ªהל אגף הטכªולוגיות  מבªוגע להיקף השיªוי ועלותו, יכריע    המבצעבכל מחלוקת בין המשרד ובין   .9.9

בהתאם לשיקול דעתו המקצועי, בהתייעצות עם ªציג חשבות המשרד. ביקש    התחבורה,  במשרד

לערער על החלטת מªהל אגף הטכªולוגיות במשרד, תובא המחלוקת לבירור והכרעה על ידי    המבצע

להעלות    לא יוכל  והמבצעסגן בכיר לחשב הכללי או מי מטעמו והחלטתו זו תהא סופית ומחייבת  

 כל טעªה ו/או דרישה ו/או השגה בקשר לכך.  

 ªיהול כספים בגין הפעלת השירותים  .10

ייעודי, אליו יעביר   .10.1 את כלל הפדיון שיתקבל מהªוסעים בגין    המבצעהמשרד יפתח חשבון בªק 

ידי   על  הופעלו  חכם, אשר  בכרטיס  שירותים  קבלת  או  פעולות  הפדיון שיועבר  המבצעביצוע   .

 לחשבון הבªק יכלול את מרכיב המע"מ, למעט במקרים בהם לא חל חוק המע"מ על שירות זה.  

 לכל ספק ייפתח חשבון בªק ייעודי בªפרד.  .10.2

יפעל מול חברות האשראי בהתאם להסכמי ההתקשרות הקיימים בין המשרד והחשב      המבצע .10.3

הכללי ובין חברות אלו. המשרד יפתח מספר ספקים כמספר חברות האשראי, המבצעות סליקה  

ייפתחו בחשבון   כחלק מהסכם המסגרת של החשב הכללי עם חברות האשראי. מספרי הספק 

הפדי  העברת  לטובת  שªפתח  הייעודי  מªוסעים  וןהבªק  קבלת    שייגבה  או  פעולות  ביצוע  בגין 



מכירת כרטיס רב קו אªוªימי, מכירת קורא  כמו טעיªת הסדר ªסיעה,    שירותים בכרטיס רב קו, 

 . למכרז 22.2.3כרטיסים ("דוªגל") ועוד, הכל כמפורט בסעיף 

חורי  יבצע את כלל הפעולות הכרוכות בהתחשבªות עם הלקוח, לרבות ªיהול המערך הא  מבצעה .10.4

ªסיעה   והסדרי  חוזים  מכירת  פרסוªליזציה,  קו,  רב  כרטיס  הªפקת  בגין  שירות  ומתן  לתיעוד 

בכרטיס חכם, ופעולות ªוספות בכרטיס כגון: זיכויים, שחזור יתרות וכיו"ב, כפי המפורט בªספח  

 למכרז.  כ"ט

 paymentמסוף (  ישירות  כªציג המשרד לצורך התקשרות עם חברת  מבצעיסמיך את ההמשרד   .10.5

gateway  .( המשרד,    מבצעה שיקבע  לגובה  עד  המסוף  חברת  עם  ההתקשרות  בעלות  ישופה 

לא יהא    המבצעבהתאם לªתוªים הקיימים בידיו על מחירי השוק הסבירים הªהוגים בעªף זה.  

 רשאי להעלות כל טעªה ו/או דרישה ו/או השגה בעªיין זה.   

על סיום ההתקשרות עם    מבצעשלב להורות ללעיל, רשאי המשרד בכל    10.5על אף האמור בסעיף   .10.6

חברת המסוף והעברת השירות לחברת מסוף מטעם המשרד, ככל שתוגדר כזאת במהלך הפעלת  

 השירות ªשוא מכרז זה.  

בסעיף   .10.7 מהאמור  לגרוע  כספיות,  להלן  21מבלי  ביקורות  לבצע  רשאי  יהיה  המשרד  כי  יובהר   ,

שירותים ªשוא מכרז זה, בכל עת וללא מתן  במסגרת ה  מבצע ייעודיות ושוטפות, על פעילות ה

הודעה מוקדמת. במסגרת זו יוכל המשרד לבחור ספק למתן שירותי התאמות כרטיסי אשראי  

יובהר, כי  .  מבצע והתאמות בªקים, לצורך ביצוע בקרה על התªועות הכספיות שיבוצעו על ידי ה

גורע מאחריות וחובת  ביצוע התאמות על ידי המשרד או מי מטעמו לצורך ביצוע בקרה, אי  ªו 

לבצע התאמות, הן עבור פעילות האשראי והן עבור הפעילות הªעשית במזומן, במסגרת   מבצעה

 מתן השירותים ªשוא מכרז זה.  

פי הדרישות המפורטות    מבצעה .10.8 על  דיווחים מלאים  , לרבות  למכרז  ל"ה  בªספחיעביר למשרד 

 דיווחים לצורך תשלומי מס ומע"מ.   

כלל פעולות ההתאמות החשבוªאיות הªדרשות, ובכפוף להªחיות המשרד, ככל יבצע את    מבצעה .10.9

 שתהייªה.  

 למכרז.   כ"טפירוט כלל הדרישות לªיהול ההתחשבªות, בצד הלקוח ובצד המשרד, מופיע בªספח  .10.10

 שימוש בקבלªי משªה  .11

זכות    למבצע .11.1 כלשהי  בדרך  להמחות  ו/או  להסב  ו/או  לשעבד  ו/או  להעביר  הזכות  תהיה  לא 

מזכויותיו או חובה מהתחייבויותיו בקשר להסכם או על פיו או הªובעות ממªו, כולם או חלקם,  

ובהתאם לתªאים שיקבע המשרד לפי   ובכתב,  אלא אם קיבל את הסכמתו של המשרד מראש 

 שיקול דעתו.  

ולא  מחויב לספק את שירותי הליבה במכרז זה, בעצמו     המבצער יובהר, כי  מבלי לגרוע מהאמו .11.2

היªם    "שירותי ליבה"בעªיין סעיף זה    , מכל סיבה שהיא.יהיה רשאי להעביר את ביצועם לאחר

השירותים הªוגעים להקמת ופיתוח מערכת הטכªולוגית הממוחשבת למתן שירותים עבור כרטיס  

בסעיפים   כמפורט  המערכת ,  למכרז  22.2.1-22.2.11חכם  בליבת  התחזוקה  כמפורט    פעולות 

וכל שירות אחר כפי שייקבע    סªיפי על הקו החדשים,  ª ,10יהול הקמת עד  למכרז  22.2.13בסעיף  

  על ידי המשרד לפי שיקול דעתו הבלעדי ובכל עת.  



יהיה   .11.3 לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  לצורך  המבצעמבלי  משªה  קבלªי  להעסיק  ביצוע   רשאי, 

 השירותים הבאים: 

  ; למכרז  22.2.14של המערכת כמפורט בסעיף  ה אחרתזוקתח .11.3.1

ובלבד כי קבלן  הפעלת מוקד שירות ארצי רב ערוצי למתן שירות לציבור הªוסעים;  הקמת ו .11.3.2

בªוסף  במסגרת ההצעה שהוגשה, ו  למכרז   9.2.3הוכיח עמידה בתªאי סף שבסעיף  המשªה  

   למכרז.   9.2.3המפורטות בסעיף   של המציע וקבלן המשªה  ההתחייבויותצורפו להצעה  

    .למכרז 22.6הפעלת כלל סªיפי על הקו הקיימים כיום כמפורט בסעיף  .11.3.3

יהיה   .11.4 משªה    המבצע בªוסף,  קבלן  להעסיק  ייחודיתרשאי  מומחיות  הוספת  לאספקת    לצורך 

יחודית כאמור בסעיף זה,  . יובהר כי שיקול הדעת האם המדובר במומחיות י הסכםהשירותים ב

 בקשר לכך. דרישות או השגות ªתון באופן בלעדי למשרד ולספק לא תהייªה כל טעªות 

יבקש לעשות שימוש בקבלªי משªה בקשר עם השירותים המפורטים    המבצעבו    בכל מקרהיובהר כי   .11.5

יהא הדבר כפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד,   מכרזל  25.4  -ו  25.3בסעיפים  במכרז זה, כאמור  

ויכולתו לספק את השירותים הªדרשים, אשר ייªתן    , ªיסיוªו, כישוריובין היתר לזהות קבלן המשªה

 המשרד.  בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של 

לצורך קבלת אישור המשרד כי    מתחייב המבצע,  למכרז  25.4  -ו  25.3  מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים .11.6

גיש למשרד בקשה להעסקת קבלן המשªה, אשר  יכאמור בסעיפים אלו להעסקת קבלן משªה,  

 תכלול בין היתר את המפורט להלן: 

לקבלן המשªה, הכולל דרישה להעמדת ערבות    המבצע הסכם על תªאי לקבלªות משªה בין   .11.6.1

סכום ערבות הביצוע תיקבע בהתאם לאמור בהוראת תכ"מ מס'   .המבצעביצוע לטובת  

7.5.1.1  . 

הצהרת קבלן המשªה כי הוא מכיר את כלל מסמכי ותªאי המכרז ומסוגל למלא אחריהם  .11.6.2

 בהתאם לדרישות שתופªיªה אליו על ידי המציע.  

א השתתף במכרז במישרין או בעקיפין כמציע במסגרת הצעה  הצהרת קבלן המשªה כי ל .11.6.3

 ªפרדת. 

הצהרה של קבלן המשªה כי לא ידוע לקבלן המשªה על כל מªיעה או סיבה למªיעה לביצוע   .11.6.4

 . המבצעהתחייבויותיו לפי הסכם קבלªות המשªה שחתם מול 

ת תביעה  הצהרה של קבלן המשªה כי ידוע לו שבכל מקרה אין לו כל זכות ישירה וכל זכו .11.6.5

ªגד המשרד וכי חתימתו על הסכם קבלªות המשªה וכל פעולה אחרת של המשרד בקשר 

 עם המכרז לרבות מתן אישור הפעלה למציע, לא תקªה לו כל מעמד כלפי המשרד.  

והן את   המבצעבבקשה יצוין כי ההתחייבויות וההצהרות המפורטות בה מחייבות הן את  .11.6.6

  קבלן המשªה. 

י קבלן המשªה לעמידה בכלל דרישות אבטחת המידע, שמירה על  תצהירים חתומים על יד  .11.6.7

יובהר לעªיין זה כי המשרד יהיה רשאי    ושמירה על סודיות.  , ªיגוד עªייªיםהגªת הפרטיות

לדרוש תצהירים חתומים על ידי קבלן המשªה לעªיין התחייבויותיו לעמידה בכל דרישה 

חויב לספקן כתªאי לאישור המשרד יהיה מוהמבצע  ªוספת אף אם איªה מªויה בסעיף זה  

 להעסקת קבלן המשªה. 

מובהר בזאת, כי כל שיªוי או החלפת קבלן משªה, מכל סיבה שהיא, לרבות מועדי השיªוי או החלפת   .11.7

ימים מראש לפªי מועד השיªוי או ההחלפה    60הקבלן, יהיו בכפוף לאישור המשרד בכתב ולפחות  

 . מכרזל  25.6עסקת קבלן משªה כאמור בסעיף המבוקש, ובכל מקרה בכפוף להגשת בקשה לה



יידרש להמציא, לפי דרישה, כל מסמך שהמשרד ימצא לªכון לעיין    המבצעמבלי לגרוע מהאמור,   .11.8

בו בקשר עם הפעלת קבלן משªה, או כל הבהרה אחרת, או כל התחייבות חתומה של קבלן המשªה  

,  או בכלל בכל ªושא שידרוש המשרד, אף אם לא צוין במכרז, הכל כתªאי למתן אישורו כאמור לעיל,  

על ידי    אי מסירת פרטים ומסמכים  ד כל טעªה בקשר לכך.ו/או לקבלן המשªה לא תעמו  ולמבצע

והמשרד יהיה    המבצעכªדרש בסעיף זה, תהווה הפרה יסודית של הסכם ההפעלה עם    המבצע

רשאי לבטל ההסכם, לחלט ערבות הביצוע, זאת מבלי לגרוע מכל סמכויות המשרד לפי הסכם  

 ו/או דין. 

יובהר, כי בכל מקרה רשאי המשרד להורות מיוזמתו, בכל עת, על החלפתו של קבלן משªה, הכל   .11.9

רצון וכו',    לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ולרבות משיקולי מדיªיות, תקציב, חוסר שביעות

 ובמקרה זה לא תהא לספק או לקבלן המשªה כל טעªה ו/או דרישה בקשר לכך.  

מתחייב לבצע את כל ההתאמות הªדרשות עד למועד הפעלת קבלן או קבלªי המשªה,    המבצעבªוסף,   .11.10

 בהתאם לדרישות סעיף זה עבור שימוש בקבלªי משªה ובהתאם לדין.  

להיות אחראי כלפי המשרד לכל מעשה ו/או    המבצע בכל מקרה של העסקת קבלן משªה, ימשיך   .11.11

מחדל של קבלן המשªה, הן לעªיין ביצוע ההסכם והן לעªיין העסקת עובדים, ואין באישור המשרד  

 .  או בדין זה במכרז כאמור   המבצעלהעסיק קבלן משªה כאמור כדי לגרוע מאחריות 

קבלªי   .11.12 על  גם  המחויבים  בשיªויים  יחולו  עובדים  העסקת  על  זה  במפרט  הכלולות  ההוראות  כל 

המשªה, לרבות עובדיהם של קבלªי המשªה. המשרד לא יהא אחראי לכל סכסוך ו/או אי הסכמה  

 .לבין קבלן המשªה המבצעבין 

ייבות את קבלן  מח   המבצעמבלי לגרוע מכלליות האמור, מודגש בזאת, כי כלל התחייבויותיו של   .11.13

של   הפרה  תהווה  והפרתן  של    המבצעהמשªה  דעתו  שיקול  לפי  להוות,  ועלולה  מחויבויותיו  את 

, ועילה לביטול  למכרז 32בפיצויים מוסכמים, בהתאם לאמור בסעיף   המבצעהמשרד, עילה לחיוב 

הקיימת  אחרת  כל זכות  בלפגוע  זאת מבלי    ,למכרז  26.11הסכם ההתקשרות בהתאם לאמור בסעיף  

 .למסמכי המכרז או על פי כל דיןלהסכם, למשרד או לוועדה בהתאם 

   יםביטוח .12
משרד    - מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדיªת ישראל    המבצע

התחבורה והבטיחות בדרכים ולהציג למשרד התחבורה והבטיחות בדרכים את הביטוחים הכוללים את  

 הכיסויים והתªאים הªדרשים, כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:כל 

  
  ביטוח חבות המעבידים .  א
   

        תחומי מדיªת  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל המבצע .1

  ישראל והשטחים המוחזקים. 

  

  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח. ₪   20,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך  .2

  

ויחשב    הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלªים, קבלªי משªה ועובדיהם היה .3

  כמעבידם;  

  



היה    משרד התחבורה והבטיחות בדרכים  – הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדיªת ישראל   .4

כלשהם כלפי    ם ªושאים בחבות מעבידוªטען לעªיין קרות תאוªת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי ה

  מי מעובדי הספק, קבלªים, קבלªי משªה ועובדיהם שבשירותו. 

  

  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .  ב
  

כלפי צד שלישי בגין  יבטח את אחריותו החוקית על פי דיªי מדיªת ישראל בביטוח אחריות    המבצע .1

  ישראל והשטחים המוחזקים. ªזקי גוף ורכוש עקב פעילותו בכל תחומי מדיªת  

  ₪.  6,000,000  –גבול האחריות למקרה ולתקופה לא יפחת מ  .2

  ). CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ( .3

קבלªי משªה  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלªים,   .4

  ועובדיהם; 

ישראל  .5 מדיªת  את  לשפות  יורחב  שיחשבו   –   הביטוח  ככל  בדרכים,  והבטיחות  התחבורה    משרד 

  וכל הפועלים מטעמו.  המבצעאחראים למעשי ו/או מחדלי 

  
   ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר ג.

       
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY   
POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                              

 
 או
 

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS AND 
PRODUCTS LIABILITY INSURANCE.                                                                    

 
  או

  
  כדלהלן:  ªוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לעªף הייטק

עªבל ולשיקולה של  לבחיªתה  (בכפוף  הקרן הפªימית    –  __________________________________ 
  לביטוחי הממשלה) 

       
  יבטח את אחריותו החוקית בגין הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקה של כלל מרכזי השירות הפיזיים   המבצע .1

והמקווªים לכרטוס החכם עבור ªוסעים בתחבורה ציבורית עבור משרד התחבורה והבטיחות בדרכים,  

טכªולוגית ממוחשבת לשירותי הªפקה, טעיªה, ושירותי  כולל הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מערכת  

ªוספים לªסיעות בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס הרב קו לעמדות קצה/ªקודות הפצה,    כרטוס 

ªיהול ותחזוקת המערכת בסªיפי "על הקו" בפריסה ארצית לרבות הפעלת   יישומון ולאתר איªטרªט, 

ערוצי, הªגשת המידע, הסבר, שיווק,  -וקד שירות רבותחזוקת מלוא הציוד הקיים, הקמת והפעלת מ 

פרסום, ªיהול ªקודות הפצה לרבות התקשרויות עם עמדות הקצה לאספקת המערכת, חיבורה למערכות  

והפעלת   וªיהול  חדשים  הקו  על  סªיפי  של  והפעלה  ªיהול  הקמה  הקצה,  בעמדות  ותחזוקתה  המשרד 

), מתן תחזוקה  backofficeת וªיהול מערך אחורי (סªיפים קיימים, התממשקות למערכות המשרד, הפעל

לרבות אספקת והחלפת חומרים, אבטחת מידע, ביצוע סליקה של עסקאות, בהתאם להליך והסכם עם  

ישראל    וחבות     – מדיªת  מקצועית  לאחריות  משולב  בביטוח  בדרכים,  והבטיחות   התחבורה  משרד 

  המוצר;    

  
  - ובגין כל הפועלים מטעמו:, עובדיו המבצעהפוליסה תכסה את חבות   .2

  כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזªחה ורשלªות;  -בקשר עם מעשה ו/או מחדל   )1(



  
כיסוי בגין ªזקים שייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקªו,    -חבותו מפגם במוצר   )2(

  מטעמו;  מי או  המבצעסופקו, ªמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי 

  
של כלל    הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקה  , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגיןהמבצעפעילות   )3(

מרכזי השירות הפיזיים והמקווªים לכרטוס החכם עבור ªוסעים בתחבורה ציבורית עבור משרד  

טכªולוגית ממוחשבת  התחבורה והבטיחות בדרכים,  כולל הקמה, הפעלה, ªיהול ותחזוקת מערכת  

לשירותי הªפקה, טעיªה, ושירותי כרטוס ªוספים לªסיעות בתחבורה הציבורית באמצעות כרטיס  

הרב קו לעמדות קצה/ªקודות הפצה, יישומון ולאתר איªטרªט, ªיהול ותחזוקת המערכת בסªיפי  

והפעלת  מ  הציוד הקיים, הקמת  ותחזוקת מלוא  וקד  "על הקו" בפריסה ארצית לרבות הפעלת 

ערוצי, הªגשת המידע, הסבר, שיווק, פרסום, ªיהול ªקודות הפצה לרבות התקשרויות  -שירות רב 

עם עמדות הקצה לאספקת המערכת, חיבורה למערכות המשרד ותחזוקתה בעמדות הקצה, הקמה  

וªיהול והפעלת סªיפים קיימים, התממשקות למערכות   ªיהול והפעלה של סªיפי על הקו חדשים 

), מתן תחזוקה לרבות אספקת והחלפת חומרים,  backofficeת וªיהול מערך אחורי (המשרד, הפעל

  אבטחת מידע, ביצוע סליקה של עסקאות.   

  
  ש"ח;  8,000,000  –גבולות האחריות למקרה ולשªה לא יפחתו מ  .3

  
  הכיסוי יכלול את ההרחבות הבאות:  .4

  
  ביטוח; אובדן מסמכים לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה  -
  מרמה ואי יושר עובדים; -
  פגיעה בפרטיות, דיבה והשמצה, לשון הרע;    -
  חודשים;  12הארכת תקופת הגילוי לפחות  -
    המבצע, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות Cross  Liability -אחריות צולבת   -
  משרד התחבורה והבטיחות בדרכים.  –כªגד מדיªת ישראל  -

  
זק  ªמשרד התחבורה והבטיחות בדרכים לגבי אחריותם בגין    –הביטוח מורחב לשפות את מדיªת ישראל   .5

ידי   על  בדרכים  והבטיחות  התחבורה  משרד  עבור  ותוחזקו  הותקªו  סופקו,  אשר  במוצרים  פגם  עקב 

מחדלי    המבצע ו/או  למעשי  אחראים  שייחשבו  ככל  ו/או  מטעמו  הפועלים  הפועלים    המבצעוכל  וכל 

  מו. מטע

  
  

 ביטוח סייבר ד.
   

  יבטח את אחריותו החוקית על פי דיªי מדיªת ישראל בביטוח חבות סייבר עקב האירועים   המבצע .1

  המפורטים להלן: 

  
 כלפי צד שלישי. Cyber Media/Multimediaחבות   .א

 חבות בדבר הפרת פרטיות כלפי צד שלישי.   .ב

 הפרת סודיות כלפי צד שלישי.  .ג

 כלפי צד שלישי.  Cyber Securityחבות   .ד

 
  הכיסוי על פי פרק החבות כלפי צד שלישי יורחב לכלול:   .2



תביעות    .א על  יחול  לא  הכיסוי  אולם  צולבת,  ישראל    המבצעאחריות  מדיªת  משרד   –כªגד 

  התחבורה והבטיחות בדרכים.

  חודשים.  12הארכת תקופת הגילוי לפחות   .ב

  
  הפוליסה תכסה אובדן או ªזק סייבר לצד ראשון כולל: .3

  
לªתוªים    .א או  המבוטח  של  סייבר  תשתיות  שיקום  לצורך  המבוטח  ידי  על  שהוצאו  הוצאות 

  השמורים ברשת של המבוטח והתאוששות. 

 ªיהול אירועי סייבר ומשברים, תמיכה ליווי וייעוץ.    .ב

 סחיטת סייבר ו/או תשלומי כופר.   .ג

 
 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח (שªה).  4,000,000 -גבול האחריות לא יפחת מסך .4

 
ישראל   .5 מדיªת  את  לשפות  יורחב  שייחשבו    - הביטוח  ככל  בדרכים  והבטיחות  התחבורה  משרד 

  וכל הפועלים מטעמו. המבצעאחראים למעשי ו/או מחדלי 

 
  

  ביטוח רכוש ה. 
  

יבטח את מבªי ומערכות סªיפי "על הקו" שיוקמו ו/או יופעלו על ידו ואת ªקודות ההפצה ועמדות    המבצע

ערוצי, כולל תכולתם וציודם בביטוח  - הממוחשבות שבהפעלתו בפריסה ארצית, מוקד השירות הרבהקצה  

  אש מורחב בערכי כיªון, לרבות בגין סיכוªי רעידת אדמה, ªזקי טבע, פריצה ושוד. 

  

  ביטוחים ªוספים ו.  
 

הממוחשבות    הקצה  ועמדות  ההפצה  ªקודות  הצבת  ªקודות    -מקומות  תוצבªה  בהם  האתרים  למפעילי 

ההפצה ועמדות הקצה  הממוחשבות יהיה ביטוח אחריות כלפי צד  שלישי בגבולות אחריות  סבירים וכן  

ביטוח רכוש למבªים ותכולתם.  הביטוחים יורחבו לכלול סעיף ויתור על זכות  השיבוב כלפי מדיªת ישראל  

   ם.    משרד התחבורה והבטיחות בדרכים ועובדיה –

  
  

  כללי ז.  
  

  יכללו התªאים הבאים:   מהמבצעבכל פוליסות הביטוח הªדרשות       
        

משרד התחבורה והבטיחות בדרכים,    –מדיªת ישראל לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים ªוספים:  .1

  בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

ªיתªה   להם כל תוקף אלא, אםבכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה  .2

  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התחבורה והבטיחות בדרכים.   60על כך הודעה מוקדמת של  

  
ישראל   .3 מדיªת  כלפי  חזרה  או  השתתפות  תביעה,  שיבוב,  זכות  כל  על  מוותר   משרד  –המבטח 

מתוך   שגרם  לªזקהתחבורה והבטיחות בדרכים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול  לטובת אדם 

  כווªת זדון. 

  



ולמילוי   המבצע .4 הפוליסות  עבור  הפרמיות  לתשלום  המבטח  כלפי  בלעדית  החובות    אחראי  כל 

  המוטלות על המבוטח על פי תªאי הפוליסות.

  
השירות/בעל   .5 ספק  על  בלעדית  תחולªה  ופוליסה  פוליסה  בכל  הªקובות  העצמיות  ההשתתפויות 

  ההיתר. 

  
  המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוחכל סעיף בפוליסות הביטוח   .6

אחר, לא יופעל כלפי מדיªת ישראל והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוªי המזכה במלוא הזכויות על  

  פי פוליסות הביטוח. 

  
תªאי הכיסוי של הפוליסות הª"ל, למעט ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר, לא יפחתו   .7

  מהמקובל על פי תªאי "פוליסות ªוסח ביט", בכפוף  להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.

  
                                              חריג כווªה ו/או רשלªות רבתי יבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.                                                            .8

  
                    

ישראל    המבצע  .ב מדיªת  עם  החוזית  ההתקשרות  תקופת  בכל  והבטיחות    –מתחייב  התחבורה  משרד 

מתחייב כי פוליסות    המבצעבדרכים, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח.  

ישראל   מדיªת  עם  החוזה  עוד  כל  ביטוח,  תקופת  מדי  ידו  על  תחודשªה  התחבורה  – הביטוח    משרד 

  והבטיחות בדרכים.  

 

למשרד התחבורה והבטיחות    המבצעאישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים יומצא על ידי    .ג

מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות    המבצעבדרכים, עד למועד חתימת החוזה.  

שבועיים   המאוחר  לכל  בדרכים,  והבטיחות  התחבורה  למשרד  הפוליסות  תקופת  חידוש  תום  לפªי 

  .הביטוח

  

בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו איªו/ם בא/ים לצמצם את התחייבויות הספק לפי סעיפי   מובהר 

הביטוח המפורטים לעיל, ומתכוªתו/תם התמציתית של אישור/י הביטוח שיוצג/ו היªה אך ורק כדי  

מחייבות הן אלו המופיעות לאפשר לחברות הביטוח לעמוד בהªחיות הפיקוח עליהן. הוראות הביטוח ה

לעיל. על הספק יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באªשי ביטוח מטעמו, על מªת להבין  

    את הדרישות וליישמן בביטוחיו ללא הסתייגויות.

 

בכל    מהמבצעמשרד התחבורה והבטיחות בדרכים, שומרים לעצמם את הזכות לקבל    –מדיªת ישראל    .ד

הפול  העתקי  את  לתביעה  עת  להביא  העלולות  ªסיבות  גילוי  של  במקרה  בחלקן,  או  במלואן  יסות 

  והמבצע בפוליסות ו/או על מªת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת,  

מתחייב לבצע    המבצעיעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה.  

  כל שיªוי או תיקון שיידרש על מªת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות סעיף א' לעיל.  

 

הבדיקה    משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, לעריכת  –מצהיר ומתחייב כי זכות מדיªת ישראל    המבצע

משרד התחבורה והבטיחות בדרכים,    – ולדרישת השיªויים כמפורט לעיל איªן מטילות על מדיªת ישראל  

על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם,   או



לפי ההסכם,   בצעהמ היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על 

  וזאת בין אם ªדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם ªבדקו ובין אם לאו. 

  

למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הªדרשים, גבולות האחריות ותªאי הכיסוי הם בבחיªת    .ה

, ואין בהם משום אישור מדיªת ישראל או מי מטעמה להיקף  המבצעדרישה מיªימלית המוטלת על  

ולקבוע את  וגודל הסי ורכוש  גוף  וחבות לרבות  לבחון את חשיפתו לסיכוªים רכוש  ועליו  כון לביטוח 

  הביטוחים הªחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך.

  

מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה    המבצעאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את    .ו

משרד התחבורה והבטיחות בדרכים, על כל זכות או    –יתור של מדיªת ישראל  ואין לפרש את האמור כוו 

  סעד המוקªים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה. 

 
  אי עמידה בתªאי סעיף זה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

 

  אחריות המבצע   .13

המבצע בלבד יהיה אחראי לכל תשלום לשיפוי ªזק, או פיצויים, או כל תשלום אחר המגיעים ממªו   .13.1

  ידו או לכל מאן דהוא. - פי כל דין לאªשים המועסקים על-על

למבצע או מי  ,  למשרדשייגרם    בגוף ו/או ברכוש ו/או אחר,   על כל ªזק,  המשרדהמבצע יפצה את   .13.2

  .  או בגין אי מתן השירות ביצוע העבודה או תוך או לצד שלישי כתוצאה מטעמו, 

ו/או   אבדן לכל מקצועית אחריות לרבות מלאה אחריות עצמו על מקבל המבצע ספק, הסר למען .13.3

ו/אווכיו   חוזה  הפרת  בגין   פיצויים,  טהורים  כלכליים  ªזקים  בגין  לרבות ªזק שהן,   הוצאות "ב, 

זה,   חוזה  ביצוע בעקבות ו/או תוך  מחדל או מעשה שהוא עקב  שלישי צד  לכל ו/או למשרד שייגרמו

 למעט אחר, דין כל  לפי חדש] או הªזיקין [ªוסח פקודת אדם לפי על מוטלת כזאת שאחריות במידה

 ªסיבות  מפאת שªגרם ªזק , ולמעטועובדי ו/או שלוחיו,  המשרד רשלªות עקב ורק אך שªגרם ªזק

 .במבצע תלויות  איªן אשר

פיצויים דמי כלשהו לצד לשלם ידרשי  משרדה אם .13.4 העילות   בגין כלשהם הוצאות ו/או ªזק, 

עו"ד, מתחייב  ושכר משפט הוצאות לרבות ,האמורות   משרד ה את לשפות  המבצע בזאת טרחת 

 .תשלום או סכום כל בעד בשלמות

 ף זה. י בסע כמפורט פטור מאחריות לכל ªזק   המשרד, כי יובהר .13.5

 ועיכבון  קיזוז .14

לעכב, כל סכום שיגיע  ו לקזז    המשרדזה ועל פי כל דין, רשאי    הסכםלפי    המשרדמבלי לגרוע מזכויות  

בªספח  מהמבצע, לרבות סכומים בגין פיצוי מוסכם בשל המעשים או המחדלים המפורטים    למשרד

על ידי המבצע או מי    למשרד עלול לשאת כתוצאה מªזקים שªגרמו    המשרד, או סכומים בהם  ל"ח

 . מהמשרד, מכל סכום אשר יגיע למבצע ההסכםבקשר עם ביצוע  מטעמו

  רישיוªות והיתרים  .15

כל    ,לכל תקופת ההתקשרותובידי המועסקים ו/או הפועלים מטעמו,    בידומתחייב שיהיו    המבצע .15.1

וההיתרים התקפים והªדרשים על ידי כל הרשויות המוסמכות לשם ªיהול    , האישורים הרישיוªות

(החל ממועד חתימת המבצע על ההסכם, ובתקופת    וביצוע כלל השירותים הªדרשים  ותפעול עסק

 .  ההתקשרות לרבות האופציות ככל שימומשו)



ורו, כך  ידאג במשך כל תקופת ההתקשרות לחידוש הרישיוªות ו/או ההיתרים הדרושים עב  המבצע .15.2

שבמשך כל תקופת ההתקשרות פעילותו תªוהל בהתאם לתªאי הרישיוªות ו/או ההיתרים התקפים  

 והªדרשים על פי כל דין.  

, אשר יישא בכל  המבצעתחול על    , בכל שלב שהוא,כל האחריות להשגת רישיוªות והיתרים אלה .15.3

 ההוצאות הכרוכות בכך.  

  ואישורים אלה בכל עת. היתרים הצגת רישיוªות  מהמבצעלדרוש  המשרד יהא רשאי .15.4

בכל שלב של ההתקשרות,  במידה ולא חודש רישיון כלשהו או לא ªיתן היתר כªדרש עפ"י כל דין,   .15.5

  ולמבצע לאלתר,    המבצעבטל את ההתקשרות עם  אי המשרד ל רשיהא  על הארכותיה ככל שיהיו,  

  רשאי   יהא  זה בªוסף, במקרה  ב כך.  לא תהיה כל טעªה ו/או תביעה ו/או זכות לפיצוי כלשהו עק

מבלי לגרוע מכל סעד אחר    הבלעדי  דעתולחלט ערבות הביצוע, כולה או חלקה על פי שיקול  המשרד  

 . העומד למשרד מכוח הסכם ו/או דין

 ושלבי הפעלה  לוחות זמªים .16
כפי שיקבע על    וכןלעיל,   6.5בסעיף    שפורטוהמבצע יבצע את כל העבודות בהתאם ללוחות הזמªים   .16.1

יידרש לעשות את כל שסביר לעשות בªסיבות העªיין, כדי לקיים את    המבצעידי המשרד מעת לעת.  

  התחייבותו זו, ולרבות: הוספת אªשי צוות, החלפת אªשי צוות וכיוצ"ב.  

ערבות   .16.2 חילוט  ו/או  זה  הסכם  לביטול  עילה  תהווה  כאמור,  הזמªים  בלוחות  המבצע  עמידת  אי 

למבצ שמגיעים  סכומים  לקיזוז  ו/או  חלקה,  או  כולה  של  הביצוע  המוחלט  דעתו  שיקול  לפי  ע, 

הוראת סעיף זה לא תחול    . דין  או/ו  ההסכם  פי   על   המשרד של  לגרוע מכל זכות    מבלי זאת  המשרד,  

לא עמד בלוחות הזמªים כתוצאה מסיכול, כמשמעותו בחוק החוזים (תרופות בשל    והמבצעבמידה  

 .1970-הפרת חוזה), התשל"א

  משלבי   אחד  כל  של  זמªים  בלוחות  שיªוי  על  להורות  הבלעדי  הדעת  ושיקול  הזכות  שמורה  למשרד .16.3

כי  לªכון.    ימצא   שהמשרד  כפי,  עת  ובכל   סיבה  מכל,  שלבים   איחוד או  /ו  ההפעלה בזאת  מוסכם 

במלוא    המבצע כלשהי    ולאו/או איחוד כאמור    שיªויבגין    העלות יישא  זכאי לתמורה    ולאיהיה 

 .  לכך  רבקשטעªה ו/או דרישה ו/או פיצוי  כלתעמוד לו 

המבצע יידרש לעמוד בכלל הדרישות, הפעולות והתªאים הªדרשים עובר לקבלת אישור כל שלב   .16.4

להפעלה, שייªתן בכפוף ולאחר בדיקת המשרד כי המבצע השלים את הפעולות הªדרשות, בהתאם  

 לשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט.

מדיªיות  המשרד   .16.5 לªכון, לרבות שיקולי  ליתן אישור  רשאי, מכל טעם שימצא  ו/או תקציב, שלא 

הפעלה לכל אחד משלבי ההפעלה ו/או לעכבו ו/או לבטלו ו/או לא להאריך את תוקפו של אישור  

. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי במקרה זה לא יהיה  ו/או להתªותו בכל תªאי שיקבע  ההפעלה

ו/או שיפוי ו/או קיזוז ו/או תשלום כלשהו, ולא ת  המבצע היה לו כל טעªה ו/או  זכאי לכל פיצוי 

ו/או אי הארכת מועד   ו/או דחיית מועדו  ו/או אי מתן האישור  ביטול  בגין  ו/או תובעªה  דרישה 

  .  ו/או התªייתו כאמור אישור ההפעלה

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, יובהר כי למשרד הסמכות לבטל את אישור ההפעלה תוך כדי כל אחת   .16.6

הפרת תªאי אישור ההפעלה, בשל ªיסיון רע שהצטבר מתקופות ההפעלה בהן ªיתן האישור, בשל  

במהלך הפעלת האישור, או מכל עילה אחרת על פי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי צורך לªמק, ובלבד  

יום מראש לפחות. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי במקרה זה לא    60שהודיע על כך בכתב לספק  

ום כלשהו, ולא תהיה לו כל טעªה ו/או דרישה  זכאי לכל פיצוי ו/או קיזוז ו/או תשל   המבצע יהיה  

  ו/או תובעªה בגין האמור בסעיף זה. 



להפעלה   .16.7 א'  לשלב  ההיערכות  לצורך השלמת שלב  כי  יובהר  לעיל,  לגרוע מכלליות האמור  מבלי 

(איªטגרציה), וקבלת אישור הפעלה לשלב א', יבחן המשרד בין היתר את יכולות וביצועי המערכת  

, ועמידתה בכלל הדרישות. בªוסף, המשרד יבצע בדיקות  המבצעבת שיקים  הטכªולוגית הממוחש

ובקרות על המערכת ותקיªותה ועל עמידתה בדרישות והªחיות במכרז וכפי שייªתªו במהלך שלב  

ההיערכות, עמידה בªהלי חברות האשראי, ªהלי הכרטוס וכל דין. בכל מקרה, מתן אישור הפעלה  

השלים את מלוא הפעולות הªדרשות,    המבצעכתב של המשרד כי  לשלב א' ייªתן בכפוף לאישור ב

  לשביעות רצוªו המלאה של המשרד, ועמד בהצלחה בהליך האיªטגרציה.  

במידה ובמהלך האיªטגרציה, יידרש הכשיר לזכייה לבצע תיקוªים כלשהם ביחס לדרישות שפורטו   .16.8

ת למתן שירותים בכרטיס  בשלב זה, לרבות לעªיין פיתוח והקמת המערכת הטכªולוגית הממוחשב

כאמור, תוך פירוט התיקוªים הªדרשים ופרק הזמן הªדרש    המבצע החכם, יªחה המשרד בכתב את  

לביצועם. במקרים חריגים, רשאי המשרד להורות על הארכת המועד לביצוע התיקוªים, בהתאם  

  לשיקול דעתו הבלעדי.  

בל  .16.9 והחלטה  דעת  שיקול  לפי  יימצא,  האיªטגרציה  שבמהלך  יכולות  ככל  כי  המשרד,  של  עדיים 

לפªות אל הכשירים הבאים להשוות את   עומדות בדרישות, תהא רשאית הוועדה  המערכת איªן 

הצעתם להצעה שהוגדרה כתמורה ולקיים עימם את שלב האיªטגרציה. החלטת המשרד כי המציע  

הא סופית  לא מילא את חובותיו בשלב ההיערכות להפעלה וכי לא יקבל אישור הפעלה לשלב א' ת

ומחייבת ולמציע לא תעמוד כל טעªה ו/או דרישה בקשר לכך. יובהר כי אין באמור בכדי לגרוע מכל  

בגין ªזקים    מהמבצע  , לרבות זכות המשרד לקבלת פיצויסעד אחר לו זכאי המשרד ו/או הוועדה

  .  אי מילוי חובות המבצעבשל שייגרמו 

 תªאי תשלוםהתמורה ו .17
תיªתן בהתאם למרכיבי התמורה המפורטים    ביצוע כל העבודות על פי הסכם זהעבור    למבצע  התמורה

   להלן:
הממוחשבת   .17.1 הטכªולוגית  במערכת  פעולות  ביצוע  בגין  שיתקבל  החודשי  הפדיון  מסך  עמלה 

השירות בסעיף  במרכזי  כאמור  הכספי  התיחור  להליך  בהתאם  ההצעה  למכרז  10.5,  פי  ועל   ,

 חור הכספי כאמור. הכספית שªקבעה כתמורה בהליך התי

עמלה מסך הפדיון החודשי שיתקבל בגין ביצוע פעולות במערכת הטכªולוגית הממוחשבת    4% .17.2

 בªקודות ההפצה. 

כמפורט בסעיף  למבצע  , אשר ישויכו  בגין הפעלת המערכת הטכªולוגית בכל אחד מסªיפי על הקו .17.3

יקבל  למכרז  10.12 ל"ד  המבצע  ,  בªספח  למפורט  בהתאם  להפעלת  תמורה,  קבוע  (רכיב  למכרז 

 המערכת). 

השירות .17.4 ממרכזי  אחד  בכל  הממוחשבת,  הטכªולוגית  במערכת  שתבוצע  פעולה  כל  יקבל  בגין   ,

למכרז, והתעריפון הכלול    ל"דתמורה בהתאם לפעולה שבוצעה והכל על פי המפורט בªספח    המבצע

 בו.   

ובשלב הפעלה ג' (המהווה שלב  הפעלת כל סªיף על הקו, כמפורט בשלב הפעלה ב'  הקמת ובגין   .17.5

המשרד)  לדרישת  בהתאם  אופציוªאלי  המכרז  הפעלה  במסמכי  לאמור  יקבל  בהתאם    המבצע , 

 למכרז, והתעריפון הכלול בו.   ל"דתמורה בהתאם לגודל הסªיף והכל על פי המפורט בªספח  

  22.2.32-22.2.40, כמפורט בסעיפים  בגין ביצוע השירותים הªדרשים לעªיין הªגשת מידע לציבור .17.6

ישלם  למכרז של    המבצע,  שªתי  תשלום  שקלים    500,000למשרד,  אלף  מאות  חמש  (במילים:   ₪

של   העבודה  תכªית  בדבר  בכתב ומראש של המשרד  אישור  לאחר  זאת  להªגשת    המבצעחדשים), 



ישולם על ידי המבצע למשרד על דרך של קיזוזו בכל שªת התקשרות מהתשלומים   סכום זה המידע. 

הראשון יבוצע מהתמורה שתשולם למבצע בגין החשבון    . הקיזוז17המגיעים למבצע כמפורט בסעיף  

הראשון בשלב הפעלה א' (או במקרה בו סכום החשבון הראשון ªמוך מסך הקיזוז, בגין החשבוªות  

לשלם  כאמור המבצע  שªדרש  מלוא הסכום  קיזוז  יאפשרו את  א', אשר  בשלב הפעלה  הראשוªים 

עולות הªגשת המידע לציבור, זאת כªגד החזר של הוצאותיו בגין פ  למבצעהמשרד ישלם  למשרד.  

הצגת אסמכתאות תשלום בפועל על ידו, עובר לביצוע התשלום עבור פעולות אלו, ובכל מקרה עד  

יישא במימון מלא של כל הוצאותיו בגין    המבצע. יובהר, כי  ₪ בשªה  500,000לגובה מקסימלי של  

 פעולות הªגשת המידע לציבור מעבר לסך האמור.   

בסעיפיםבגין   .17.7 כמפורט  שירות  מוקד  ישלם  למכרז  22.2.20-22.2.31  הפעלת  המשרד    למבצע , 

 (במילים: שלוש מאות ושלושים אלף שקלים חדשים).   ₪  330,000תשלום שªתי של 

, ªבחרו שªי כשירים  למכרז  10.8יובהר, כי במקרה בו בהליך בדיקת ההצעות בהתאם למפורט בסעיף   .17.8

ªזה, יבצע המשרד התאמה בתמורה בסעיף קטן    הסכםדרשים מושא  לזכייה לצורך מתן השירותים ה

 ₪ (חמש מאות אלף שקלים חדשים).   500,000זה, כך שהמשרד ישלם לספק תשלום שªתי של  

 . למבצעשיªוי במע"מ יגרור עדכון בשיעור התמורה  לתמורה יתווסף מע"מ כחוק. .17.9

ימים    45  - לא יאוחר מ  התמורה כמפורט בסעיף זה תשולם על ידי הממשלה לספק אחת לחודש,  ועד .17.10

ן. יובהר, כי המשרד יהא רשאי  למזמי החשבון  הומצא  מועד אישור התשלום על ידי המשרד ובלבד שמ

 לדרוש כל מסמך או הבהרה בטרם אישור התשלום וכתªאי לו.  

המבצע  רכת השמ"ש ועל בסיס אישור רואה חשבון מטעם  התשלום יבוצע על פי ªתוªי המשרד ממע .17.11

 . למכרז על היקף הפדיון ומרכיבי התמורה, כמפורט בªספח כ"ט

תכ"ם   .17.12 להוראת  בהתאם  ייעשו  ההצמדה  כללי  לצרכן.  המחירים  במדד  לשיªויים  תוצמד  התמורה 

 ועל פי האמור בªספח כ"ט למכרז.   'כללי הצמדה בהתקשרויות'  7.5.2.1

יובהר,   .17.13 ספק  הסר  את  למען  ממצה  המציע  של  המחיר  הצעת  למתן  כי  הªדרשות  ההוצאות  כלל 

של כלל העובדים הªדרשים לביצוע העבודה, הן בהעסקה    השירותים בהסכם, ובכלל זה שכר העבודה

ישירה והן באמצעות קבלªי משªה, עלות ההון, המימון, פחת, ביטוח, הוצאות הªהלה וכלליות, דמי  

קªים ומשרדים, מיסים, אגרות, רווח, התייקרויות, שיªויי רגולציה וכל הוצאה אחרת  שכירות מת

  בהסכם.בקשר עם אספקת השירותים הªכללים  למבצעשיש 

  הגדרות בªושא הצמדה  .17.14

הסדר הªערך במסגרת התקשרות, אשר ªועד להתאים את ערך הªכס, השירות    –  הצמדה .17.14.1

ע בהסתמך  המחירים,  ברמת  לשיªויים  המחיר,  המרכזית  או  הלשכה  פרסומי  ל 

לסטטיסטיקה, בªק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ  

ביחס לתאריך   ידי השוואת ערך המדד בתאריך הקובע  על  לישראל. ההצמדה מחושבת 

 הבסיס.  

המועד על פיו ªקבע המדד הקובע, לצורך תשלום ההצמדה עבור תקופה    –  תאריך קובע .17.14.2

 מוגדרת. 

  המועד שממªו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת ההתקשרות. – תאריך בסיס  .17.14.3

ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין או    – מדד קובע   .17.14.4

 הצמדה למדד ידוע). 

ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין או    –  מדד בסיס  .17.14.5

  הצמדה למדד ידוע). 



 המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע.  –  בגיןמדד  .17.14.6

המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, ªכון לתאריך הקובע, גם אם טרם פורסם   –  מדד ידוע .17.14.7

 המדד בגין אותו החודש. 

 ההצמדה   תªאי .17.15

    .המחיר הסופית הצעת  להגשת  האחרון  המועד – תאריך הבסיס .17.15.1

   .החשבוªית  תאריך –  התאריך הקובע .17.15.2

 .  לצרכן  המחירים מדד – מדד / שער חליפין .17.15.3

 מדד ידוע.  –  סוג המדד .17.15.4

  . חודשית  – תדירות ההצמדה .17.15.5

  . 100% – החלקיות ההצמד  .17.15.6

  
 ביצוע ההצמדה  .17.16

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבוªית הראשוªה להתקשרות.  .17.16.1

 אופן חישוב ההצמדה  .17.17

חישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות ביצוע ההצמדות שªקבעה בהסכם  .17.17.1

 ההתקשרות.  

ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלווªטי. ככל שהתאריך הקובע   .17.17.2

יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך   איªו 

 הקובע.  

  תווסף או יופחת לתעריפים שªקבעו בהתקשרות. סכום ההצמדה שיחושב י .17.17.3

המפורטת בסעיף זה, בגין ביצוע  תשלום ªוסף מעבר לתמורה    כללא יהיה זכאי ל  המבצעיודגש, כי   .17.18

זו  בהסכםהשירותים   תמורה  וכי  כ   תכולל,  בעבור  יאת  והעקיפות  הישירות  העלויות  מלוא  סוי 

כל התשלומים,  הוצאות הקמה, עלויות קבועות, הוצאות שכר, הוצאות משתªות ועבודתו, לרבות  

 בכל עªיין הקשור או הªובע מביצוע השירותים.  ספק ההוצאות, המיסים, האגרות וכיו"ב שיהיו ל

  פיצויים מוסכמים  .18

, לרבות עמידה  על כלל ªספחיו  זה הסכם  השירותים בהתאם לאמור במתחייב לספק את כלל    המבצע .18.1

. בהתאם,  למכרז  22.7בלוחות הזמªים הªדרשים בין היתר על פי שלבי ההפעלה המפורטים בסעיף  

אלו,    המבצעיידרש   התחייבויותיו  לקדם את  כדי  העªיין,  בªסיבות  לעשות  שסביר  כל  את  לעשות 

 לרבות הוספת ו/או החלפת כ"א, ביצוע התאמות ושיפורים וכיו"ב.  

למשרד פיצויים מוסכמים    המבצעלא יעמוד בהתחייבויותיו ישלם  שהמבצעבהתחשב באמור, ככל  .18.2

 למכרז.   ל"ח קבועים מראש בהתאם לאמור בªספח

בתשלום פיצוי מוסכם כאמור בסעיף זה, ימסור לספק, או למי    המבצעט המשרד על חיוב  החלי .18.3

מוסכמים. בפיצויים  חיובו  בדבר  הודעה  יהיה    מטעמו,  המשרד,  על החלטת  השגות  ולספק  היה 

תוך   עליה  להשיג  לתחבורה    21רשאי  הארצית  הרשות  ראש  בפªי  ההודעה  קבלת  ממועד  יום 

יכריע בה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.   ומחייבת,  החלטה כאמור  ציבורית, אשר  תהא סופית 

 לא יוכל להעלות בעªיין כל טעªה.   והמבצע

והסכם    ויים המפורטים ªקבעו בהתחשב במהותו ובהיקפו של המכרזמודגש בזאת, כי סכומי הפיצ .18.4

לא יוכל להעלות כל דרישה ו/או טעªה ו/או תביעה מכל סוג שהוא   והמבצע ההתקשרות הªגזר ממªו

 בכל הªוגע לפיצוי מוסכם, לרבות בדבר סבירותם.  



, או לחלטם מערבות  למבצע  תשלוםההפיצויים המוסכמים מהמשרד יהא רשאי לקזז את סכומי   .18.5

בגין הפרה/הפרות    המבצעהביצוע, או משªיהם יחד, וזאת מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לפעול כªגד  

 של התחייבויותיו על פי הסכם ו/או דין. 

אין בפיצויים לפי סעיף זה כדי לגרוע מכל זכויות המשרד לקבלת כל תרופה ו/או סעד אחרים בגין   .18.6

ההתקשרות, לרבות פיצוי בגין ªזק, ובכלל זה ªזקים בפועל שמעבר  הפרת תªאי המכרז ו/או הסכם  

ייחשבו   שישולמו,  ככל  מוסכמים,  פיצויים  קיזוז.  של  בדרך  ªגבו  אם  אף  המוסכמים,  לפיצויים 

 . והמבצעכתשלום על חשבון הפיצוי בגין הªזקים  

כאמור לעיל  הזוכה לא עמד בביצוע התחייבויותיו    והמבצע הוראות סעיף זה, לא תחולªה במידה   .18.7

 .  1970 -כתוצאה מסיכול, כמשמעותו בחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), התשל"א  

בהתחייבויותיו  המבצע  יובהר, כי המשרד יהיה רשאי לבדוק קיומן של הפרות ו/או אי עמידה של   .18.8

יהיה מחויב בתשלום פיצוי מוסכם כמפורט לעיל ללא תלות באמצעי  והמבצע  בכל אמצעי שיבחר,  

  יקה בו ªקט המשרד.  הבד

   וביטול אישור הפעלה ו/או דחיית מועד מתן אישור הפעלה ו/או שיªוי תªאי .19
מבלי לגרוע מהאמור בכל סעיף במכרז, יובהר כי שמורה למשרד הזכות, בכל עת, לבטל אישור   .19.1

הפעלה ו/או לדחות את מועד מתן האישור, בפרק זמן כפי שיוחלט, וזאת ביחס לכל אחד משלבי  

בסעיף   המפורטים  הªוגעת למכרז  22ההפעלה  סיבה  ומכל  הבלעדי,  דעתו  שיקול  פי  על  הכל   ,

 :או תקציב ולרבות (אך לא רק) בהתקיים אחד מאלה לשיקולי מדיªיות

את אחד או יותר מתªאי אישור ההפעלה ו/או תªאי המכרז ו/או הסכם ההפעלה    המבצעהפר   .19.1.1

 ו/או לא מילא אחר התחייבויותיו בהן או בהצעה שהגיש. 

. ªיסיון שלילי יכול בין היתר להיגרם  המבצעבמהלך ההפעלה ªצבר ªיסיון שלילי למשרד עם   .19.1.2

עם   המשרד  של  ישיר  מªיסיון  השירות    המבצעכתוצאה  משתמשי  של  מפªיות  וכתוצאה 

 .  המבצעלמשרד, בתלוªות על רמת שירות, טיפול ו/או מתן מעªה לקויים מצד 

על ידי המשרד לבצע התאמה או שיªוי, לרבות במערכת    המבצעבמהלך ההפעלה התבקש   .19.1.3

ו/או בפריסת סªיפי על הקו ו/או בפריסת ªקודות ההפצה ו/או במתכוªת הפעלת    הטכªולוגית

סרב לבצע את ההתאמה ו/או השיªוי על    והמבצעהשירותים המפורטים במכרז או היקפם,  

לביצוע ההתאמה ו/או השיªוי כאמור, והכל בהתאם   למבצע אף דרישת המשרד ומתן זמן  

 לעיל.   7לאמור בסעיף 

 כל עילה אחרת המוקªית לה על פי המכרז ו/או החוזה ו/או הדין.   .19.1.4

או מכל עילה   הפרת תªאי אישור ההפעלה,בשל את אישור ההפעלה, בין היתר  בטל  ויוחלט לבמידה  .19.2

פי    משרדל  יתהמוקªאחרת   העל  ו/או  מתן  דין,  החוזה  מועד  דחיית  על  המשרד  ויודיע  במידה  או 

ת כךהאישור,  על  תיªתן  למבצעבכתב    הוועדה  ודיע  ההפעלה  אישור  ביטול  של  שבמקרה  ובלבד   ,

של ביטול אישור הפעלה  כי במקרה    ,יום מראש. למען הסר ספק מובהר בזאת  60  הודעה זו לפחות

ו/או תשלום כלשהו, ולא    ו/או קיזוז   זכאי לכל פיצוי   המבצעלא יהיה  או דחיית מועד מתן האישור,  

 האישור או דחיית מועד מתן האישור כאמור.בגין ביטול  שה ו/או תובעªה  תהיה לו כל טעªה ו/או דרי

מובהר בזאת, כי למשרד הסמכות ושיקול הדעת המוחלטים והבלעדיים, לשªות את תªאי אישור   .19.3

ההפעלה, לבטל או להוסיף תªאים לתªאי האישור, לבטל או להוסיף תכולות לדרישות השירותים  

ולקבוע מו ואין בהוראות  במסגרת אישור ההפעלה  בו  , או בהוראות הסכם המכרזעדים ªדרשים 

 .ההפעלה שייחתם מכוחו, כדי לגרוע או לפגוע בסמכותו ו/או בשיקול דעתו הבלעדי זה



ימשוך את הצעתו לאחר שקיבל את אישור ההפעלה    והמבצעמבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה   .19.4

 מהמשרד, משיכת האישור תבוצע בתªאים הבאים:

של   .19.4.1 מראש  הודעה  של    המבצעמתן  בהתראה  את    180למשרד  להפסיק  כווªתו  על  ימים 

 השירות.  

 להלן.  19.5ביצוע כלל הצעדים הªדרשים בהתאם לאמור בסעיף  .19.4.2

אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכותו של המשרד לחלט את הערבות, ו/או לפעול למימוש   .19.4.3

 זכויותיו בהתאם להסכם ו/או דין.  

 במקרה של ביטול אישור ההפעלה  המבצע וחובותאחריות  .19.5

המשרד,  כפי שיורה הוראות ל לפעול בהתאם להªחיות ו המבצעבמקרה של ביטול אישור הפעלה, על 

    ובין היתר בהתאם למפורט להלן: 

  60מתן הודעה מראש ובכתב לכלל הלקוחות הרשומים ליישומון, בין שפעילים ובין שלא,   .19.5.1

  יום מראש לפחות.

העברת מידע ללקוחות, במסגרת מתן ההודעה מראש, על ספקים אחרים אליהם ªיתן לעבור   .19.5.2

להמשך שימוש ביישומון למתן שירותים לכרטיס חכם עבור ªסיעות בתחבורה הציבורית  

 והעברת הלקוחות לספק הרלבªטי לכפי שהורה הלקוח.  

על העברת הסªיף  ימים מראש לפחות,    60,  המבצעמתן הודעה בסªיפי על הקו שבהפעלת   .19.5.3

 לספק אחר וציון שם הספק החדש אשר יפעיל את העמדה. 

ימים מראש לפחות, על סיום    60,  המבצע מתן הודעה בªקודות ההפצה בתחום האחריות של   .19.5.4

ידי   וªקודות    המבצעמתן שירותים על  לגבי הספקים האחרים  והªגשת המידע  זו  בªקודה 

 וביישובים סמוכים.   ההפצה האחרות ביישוב בו ממוקמת ªקודת ההפצה 

באופן, בהיקף ובמתכוªת כפי    המבצעפרסום לציבור בדבר הפסקת מתן השירותים על ידי   .19.5.5

 שיקבע המשרד. 

 . אופן העברת הלקוחות ייעשה בתיאום עם המשרד ועל פי הªחייתו .19.5.6

לא יעמוד בדרישות והתªאים המפורטים בסעיף זה, במלואם או בחלקם, יהיה רשאי    והמבצעהיה   .19.6

על   לספק,  סכומים שמגיעים  לעכב  ו/או  לקזז  ו/או  או חלקה,  כולה  לחלט את הערבות,  המשרד 

 .  שיקול דעתו הבלעדי

 דיווחים .20
כפי    מבצעה .20.1 ותדירות  אופן  להיקף,  בהתאם  המשרד,  לדרישות  בהתאם  דיווחים  למשרד  יעביר 

 ת לעת.  מע  המבצעלמכרז וכפי שיªחה המשרד את   ל"ה שייקבעו על ידו, הכל כמפורט בªספח 

יובהר, כי המשרד יהא רשאי לשªות, להוסיף או לגרוע מהיקף הדיווחים הªדרשים ו/או כל דרישה   .20.2

 אחרת הªוגעות לדיווחים, מעת לעת. 

  מהמבצעמבלי לגרוע מהאמור לעיל, יובהר כי בªוסף לדיווחים השוטפים, יהא רשאי המשרד לדרוש   .20.3

כל דיווח, אסמכתא, מסמך, קובץ, ªתון, סיכום, הבהרה וכיו"ב כחלק מביקורת ו/או בדיקה אחרת  

, המבצעשיערוך המשרד, באמצעותו או על ידי אחר, לרבות בªוגע לאופן ההתªהלות הכספית של  

 התפעול השוטף, עמידה בדרישות הטכªולוגיות והאחרת וכל היבט אחר מושא הליך זה.

בסעיף .20.4 באמור  של    אין  לגרוע מכל חובה אחרת  כדי  שוªים,    המבצעזה  לגורמים  דיווחים  להגשת 

 לרבות אלו הªדרשים על ידי חברות האשראי בהתאם לªהלים וההªחיות המפורסמים על ידן.

 



 פיקוח ובקרה   .21
כי   .21.1 על פי שיקול דעתו הבלעדימובהר בזאת,  יהא רשאי  ובקרה על פעילות  המשרד  פיקוח  , לבצע 

בת  המבצע בעצמ  הסכםªאי  ועמידתו  בין  גורם מטעמ  ו זה,  באופןבמקוםוהכל  ,  וובין באמצעות   ,  

 . המשרד  ובתªאים כפי שיימצא לªכון

לפעילותו    יםממצא הªוגעאו    , ªתון, הבהרהמסמךמידע,  כל שיתבקש לרבות כל  למסור    המבצעעל   .21.2

כל  ראשוªה ולשתף פעולה בכל עת, והכל על מªת לאפשר בדיקת  ה  דריש, מיד עם  במסגרת מכרז זה

 . בהסכםהשירותים הªדרשים בביצוע  הקשורªושא 

עם הוראות שייªתªו לו על ידי המשרד    המבצעו/או אי שיתוף פעולה של  אי העברת מידע כªדרש   .21.3

והמשרד   המבצעיהוו הפרה יסודית של ההתקשרות עם  הªוגעות לפעולות פיקוח ובקרה על פעילותו  

על    לספקכולה או חלקה, ו/או לקזז/לעכב סכומים שמגיעים    ,לחלט את ערבות הביצוע  יהא רשאי 

 .המשרד מכוח הסכם ו/או דין מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לזכות פי שיקול דעתה הבלעדי

ולרבות   .21.4 שלישיים,  צדדים  באמצעות  היתר  בין  לעת,  ומעת  שוטף,  באופן  יבצע  המשרד  כי  יובהר, 

בהתחייבויותיו    המבצעבמסגרת מרכזי השירות, פעולות בקרה ופיקוח שוªות שיוודאו עמידה של  

 , על ªספחיו. בהסכם זהובהªחיות ודרישות המפורטות 

או כל מי שמוªה לכך   הפªימי המבלי לגרוע מהאמור יובהר, כי המשרד, לרבות חשב המשרד, מבקר .21.5

לקיים בכל עת, בין בתקופת ההתקשרות ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל    םרשאי  יהיועל ידם,  

 .ים הªדרשים או בתמורהבכל הקשור במתן השירות המבצע

של   .21.6 ובמסמכים  החשבוªות  בספרי  עיון  גם  יכללו  לעיל  כמתואר  ובדיקה  בªתוªי  המבצעביקורת   ,

ידי   על  המופעל  האחורי  ªשוא    המבצעהמערך  השירותים  הפעלת  זהלצורך  בדיווחים  הסכם   ,

ם לדעת  המועברים לשמ"ש אל מול ªתוªי המערך האחורי ובכל אסמכתא או מקור ªוסף אחר הªדרשי

 המשרד לצורך ביצוע פיקוח ובקרה. 

ªוסף לאמור לעיל, פיקוח המשרד יכול שיבוצע גם על כל תוכן הªוגע לשירות הªיתן לªוסעים, לרבות   .21.7

 ביישומון ובאתר ובשיווק ופרסום סªיפי על הקו וªקודות הקצה.  

וªה כל  מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם הראש  המבצע .21.8

מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספיים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישªם בידו.  

מוותר בזאת על טעªה בדבר סודיות או חיסיון או הגªת הפרטיות בªוגע לכל מידע שיידרש    המבצע

 על ידי המשרד.  

  בהסכם מתחייב לקיים את כל האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע השירותים    המבצע .21.9

 ומצוי בידי צד שלישי.    

 ªיגוד עªייªים  .22
מצהיר כי לא מתקיים כל חשש לªיגוד עªייªים בין כל פעילות אחרת ו/או התחייבות שלו    המבצע .22.1

  . בהסכםו/או של מי מטעמו, לבין ביצוע השירותים הªדרשים 

יועצים    , ובכלל זה קבלªי משªה מטעמו,הוא או מי מעובדיו או כל מי מטעמו  כי  ,מתחייבצע  המב .22.2

מצב  או ייקלעו ליימצאו    לאמטעמו לטובת הסכם זה, ולרבות בעלי המªיות במבצע, והשותפים בו,  

שלפי    ם במהלך מתן השירותי  ,זה, לבין עבודות אחרות  הסכם ªשוא    העבודהשל ªיגוד עªייªים בין  

 .  , על הארכותיה ככל שיהיוולמשך כל תקופת ההתקשרות ההסכם על ªספחיו 

, לא להתקשר עם גורם אשר קיימת אפשרות כי הוא או עובדיו ימצאו בªיגוד  המבצעכן מתחייב   .22.3

 עªייªים כאמור לעיל.  



לדרוש קבלת  ו/או  ªייªים  מול כל גורם כל חשש לªיגוד עלבדוק  יובהר, כי הוועדה והמשרד רשאים   .22.4

מצוי בªיגוד עªייªים או עלול להימצא  מי מטעמו    או  המבצעכל מקור מידע רלווªטי. ככל שימצא כי  

לגביהן מצוי הוא    להפסיק את ביצוע העבודות  להתחייב  בªיגוד עªייªים כמפורט לעיל, יידרש גורם זה

 עלול להיות מצוי בªיגוד עªייªים.  

מתחייב בזה, שאם וכאשר תתעורר אצלו אפשרות או חשד כי במהלך עבודתו על פי תªאי    המבצע .22.5

זה, עלול הוא או אחד מעובדיו, או אחד מהקשורים עמו לביצוע החוזה להימצא במצב בו    הסכם

ויפסיק את אותה פעילות עד    למשרדתהיה קיימת אפשרות לªיגוד עªייªים, ידווח על כך מיד בכתב  

  להמשיכה, אם ייªתן.   ואישורמשרד והכרעת הלקבלת 

  פעילות כל  ו/או לדרוש הפסקת  ההסכם  לבטל את    ו/או המשרד רשאים  הוועדהידוע ומוסכם כי   .22.6

עªייªים, לªיגוד  פי שיקול דעת,  מי מטעמואו    המבצע  של  המקימה חשש  על    ם הבלעדיבמקרה בו 

 .  המבצעמול מתקיים לגביהם חשש לªיגוד עªייªים, וזאת לאחר בירור 

והימצאות   .22.7 זו,  התחייבות  תקופת כל  ו/או    המבצעהפרת  במהלך  עªייªים,  בªיגוד  מטעמו  מי 

, תהווה עילה לביטול  המשרדשל  הבלעדי  , לפי שיקול דעתו על הארכותיה ככל שיהיו  ההתקשרות

 ו/או חילוט ערבות הביצוע, מבלי לגרוע מכל זכות אחרת של המשרד לפי הסכם ו/או דין. ההסכם 

 במגבלות החוק בשמירה על הפרטיות עמידה  .23
ת על עמידה בכל דיªי הגªת הפרטיות וההªחיות בעªיין זה, לרבות  חריובזאת, כי מלוא הא  מובהר .23.1

 ,רף להצעתוצי המבצע. המבצערישום ושימוש במאגרי מידע בהתאם לחוקים הרלווªטיים, חלה על  

זה,   מהסכם  ªפרד  בלתי  חלק  הדיªים  המהווה  כל  וקיום  הפרטיות  על  שמירה  לעªיין  תצהיר 

 .   למכרז י"חבªספח  הרלווªטיים, כמפורט

יקיים   .23.2 מהאמור,  לגרוע  תשמ"א  המבצעמבלי  הפרטיות,  הגªת  חוק  הוראות  והתקªות  1981-את   ,

ורשם מאגרי המידע   וכן את הוראות הªחיות הרשות להגªת הפרטיות,  מרוכזות באתר  השמכוחו 

ימלא   זאת,  בכלל  הפרטיות.  להגªת  הרשות  של  להגªת    המבצע האיªטרªט  הרשות  הוראות  אחר 

י המופיעים במדריך להגªת הפרטיות בגופי תחבורה בעידן הדיגיטלי, המפורסם כאמור.  הפרטיות כפ 

להגיש מסמך "תכªון לפרטיות" בהתאם לאמור במדריך ועל    המבצעמבלי לגרוע מהאמור, באחריות  

 פי מסמכי המכרז.  

בצע את כל הפעולות הªדרשות כדי שהמערכת הטכªולוגית הממוחשבת שיקים  למתחייב    המבצע .23.3

וכן היישומון והאתר, על כל חלקיהם ורכיביהם, יהיו מוגªים ומאובטחים על פי כל דין ובהתאם  

זה, על ªספחיו, לרבות בכל הªוגע להיבטי פרטיות ואבטחת מערכות    בהסכםלמפרטים המוגדרים  

אחרים.   ומחשוב  עקרוªות    המבצעמידע  והטמעת  הפרטיות  על  ההגªה  אופן  תכªון  כי  מתחייב 

הפרטיות והטמעת עקרוªות הפרטיות יבוצעו כבר בשלבי ההיערכות לשלבי ההפעלה תחת מסגרת  

 של תכªון לפרטיות.  

ישתף פעולה באופן מלא עם המשרד וכל מי מטעמו, בכל הªוגע למאגרי מידע, אבטחת מידע    המבצע .23.4

תוכªה   מודולי  המועבר  ויישום  המידע  אבטחת  לרבות  המערכת,  של  לאבטחה  ייעודיים  וחומרה 

 , כªדרש.  למכרז כ"הבדיווחים כמפורט בªספח  

לתחבורה    המבצע .23.5 הארצית  הרשות  באתר  המפורטים  חכם,  הכרטוס  לªהלי  עת  בכל  כפוף  יהיה 

 במועד פרסום המכרז והמתעדכªים מעת לעת.   שפורסמו ציבורית, כפי 

ªוסח הסכם תªאי השימוש ומדיªיות הפרטיות בשימוש ביישומון ובאתר,  על    למבצע המשרד יורה   .23.6

 זה.   הסכםוהªוגעים להפעלת השירותים ªשוא 



מבלי   .23.7 מקרה  ובכל  האיªטרªט,  ואתר  היישומון  במסגרת  ªוספים  שירותים  שיוצעו  ככל  כי  יובהר, 

ת, של המשתמש  לקבלת הסכמה פוזיטיבית מדעת, וªפרד  המבצעלעיל, יפעל    16.6לגרוע מהאמור בס'  

יחויב  Opt-In(ובמתכוªת   ובªוסף  הªוספים,  בשירותים  משימוש  שיתקבל  במידע  שימוש  בדבר   (

לאחר   המשתמש,  של  ªפרד  רישום  יבוצע  לגביהם  ªוספים,  לשירותים  ªפרד  שימוש  הסכם  בהצגת 

יהא מחויב להבהיר כי סירוב לשימושים ªוספים   המבצע  שתיªתן הסכמתו הפוזיטיבית ומדעת לכך.

 לא יפגע בקבלת השירותים לפי מכרז זה.  

הודעות    משלוחרבות  וצע, שאיªו במסגרת השירותים הªדרשים במכרז, לכל שירות אחר שי יודגש, כי   .23.8

לשירות קשורות  ªפרד,    ויחויבים,  שאיªן  וªפרד  מדעת  בהסכמהברישום  פוזיטיבי  של    ובאישור 

המידעותו  המשתמש מאגרי  לרבות  השירותים,  בין  מוחלטת  הפרדה  לגרוע  .  ך  כדי  באמור  אין 

 לעמוד בחובות הªוגעות לדיוור ישיר בהתאם להªחיות הרשות להגªת הפרטיות.    המבצע מחובותיו של  

המידע   .23.9 כל  את  לקבל  למשתמשים  המאפשר  באופן  ייעשה  משתמש  של  הסכמה  לקבלת  הליך  כל 

 .הªדרש לו לשם מתן הסכמה מדעת

לא יורשה להציג כל פרסומת שהיא, בין אם מבוססת על  המבצע  למען הסר ספק יובהר ויודגש כי   .23.10

מידע ובין אם לאו, באתר האיªטרªט ו/או ביישומון שיפעיל במסגרת מכרז זה. חובה זו תחול על  

בו  המבצע   במקרה  ואתרים  המבצע  גם  ביישומוªים  האתר  ו/או  היישומון  טכªולוגיית  את  שילב 

  .  זלמכר 22.2.6.1אחרים, כמפורט בסעיף 

יהיה מחויב לאפשר, להªגיש וליידע את המשתמשים בדבר החלופה האªוªימית לכרטיסי    המבצע .23.11

אªוªימיות   על  השומר  באופן  שירותים  קבלת  ªיתן)  שהדבר  (ככל  לאפשר  וכן  המזוהים,  קו  הרב 

 שתמש. המ

מתן    המבצע .23.12 ולצורך  הªדרשים  השירותים  מתן  לצורך  ורק  אך  במידע  שימוש  לעשות  רשאי  יהיה 

מחויב   יהא  זאת  בכלל  להם.  בקשר  ספציפי  לªוסע  במטרות    המבצעשירות  עובדיו  את  להדריך 

 השימוש במידע, ויתעד את קיומן לצורך הוכחה למשרד.   

עות לחובת הרישום של מאגר המידע אצל רשם  מחויב לפעול בהתאם להוראות הדין הªוג  המבצע .23.13

 מאגרי המידע.  

מחויב לפעול בהתאם להוראות הדין ולהªחיות הרשות להגªת פרטיות בין היתר בכל הªוגע    המבצע .23.14

 לשמירת ªתוªים מזוהים, היקפם ומשך זמן שמירתם.  

ªאסף    המבצע .23.15 אשר  אודותיהם  במידע  לעיין  האפשרות  את  המשתמשים  לציבור  להעמיד  מחויב 

,  המבצעªהלים כתובים שיסדיר קו, וכן לדרוש את תיקוªו, בהתאם ל -במסגרת שימוש בכרטיס הרב

מחויב לאפשר את זכות תיקון המידע לכל משתמש    המבצע והכל בהתאם ובכפוף להוראות הדין.  

 המעוªיין בכך. 

בלתי  המבצע .23.16 מידע  במאגרי  שימוש  לעשות  או  חוקיות,  בלתי  בדרכים  מידע  לאסוף  יורשה  -לא 

 וקיים. ח

יורשה    המבצע .23.17 מידע  לא  כלשהו  שלישי  לצד  להשתמש    שקיבללהעביר  או  ההתקשרות,  במסגרת 

 . ההתקשרות במידע שאליו ªחשף אגב ביצוע

שוטפים    המבצע .23.18 דיווחים  להעביר  מאגרמחויב  ªיהול  לאופן  הªוגע  ועיבוד המידע.    בכל  כן  המידע 

מקרה של חשש לדליפת מידע מהמאגר או שימוש החורג    ידי בכלידיווח מ  להעביר  המבצעמחויב  

מחויב    שªיתªה.  מההרשאה הרשות    המבצעבªוסף,  להªחיות  בהתאם  לעת,  מעת  ביקורות,  לערוך 

 להגªת הפרטיות.   



של   .23.19 עמידה  יוודא  מטעמו,  מי  או  המשרד,  כי  להגªת    המבצעיובהר,  הªוגעות  התחייבויותיו  בכלל 

הפרטיות ואבטחת מידע, בכל דרך ומקום שימצא לªכון, לרבות באמצעות ביקורות פתע, ולאורך  

  או   המבצע  לחדור לחומר המחשב שבשליטתפת ההתקשרות. המשרד ומי מטעמו יהא רשאי  תקו

  באחזקתו, ככל הªדרש לצורכי פיקוח ובקרה על פעולותיו.

חילוט  .23.20 ו/או  ההתקשרות  הסכם  ביטול  שתגרור  יסודית  הפרה  תהווה  זה  סעיף  הוראות  הפרת 

 .   הסכם ו/או דיןהערבות, זאת מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת למשרד לפי 

  אבטחת מידע  .24

יהיה אחראי כלפי המשרד על כל   והוא  המבצעהאחריות לאבטחת מידע, בהתאם לכל דין, חלה על   .24.1

מגªטית ומדיה  טפסים  דוחות,  לרבות  דרכו,  או  אליו  הªקובות    ,מידע המועבר  לדרישות  ובהתאם 

  כ"ה. במסמכי המכרז וכן בªספח 

תצהיר לעªיין שמירה על הפרטיות    , המהווה חלק בלתי ªפרד מהסכם זה,רף להצעתויצ  המבצע .24.2

   .למכרז י"חבªספח  וקיום כל הדיªים הרלווªטיים, כמפורט

ªשוא    המבצע .24.3 ביצוע העבודה  במסגרת  אליו  יגיע  אשר  המידע  כל  לאבטחת  ויפעל    זה  הסכםידאג 

בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות חוק הגªת הפרטיות והתקªות שחוקקו מכוחו בªוגע למאגרי  

לªהל 'מסמך הגדרות מאגר',    המבצע מידע ואבטחת מידע ויקיים אותן במלואן. בכלל זאת, יידרש  

ולאמור בהªחיות הרשות    2017-תקªות הגªת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז  בהתאם להוראות

 להגªת הפרטיות, לרבות במדריך הגªת הפרטיות בגופי תחבורה בסביבה דיגיטלית.  

שוטף,    המבצע .24.4 באופן  מידע  אבטחת  עקרוªות  ליישום  יפעל  כי  ההיערכותמתחייב  משלבי  , והחל 

 מוחשבת. לרבות בטרם הטמעת המערכת הטכªולוגית המ

המבצע יציג בפªי המשרד, על פי דרישה, ובכל עת, את האמצעים בהם הוא משתמש לשם אבטחת   .24.5

 המידע. 

זה, מחויב   .24.6 בעªיין  עליו  המוטלות  יתר החובות  בין  כי  יובהר  לגרוע מהאמור,  לפעול    המבצעמבלי 

גישה, מיªוי    להפרדת מאגרי מידע, הפרדת מידע מזהה מªתוªים, הגבלת גישה וªיטור, ªיהול הרשאות

סיכוªי   לאיתור  סקרים  מידע,  אבטחת  ªהלי  וקביעת  מידע  אבטחת  לרבות ממוªה  תפקידים  בעלי 

אבטחת מידע בתדירות הªדרשת, מבדקי חדירות, לוודא הגªה פיזית על תשתיות חומרה המשמשות  

את המאגר, העסקת עובדים שעברו הכשרות מתאימות בתחומי אבטחת המידע ולבחון את מידת  

דין  התא לכל  בהתאם  הכל  אבטחה,  אירועי  לתיעוד  לפעול  לעת,  מעת  הדרכות  ולהעבירם  מתם 

 והªחייה של הרשות להגªת הפרטיות.  

הצורך    המבצע .24.7 ובמידת  ªיידים  בהתקªים  שימוש  בעת  מידע  זליגת  מªיעת  על  יהא מחויב להקפיד 

יקפיד על ªיהול מאובטח ומעודכן של    המבצעבאמצעות הגבלת חיבור המאגרים להתקªים ªיידים.  

 מערכות המאגר. בªוסף יªקוט באמצעי אבטחה ªוספים שימªעו גישה חיצוªית ולא מורשית למידע.  

 לא יספק כל גישה למידע לגורמים חיצוªיים.   המבצע .24.8

 יהא מחויב לפעול לאבטחת מידע ביחס לכל השלבים בשרשרת השימוש ביישומון ובאתר.   המבצע .24.9

לערוך   .24.10 זכות  תהא  מטעמם  למי  ו/או  המידע  מאגר  למªהל  ו/או  עת  למשרד  לרבות  ביקורתבכל   ,

ומי מטעמו,    ,המבצע פעילות  כלל  על  או ביקורות תקופתיות, או כל בדיקה אחרת  פיקוח  ביקורות  

וחובותיהם לאבטחת מידע, ולדרוש במסגרת בדיקה או    מורשי הגישה בכל הקשור במאגר המידעו

מאשר  המבצע    .ורת כאמור כל מסמך, ªתון, רשומה, או הבהרה הכל כפי שימצאו לªכוןפיקוח או ביק

מתחייב כי יפעל  המבצע מראש ביצוע ביקורות כאמור, כולל הסכמה מראש לחדירה לחומר מחשב.  



המלא   במימוªו  המשרד,  יורה  עליו  זמן  פרק  תוך  הליקויים,  ותיקון  הביקורות  מסקªות  ליישום 

  והמשרד לא יישא בשום הוצאה בקשר לכך.  

מתחייב כי מיד עם סיום הפעילות במסגרת הליך זה מכל סיבה שהיא או מיד עם דרישתו    המבצע .24.11

לו לעשות כל שימוש במידע ו/או  יחד  וכל מי מטעמוהראשוªה בכתב של המשרד, לפי המוקדם, הוא  

במאגר המידע, ובכפוף להוראות כל דין יחזירו ו/או ישמידו את כל המידע וכל עותק ממאגר המידע  

 הªמצא ברשותם.  

  משרד לכל מידע שייאסף על ידו וכן לכל מידע שיועבר אליו או דרכו. ה יהיה אחראי כלפי  המבצע .24.12

ו למערכות המחשב המשרתות אותו לצורך ביצוע  ימªע גישה למערכות המחשב שברשותו, א  המבצע .24.13

זה, ממי שאיªו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא    הסכםהעבודה ªשוא  

כי לא תהיה כל ªגישות  המבצע  מבלי לגרוע מהאמור, יוודא    חתם על התחייבות לשמירת סודיות.

והוא   לכך,  גורם שהוא אלא אם קיבל הרשאה  לכל  כלל דרישות  למידע  לגבי  יסודי  תודרך באופן 

 אבטחת מידע וההוראות החלות עליו, וכן התחייב לקיימן בכתב.  

   .ישתף פעולה ויעמוד בכל הªחיות המשרד לאבטחת מידע המבצע .24.14

 המבצע יישא בכל עלות הªוגעת לקיום ויישום חובותיו בעªיין אבטחת מידע.   .24.15

מבלי לגרוע מזכויות המשרד   ,הפרת הוראות סעיף זה תהווה הפרה יסודית שתגרור חילוט הערבות .24.16

 .  או הסכםו/ כל דין על פי

 לעמידה בדרישות חשבוªאיות   המבצעחובות  .25
ªיהול    המבצע .25.1 עª"א,  ביקורת  לרבות  לכללים חשבוªאיים,  הªוגע  בכל  להªחיות המשרד  כפוף  יהיה 

 קופה רושמת, ªיהול יומן וכיו"ב.  

 לבצע את כלל ההתאמות הªדרשות, לרבות סגירת יומן, התאמות אשראי וכיו"ב.    המבצעבאחריות  .25.2

 .  למכרז כ"טפירוט אופן ההתחשבªות והדרישות החשבוªאיות מופיע בªספח  .25.3

 ªגישות   .26
יפותחו   .26.1 והאתר  היישומון  הטכªולוגית,   מוגבלויות  בעלי לאªשים הªגישות כללי תחתהמערכת 

    AA.ברמה

המבוסס על מסמך    5568בהתאם לקריטריוªים בת"י    בדרישות לעמוד  במערכת  צד המשתמש  על .26.2

   . אתר ויישומון סלולריהרלווªטיים להªגשת  AAלרמה    WCAG 2.0הªחיות  

יועץ ªגישות שירות מוסמך,  החתום על ידי    היישומון והמערכתיידרש להציג אישור תקיªות  בצעהמ .26.3

 הסעיפים הרלווªטיים.  על

  יחסי הצדדים  .27

ªשוא   .27.1 של    הסכםהשירותים  ארגוªית  במסגרת  ייªתªו  ארגוªית"  המבצע  זה  "מסגרת  לעªיין  בלבד. 

לרבות: מציאת עובדים, העסקתם, ªיהול משא ומתן עמם, פיקוח על    המבצעיכללו כל פעולותיו של  

פיטוריהם והאחריות הªלוות  הדרכתם,  פעילותם,   ותªאיהם הסוציאליים הªלווים,  תשלום שכרם 

  . המבצעהטלת משמעת כמקובל במסגרת   ל האמור, לרבותלכ

ב להביא לידיעת כל עובדיו המועסקים ושיועסקו לצורך אספקת השירותים במסגרת  מתחיי  המבצע .27.2

  ו/או הממשלה.  המשרדמכרז זה, באופן מפורש ובכתב, כי הם איªם עובדים של  

 כקבלן עצמאי לכל דבר ועªיין.המבצע , יחשב  לספק המשרד בכל הקשור למערכת היחסים בין  .27.3

  המבצע כן יהיה  בלבד יהיה אחראי כלפי כל מי שיועסק על ידו במתן השירות, לפי כל דין.    המבצע .27.4

לבדו אחראי לכל ªזק, שייגרם למשרד התחבורה ו/או לממשלת ישראל ו/או למי מטעמם ו/או לצד 



ידו. אם, על אף האמור לעיל, יחויבו משרד התחבורה  -ג' כלשהו, על ידו או על ידי המועסקים על

זה ו/או   הסכםשלת ישראל ו/או מי מטעמם לשאת בחבות כלשהי, שעל פי הוראות תªאי  ו/או ממ

  . ישפה ויפצה אותם על כך באופן מלא המבצע, המבצעתªאי כל דין מצויה באחריותו של 

בלבד יחולו תשלומי המסים ותשלומי חובה אחרים, שªובעים ממתן השירות לפי תªאי    המבצעעל   .27.5

ביחס לעובדיו ובהתאם לדין ולªוהג, לרבות  בין היתר  זה לפי כל דין ושמעביד חייב לשלמם    הסכם

בלבד יהיה אחראי לכל תביעה    המבצעתשלומים למוסד לבטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות.  

 מעובדיו בקשר עם ביצוע הסכם זה או עם סיומו.של עובד 

 זכויות קªיין  .28
המשרד יהיה בעל זכויות קªיין  לעיל,    17  מוסכם בזאת כי בכפוף לתשלום בגין העבודה כאמור בסעיף .28.1

במסגרת הסכם זה, לרבות דוחות ותוצרי ביªיים, כולל כל מידע שיגיע    המבצעבכל עבודה שיבצע  

לא יהיה    והמבצעעודו על גבי מדיה מגªטית או כל מדיה אחרת,  במסגרת העבודה ותי  המבצעלידי  

, אלא למתן השירותים ªשוא  המשרדרשאי לעשות כל שימוש בהם, ללא אישור מראש ובכתב של  

מתחייב לªקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על מªת לרשום זכויות אלו על שם המשרד    המבצע.  ההסכם

דין. כל  פי  ידי    על  על  שתפותח  הממוחשבת  הטכªולוגית  המערכת  על  תחול  לא  זה  סעיף  הוראת 

  המבצע, והיא בלבד. 

  המבצע לצורך ביצוע השירותים, יהיה רכושו של המשרד ועל    המבצעכל חומר מכל סוג שהוא שרכש   .28.2

  .  ההתקשרותלהעבירו למשרד בסיום  

השירותים,   .28.3 ביצוע  רוחªי,  המבצעבמסגרת  קªיין  זכות  כל  יפר  גורם    לא  של  יוצרים,  זכויות  כולל 

האחראי הבלעדי בגין הפרה זו וישפה את המשרד בגין    המבצעכלשהו. הופרו זכויות כאמור, יהיה  

  עקב תביעה או דרישה בגין הפרה כאמור.  הוצאה וªזק שיגרמוכל 

במדיה  , כולל  ים שבוצעו למשרד את כל החומר הªוגע לשירות   המבצע מסור  י  ההתקשרות  לאחר סיום .28.4

ªוספת.  מגªטית ללא תמורה  זאת  וכל  דרישת    המבצע,  לפי  עת  בכל  כל החומר האמור  ימסור את 

  יום ממועד הדרישה.  14המשרד ולכל המאוחר בתוך  

הצגת  או  מידע,  כל  ולדרוש  או במרכזי השירות    המבצעהמשרד יהיה רשאי בכל עת לבקר במשרדי   .28.5

ªשוא  כל מסמך או כל קובץ ממוחשב הªוגע לביצוע העבוד ופעילות הבקרה  , בהתאם  זה  הסכםה 

 .לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד

לתבוע ולקבל מהמבצע במהלך ביצוע העבודה, או לאחר מכן, כל מידע, מסמך,  המשרד יהיה זכאי   .28.6

 או דבר הקשור לעבודה.  

על אף האמור בכל דין, לא תעמוד למבצע זכות עיכבון בעבודות ו/או תוצריהן ו/או בכל מסמך או   .28.7

 חומר מכל סוג שהוא הªוגע לשירותים ªשוא ההסכם.  

 סודיותחובת בעלות במידע ו .29
המבצע מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור, לאפשר גישה, או להביא לידיעת כל אדם,   .29.1

זה תוך תקופת הביצוע,    הסכםזה, או בתוקף ביצוע    הסכםיע אליו בקשר עם ביצוע  כל ידיעה שתג

ובªספחים לו או אם    בהסכםלפªיה או לאחר מכן, אלא אם הדבר הכרחי לביצוע העבודה כמפורט  

  .  המשרדידי -ªיתן לכך אישור מוקדם בכתב על

עם   .29.2 ההתקשרות  במסגרת  למבצע  שיגיע  המידע  התוצרים    המשרדכל  לרבות  העבודה,  לביצוע 

להלן: "המידע"), יהיה  - והªתוªים שייאספו במהלך העבודה (הכל  המסמכיםוהתפוקות, הדו"חות  

והמבצע לא יהיה רשאי להעביר את המידע לגורם אחר, או    שרדהמלאה והבלעדית של המ  ובבעלות 

ע מצהיר בזאת, כי ידוע  . המבצהשירותיםלעשות בו כל שימוש מעבר לשימוש הªדרש לצורך ביצוע  



משמעותי   ªזק  למשרד  להסב  עלולה  זה,  הסכם  להוראות  בªיגוד  זר,  לאדם  המידע  שהעברת  לו, 

 בהיבטים שוªים וכי יישא בכל ªזק כאמור, במלואו.  

עם סיום תקופת ההתקשרות עם המבצע או הפסקתה, מתחייב המבצע להמשיך ולשמור על סודיות   .29.3

כל שימוש   ªיתן אישור  המידע, לא לעשות בו  כאמור    המשרדולא להעבירו לגורם אחר, אלא אם 

 לעיל.   29.1בסעיף 

ז', סימן ה'  -המבצע מצהיר בזה כי ידוע לו, כי אי .29.4 שמירת סודיות כאמור, מהווה עבירה לפי פרק 

 .1977-לחוק העוªשין, התשל"ז 

וכל המועסקים    שלוחיוידי עובדיו,  -המבצע מתחייב לגרום לכך שהסודיות, כאמור, תישמר גם על .29.5

ידו וכן מי מטעמו שיעסוק במתן השירותים, ומתחייב להחתים את כל המועסקים על ידו ו/או  -על

מי מטעמו כאמור במתן השירותים ªשוא הסכם זה, על טופס שמירת סודיות, בªוסח המצורף בªספח  

 .  למכרז 1"די

  או , למשרדוכן במועד סיום ההתקשרות או בהפסקתה מתחייב המבצע להעביר  המשרד עם דרישת  .29.6

פי    כל  את  ,המשרד  שיורה  כפי  אחר  לגוף המידע באמצעות מדיה מגªטית או בכל דרך ªאותה, על 

כן   ., וללא כל תמורה והכל תוך הבטחת רציפות הפעילותידו על  שייקבע   זמן בטווח, המשרדדרישת 

יובהר כי המבצע    יעביר המבצע כל מידע הªמצא אצלו על גבי ªייר, דיסקטים או מדיה מגªטית אחרת.

מסמך  כל  ברשותו  יותיר  עקיף,    מידע ,  חומר,  לא  או  ישיר  באופן  אליו,  שהגיעו  מגªטית  מדיה  או 

כאמור לעיל יכלול    המבצעכי החומר שיועבר ע"י    יובהר במסגרת עבודתו, ולא יעשה מהם כל העתק.  

בין היתר: מסמכים, מידע וידע מצטבר מעבודה זו ע"ג ªייר, מדיה ªתיקה אוגרת מידע (כהגדרתה  

   בªספח אבטחת מידע).

 פורטל ספקים .30
להגיש דיווחים וחשבוªות הªדרשים לצורך תשלום    המבצע, יידרש  7.7.1.1  םם להוראת תכ"בהתא .30.1

עבור עבודתו, במסגרת מערכת ממוחשבת להעברת הזמªות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי  

ועל פי ההªחיות  ביצוע וחשבוªיות מהספקים לממשלה (להלן: "פורטל הספקים"), וזאת בשים לב  

 הוראות התכ"ם והªחיות החשב הכללי הרלווªטיות.  המפורטות ב

עד   .30.2 תוך  למשרד  להמציא  מתחייב  וכתªאי    14המבצע  לזכייה,  כשירותו  על  ההודעה  ממועד  ימים 

ולתחילת   זה  להפעלה,לחתימת המשרד על הסכם  א'  בפורטל הספקים,    ביצוע שלב  חוזה שימוש 

ªספח    ידו.  בªוסח  על  חתום  כשהוא  למכרז,  כספק  ל"ט  אישור  ימציא  פורטל  ל  הרשוםלחילופין 

  יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי.  המבצעהספקים. יודגש, 

 שיפוי .31
לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי חוזה זה חב בו המבצע בין אם הוא ªובע מתביעתו    המשרדחויב   .31.1

או של מבטח או מכל מקור אחר, ולרבות  של עובד המבצע או עובד של הממשלה או של צד שלישי  

חיוב הªובע מהפרת הסכם זה על ידי המבצע ו/או מי מטעמו, תהא היא זכאית לשיפוי ופיצוי מלא  

מאת המבצע על כל ªזק שªגרם לה כאמור בגובה אותו סכום בתוספת כל הוצאותיה לרבות הוצאות  

בתוספת הצמדה והמבצע  ,  האמור  משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לה בקשר לתביעתה בגין

יחזיר לה סכומים אלה מיד לאחר שהממשלה תגיש לו דרישה ובה פירוט הוצאות שªגרמו לה כאמור.  

 הממשלה תודיע למבצע על כל מקרה שהיא ªתבעת על פי סעיף זה. 

  

  



 ערבות ביצוע  .32
לביצוע העבודה, במועד  המבצע  , יפקיד  במהלך תקופת ההתקשרות  להבטחת ביצוע התחייבויותיו .32.1

ערבות  ,  חתימת הסכם זה, וכתªאי לחתימת המשרד על ההסכם ולתחילת ביצוע שלב א' להפעלה

אוטוªומית ובלתי מותªית מבªק, או מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על  

חשב הכללי  ואשר אושרה על ידי ה   1981– פי חוק הפיקוח על שירותים פיªªסיים (ביטוח) התשמ"א

  – , לטובת מדיªת ישראל  חמישה מיליון שקלים חדשים)במילים:  (  מיליון ₪  5סך של  ב,  במשרד

בדרכים. והבטיחות  התחבורה  מורשי    משרד  ידי  על  חתומה  תהיה  ביטוח  חברת  מאת  ערבות 

 החתימה של חברת הביטוח ולא על ידי סוכן הביטוח. 

הסכם  על ידי החברה הייעודית שהתאגדה וªרשמה לצורך ביצוע השירותים ªשוא    הערבות תופקד .32.2

  הזכייה בכתב   הודעתימים ממועד קבלת   14תוך  ) וזאת למכרז 26.2(בין היתר כמפורט בסעיף זה 

 כ"גמצ"ב כªספח    דוגמת ªוסח כתב ערבות ביצוע.  וכתªאי לחתימת המשרד על חוזה ההתקשרות

  .למכרז

 יום לאחר תקופת ההתקשרות.   90תעמוד בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד ערבות זו,   .32.3

את הערבות בהתאם, או יעמיד אחרת    המבצעאריך  י במידה ותמומש אופציית הארכת ההתקשרות   .32.4

יום קודם למועד סיום ההתקשרות    30  עד  תחתיה, עפ"י תªאי הערבות המקורית כמפורט בסעיף זה, 

משרד שמורה האופציה להצמיד למדד בעת מימוש האופציה, ובכל  יודגש, כי ל  וכתªאי להמשכה. 

 מקרה לא יפחת מסכום הערבות הראשוªי.  

על פי שיקול דעתו, לרבות במקרה  משרד התחבורה רשאי לחלט את ערבות הביצוע, כולה או חלקה,   .32.5

ב   המבצע בו   עמד  מלא  ו התחייבות  ªספחיו)  (על  המכרז  תªאי  פי  על  בהסכם  או  /התחייבויותיו 

הוציא סכומים    המשרדאו אם  ו/  , במועד וברמת השירות הקבועה בוו/או על פי דין  ההתקשרות

ªזק כתוצאה ממעשה או מחדל של  למשרד  חב בהם לפי החוזה כאמור, ו/או אם ªגרם    שהמבצע

מטעמו,    המבצע מי  בספק או  הקשורות  מסיבות  בוטלה  ההתקשרות  אם  בו  ו/או    ו/או  במקרה 

ביצוע השירותים לפªי תום תקופת ההתקשרות או כל תקופת התקשרות ªוספת,  המבצע הפסיק את  

ו/או אם בתום תקופת ההתקשרות לא העביר המבצע את העבודה בצורה מסודרת למשרד או למי  

,  בהתאם לכל הוראה בהסכם או במכרז המקªה למשרד זכות לחלט את ערבות הביצועמטעמו ו/או  

  .  הבלעדי והמוחלט הכול לפי שיקול דעתהו

כי    המבצע .32.6 ערבות תקפה    המשרדתהיה בידי    וההפעלה  בכל תקופת ההתקשרותמתחייב לדאוג 

   .צמודה למדד המחירים לצרכן, כשהיא במלוא הסכום

ימי עבודה לפªי תום תוקפה. היה    30  -להאריך את תוקפה של הערבות לא יאוחר מ  מתחייב  המבצע .32.7

לא יאריך את תקופת הערבות כאמור, יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות, כולה או    והמבצע

יהיה חייב להעמיד ערבות חדשה במקומה כדי להבטיח את התחייבויותיו על פי    והמבצעחלקה,  

. בכל מקרה, כל עוד לא הומצאה ו/או הוארכה ערבות כאמור לעיל,  על ªספחיו  ההתקשרותסכם  ה

  .למבצע כל התשלומים המגיעים  המשרד יחזיק בידיו את 

יובהר כי בכל מקרה אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו או אחריותו   .32.8

  של המבצע או מי מטעמו לפי הסכם זה.  

  14לעיל, תוך    32.1את סכום הערבות לאמור בסעיף    המבצע חולט חלק מסכום הערבות, ישלים   .32.9

השלים   לא  על החילוט.  ההודעה  רשאי    המבצעימים ממועד  הªדרש,  את סכום הערבות לסכום 

 המשרד לחלט את הערבות שבידיו במלואה ולבטל את הסכם ההתקשרות. 



הפעלת שלב ג', כפי המפורט עובר למועד  ימים    30יובהר, כי במהלך תקופת ההתקשרות, ועד   .32.10

למשרד ערבות מתוקªת, בהתאם להªחיות המשרד ועל פי גובה    עהמבצ, יגיש  למכרז  22.6בסעיף  

מול   המעודכן  המשרד   המבצעההתקשרות  שיªחה  כי  .  כפי  כלפי יובהר,  יעודכן  הערבות  סכום 

 המבצעההתקשרות בין  סך  מ  5%מיליון ₪, או על פי חישוב של    5  -מעלה בלבד, קרי לא יפחת מ

 והמשרד.  

 הפרה יסודית של ההסכם .33
ביצוע כל אחד מהסעיפים הבאים יהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות והמשרד יהיה רשאי   .33.1

בין היתר לחלט את הערבות, כולה או חלקה ו/או לקזז ו/או לעכב סכומים שמגיעים לספק, הכל על  

 פי שיקול דעתו הבלעדי:  

הממוחשבת    המבצע .33.1.1 הטכªולוגית  המערכת  לתחזוקת  בחובותיו  עמד  פעילות לא    והבטחת 

זאת   ובכלל  במכרז,  המפורטות  לדרישות  בהתאם  המערכת,  של  ומיטבית  מלאה  רציפה, 

 ; למכרז  22.2.12בסעיף 

ערוצי באופן שוטף, רציף ומיטבי,  - לא עמד בחובותיו להפעלת מוקד שירות ארצי רב  המבצע .33.1.2

 ;   למכרז  22.2.20בהתאם לדרישות המפורטות במכרז, ובכלל זאת בסעיף  

בסעיף    לא  המבצע .33.1.3 זאת  ובכלל  המכרז,  במסמכי  שהוגדרו  כפי  הזמªים  בלוחות    22.7עמד 

 ;למכרז

על    המבצע .33.1.4 ובקרה  פיקוח  ביצוע  לצורך  מטעמו,  למי  או  למשרד,  כªדרש  מידע  העביר  לא 

וביצוע השירותים הªדרשים, בהתאם לדרישות המפורטות במכרז, ובכלל    המבצעפעילות  

 ; לעיל 21זאת בסעיף  

אי עמידה במגבלות החוק לשמירה על צªעת הפרט בהתאם לאמור במסמכי המכרז, ובכלל   .33.1.5

 ; לעיל 23זאת בסעיף  

  24אי עמידה בהוראות אבטחת המידע בהתאם לאמור במסמכי המכרז, ובכלל זאת בסעיף  .33.1.6

 ; לעיל

בהוראות   .33.1.7 עמידה  מידע אי  בסעיף    הªגשת  זאת  ובכלל  המכרז,  במסמכי  לאמור  בהתאם 

 ; למכרז  22.2.20

לªיהול כספים והתחשבªות בהתאם לאמור במסמכי המכרז,  .33.1.8 אי עמידה בדרישות המכרז 

 ;למכרז  24ובכלל זאת בסעיף  

אי עמידה בהוראות בדבר העדר ªיגוד עªייªים בהתאם לאמור במסמכי המכרז, ובכלל זאת   .33.1.9

 .   לעיל 21 כמפורט בסעיף

אי עמידה בהוראות בדבר שמירה על סודיות, בהתאם לאמור במסמכי המכרז, ובכלל זאת   .33.1.10

   לעיל.  29כפי המפורט בסעיף  

מתן השירותים כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו,    בעת  המבצעמבזה של    התªהלות .33.2

גילו, מיªו, ªטייתו המיªית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע ובמקרים חמורים תהווה עילה לביטול  

 ההסכם.   

 ההסכם  ביטול .34
המשרד רשאי בכל עת ומכל סיבה שהיא להביא את הסכם  על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה,  

יום מראש, מבלי    60ידי מתן הודעה בכתב על כך לספק לפחות  -ות, או מקצתו, לידי גמר, עלההתקשר

צורך לªמק ועל פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט. במקרה זה ישלם המשרד לספק את התמורה המגיעה  

לא יהיה זכאי לכל    המבצעלו עבור העבודה שביצע בפועל עד יום גמר החוזה, לפי ההודעה האמורה.  



בחתימתו על הסכם  צוי ו/או שיפוי ו/או תשלום אחר כלשהו בגין הפסקת ההתקשרות, או חלק ממªה ופי

בעªיין, לרבות בדבר הסתמכות ו/או אובדן רווחים    או פיצוי  כל טעªה או דרישה  זה המבצע מוותר על

 ו/או ªזקים כלשהם בגין הפסקת ההתקשרות.   

  מהות הקשר בין הצדדים  .35

מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים, כי היחסים ביªיהם לפי חוזה זה איªם יוצרים  למען הסר ספק,   .35.1

אלא יחס בין מזמין לקבלן המבצע הזמªות, במידה שהמדובר הוא באחריות או חובות הממשלה,  

על המועסקים  ו/או  מכוחה,  על - הבאים  והמועסקים  המבצע  כלפי  לא  -ידה,  מקרה,  בכל  וכי  ידו, 

ותים לפי חוזה זה, יחסי עובד מעביד בין הממשלה לבין המבצע ו/או  יתקיימו כתוצאה ממתן השיר

מי מעובדיו ו/או מי מטעמו, המועסקים על ידי המבצע בקשר עם מתן השירותים, ועל בסיס הצהרה  

 זו ªקבעה תמורת השירותים. 

זה, ייקבע כי התקיימו יחסי עובד   .35.2 מוצהר ומוסכם בין הצדדים, כי במידה וחרף האמור בהסכם 

מהתמורה    50%יד בין הממשלה לבין מי מעובדי המבצע, תהיה התמורה לפי הסכם זה, בסך  מעב

 הªקובה בהצעת המבצע למכרז (להלן: "התמורה המופחתת").   

בסיס   .35.3 על  בגין מתן השירותים,  למבצע  התשלום המגיע  של  חישוב מחדש  ייערך  כאמור,  במקרה 

ייב להשיב לממשלה כל סכום שהתקבל  התמורה המופחתת (להלן: "החישוב החדש") והמבצע מתח

 על ידו, בקשר עם תמורת מתן השירותים לפי חוזה זה, מעבר לחישוב החדש.

ידו בביצוע חוזה זה  -למען הסר ספק, מצהירים בזה הצדדים, כי לא תהייªה למבצע ולמועסקים על .35.4

דים בממשלה,  כל זכויות של עובדים אצל הממשלה, והם לא יהיו זכאים לכל זכויות המגיעות לעוב

ולא לכל פיצויים ו/או הטבות כלשהן בקשר לביצוע חוזה זה ו/או ביטולו, או סיומו ו/או הפסקת  

 ביצוע העבודה, מכל סיבות שהן.  

לאªשים   .35.5 בקשר  הסוציאליות  הזכויות  ויתר  לאומי  לביטוח  תשלום  כל  תשלם  לא  הממשלה 

לªכות למטרות אלה סכומים משכר    פי כל דין,- ידי המבצע ובמידה שקיימת חובה, על- המועסקים על

 ידי המבצע ובאחריותו. - ידי המבצע, ייעשה הדבר על-המועסקים על 

 מי מטעמו  או המבצע, של עובדים  עובד, או  דין, כי  בית  או /ו  משפט  בית שהיא, יקבע  סיבה ומכל  היה  .35.6

 את ולשפות לפצות  מתחייב המבצע אז כי בªפרד, ובין המבצע עם ביחד בין  המשרד, של עובדים הªם

 לכל לשלם יידרש מן הכלל, שהמשרד יוצא ללא סכום כל על הראשוªה, דרישתו  לפי  מייד המשרד,

  .לª"ל הקשורות המשפטיות כל ההוצאות כזו, לרבות וקביעה קביעה כל עם בקשר גוף ו/או אדם

למבצע על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא ייראה הויתור כויתור על כל הפרה    המשרדיתר היה וו .36
שלאחר מכן של אותה הוראה, או הוראה אחרת הדומה לה, או שוªה ממªה. כל ויתור, ארכה או הªחה  

  .  המשרדידי  - תוקף אלא אם כן ªעשה בכתב וªחתם על- , לא יהיה ברהמשרדמטעם 

  הªובע מחוזה זה תהא ªתוªה לבית המשפט המוסמך בירושלים.   סמכות השיפוט הבלעדית בכל עªין .37
  

 ידי הצדדים.  - זה לא יהיה בתוקף אלא אם ªעשה בכתב וªחתם על בהסכםכל שיªוי  .38
  

  כתובות הצדדים לצורך חוזה זה הן:  .39
  

  כמצוין במבוא לחוזה זה.  :המשרד 
   

  כמצוין במבוא לחוזה זה.   :המבצע
  

 72רשום בישראל, לפי אחת מהכתובות הª"ל תחשב כאילו ªתקבלה כחוק וכל הודעה, שתישלח בדואר  
  שעות לאחר משלוחה בדואר רשום כª"ל.  



  

  ולראיה באו הצדדים על החתום: 
  

    המבצע       משרד התחבורה והבטיחות בדרכים
  
  

 ______________________           ___________________  
  חתימת מורשה/י החתימה     והבטיחות בדרכים המªהל הכללי, משרד התחבורה 

  
 ____________         ____________  
  תאריך החתימה         תאריך החתימה 

 

  

  חשב משרד התחבורה והבטיחות בדרכים
  

  תאריך החתימה 
 

 


