[bookmark: _GoBack]מבוא
פורטל הספקים במערכת מרכב"ה מהווה תשתית טכנולוגית, לשיפור וייעול הקשר עם הספקים אשר עובדים עם משרדי הממשלה, לרבות קיצור זמני התשלום לספקים, במסגרת התפיסה הכוללת לשיפור השירות, ובכלל זה:
שקיפות להזמנת הרכש (להלן: ''הזמנה''), החשבונות וכלל המסמכים הנלווים אליה, אשר פורסמו בפורטל הספקים. 
אישור הספק אודות קבלת ההזמנה. 
הגשת המסמכים הרלוונטיים לתשלום על ידי הספק, לרבות חשבון חתום אלקטרונית.
שקיפות לגבי סטטוס החשבון.
ייעול ושיפור בדיווח, במעקב ובבקרה של המשרד אחר תהליכים אלו.
מטרת ההוראה
להנחות את משרדי הממשלה ויחידות הסמך (להלן: ''המשרד'' או ''משרדי הממשלה'') בדבר אופן השימוש בפורטל הספקים.
תהליך העבודה בפורטל הספקים מתואר בנוסף בנספח ב - תרשים תהליך העבודה בפורטל הספקים.
ראה הגדרות הוראה זו בנספח א - הגדרות.
[bookmark: _Ref454753301]הנחיות לביצוע
[bookmark: _Ref52717605][bookmark: _Ref228367709][bookmark: _Ref186178281][bookmark: _Ref223949502][bookmark: _Ref177290563][bookmark: _Ref178068619][bookmark: _Ref242002354][bookmark: _Ref289629468][bookmark: _Ref236390886][bookmark: _Ref327960196][bookmark: _Ref331080480][bookmark: _Ref278705074][bookmark: _Ref176580654]משרדי הממשלה ינהלו הזמנות רכש וקבלת חשבוניות בדרך דיגיטלית עבור כלל הספקים, באמצעות פורטל הספקים, למעט במקרים שלהלן: 
[bookmark: _Ref428948031]התקשרות ששוויה אינו עולה בשנה על 50,000 ₪. 
התקשרות של הרשות להגנה על עדים.
התקשרות אשר נקבע לגביה, בהתאם להנחיות הרשות הלאומית להגנת הסייבר, כי אין להעביר ביחס אליה מסמכים דיגיטליים. 
התקשרויות מסווגות של משטרת ישראל או שירות בתי הסוהר.
[bookmark: _Ref52489838]החרגת הזמנה מפרסום בפורטל הספקים תבוצע במקרים הבאים:
הזמנות רכש מסוג YIF לא תפורסמנה בפורטל (הזמנות רכש ייעודיות של משרד השיכון).
באישור חשב המשרד ובמקרים חריגים בלבד. באחריות חשב המשרד לגבש נוהל משרדי, המפרט באילו מקרים ניתן יהיה להחריג הזמנות מפרסום בפורטל. חשב המשרד יאשר אחת לשנה החרגות כאמור. 
אופן הטיפול בהזמנות רכש קיימות
[bookmark: _Ref442960173]באחריות חשב המשרד או מי מטעמו להפיק אחת לתקופה דוח, הכולל את כלל הזמנות הרכש הפתוחות עבור ספקים שנרשמו לפורטל הספקים ואשר בסטטוס "טרם נקבע", לצורך פרסומן בפורטל (ככל שהינן הזמנות רכש פעילות), למעט המקרים העונים על הגדרות סעיף ‏‎2.2 לעיל. הזמנות רכש שתמצאנה כעונות על הקריטריונים לפרסום, תועברנה על ידי החשבות לטיפול היחידה המקצועית.
אופן הטיפול בהזמנות רכש חדשות
בעת הקמת הזמנת רכש חדשה, באפשרות הקניין להגדיר את דורש הרכש בהזמנה, באם דורש הרכש ידוע.
לצורך פרסום הזמנת רכש חדשה בפורטל הספקים, פלט הזמנת הרכש המקורי, המאושר והחתום, יאורכב באופן אוטומטי, כמפורט בהוראת תכ"ם, "אישור ובקרה על הזמנת רכש", מס' 7.12.1. האמור יתבצע בתיקייה ייעודית במערכת מרכב"ה, אשר המסמכים שאורכבו בה, והם בלבד, מפורסמים בפורטל הספקים.
אם טופס ההזמנה המקורי השתנה בעקבות שינויים בהזמנה, פלט ההזמנה יאורכב באופן אוטומטי גם כן.
עם אישור הזמנת הרכש וארכובה, יקבל הספק דואר אלקטרוני אודות פרסום ההזמנה בפורטל הספקים. הקניין יוודא כי הספק אישר את קבלת ההזמנה בפורטל הספקים.
ספקים יוכלו לצפות בנתוני ההזמנה ובמסמכים שאורכבו במערכת מרכב"ה, כמסמכים לפרסום בפורטל הספקים.
[bookmark: _Ref468789125]בדיקת המסמכים ואישורם
[bookmark: _Ref95832028]לאחר אספקת הטובין / ביצוע עבודה / מתן שירותים, הספק יצרף בפורטל הספקים את מסמך החשבון, כשהוא חתום בחתימה אלקטרונית בהתאם להנחיות רשות המסים, ואת המסמכים הנלווים המשמשים כאסמכתה. תקינות החתימה נבדקת אוטומטית על ידי פורטל הספקים, בעת הגשת המסמכים על ידי הספק. הגורמים המטפלים במשרד יוודאו כי קיים סימון שהחתימה נבדקה על ידי המערכת ונמצאה תקינה, ולא יבדקו בשנית את תקינות החתימה.
[bookmark: _Ref441586108]הפרטים שדווחו על ידי הספק, ובכלל זה המסמכים שהוגשו על ידו, יועברו לאישור דורש הרכש בהזמנה. במקרה שבו לא הוגדר דורש רכש בהזמנה, פרטי הדיווח יועברו לדורש/י הרכש הרלוונטי/ים על ידי הקניין. 
[bookmark: _Ref52492210]הקניין יוודא כי הספק צירף לחשבון את כל המסמכים הרלוונטיים, אשר תומכים בדיווח, כגון תעודת משלוח חתומה ומסמכים נוספים לפי דרישות המשרד, כמפורט בהוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס' 1.4.2. כמו כן, יוודא הקניין קיום אישור דורש הרכש, לעניין המסמכים שצורפו כאמור על ידי הספק. 
ככל שהוגש חשבון על ידי הספק, יבדקו הקניין ודורש הרכש, לפי העניין, כי מופיע על גבי החשבון הכיתוב "מסמך ממוחשב", כנדרש בהנחיות רשות המיסים (ראה הוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס' 1.4.2).
[bookmark: _Ref52712842]לאחר בדיקת הפרטים שדווחו על ידי הספק והמסמכים הנלווים, יחליט הגורם הרלוונטי במשרד (דורש הרכש או הקניין, לפי העניין) על ביצוע אחת מ- 3 החלופות הבאות:
לאשר את דיווח הספק ואת המסמכים שהוגשו במסגרתו.
לפנות לספק בבקשה להשלמת מסמכים. ההחלטה על אודות בקשה להשלמת מסמכים תפורט ותנומק במערכת מרכב"ה, בהתאם לסיבות המפורטות בהודעה, פורטל ספקים - סיבות לדחיית חשבונית/השלמת מסמכים.
לדחות את דיווח הספק ו/או את המסמכים שהוגשו במסגרתו. ההחלטה על אודות הדחייה תפורט ותנומק במערכת מרכב"ה, בהתאם לסיבות המפורטות בהודעה, פורטל ספקים - סיבות לדחיית חשבונית/השלמת מסמכים. לאחר דחיית הדיווח, כלל המסמכים יוחזרו לספק לצורך הגשתם מחדש.
באם חלה טעות במספר הסימוכין או בתאריך המסמך, שהוזנו על ידי הספק בפורטל הספקים, באפשרות הקניין שלא לדחות את הדיווח, אלא לעדכן את פרטיו במערכת, בכדי שיהיו תואמים לפרטים המופיעים בחשבון החתום אלקטרונית.
לאחר אישור דיווח הספק והמסמכים שהוגשו במסגרתו, הגורם הרלוונטי במשרד (דורש הרכש או הקניין, לפי העניין) יזין במערכת מרכב"ה את הנתונים לעניין קבלת טובין / שירות / עבודה, ויקלוט את החשבון לתשלום. משלב זה יועבר החשבון לבדיקת חשבות המשרד (בהתאם להוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס' 1.4.2) ולהעברת התמורה לספק.
ככל שהתקבל דיווח מהספק, ובכלל זה חשבונית שאינה לתשלום (חשבונית מס בגין חשבונית עסקה), הגורם הרלוונטי במשרד (דורש הרכש או הקניין, לפי העניין) יעביר את הדיווח לחשבות המשרד לצורך התאמתו לחשבונית העסקה.
ספקים יוכלו לצפות בסטטוס הטיפול בחשבונות שהגישו (תישלח הודעה מתאימה בדוא"ל לספק).
ספירת ימי האשראי לתשלום
בדיקת חשבון תתבצע בהתאם למפורט בהוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס' 1.4.2.
[bookmark: _Ref471910223]לוח הזמנים לעניין ספירת ימי האשראי לתשלום, יקבע בהתאם לאמור בהוראת תכ"ם, "מועדי תשלום", מס' 1.4.3.
[bookmark: _Ref456647670][bookmark: _Ref52492986]רישום ספקים לפורטל הספקים
ספק אשר יידרש להשתמש בפורטל הספקים, למעט ספקי חו"ל ומשרדי ממשלה, יירשם לפורטל הספקים באמצעות פנייה לחברה המנהלת – "ענבל". לפרטי הקשר של חברה זו ראה נספח ג - פרטי הקשר של החברה המנהלת. 
החברה המנהלת תנחה את הספק לגבי ההיערכות הנדרשת לקראת השימוש בפורטל הספקים.


[bookmark: _Ref95832381]אישור תנאי שימוש בפורטל הספקים
[bookmark: _Ref95834695]בכניסה הראשונה של הספק לפורטל הספקים, יידרש הספק לאשר את תנאי השימוש בפורטל הספקים (ראה נספח ד – תנאי השימוש בפורטל הספקים). 
המשרד יכלול בחוזה ההתקשרות עם הספק, או במסגרת חידוש חוזה קיים (במסגרת אישור מסמכי הליך ההתקשרות), סעיף התחייבות מטעם הספק לעבודה בפורטל הספקים כמפורט להלן:
[bookmark: _Ref95834815]"הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות בפורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לתנאי השימוש בפורטל הספקים ויישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי, ככל שישנן". 
מסמכים ישימים
חוק חתימה אלקטרונית, תשס"א-2001.
חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975.
תקנות מס ערך מוסף (ניהול פנקסי חשבונות), תשל"ו-1976.
הוראת תכ"ם, "אישור ובקרה על הזמנת רכש", מס' 7.12.1.
הוראת תכ"ם, "מועדי תשלום", מס' 1.4.3.
הוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס' 1.4.2.
הוראת תכ"ם, "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.0.1.
הודעה, פורטל ספקים - סיבות לדחיית חשבונית/השלמת מסמכים.
נספחים
נספח א - הגדרות.
נספח ב - תרשים תהליך העבודה בפורטל.
נספח ג - פרטי הקשר של החברה המנהלת.
נספח ד - תנאי השימוש בפורטל הספקים.
נספח ה - טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.
[bookmark: נספח_א]נספח א
הגדרות

דורש רכש - הגורם במשרד אשר אחראי לאשר את דיווח הספק, שהוגש על ידו בפורטל הספקים, ולוודא כי הטובין / שירות / עבודה התקבלו או בוצעו במשרד, לפי העניין. זאת כתנאי מקדים לתשלום החשבונית, בין אם באמצעות פורטל הספקים ובין אם באמצעות דיווח לקניין.
דרישה לתשלום חשבונית או חשבון - חשבונית מס או חשבונית עסקה, החתומות על ידי מוכר / ספק טובין, שירות או עבודה, שנמסרו לקונה / למקבל טובין, שירות או עבודה, לפי הוראות חוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 ותקנות מס ערך מוסף (ניהול פנקסי חשבונות), תשל"ו-1976, וכן אשר עמדו בכל דרישות  
הזמנות בסטטוס "טרם נקבע" - הזמנות שטרם סומן במערכת מרכב''ה האם הן תפורסמנה בפורטל הספקים, או אם לאו.
חתימה אלקטרונית - כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, תשס"א-2001.
חברה מנהלת - החברה האחראית על הסדרת רישום הספקים בפורטל הספקים.
מועד קבלת החשבון - המועד שבו התקבל החשבון בפורטל הספקים, ככל שעמד בכל דרישות הוראת תכ"ם, "בדיקת חשבון", מס' 1.4.2.
מערכת מרכב"ה - מערכת רוחבית כוללת במשרדי הממשלה.
ספק -  ספק טובין, מבצע עבודה או נותן שירותים, ובכלל זה, הגורם שהגדיר הספק כאיש הקשר מטעמו לעניין שימוש בפורטל הספקים.
פורטל ספקים ממשלתי – יישום במערכת מרכב"ה, להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים ולקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה (להלן: "פורטל הספקים").
קניין - הגורם האחראי במשרד על הקמת הזמנות רכש והזנת תשלומים.
[bookmark: _נספח_א_–_[טבלת_שינויים_שבוצעו_בהורא][bookmark: _נספח_א_–][bookmark: _נספח_א_–_1]ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם, "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.0.1.

[bookmark: _נספח_ב_–_1][bookmark: _נספח_ג_–][bookmark: נספח_ב]נספח ב
תרשים תהליך העבודה בפורטל הספקים
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[bookmark: נספח_ג]נספח ג
פרטי הקשר של החברה המנהלת

ענבל חברה לביטוח בע"מ (פורטל הספקים הממשלתי)
מספר טלפון: 03-9778799
דוא''ל: sapakim@inbal.co.il


[bookmark: נספח_ד]נספח ד
תנאי השימוש בפורטל הספקים





	הוראת תכ"ם:
	פורטל ספקים

	[image: hashav-logo-grey]
	משרד האוצר
אגף החשב הכללי
תכ"ם – התקשרויות ורכישות
	פרק ראשי:
	התקשרויות ורכישות

	
	
	פרק משני:
	הזמנות רכש וניהול ספקים

	
	
	מספר הוראה:
	7.12.5

	
	
	מהדורה:
	7
	




	בתוקף מיום:
	28.02.2022
	עמוד 6 מתוך 9
	

	שם המאשר:
	גל אמיר
	תפקיד:
	מנהל מינהל הרכש הממשלתי

	אתר הוראות תכ"ם: קישור לאתר
	לקבלת עדכונים במערכת: לחץ כאן
	לפניות ושאלות: takam@mof.gov.il





[bookmark: נספח_ה]נספח ה
טבלת שינויים שבוצעו בהוראה

	טבלת שינויים

	מהדורה
	תאריך פרסום
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור השינוי / נימוקים

	3
	16.07.2017
	2.5.4
	הוספת ההודעה, "פורטל ספקים - סיבות לדחיית חשבונית/השלמת מסמכים".

	4
	18.02.2019
	‎2.8
	עדכון הסעיף נוכח השינויים בחוזה פורטל הספקים, כאמור להלן

	
	
	נספח ג 
	עדכון חוזה השימוש בפורטל הספקים

	5
	16.06.2020
	סעיף ‎2.9.1.2, נספח ד
	הוספת התייחסות להפקת אישור רישום לפורטל הספקים, עבור ספק אשר נרשם לפורטל וחתם על החוזה בעבר

	6
	04.01.2021
	‎2.1
	עדכון הנחיות הסעיף, בהתאם לתוספת לצו עסקאות גופים ציבוריים (ראה חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976).

	
	
	מרבית הסעיפים
	ביצוע שינויי נוסח קלים.

	7
	28.02.2022
	‎2.5.1
	עדכון ההנחיות בעניין צירוף חתימה אלקטרונית על מסמך החשבון

	
	
	‎2.7‎
	ביטול השימוש בחוזה פורטל הספקים

	
	
	‎2.8.1, נספח ד
	הוספת הנחיות בעניין אישור תנאי השימוש בפורטל הספקים

	
	
	‎2.8.2.1
	עדכון נוסח סעיף ההתחייבות מטעם הספק, לעבודה בפורטל הספקים
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פורטל  -  תנאי שימוש  ספקים


תנאי שימוש - פורטל ספקים
תנאי שימוש – פורטל הספקים הממשלתי



רקע:

הממשלה באמצעות מרכב"ה פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתי, מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה ("פורטל הספקים הממשלתי"). משתמש במערכת שהוא ספק של הממשלה ("המשתמש"), אשר עושה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי במסגרת מתן השירותים לממשלה יפעל  בהתאם לתנאי השימוש המפורטים להלן ("ההסכם").



פרק א' – פורטל הספקים

1. פונקציונליות פורטל הספקים

(1) בכפוף לאמור בהסכם זה, באמצעות פורטל הספקים הממשלתי יוכל המשתמש לבצע את הפעולות הבאות:

1. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.

2. להגיש דיווחי ביצוע.

3. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.

4. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה.

(2) הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שניתן לבצע במסגרת פורטל הספקים, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, ולצרכיה. במקרה של שינוי כאמור תודיע הממשלה למשתמש על השינוי הצפוי כ-30 יום מראש, ובמידת הצורך תודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות אלו. 

2. תקינות פורטל הספקים

(1) הממשלה אחראית על התחזוקה של פורטל הספקים הממשלתי, ותעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות הפורטל. 

(2) במסגרת התחזוקה של פורטל הספקים ובשל צורך לטיפול בתקלות או לתחזוקה שוטפת, ייתכן כי הפורטל או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו לא יהיו זמינות לפרק זמן מסוים, הפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש יידרש לבצע פעולות מסוימות בשנית. למשתמש לא תהיה כל תביעה או טענה כלפי הממשלה בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה וטיפול בתקלות וכל בעיית זמינות אשר תגרם כתוצאה מכך. הממשלה, ככל הניתן, תיתן התרעה מראש במקרים כאמור.

(3) על המשתמש להודיע לנציג הממשלה כמפורט בס' 5(2) להלן על תקלות בפורטל הספקים, ולא תהיה לו טענה בשל אי טיפול בתקלה עליה הוא לא דיווח. 

3. שינויים בדרכי העבודה  בפורטל הספקים

(1) הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה ושינויים מערכות המחשוב, ובהתאם המשתמש יידרש לבצע התאמות על מנת לפעול בפורטל הספקים. 

(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמש. 

(3) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את תנאי הסכם זה, כאשר בכל עת ההסכם בנוסחו המעודכן יופיע בפורטל הספקים הממשלתי. במקרה של שינוי ההסכם המשתמש יקבל על כך עדכון במסגרת השימוש בפורטל. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יוכל להפסיק את בפעילותו בפורטל הספקים הממשלתי, וזאת בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה או משרדי הממשלה להם הוא נותן שירותים. 

4. תמיכת משתמשים בפורטל הספקים

(1) [bookmark: _GoBack]מוקד רישום טלפוני – נציגות הממשלה האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל ("נציגות הממשלה") מפעילה מוקד רישום טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00, כאשר הממשלה תודיע מראש על שינוי במועדי פעילות מוקד הרישום. מוקד הרישום יעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים, אולם מובהר, כי ייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה.

מוקד הרישום ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לעניין רישום לפורטל הספקים בלבד. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה בכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות. תשובות שניתנו ממוקד הרישום בנושאים שאינם בתחום אחריותם לא יחייבו את הממשלה. 

(2) מוקד לתמיכה בתקלות טכניות ותפעול המערכת – בפורטל הספקים הממשלתי ישנה אפשרות לדווח באופן מקוון על תקלות טכניות שנתגלו בפורטל. במידה והתקלה בפורטל הספקים הממשלתי מונעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ניתן יהיה לשלוח דיווח על התקלה בקישור המופיע בעמוד מרכבה באתר משרד האוצר (קישור). הטיפול בתקלות כאמור תהיה תוך פרק זמן סביר, בהתחשב בפגיעה הנגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים הנדרשת לטיפול בבעיה, ובצרכי המערכת כולה.

5. אחריות הצדדים

(1) הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ותעשה כל מאמץ סביר למניעת חשיפת מידע של המשתמש הנמצא בפורטל ובכלל זה פרטי המשתמשים ונציגיהם, פרטי הזמנות, דיווחי ביצוע, חשבוניות וכדו'. ככל שלמרות שהממשלה פעלה כנדרש ממנה נגרמה פגיעה באבטחת המידע של המשתמש, לא תהיה לו כל תביעה או טענה כלפי הממשלה.

(2) בכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי בהתאם למפורט בהסכם זה, המשתמש מוותר על כל תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם, על כל נזק ישיר או עקיף למשתמש או לכל צד שלישי, הנובעים משימוש בפורטל הספקים הממשלתי.

(3) בכל מקרה בו מעשה או מחדל של המשתמש בפורטל הספקים, בזדון או בניגוד להוראות הפורטל וההסכם, גרמה לנזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה בגין הנזק.  



פרק ב' – פעילות במסגרת הפורטל

6. עלויות

(1) השימוש בפורטל הספקים הממשלתי אינו כרוך בתשלום לממשלה בגין הקמת ותחזוקת פורטל הספקים, עלויות אלו הן על חשבון הממשלה. 

(2) המשתמש נדרש לשאת בכל העלויות הנדרשות ממנו על מנת ליצור ולתחזק גישה לפורטל, ובכלל זה הקמת התשתית המקומית  הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל (כמפורט להלן בס' 9), עלויות הנגזרות משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה בפורטל, וכן כל עלות נוספת הנדרשת על מנת לתחזק את הגישה לפורטל ולפעול בהתאם להנחיות הממשלה במסגרת הפורטל. 

7. ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין

(1) פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה בהתאם לס' 2ג חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.

(2) מבלי לגרוע מהאמור לעיל, באחריות המשתמש כי השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל, והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט, מתבצעות בכפוף להנחיות רשות המיסים ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. בנוסף ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".

חתימת ממשלת ישראל על הסכם זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.

(3) פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות הדין, הוראות רשות המיסים והנחיות הגורמים השונים בממשלה ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.

8. תשתית מקומית

(1) לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית כמפורט בנספח א' להסכם זה ("תשתית מקומית").

(2) הקמת התשתית המקומית, הפעלתה ותחזוקתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש ועל חשבונו. הממשלה לא תישא באחריות בגין כל נזק או הפסד, ישיר או עקיף, הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.

(3) הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על מנת להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים. היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד.

9. נציג המשתמש לפעולות בפורטל הספקים הממשלתי

(1) לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, יקבע המשתמש נציג, או נציגים מטעמו אשר יוסמכו לפעול במסגרת פורטל הספקים הממשלתי בשמו. לא ניתן לפעול בפורטל הספקים שלא באמצעות נציג.

(2) מינוי משתמש כנציג יעשה על ידי ביצוע הפעולות שייקבעו על ידי נציגות הממשלה, ויהוו תנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי.

(3) פעולות הנציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את המשתמש והוא לא יוכל לטעון כנגד תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מינה להיות נציגו, כמפורט לעיל. 

(4) על המשתמש תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל פורטל הספקים נמצא בשליטתו הבלעדית של הנציג. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכנה אחר אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, נחשף, על המשתמש לפעול לאלתר לטפל בחשיפה.

(5) על המשתמש אחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש אותם לא יועברו לשום גורם אחר.

(6) המשתמש אחראי לכך שכל נציג מטעמו ימלא את כל חובותיו לפי הסכם זה. 

(7) הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים.

(8) החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות פניה לנציגות הממשלה ובהתאם להנחיותיה.

(9) המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג שלו אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים או שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב לנציגות הממשלה תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.

(10) הודיע המשתמש לנציגות הממשלה בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמו, תבטל הממשלה את הרשאתו של הנציג להשתמש במערכת תוך 48 שעות, בימי עבודה של משרדי ממשלה, מיום קבלת ההודעה בכתב.

10. ביצוע פעולות באמצעות התממשקות עם פורטל הספקים

(1) הממשלה תאפשר לבצע חלק מהפעולות המפורטות לעיל בס' 2, אותן ניתן לבצע בפורטל הספקים הממשלתי, באמצעות ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לדרישות הטכנולוגיות של הממשלה שפורסמו לצורך כך ("התממשקות"). 

(2) התממשקות תתאפשר למשתמש בעצמו, ככל שיעמוד בדרישות הממשלה, או באמצעות "מתווך", אך לא בשתי האפשרויות באותו הזמן. לצורך סעיף זה מתווך הוא תאגיד, שותפות או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום הנדרשות על ידי הממשלה, ומציע לספקים של הממשלה ביצוע פעולות באמצעות התממשקות בפורטל הספקים הממשלתי. המתווך יכול לספק שירות זה על ידי מערכת ענן, פורטל ספקים חיצוני, או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה.    

(3) כתנאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות שיוגדרו על ידי הממשלה. 

(4) אין באמור בסעיף זה כדי לחייב את הממשלה להמשיך לאפשר ביצוע פעולות באמצעות התממשקות, וקיומה של אפשרות זו כפופה לשיקול דעתה הבלעדי של הממשלה.
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11. שלילת גישה לפורטל הספקים 

(1) הפר המשתמש או נציגו אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי הסכם זה, תהא הממשלה רשאית, בהתראה של 7 ימים מהרגע שההפרה הגיעה לידיעתה, לבטל את הגישה של המשתמש למערכת, או לחילופין להעניק פרק זמן קצוב לשם לתיקון ההפרה על ידי המשתמש, לשביעות רצונה. 

(2) במקרה של נזק חמור למערכת או חשש לנזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה לבטל את גישתו של המשתמש או נציגו לפורטל הספקים, וכן כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת למנוע את הנזק כאמור. 

12. חבלה ומידע אסור

(1) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לביצוע הפעולות המפורטות בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה.

(2) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע המפורט לעיל בס' 13(1), ואם יגיע אליהם מידע כאמור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:

1. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא המידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למוקד התמיכה וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מוקד התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.

2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לנציגות הממשלה.

3. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך ס"ק (א) ו-(ב) לעיל.

13. זכויות יוצרים

קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרות המפורטות בהסכם זה.

14. הסבה
זכויות המשתמש לפי הסכם זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.

15. סמכות שיפוט

כל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 
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נספח א' – דרישות לתשתית המקומית



"תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, לא כולל אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה. 



א. התשתית המקומית שהמשתמש נדרש להעמיד לצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי כוללת את הרכיבים הבאים: 



1. כרטיס חכם וסיסמא (Pin Number) עבור כל נציג של המשתמש;

2. קורא כרטיסים;  

3. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים);

4. דפדפן כרום / EDGE (Edge החדש בלבד).

5. מערכת הפעלה WINDOWS8/8.1  או WINSOWS 10.

6. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*;

7. תוכנת חתימה דיגיטלית (Sign&Verify) מותקנת* או לחילופין שירות חתימה שאושר על ידי מערכת מרכב"ה ומפורסם בעמוד פורטל הספקים הממשלתי של מרכבה (קישור)

8. לצורך תמיכה במשתמש יש לעיתים צורך בהשתלטות על תחנות העבודה של המשתמש. לצורך כך יש להפעיל תוכנה בשם ,NETVIEWER  הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL;



* הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign&Verify בחינם ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע  הממשלתי בכתובת www.gov.il;



	

ב. אופן השגת כרטיס החכם, וקורא כרטיסים: 



1. הגישה לפורטל הספקים הממשלתי תתאפשר באמצעות כרטיס חכם המונפק על-ידי "גורם מאשר" כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א- 2001 ("חוק חתימה אלקטרונית").  

2. ההתקשרות לרכישת הכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים יתבצע ישירות מול הגורם המאשר עימו יבחר המשתמש להתקשר. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.

3. אופן ביצוע הנפקת הכרטיס נעשית בהתאם לכללים של הגורם המאשר אשר אושרו על ידי "רשם הגורמים המאושרים" (כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית).

4. ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם יכולים להשתנות בין גורמים מאשרים, אצל אותו גורם מאשר להשתנות לפי דרישות הרשם על הגורם המאשר, או בעקבות שינוי הוראות חוק ושינוי בתקנות הרלבנטיות.



ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את הדרישות לתשתית מקומית, ובכלל זה לעדכן את דרישות התוכנה המופיעות לעיל, להוסיף דרישות נוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, כגון ביטול הצורך בכרטיס חכם וכדו'.
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