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הבהרה 1

1. להלן התשובות לשאלות 

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	4.2
	5
	א. האם הזוכה במכרז הוא גוף אחד תחתיו יעבדו כל המרצים?

 ב. האם יכולים לזכות במכרז יותר מגוף אחד? 

ג. כיצד ניתן להכלל בין המרצים שיעבדו תחת אותו הגוף? 
	א. הזוכה במכרז הינו גוף העונה על דרישות הסף כמפורט בסעיף 2.4 בכתב המכרז. בהתאם לאמור בסעיף 2.1(1) – העסקת המרצים תהיה בדרך של קבלנות משנה מתוך מאגר מרצים קיים ולא באמצעות העסקה ישירה.

ב. לא, הזוכה במכרז יהיה גוף אחד.

ג. בהאתם לאמור בסעיף 4.8 בכתב המכרז.

	2. 
	4.3
	9
	אם צוותי ההוראה שבחינוך הפורמלי גם כלולים בקהל היעד?
	לא, קהל היעד מתייחס לבעלי התפקידים הפועלים בחינוך הבלתי פורמלי. 
לפעמים משתלבים בתכנית של בלתי פורמלי בעלי תפקידים מהחינוך החברתי אבל קהל היעד לבלתי פורמלי.


	3. 
	4.2
	5
	אנחנו גוף שמתמחה בתחום של הגנה עצמית ומ-2014 אנחנו מכשירים מורים דרך מרכזי הפסג"ה תחת ההגדרה של מומחה בתחומו לדרגת שכר.

האם המכרז רלוונטי אלינו?
	על המציע לעמוד בדרישות הסף בהתאם לאמור בסעיף 2.4 לכתב המכרז.


	4. 
	4.6.9. ג'
	12
	האם באחריות המציע הזוכה לספק את התוכן הספציפי לכל השתלמות? 

האם אין זה באחריות המינהל או הגוף המבקש לקיים אלת הפעילות במינהל?
	סעיף 4.6.9 ב עודכן כך שנמחקה המילה "הכללי" – המינהל מתווה את תוכן  לכל ההשתלמויות. 
סעיף 4.6.9 ג ימחק ויוחלף בנוסח הבא: "המינהל שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהקבלן להתוות את תוכן השתלמות בכל נושא שידרש, לרבות איסוף חומרים, כתיבתם, עיצוב והפקת חוברת ההשתלמות. במקרה זה הקבלן יעביר את החוברת לאישור המינהל 14 ימים לפני מועד ההשתלמות.



	5. 
	15.1.1
	35
	האם שעת מרצה כוללת עלות מעסיק (ביטוח לאומי), או יש לכלול את הוצאה זו בתוך תקורה לשעת מרצה.
	בהתאם לאמור בסעיף 2.1(1) – העסקת המרצים תהיה בדרך של קבלנות משנה מתוך מאגר מרצים קיים ולא באמצעות העסקה ישירה.

בנושא העלות - ראו תשובה בסעיף 28 להלן.


	6. 
	2.1 (1)
	4
	אנא הבהירו האם גוף אשר מוגדר כמבצע פדגוגי של משרד החינוך ובתוקף כך מעסיק מרצים לפיתוח מקצועי בהעסקה ישירה יכול לגשת למכרז  
	בהתאם לאמור בסעיף 2.1(1) – העסקת המרצים תהיה בדרך של קבלנות משנה מתוך מאגר מרצים קיים ולא באמצעות העסקה ישירה.

גוף המעסיק מרצים בהעסקה ישירה לא יוכל לגשת למכרז זה.

	7. 
	2.4.6 (ג)
	5
	ברצוננו להתריע, בעניין תנאי הסף הדורש לפחות 30,000 משתלמים בהדרכות או השתלמויות, כי זהו תנאי סף תנאי בלתי סביר המצמצם בצורה מהותית את מספר המתחרים במכרז. אנו מבקשים שתורידו את מספר המשתלמים הנדרש ל – 3,000 איש בשנה כך שיקביל לתנאי הסף האחרים, כגון ארגון של לפחות 20 הדרכות או השתלמויות בשנה.  
	הבקשה נדחית

	8. 
	15.1.1
	35
	אנא הבהירו האם על המציע לנקוב בעלות מבוקשת בגין שעת מרצה או בגין תקורה לשעת מרצה
	על המציע לנקוב בעלות תקורה לשעת מרצה.
בסעיף 15.1.1 ימחקו המילים "על המציע לנקוב בש"ח את העלות" ויוחלפו במילים "על המציע לנקוב באחוז התקורה".  

	9. 
	2.4.6
	5
	נבקש בדיקתכם לגבי מספר המשתלמים השנתי . מספר זה אינו פרופורציונאלי לכמות ההדרכות הנדרשות והיקף המרצים המפורטים בדרישות הסף. נבקש בדיקתכם להגדרת 10000 משתלמים כתנאי סף להגשה. 
	הבקשה נדחית

	10. 
	4.3
	10
	נבקש בדיקתכם למספר המשתלמים המוערך בשנה. האם אכן 150,000 . לפי כמו ההשתלמויות המתוארות בסעיף 4.4 יש כ 765 השתלמויות בשנה בהנחה של 20-30 משתלמים בכל השתלמות ניכר כי סך המשתלמים השנתי הנו 20,000 ולא כמפורט. במקרה ואכן יש 150 אלף משתלמים נדרש כי בכל השתלמות יהיו כ 200 לומדים.. האם אכן אלו המספרים הנכונים?
	מדובר בכמות מוערכת בלבד, אין זו כמות מחייבת.
 לא כל ההשתלמויות מתקיימות בסדרה של 10 מפגשים. יש השתלמויות להן פחות מפגשים ויש שיותר. יש השתלמויות של 3 מפגשים, יש של חמישה ויש ימיי עיון חד פעמיים. 
סה"כ אכן הכמות המוערכת למספר המשתלמים בשנה הינה כ 150,000 משתלמים.

	11. 
	4.4
	10
	כמה לומדים יש בממוצע בכל השתלמות?
	בהשתלמויות יש בממוצע  בין 15 ל 30 משתתפים. 


	12. 
	4.5
	10
	כיצד נקבע באיזה אתר לימודים תתקיים ההשתלמות? ככל והקבלן נדרש לתאם כיתה לטובת ההשתלמות האם מרכז ההשתלמות מבצע בדיקה מקדמית לבדיקת התאמה וזמינות?
	נקבע לפי השייכות המחוזית של אוכלוסיית המשתלמים למרכז ההדרכה. 
לכתב המכרז התווסף סעיף 4.5.4 - 
"האתר בו תתקיים ההשתלמות נקבע לפי השייכות המחוזית של אוכלוסיית המשתלמים למרכז ההדרכה. מרכז ההדרכה ו/או המינהל מבצע את כל הבדיקות המקדמיות לבחירת אתר השתלמות, לאחר בחירת האתר ע"י מרכז ההדרכה הקבלן מתקשר עם האתר לצורך קיום ההשתלמות. הקבלן יכול להציע חלופה אחרת מטעמו והיחידה תבחן את הצעתו, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי בלבד."


	13. 
	4.6.3
	11
	האם במסגרת תכנון ההשתלמות על ידי המזמין המזמין יוצר קשר  ראשוני עם המרצים המיועדים ומתאם עימם הסכמה עקרונית להוראה, נושאים ומועדים צפויים או שכל הקשר בנוגע להשתלמות הוא של הקבלן מול המרצה בלבד?
	במסגרת תכנון ההשתלמות הנקבע לפי השייכות המחוזית של אוכלוסיית המשתלמים למרכז ההדרכה. 
מרכז ההדרכה ו/או המינהל  מבצע את כל הבדיקות המקדמיות לבחירת מרצה להשתלמות, כולל בחירת נושא הוראה ומועד צפוי להשתלמות לאחר בחירת מרצה ע"י מרכז ההדרכה הקבלן מתקשר עם יתקשר לצורך קיום ההשתלמות.
הקבלן יכול להציע חלופה אחרת מטעמו והיחידה תבחן את הצעתו, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי בלבד.

	14. 
	4.6.9 ה
	12
	מי אחראי לבניית חוברת ההשתלמות המתוארת בסעיף זה? האם הקבלן נדרש לאיסוף החומרים, לכתיבתם, עיצובים והפקת החוברת או שהמזמין מבצע זאת? 
האם נדרש להפיק חוברת בהיקף דומה עבור כל אחת מ כ 765 ההשתלמויות המתקיימות מידי שנה
	סעיף 4.6.9 ב עודכן כך שנמחקה המילה "הכללי" – המינהל מתווה את תוכן  לכל ההשתלמויות. 
סעיף 4.6.9 ג ימחק ויוחלף בנוסח הבא: "המינהל שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהקבלן להתוות את תוכן השתלמות בכל נושא שידרש, לרבות איסוף חומרים, כתיבתם, עיצוב והפקת חוברת ההשתלמות. במקרה זה הקבלן יעביר את החוברת לאישור המינהל 14 ימים לפני מועד ההשתלמות.



	15. 
	4.8.2
	13
	מי הקבלן הנוכחי?
כמה מרצים יש כיום ברשימה?
	הקבלן הנוכחי הינו "רשת עתיד", יש מאות מרצים במאגר.

	16. 
	4.8.6
	13
	האם הקבלן יוכל לקבל מקבלן הנוכחי את המסמכים הקיימים בנוגע לכל המרצים
	בהתאם לאמור בסעיף 4.8.2 הקבלן הזוכה יקבל רק את הרשימה השמית של המרצים שפעלו כיום ויופעלו במסגרת מכרז זה. 

בנוגע לשאר המסמכים הנדרשים, בהתאם לאמור בסעיף 4.8.3 הקבלן יפנה למרצים ויבחן את רצונם להיכלל במאגר החדש שיקים הקבלן והסכמתם להעביר אליו את המסמכים המתאימים.

	17. 
	4.8.14
	14
	האם התשלום למרצים יכלול גם תשלום עבור נסיעות וביטול זמן
	התשלום בפועל למרצים יהיה על פי התעריפים המרביים שיקבעו ע"י המשרד שיתבסס על חוזר תעריפי הדרכה מבחנים ובחינות של נציבות שירות המדינה המצורף בנספח 6 למכרז.



	18. 
	4.9.6
	15
	1.  נבקש לקבל דוגמא לפורמט יומן הנוכחות .
2. האם נדרש עותק פיזי של יומן. 

3. מה נדרש לעשות הקבלן עם היומן בסיום ההשתלמות

4. האם הקבלן מעורב בכל הנוגע להגשת ואישור ההשתלמות לגמול השתלמות?
	א. הבקשה נדחית.
ב. נדרש עותק פיזי.
ג. בסיום ההשתלמות המינהל מרכז את התכנית והמשתתפים ומעביר לגורמים הרלוונטים לאישור פדגוגי. 
ד. הקבלן לא מעורב בכל הנוגע להגשת ואישור השתלמות לגמול השתלמות.

	19. 
	4.10.2
	15
	1. האם באתרי הפעילות היום יש כיום קבלן שניתן להתקשר איתו לאספקת כיבוד?
2. נבקש לקבל פריסה של כמות ההשתלמויות שהתקיימו בכל אתר בשנים שעברו.
	1. יש מספר קבלני כיבוד וניתן להתקשר עם כל קבלן שעובד במחירי נש"מ.
2.  הבקשה נדחית, מדובר במכרז בהיקפים משתנים.

	20. 
	4.10.5
	16
	באיזה אחוז מן ההשתלמויות על הקבלן לספק את הכיבוד (כמה השתלמויות בשנה כללו כיבוד בכל רמה)
	 הקבלן יספק את הכיבוד עבור כל ההשתלמויות על פי דרישה ועל פי התקציב בהתאם לאמור בסעיך 4.10 בכתב המכרז. המינהל בכל שנה מתכנן את התכנית הכוללת תקצוב כיבוד המשתנה משנה לשנה.

	21. 
	4.10.7
	16
	האם הקבלן יקבל תשלום עבור כיבוד לפי התשלום בפועל + תקורה 

או שיקבל לפי תעריפי נש"ם המפורטים בנספח?
	הכיבוד שיירכש והמחיר המקסימלי יהיה בהתאם לאמור בנספחים 9 ו- 10.
נספח 10 עודכן בהתאם לעדכון הוראת חשכ"ל מספר 13.4.5.
בהתאם לסעיף 15.2.1 על המציע לנקוב באחוז התקורה המבוקש על ידו בגין אספקת כיבוד למען הסר ספק, תקורה כזו תחול על העלות לא כוללת מע"מ.



	22. 
	4.12.5
	17
	אנא בדיקתכם לעלות הציוד השנתי המשוערת. לפי טבלת השווואת ההצעות מדובר ב 150 אש"ח וכאן מצוין 200 אש"ח.
	העלות השנתית המוערכת לציוד עזר עומדת על 200,000 ₪. עודכן גם בטבלת השוואת ההצעות.

	23. 
	5.30
	19
	נבקש לקבל עותק מנהלי העבודה כיום כדי להבין היטב את תהליכי העבודה ולתמחר כנדרש
	הבקשה נדחית, 
נהלי העבודה תואמים להוראות המכרז.

	24. 
	6.18.1
	22
	נבקש לדעת כמה מתאמי השתלמויות ועובדי מנהל נוספים עובדים היות לטובת ניהול הפרויקט. המידע חיוני לתמחור נכון ולהבטחה כי לקבלן הנוכחי לא יהיה יתרון תחרותי במכרז זה
	קיים מתאם השתלמויות אחד, כפי שנדרש במסמכי המכרז.
לגבי עובדי מינהל נוספים – הבקשה נדחית.


	25. 
	6.20
	23
	האם קיימת כיום מערכת ממוחשבת פנימית? האם ניתן יהיה לקבל גישה למערכת זו ולהמשך עבודה עימה? ככל ויש כיום מערכת נבקש לקבל צילומי מסך ממנה
	כיום אין מערכת ממוחשבת פנימית למינהל, המערכת הינה חיצונית ברשות הקבלן.
ייתכן ותיתאפשר גישה למערכת זו, אולם הימנהל אינו מתחייב לדבר זה.
מצ"ב קישור למערכת
http://www.hevravenoar-atid.org.il/HomePage.aspx
בכל מקרה שהקבלן היוצא לא יעניק רשות שימוש לקבלן הזוכה במערכת זו, על הקבלן הזוכה להקים מערכת דומה ולתפעלה כנדרש במסמכי המכרז.

	26. 
	6.21
	23
	מי אמור להשתמש במערכת, האם רק עובדי הקבלן או גם גורמים מטעם המזמין? במידה וגם גורמים שאינם עובדי הקבלן נדרשים להשתמש במערכת, נבקש הבהרה לכמות היוזרים הנדרשת ומה הממשק שלהם עם המערכת
	המערכת תשמש את הקבלן, מתאם ההשתלמויות, עובדי המינהל, ממונה אבטחת מידע והמרצים וכ - 10 יוזרים נוספים המשמשים את המינהל.
לא ניתן לאמוד את סך כמות היוזרים המשתמשים במערכת.
המערכת משמשת בין היתר, לרישום מרצים במאגר, רישום אתרים במאגר, המינהל מעביר בקשות במערכת כגון: כיבוד, חומרי עזר, ציוד וכו'.

	27. 
	8.0
	25
	נבקש לדעת מי הקבלן המבצע כיום
	הקבלן המבצע כיום "רשת עתיד".

	28. 
	טבלת השוואת ההצעות
	
	1. בסעיף הצעת המחיר בטבלת השוואת ההצעות נבקש הבהרה לכמות 3,900,000 בסעיף אחוז התקורה לשעת מרצה.

נבקש להבין- מאין הגיע הסכום- האם זו העלות הממוצעת של שעות המרצה בשנים שעברו? 

2. האם הסכום הנ"ל כולל מע"מ/ עלות מעביד? 

3. האם הסכום הנ"ל כולל הוצאות נסיעה וביטול זמן למרצים? 

4. האם התקורה לספק תהה מהעלות הכוללת למרצה (כולל נסיעות וביטול זמן ועלות מעביד) או רק מתשלום הישיר לשעת הוראה. 

5. ככל והתשלום הוא רק לשעות הוראה נבקש לדעת מהו התקציב לשעות הוראה בגינו התקבלה תקורה ב 3 השנים האחרונות.
	1. כן, זו היא העלות הממוצעת של שעות המרצה בשנים שעברו כ- 3,900,000 ₪ לא כולל מע"מ.
2. העלויות לא כוללות מע"מ.
3. על עלויות אלה מוסיפים הוצאות נסיעה וביטול זמן למרצים.
4. התקורה לספק תהה מהעלות הכוללת למרצה, כולל נסיעות ביטול זמן ועלות מעביד.
5. הבקשה נדחית, מדוברר במכרז בהיקפים משתנים.
6. הבהרה כללית:
·  סעיף 15.1 לכתב המכרז תוקן לרבות תתי סעיפיו
· טבלת השוואת ההצעות תוקנה נמחקה המילה "הנחה"
· הטבלה בסעיף 10 לטופס הגשת ההצעה עודכנה.


	29. 
	4.11
	16
	האם נציג הקבלן נדרש לנכוח במקום ההשתלמות
	נציג הקבלן לא צריך הגיע פיזית להשתלמות.
בסעיף 4.9.5 יתווסף המשפט "נציג מטעם המינהל ילווה את ההשתלמות."


	30. 
	1.2
	2
	(1) נבקש כי במקרה של ביטול המכרז, ינמק המשרד את הביטול כאמור ויפצה המשרד את הקבלן בקשר עם כל ההוצאות שהשקיע לשם הגשתו למכרז זה.

(2) נבקש לתת לספק זכות טיעון טרם ההחלטה על החלפתו בכשיר השני, וכן הזדמנות נאותה לתקן את הדרוש תיקון תוך זמן סביר.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	31. 
	2.2
	4
	(1) נבקש להבהיר האם הכוונה במשפט "בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת" מתייחסת רק לשירותים שמספק הקבלן למשרד החינוך; במידה ולא, אין זה הגיוני שמשרד החינוך יחליט באיזו פעילות ימשיך הקבלן.

(2) נבקש כי זכות הבחירה באיזה מבין שני המכרזים/ההתקשרויות הקבלן יוכל לשמש כקבלן של משרד החינוך, תהא של הקבלן ולא של המשרד.

	(1) בהתאם לאמור בסעיף 2.2 – מדובר "במקרה בו מציע משמש כקבלן של המשרד בהתקשרות אחרת..", ההתייחסות היא רק להתקשרויות מול משרד החינוך.
(2) הבקשה נדחית.


	32. 
	5.3.8
	19
	נבקש כי למחוק את המילים "בכל עת", ולהחליפן במילים "תוך 7 ימים מיום קבלת הדרישה לכך מהמשרד".

האמור בסעיף זה רלוונטי גם להוראות סעיפים 6.17, 6.20, 10.7, 11.17, 21.2 למכרז.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	33. 
	6.3
	20
	אנא הבהירו מה הכוונה ב-"התאמתו של כל עובד מבחינה מקצועית"
	ס'6.18 לכתב המכרז קובע תנאים בהם כל עובד המוצע מטעם הקבלן נדרש לעמוד וכן תנאים מקצועיים ספציפיים לבעלי התפקידים הרלוונטיים המצוינים בסעיף. 
המשרד רשאי לבחון מראש כי אותם בעלי תפקידים והעובדים עומדים בתנאים המקצועיים המצוינים בו.

אין שינוי במסמכי המכרז.



	34. 
	6.4
	20
	(1) נבקש להבהיר כי ככל שלא יימצא עובד מחליף שלא באשמת הקבלן או כתוצאה מסירוב לא סביר של המשרד, תינתן לקבלן הארכה להחלפת העובד היוצא.

נבקש כי החלפתו של עובד תהיה בתוך 30 יום ממועד בקשת המשרד להחלפתו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	35. 
	6.6
	20
	נבקש להבהיר כי הקבלן רשאי להחליף עובד שהוצג בהצעה מיוזמתו או ליזום את החלפתו, ללא קבלת אישור ועדת המכרזים, בהתקיימות נסיבות של סיום העסקה על רקע של פגיעה באמון, חשד להונאה, מרמה, חשד לפלילים, וכל עילה אחרת לפי דין שבעטיה רשאי הקבלן לסיים התקשרותו עם העובד לפי דין.
	הבקשה נדחית, בכל מקרה יש להגיש בקשה בכתב להחלפת העובד מבעוד מועד וזאת טרם ביצוע ההחלפה בפועל.

	36. 
	6.12
	21
	(1) נבקש להבהיר כי התחייבות הקבלן לפעול על פי חוקי ההעסקה אינה כוללת תשלום ביטוח פנסיוני החל מיום העבודה הראשון, שכן מדובר בהטבה לעובד ודרישה גדולה יותר מהוראות צו ההרחבה לפנסיה חובה. נבקש כי הקבלן יידרש לעמוד בהוראות צו ההרחבה ולבצע הפרשות לעובדיו בהתאם להוראותיו, קרי לאחר 3 או 6 חודשים מיום תחילת עבודתם.

נבקש לא לחייב את הקבלן לבצע הפרשות לקופת פיצויים בשיעור של 8.33% אלא בשיעור של 6% כנדרש על פי דין.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	37. 
	6.17
	22
	(1) חברתנו מעסיקה מעל ל-800 עובדים, ותהליכי השכר מנוהלים במערכת ייעודית. במערכת זו קיימים פרטים אשר אין ביכולת הקבלן לחשוף למשרד, אשר חוסים תחת חוק הגנת הפרטיות, ומהווים מידע רגיש. על הקבלן חלה חובה לשמור על פרטים אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי, לרבות שם העובד, ת.ז., שכר וכיו"ב. הדבר מקבל משנה תוקף משאין יחסי עובד מעביד בין המשרד לעובדי הקבלן. 

לאור זאת, נבקש להבהיר כי זכות הביקורת כאמור הינה מוגבלת, וכי הקבלן לא יידרש להעביר למשרד תלושי שכר, ביטוח לאומי, ת.ז. וכיו"ב.
(2) נבקש כי טרם הפסקת ההתקשרות עקב תוצאות הבדיקה, תינתן לקבלן זכות טיעון ואפשרות לתקן את הטעון תיקון.
(3) נבקש להחליף את המילים "שלא יפחת" במילים "שלא יעלה על" כך שהסכום האמור יהווה את המקסימום שישלם הקבלן. בנוסף נבקש כי הפיצוי המוסכם יהווה את הסעד היחיד לו זכאי המשרד.
נבקש להבהיר מה הכוונה ב-"לענין המבנה לשמירת הנתונים".
	(1) המידע האמור נחוץ לצורך בדיקת העסקה תקינה של העובדים במרכז, בכפוף להוראות חוק הגנת הפרטיות.
(2)  ביחס לזכות הטיעון ראו הערה בסעיף 30.
(3) הבקשה נדחית.


	38. 
	7.1
	24
	נבקש שזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות לקבלן לתקן את הדרוש תיקון. נבקש להוסיף לסעיף את המילים המודגשות "או יפר הקבלן את הוראות מסמך זה, ולא תוקנה ההפרה תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת המשרד על כך..." 


	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	39. 
	7.1
	24
	נבקש להבהיר כי לא יוטלו על הקבלן פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במשרד ו/או מי מטעמו או בכוח עליון.  
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	40. 
	7.2
	24
	נבקש כי סך הפיצויים המצטברים שיוטלו על הקבלן לא יעלה על סך סופי כולל ומצטבר ששווה ל-10% מסך התמורה ששולמה לקבלן.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	41. 
	7.4
	24
	נבקש להבהיר כי קיזוז סכומים יעשה לאחר הודעה מראש של 30 יום, ומתן זכות טיעון לקבלן וכי קיזוז כאמור יהיה בגין סכומים קצובים בלבד, ובהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	42. 
	8
	25
	(1) נבקש להוסיף לאחר המילים "את כל הנדרש" את המילים "בהתאם להוראות מכרז זה".

(2) נבקש להבהיר את המשפטים "על הקבלן החדש להתארגן ולארגן את כח האדם המקצועי ... במשך שבועיים", ו-"על הקבלן שיבחר להתארגן לכך שבמועד חתימת החוזה הוא יפעיל בלעדית את התוכנית כולה". 
האם תהליך הקמת התשתיות, התארגנות, גיוס כ"א וחפיפה מתבצעים לפני חתימת החוזה?
נבקש להבהיר, כיצד המשפטים הנ"ל מתיישבים עם סעיף 8(6) למכרז בו נקבע, כי: "תקופת ההתקשרות בין המשרד לקבלן החדש (המקבל) תחל במועד תחילת החפיפה"?
	(1) מקובל.
(2) במועד חתימת החוזה על הקבלן לעמוד מבחינת הדרישות כך שיפעיל בלעדית את התוכנית כולה. החפיפה מתבצעת לאחר חתימת החוזה.

	43. 
	8(7)
	25
	נבקש להחליף את המילים "לשביעות רצון האגף" במילים "בהתאם למכרז זה". שביעות רצון הינה אמת מידה סובייקטיבית, בעוד שהסטנדרט הנכון הוא עמידה בהוראות המכרז שנקבעו ע"י המשרד.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	44. 
	9
	26
	(1) נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הקבלן או הנשען על פיתוח קיים של הקבלן, שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות הקבלן.

נבקש להבהיר כי בעלות המדינה בחומרים כאמור בסעיף זה, כפופה לתשלום התמורה לקבלן.
	בקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז, קיימת התייחסות לעניין זה בסעיף 9.6 למסמכי המכרז.

	45. 
	9.1
	26
	נבקש למחוק את המילים המודגשות: "הקבלן לא יהיה רשאי להשתמש בתכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד".
	הבקשה נדחית, יש לקבל אישור בכתב מראש מהמשרד.



	46. 
	9.3
	26
	נבקש להחליף את המילים המודגשות: "הקבלן לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה" במילים: "לצורך ביצוע התחייבויותיו במסגרת"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	47. 
	9.4
	26
	(1) נבקש להבהיר כי זכות השיפוי הינה לעניין סכומים שהוצאו בפועל בלבד על ידי המשרד ותחול ביחס לנזקים ישירים בלבד.

נבקש להחליף את המילים: "מיד עם דרישה ראשונה" במילים: "עם קבלת פס"ד חלוט בנושא" וכן להוסיף את המילים המודגשות "שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, ובלבד שניתנה לקבלן הזדמנות להתגונן, על חשבונו, וכי המשרד לא הגיע לפשרה בנושא ללא קבלת הסכמת הקבלן".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	48. 
	9.7
	26
	נבקש להחליף את המילים: "מיד עם דרישה ראשונה" במילים: "זמן סביר לאחר דרישת המשרד"
	הבקשה נדחית.

	49. 
	10
	27
	נבקש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הקבלן קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הקבלן או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לקבלן על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הקבלן או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הקבלן; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

התייחסותנו זו רלוונטית ונוגעת לכל סעיף 10 האמור.
	הבקשה נדחית.
כתוב בסעיף כי חובת הסודיות חלה על "ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה."

	50. 
	12
	30
	נבקש לקבוע ולהבהיר, כי כל צד יישא באחריות החלה עליו על פי דין, כך שעל אף האמור בסעיף 12 זה ובכל מקום אחר במכרז, הקבלן (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. הקבלן לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. 

בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

התייחסותנו זו רלוונטית ונוגעת לכל סעיף 12 האמור.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	51. 
	12.1
	30
	בהתאם לאמור לעיל:

(1) יש להוסיף את המילה המודגשת: "לכל נזק ישיר...".

יש להגביל את אחריות הקבלן כמפורט לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	52. 
	12.2
	30
	בהתאם לאמור לעיל, יש להגביל את אחריות הקבלן.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	53. 
	12.6
	30
	(1) בהתאם לאמור לעיל, יש להוסיף את המילה המודגשת "לכל נזק ישיר או אובדן..." 

נבקש להחליף את המילים "באופן מיידי" במילים "עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד נתן לקבלן הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לקבלן ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הקבלן לכך מראש ובכתב".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	54. 
	14.11-14.12
	35
	נבקש כי זכות העיכבון תהיה הדדית למשרד ולקבלן.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	55. 
	15.1
	35
	בהתאם להוראות סעיף הצעת המחיר מתבססת על אחוז תקורה ואולם בנספח הצעת המחיר נדרש המציע להציג מחיר לפני ואחרי מע"מ. 

אנא הבהירו אילו מבין שתי החלופות היא הקובעת.
	סעיף 15.1 לרבות תתי סעיפיו תוקן.
בנספח 11- טופס הגשת ההצעה, עמ' 10, על המציע למלא את הטבלאות במלואן, תוך ציון אחוז התקורה בכל הסעיפים המפורטים בהן.

בנספח 12 – טבלת השוואת ההצעות, על הקבלן לציין את אחוז התקורה ובהתאם לכך לחשב את סה"כ הצעת המחיר ללא מע"מ וכולל מע"מ.



	56. 
	18.2
	41
	נבקש לאפשר לקבלן זכות לסרב להארכת תקופת ההתקשרות.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	57. 
	18.3
	41
	נבקש כי כל קיצור של תקופת ההתקשרות ייעשה תוך מתן הודעה מוקדמת 45 יום מראש, ובכפוף לתשלום התמורה המגיעה לקבלן על השירותים שסופקו בפועל עד למועד הסיום.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	58. 
	19.6
	42
	נבקש להבהיר את המונח "אינו ראוי". 
	כל עבירה שוועדת המכרזים רואה לנכון בגינה לפסול הצעה או לבטל זכיה במכרז המספק שירותים כגון אלו המוצעים במכרז.

	59. 
	19.9
	42
	נבקש כי במקרה של צמצום או הרחבת היקף הפעילות, תינתן לקבלן זכות סירוב לצמצום / הרחבה כאמור וזכות לבטל את התקשרותו עם המשרד.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	60. 
	20.6
	43
	(1) נבקש להוסיף את המילים המודגשות "לכל נזק ישיר שיגרם על ידיו...".
נבקש להבהיר, כי בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	61. 
	20.10
	43
	נבקש להגדיר את המונח "שעת חירום" או לחלופין להחריג מן הסעיף מצבים בהם נסיבות שאינן בשליטת הקבלן וכוח עליון מונעים ממנו מלספק את השירותים.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	62. 
	22
	44
	(1) נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי הקבלן ולא על הקבלן עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי הקבלן, התחייבות כזו מצד הקבלן עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן הקבלן או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. 

נבקש כי פסילת הצעה או הפסקת התקשרות במצב בו עולה חשש לניגוד עניינים תעשה לאחר פנייה אל המציע ובירור העניין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
בדיקת ניגוד העניינים של עובדי הקבלן נמצא באחריותו. עליו להחתים עובדיו על הצהרה בנוגע לניגוד עניינים וליידע את המשרד בנוגע לניגוד עניינים זה או אחר.

	63. 
	23
	44-45
	(1) נבקש להבהיר, כי ביטול ההסכם בהתאם לסעיף זה ייעשה לאחר מתן זכות טיעון לקבלן.

(2) נבקש למחוק את המילים: "עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד", ובמקומן יירשם: "עפ"י הקבוע במכרז זה".

נבקש למחוק את המילים: "רק עבור העבודה שבוצעה עד לאותו מועד ובתנאי שניתן לעשות שימוש בתוצריה, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד". ובמקומן יירשם: "עבור השירותים שסופקו בפועל למשרד עד למועד הפסקת ההתקשרות".
	(1) בחוזה ההתקשרות עצמו מפורטות הנסיבות המוגדרות כהפרות יסודיות. אין שינוי במסמכי המכרז.
(2) בקשה נדחית.


	64. 
	24.3
	45
	נבקש להבהיר, כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הקבלן לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי  שסכום  הערבות יהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית. 


	65. 
	24.4
	46
	נבקש להבהיר, כי הביטול ייעשה רק בעקבות הפרה יסודית של הקבלן את הוראות מכרז זה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	66. 
	24.5
	46
	(1) נבקש להבהיר, כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הקבלן לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי  שסכום  הערבות יהווה פיצוי מוסכם.

(2) נבקש להוסיף את המילה המודגשת "על כל הפסד ונזק ישיר...".
נבקש להבהיר, כי בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות הנזקים כאמור לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	67. 
	25.1.2
	47
	(1) נבקש להבהיר, כי חילוט הערבות יתבצע רק בו ההפרה לא תוקנה על ידי הקבלן לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים ישירים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי  שסכום  הערבות יהווה פיצוי מוסכם.

נבקש שתינתן לקבלן הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	68. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 4.1


	60
	(1) נבקש למחוק את המילה "כל", התשלום הוא עבור השירותים הניתנים לפי הסכם זה.

(2) נבקש להבהיר כי התמורה הינה בגין השירותים המפורטים במכרז זה בלבד, וכי כל מתן שירותים נוספים יתומחרו בהתאם.
	הבקשה נדחית,

בסעיף נכתב במפורש כי התמורה הינה בגין "..ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה.... בהתאם לתנאי המכרז...".



	69. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות

4.6
	60
	נבקש להבהיר כי התמורה הינה בגין השירותים המפורטים במכרז זה בלבד, וכי כל מתן שירותים נוספים יתומחרו בהתאם.
	הבקשה נדחית,

בסעיף 4.1 נכתב במפורש כי התמורה הינה בגין "..ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה.... בהתאם לתנאי המכרז...".



	70. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 4.7 
	61
	נבקש שההתחייבות בגין החזר תשלומי יתר תהיה הדדית לשני הצדדים.
	הבקשה נדחית,

התשלומים מבוצעים ע"י המדינה לידי צד ב' ולא ההפך.



	71. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 5.1.1 
	61
	נבקש למחוק את המילים "במיומנות וברמה מקצועית גבוהה" ולהוסיף במקומן את המילים "בהתאם להסכם זה".
	הבקשה נדחית.


	72. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 5.1.2 
	61
	נבקש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הקבלן קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הקבלן או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לקבלן על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הקבלן או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הקבלן; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.

התייחסותנו זו רלוונטית ונוגעת גם לכל סעיף 8 לנספח 2 למכרז.
	הבקשה נדחית.
כתוב במפורש בסעיף 8 כי חובת הסודיות חלה על "ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע חוזה זה".

	73. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 5.1.3
	61
	נבקש למחוק את המילים המודגשות: "על מנת לאפשר לו לבצע את התחייבויותיו על פי חוזה זה ובהתאם לדרישות המשרד, וכי ימשיכו להיות ברשותו על מילוי מלא של דרישות המשרד כאמור, כל כוח האדם, הציוד הידע והאמצעים האחרים האמורים..."
	הבקשה נדחית.


	74. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 5.1.5
	61
	(1) נבקש כי הבדיקה תערך בתיאום מראש עם הקבלן.

(2) נבקש למחוק את המילים "בכל עת", ולהחליפן במילים "תוך 7 ימים מיום קבלת הדרישה לכך מהמשרד".
	הבקשה נדחית.

	75. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 7 
	62
	(1) נבקש כי הביקור יערך בתיאום מראש עם הקבלן.

(2) נבקש למחוק את המילים "בכל עת סבירה", ולהחליפן במילים "תוך 7 ימים מיום קבלת הדרישה לכך מהמשרד".
	הבקשה נדחית.

	76. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 12
	63
	נבקש לקבוע ולהבהיר, כי כל צד יישא באחריות החלה עליו על פי דין, כך שעל אף האמור בסעיף 12 זה ובכל מקום אחר במכרז, הקבלן (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. הקבלן לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. 

בכל מקרה, גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

התייחסותנו זו רלוונטית ונוגעת לכל סעיף 12 על-תתי סעיפיו, וכן בנוגע לסעיף 15.2 לנספח זה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	77. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 12.4.1
	63
	נבקש למחוק את המילים: "צד ב' יהיה מנוע מלטעון כי מגיעים לו סכומים נוספים כלשהם בכל עילה שהיא בגין העסקתו ע"פ חוזה זה"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	78. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 12.6 (מסומן בטעות כ-1.2)
	64
	נבקש למחוק את המילים "באופן מיידי" ולהוסיף במקומן "עם מתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד נתן לצד ב' הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לצד ב'  ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת צד ב' לכך מראש ובכתב".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	79. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13 
	64
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחתו מהמצויין" בביטוי "הנם כמצוין"
	הבקשה נדחית.

	80. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.1 (ב)
	64
	נבקש/ להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך"
	הבקשה נדחית.

	81. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.1 (ד)
	64
	נבקש להחליף את הביטוי "ונטען" בביטוי "וייקבע"
	הבקשה נדחית.

	82. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.2 (ב)
	64
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך"

נבקש להפחית את גבול האחריות ל-8,000,000 ש"ח
	הבקשה להחליף הביטוי "לא יפחת מסך בביטוח "בסך", נדחית. 
הבקשה להפחית את גבולות האחריות לסך 8 מיליון ₪, נדחית.

	83. 
	  נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.2 (ז)
	65
	נבקש להוסיף לאחר המילה "במשקה" את הביטוי "שהוגש בידי צד ב'"
	הבקשה נדחית.

	84. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4
	65
	נבקש להבהיר את הדרישה לביטוח אחריות מקצועית
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	85. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4(ו)
	66
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את הביטוי "בגין השירותים נשוא הסכם זה"
	הבקשה נדחית.

	86. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4(ז)
	66
	נבקש להחליף את הביטוי "הנ"ל לא יפחתו מהמקובל" בביטוי "הנם"

נבקש למחוק את הביטוי "או נוסח המקביל להם אצל אותו מבטח"
	הבקשה להחליף את הביטוח "הנ"ל לא יפחתו מהמקובל בביטוי "הם", נדחית. 
הבקשה למחיקת הביטוי "או נוסח המקביל להם אצל אותו מבטח", נדחית.

	87. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4(ח)
	66
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את הביטוי "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח עפ"י דין."
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	88. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4(י)
	66
	אנא העבירו את נוסח אישור קיום הביטוחים לבדיקת המציע
	דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בנספח הביטוח שבמכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.

	89. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 (יד)
	66
	נבקש להחליף את הביטוי "ועל" בביטוי "או על"

"נבקש למחוק את המילה "כל"
	2 הבקשות נדחות.

	90. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 (טו)
	66
	נבקש להוסיף כי לאחר הביטוי "הסכם זה" את הביטוי " אולם אי אספקת אישור קיום ביטוחים חתום במהלך 14 ימי עסקים מחתימת הסכם זה לא תחשב הפרה יסודית."
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	91. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 14
	66-67
	(1) נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הקבלן או הנשען על פיתוח קיים של הקבלן, שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות הקבלן.

(2) נבקש להבהיר כי בעלות המדינה בחומרים כאמור בסעיף זה, כפופה לתשלום התמורה לקבלן.
התייחסותנו זו רלוונטית ונוגעת לכל סעיף 14 על-תתי סעיפיו.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	92. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 15.2
	67
	נבקש להוסיף בסיפא של הסעיף את המילים: "ובכפוף לתשלום התמורה המגיעה לקבלן על השירותים שסופקו בפועל עד למועד הסיום".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	93. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 15.4.1
	68
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	94. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 15.4.2
	68
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	95. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 15.4.3
	68
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים "והאמור לא הוסר תוך 30 יום".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	96. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 15.4.6
	68
	הסעיף אינו ברור, נבקש לפרט מה משמעות המונח "הסתלק"? נבקש להבהיר ולתת מסגרת ימים שבה לא בוצעו השירותים, וכן לקבוע מנגנון של מתן הודעה מראש לפני ביטול החוזה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	97. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 15.4.7 
	68
	נבקש למחוק את המילים "הוכחות להנחת דעתו" ולהחליפן במילים "הוכחות חלוטות".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	98. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 17.4
	68
	(2) נבקש להבהיר, כי חילוט הערבות יתבצע רק בו ההפרה לא תוקנה על ידי הקבלן לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים ישירים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי  שסכום  הערבות יהווה פיצוי מוסכם.
(3) נבקש שתינתן לקבלן הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות.

	הבקשה נדחית ראה התייחסות בסעיף 67.

	99. 
	 7
	24
	נבקש הבהרה כי הטלת הפיצוי תחול רק במקרה שההפרה נובעת ממעשה או מחדל של הספק וכן כי סך כל הפיצויים המוסכמים בהם עשוי הספק להיות מחויב מכוח הסכם זה לא יעלה על 15% משווי התמורה הכוללת המשולמת לספק מכוח ההסכם.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	100. 
	9
	26
	נבקש שיובהר כי העברת בעלות בתוצרים תהיה רק עבור תוצרים אשר הוכנו באופן ייחודי וייעודי עבור המשרד וכי זכויות קניין רוחני של המציע בתוצרים שפותחו על ידו טרם אספקת השירותים יישארו בבעלותו.
	מצוין בסעיף 9:
"כל זכויות היוצרים על התכניות, הספרות, התוכנות, היישומים הממוחשבים, (למעט מקרים הנכללים בסעיף 9.6 להלן) וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, ירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרוייקט זה, יהיו רכושה של המדינה והקבלן מתחייב לפעול כדלקמן".

	101. 
	12.1
	30
	נבקש הבהרה להגביל האחריות בסעיף זה כמקובל בהסכמים מסוג זה כדלקמן: "על אף כל האמור לעיל, מובהר בין הצדדים כי אחריות הספק תהא לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו ובכל מקרה גובה אחריות הספק לא תעלה על גובה התמורה החוזית המגיעה לספק על פי הסכם זה. שיפוי המשרד על ידי הספק כמפורט בסעיף מותנה בהחלטה שיפוטית בפס"ד חלוט שביצועו לא עוכב, בכך שהמשרד הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה מיד עם קבלתה ואפשר לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי.

הסכם, סעיף 17- נבקש שיובהר כי האמור בסעיף זה כפוף לכך שניתנה לנותן השירותים הודעה ואפשרות סבירה לתקן את ההפרה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	102. 
	23
	44
	נבקש שיובהר כי סיום התקשרות בעקבות הפרה יעשה לאחר שניתנה לספק הודעה ואפשרות סבירה לתקן את ההפרה ובכפוף לכך שההפרה נבעה מסיבות הקשורות בספק.

עוד נבקש שיובהר כי הספק לא יידרש להשיב כספים אשר שולמו לצד שלישי מראש לתקופה מסויימת.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	103. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות סעיף 12
	63
	נבקש הבהרה להגביל האחריות בסעיף זה כמקובל בהסכמים מסוג זה כדלקמן: "על אף כל האמור לעיל, מובהר בין הצדדים כי אחריות הספק תהא לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו ובכל מקרה גובה אחריות הספק לא תעלה על גובה התמורה החוזית המגיעה לספק על פי הסכם זה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	104. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות סעיף 13
	65
	מבוקש כי לאחר המילים "מדינת ישראל – משרד החינוך" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן". 
	הבקשה נדחית.

	105. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות

סעיף 13, הערה כללית
	65
	מבוקש כי בכל מקום בו בגבולות האחריות צוינה המילה "(שנה)", מילה זו תמחק, שכן תקופת הביטוח יכולה להיות עד ל- 18 חודשים בכל פעם. 
	הבקשה למחיקת המילה "שנה" בסעיפים 13.1 (ב), 13.2 (ב) מתקבלת.

	106. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.3 א'
	66
	מבוקש כי המילים "ביטוחי החבויות... באותו סוד ביטוח, ו" תמחקנה.

	הבקשה נדחית.

	107. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 א'
	66
	מבוקש כי סעיף א' ימחק. 

	הבקשה נדחית.

	108. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 ב'
	66
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל.

	הבקשה נדחית.

	109. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 ז'
	67
	מבוקש כי לאחר המילים "אותו מבטח" ייכתב "במועד עריכת הביטוח". 

	אין שינוי בנוסח הסעיף

	110. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 ח'
	67
	מבוקש כי בסיפא ייכתב אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	111. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 ט'
	67
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ולאחר המילים "פוליסות הביטוח ייכתב " ולעניין ביטוח חבות מוצר ואחריות מקצועית למשך תקופה נוספת של 3 שנים לאחר תום תקופת מתן השירותים."
	אין שינוי בנוסח הסעיף, למעט כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת", תמחקנה. 

	112. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 י"א
	67
	מבוקש כי המילה "מיד" תמחק ובמקומה ייכתב "תוך זמן סביר". 
	הבקשה נדחית.

	113. 
	 נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות 13.4 ט"ו
	67
	מבוקש כי בסיפא ייכתב ", על אף האמור מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממעד דרישת מדינת ישראל – משרד החינוך בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור". 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	114. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות סעיף 14
	67
	נבקש שיובהר כי העברת בעלות בתוצרים תהיה רק עבור תוצרים אשר הוכנו באופן ייחודי וייעודי עבור המשרד וכי זכויות קניין רוחני של המציע בתוצרים שפותחו על ידו טרם אספקת השירותים יישארו בבעלותו.
	מצוין בסעיף: " וכל חומר אחר שהכין צד ב' לשם ביצוע חיוביו על פי חוזה זה או כתוצאה ממנו".

	115. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות סעיף 15
	67
	נבקש שיובהר כי סיום התקשרות בעקבות הפרה יעשה לאחר שניתנה לספק הודעה ואפשרות סבירה לתקן את ההפרה ובכפוף לכך שההפרה נבעה מסיבות הקשורות בספק.


	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	116. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות סעיף 17.4
	68
	נבקש שיובהר כי חילוט הערבות ייעשה אם בכלל רק לאחר הודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב לספק. 


	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	117. 
	1.1
	4
	האם בעלויות על מוסדות חינוך על יסודי יכולות לגשת למכרז?
	לפי סעיף 2.1 אין מניעה, בכפוף לעמידה בתנאים שבסעיף.



	118. 
	4.4.1
	10
	טווח השעות לכל השתלמות של בין 2-10 הוא רחב מידי. מהו ממוצע השעות להשתלמות?
	כ- 6 שעות בממוצע ליום השתלמות.


	119. 
	4.4.2
	10
	טווח מספר המפגשים לכל השתלמות של בין 2-20 וטווח השעות לכל מפגש של בין 2-8 הוא רחב מידי. מהו הממוצע של כמות המפגשים וכמות השעות הממוצעת לכל מפגש?
	כ- 10 מפגשים בממוצע לכל השתלמות.

כ- 6 שעות בממוצע לכל מפגש.

	120. 
	4.4.3
	10
	טווח מספר הלילות לכל השתלמות של בין 2-5 הוא רחב מידי. מהו הממוצע של מספר לילות להשתלמות?
	הממוצע של מספר הלילות להשתלמות הינו - לילה אחד ולעיתים רחוקות שני לילות, ללא התחייבות לממוצע זה בהשתלמויות העתידות להתבצע.

	121. 
	4.5.2
	10
	על חשבון מי תהיה שכירות האתר? 

נבקש לקבל הערכה לכמות ההשתלמויות השנתית באתרים הייעודיים האחרים.
	הקבלן יידרש להתקשר עם בעלי האתר לצורך שכירת המקום לביצוע ההשתלמות בהתאם לאמור בסעיף 4.5.2 בכתב המכרז. 

התשלום בפועל והערכת עלות שכירות אתרים להשתלמויות אלו יהיו בהתאם לאמור בסעיף 4.13 לכתב המכרז.

סעיף 4.13.3 עודכן – לאחר המילים "לבעלי האתר" יתווספו המילים " הצעת המחיר לאתר תובא לאישור המינהל מראש ובטרם קיום ההשתלמות."


	122. 
	4.6.5
	11
	1. האם הזוכה יקבל את המערכת מהספק הקודם כחלק מתהליך החפיפה? 

2. אם לא, נבקש לקבל אפיון מפורט של המערכת הנדרשת.
	1. ראו תשובה מספר 25 לעיל.
2. הבקשה נדחית.

	123. 
	4.6.9 ג'
	12
	1. לכמה סוגי השתלמויות נדרש הספק להכין את התוכן הספציפי?
2. האם הספק הזוכה יקבל את התוכן מהספק היוצא?
3. האם על הזוכה יהיה להכין את מערך השיעור המפורט לכל השתלמות?
4.  האם נדרש להעסיק איש צוות ייעודי לצורך הכנת התכנים?
	1. ראו תשובה בסעיף 4 לעיל
3. לא

4. לא

5. לא


	124. 
	4.7.5
	12
	האם הספק הזוכה יקבל מהספק היוצא את כל רשימת המרצים נכון לתאריך הזכייה במכרז?
	כן, בהתאם לאמור בסעיף 4.8.2 לכתב המכרז.

	125. 
	4.8.2
	13
	האם הזוכה יהיה המעסיק של המרצים וישלם את שכרם?
	העסקת המרצים תהיה בדרך של קבלנות משנה ולא באמצעות העסקה ישירה בהתאם לאמור בסעיף 2.1 לכתב המכרז.

התשלום למרצים יתבצע ע"י הקבלן, החזר תשלום לקבלן יהיה בהתאם לאמור בסעיף 4.8.16 לכתב המכרז.

	126. 
	4.8.13
	14
	האם בכל שנה הועסקו 350 מרצים שונים או לאורך כל שנות הפעילות של הספק היוצא?
	במהלך השנים האחרונות.

	127. 
	4.8.13
	14
	האם כלל שעות המרצה בכל הפעילויות (כל סוגי ההשתלמויות) הנדרשות, מסתכמות ב-11,000 שעות בכל שנה?
	היקף מוערך, מדובר במכרז בהיקפים משתנים.

	128. 
	4.8.13
	14
	נבקש לקבל פירוט מפורט ככל שניתן של המרצים הנדרשים לפי רמה אקדמית ורמת שכר או לחילופין ממוצע של הרמה האקדמית ורמת השכר של המרצים המופעלים כיום.
נתן זה חשוב מאין כמוהו לחישוב תעריפי השכר של המרצים והתקורה.
	הממוצע עומד על כ- 200 ש"ח לשעת מרצה הכל בהתאם לרמת המרצה והתעריפים המפורטים בנספח 6 למכרז.

	129. 
	4.10.5
	15
	כיצד מתבצע התשלום לספקים (לדוגמא: מזון) על ידי מלכ"ר? 

העלות לספק תהיה כוללת מע"מ והתמורה תהיה ללא מע"מ. 

נבקש לוודא שגם התמורה תהיה כוללת מע"מ. 

דהיינו המע"מ הוא חלק מהוצאות המלכ"ר וכן היא משופה על כך.
	החזר התשלום לקבלן יהיה בהתאם לתשלום ששולם בפועל, לדוגמא ראו המפורט בסעיף 4.10.7.



	130. 
	4.14.4
	18
	האם המרצים יהיו עובדי המציע ביחסי עובד מעביד (תלוש שכר) או בהעסקה בהסכם התקשרות (חשבונית)? גם פה ישנה בעיה למלכ"ר בנושא המע"מ (תשלום כולל מע"מ ותמורה ללא מע"מ). נבקש לוודא שגם התמורה תהיה כוללת מע"מ.
	העסקת המרצים תהיה בדרך של קבלנות משנה ולא באמצעות העסקה ישירה בהתאם לאמור בסעיף 2.1 לכתב המכרז.

החזר התשלום לקבלן בהתאם לתשלום בפועל.


	131. 
	6.9
	20
	האם הכוונה היא שהספק מחויב להעסיק את המרצים ביחסי עובד מעביד או שניתן להעסיק גם באמצעות חשבונית?
	העסקת המרצים תהיה בדרך של קבלנות משנה ולא באמצעות העסקה ישירה בהתאם לאמור בסעיף 2.1 לכתב המכרז.



	132. 
	6.14
	22
	האם התעריפים בנספח 6 מגלמים את עלות המעביד או את השכר ברוטו? האם התעריפים בנספח כוללים את הזכויות הסוציאליות (הפרשות, נסיעות, הבראה וכדומה)?
לאור סעיף זה מי משפה את הזוכה על עלויות המעביד?
	העסקת המרצים תהיה בדרך של קבלנות משנה ולא באמצעות העסקה ישירה בהתאם לאמור בסעיף 2.1 לכתב המכרז.

לא מתקיימים יחסי עובד-מעסיק בין הקבלן לבין המרצים.



	133. 
	6.18
	22
	האם נדרש לצרף עבור מתאם ההשתלמויות אישור מהמשטרה במסגרת הגשת המכרז או רק לאחר הודעת הזכייה?
	אישור משטרה יוגש לאחר הודעת הזכייה.

	134. 
	טבלת השוואת ההצעות
	כללי
	במסגרת ניקוד האיכות ניתן ניקוד עבור הוכחת השכלת מתאם ההשתלמויות מעבר לתנאי הסף. 

נבקש לקבל הבהרה ודוגמאות ל-"הכשרה רלוונטית נוספת" עליה ניתנת נקוד נוספת.
	הכשרה רלוונטית נוספת לדוגמא - הכשרה בניהול מערכות מידע.
הכשרות רלוונטיות נוספות יבחנו ע"י היחידה.


	135. 
	6.18.2
	23
	מהי מצבת עובדי המינהל המופעלים כיום?
	כ10 מנהלי מרכזי הדרכה

	136. 
	15.1.1
	35
	האם התקורה היא על שכר הברוטו של המרצה או על עלות המעביד של המרצה (השכר ברוטו + עלויות המעביד/מרכיב המע"מ)? כלומר האם התקורה אמורה לכלול בתוכה את עלויות המעביד/מרכיב המע"מ?
	ראו תשובה בסעיף 28 לעיל

	137. 
	15.1.1
	35
	בהצעת המחיר רשום שהתקורה היא באחוזים ולא בש"ח כפי שרשום בסעיף זה. אנא הבהרתכם.
	בסעיף 15.1.1 ימחקו המילים "על המציע לנקוב בש"ח את העלות" ויוחלפו במילים "על המציע לנקוב באחוז התקורה".  

	138. 
	25.1.12
	50
	במכרז זה אין דרישה להעסקה של מנהל פרויקט. ישנה דרישה להעסקה של מתאם השתלמויות. לכן לא ברורה הדרישה לקורות חיים ומסמכים נוספים אודות מנהל הפרויקט. אנא הבהרתכם.
	המילים "מנהל הפרוייקט" בסעיף  25.1.12 ימחקו ויוחלפו במילים "מתאם ההשתלמויות".

	139. 
	טבלת השוואת ההצעות
	כללי
	א. במסגרת אחוז התקורה לשעת מרצה רשומה הכמות: 3,900,000 ₪. 
נבקש להבין כיצד הגעתם למספר זה.

 ב. האם מגלם את שכר הברוטו של המרצים או עלות שכרם של המרצים? 

ג. האם אמור לגלם שכר מרצים של 11,000 שעות (כרשום בסעיף 4.8.13)?
	1. זו היא העלות הממוצעת של שעות המרצה בשנים שעברו כ- 3,900,000 ₪ לא כולל מע"מ.

2. ראו תשובה בסעיף 128 לעיל.
3. מדובר בנתונים משנים קודמות שאינם מחייבים כיוון שהמכרז הינו מכרז בהיקפים משתנים.

	140. 
	נספח 11 סעיף 10 הצעת המחיר
	כללי
	1. הצעת המחיר הינה תקורה/הנחה בהתאם לסעיף. לא ברור מה ברצונכם שנרשום בתיבה של המחיר (לא כולל מע"מ/כולל מע"מ).
ב. כיצד מחשבים? האם מדובר על הנחה/תקורה על המספרים הקבועים במסמך השוואת ההצעות (3,900,000, 250,000, 150,000, 50,000, 600,000 בהתאמה)? האם מדובר על חיבור המספרים לאחר הוספת אחוז התקורה/הנחה של כלל 5 הסעיפים?

ג. בנוסף בתיבה התחתונה, יש למלא אחוז כולל. האם הכוונה לחיבור אחוז התקורה/הנחה של כלל המרכיבים? או שהכוונה היא לאחוז משוקלל של המרכיבים ביחס להיקפם?
	1. יש לציין אחוז תקורה.
הטבלה בסעיף 10 לטופס הגשת ההצעה עודכנה.
2. טבלת השוואת ההצעות תוקנה - בטבלת השוואת ההצעות תחושב הצעת המחיר בהתאם להכפלת אחוז התקורה (בהתאם לעניין) על הסכום שלצידו.
3. התיבה התחתונה למילוי אחוז כולל בסעיף 10 לטופס הגשת ההצעה – נמחקה.
4. הבהרה כללית – סעיף 15.1 לרבות תתי סעיפיו תוקן.


	141. 
	6.18.1
	22
	האם נדרש להעסיק את מתאם ההשתלמויות במשרה מלאה?
	כן



	142. 
	כללי
	כללי
	האם הפעילויות מתבצעות לאורך כל השנה? האם מבוצעות בתקופות מסוימות? האם ישנה פעילות בחודשים יולי-אוגוסט?
	הפעילויות מתבצעות לאורך כל השנה גם ביולי - אוגוסט.

	143. 
	כללי
	כללי
	מה ההיקף הכספי של התקורה השנתית לביצוע הפעילות כיום? 
	הבקשה נדחית מדובר במכרז  בהיקפים משתנים.

	144. 
	כללי
	כללי
	האם ניתן ששני גופים יגישו את המענה למכרז (גוף מוביל+גוף מתקשר)? 
	לא ניתן להגיש את ההצעה באמצעות 2 גופים, ההצעה תוגש ע"י גוף אחד בלבד.

	145. 
	4.4
	10
	"כ – 250 השתלמויות חד יומיות וכ – 500 השתלמויות רב יומיות...וכ – 15 השתלמויות רב יומיות שכוללות לינה" : 

1. באילו חודשים בשנה מתקיימות ההשתלמויות? 

2. האם יש השתלמויות גם בחודשים יולי-אוגוסט? 
3. האם ישנם חודשי עומס במהלך השנה? 
4. נבקש לראות את לוח ההשתלמויות מהשנה האחרונה. 
	1. 1. כל השנה.

2. 2. כן, גם ביולי אוגוסט.

3. חודשי מאי, יוני ויולי עמוסים יותר.
4. הבקשה נדחית .


	146. 
	4.6.9 (ג)
	12
	1. האם הקבלן נדרש לכתוב תכנים ל – 765 השתלמויות בשנה? 
2. האם חוברות ההשתלמות משנים קודמות יועברו לקבלן שיזכה במכרז? 

3. האם ישנן השתלמויות החוזרות על עצמן מדי שנה?  
	1. לא
2. לא, היחידה תעביר חוברת השתלמות משנים קודמות ע"פ שיקול דעתה בלעדי.
3. כן ישנן השתלמויות החוזרות על עצמן מדי שנה. 


	147. 
	כללי
	כללי
	1. האם נציג הקבלן נדרש להגיע פיזית לכל אחת מההשתלמויות? 

2. האם עליו לשהות בהשתלמות למשך כל שעות קיומה לרבות לינה?  
	נציג הקבלן לא נדרש להגיע פיזית להשתלמות.
בסעיף 4.9.5 יתווסף המשפט "נציג מטעם המינהל ילווה את ההשתלמות."


	148. 
	6.20
	23
	"המערכת הממוחשבת תהיה ידידותית למשתמשים בה" –

1. מי המשתמשים? 

2. איזו מערכת נדרש המציע להקים? האם אפשר להשתמש באקסל? 
3. איזו מערכת קיימת היום והאם היא תעבור לקבלן שיזכה במכרז? 
	1.ראו תשובה בסעיף 25 לעיל.
2. מערכת עיבוד נתונים – אי אפשר להשתמש באקסל.

3. ראו תשובה בסעיף 25 לעיל.


	149. 
	15.1
	35
	נבקש את ההיקפים הכספיים של ההוצאות בפרויקט בכל אחת מהשנתיים  האחרונות  בחלוקה לפי הסעיפים ( כמה שולם על שעות מרצה בשנה, כמה שולם בגין כיבוד בשנה, כמה שולם בגין ציוד עזר בשנה, כמה שולם בגין שימוש באתרי השתלמות, כמה שולם בגין שימוש באתרים הכוללים לינה).
	הבקשה נדחית, מדובר במכרז בהיקפים משתנים.

	150. 
	נספח מספר 4 -  אבטחת מידע למיקור חוץ
	79
	האם הקבלן כבר בשלב המענה למכרז נדרש לענות על סעיפי S? 

במידה וכן - במידה והספק בעל תקן ISO 27001 האם הוא פטור מלפרט מענה על סעיפי S ויכול להגיש תעודת ISO במקום?
	תעודת ISO  אינה מספקת,
יש לציין דרכי יישום לסעיפי S

	151. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות סעיף 13.2(ח)
	65
	נבקש לציין "בתת גבול אחריות בסך של 1 מיליון ₪".


	הבקשה נדחית.

	152. 
	נספח מס' 2  חוזה ההתקשרות סעיף 13.4 (ט)
	66
	נבקש להוסיף לאחר המשפט "וכל עוד אחריותו קיימת..." את המשפט "ולא יותר מ-3 שנים ממועד סיום ההתקשרות".
	אין שינוי בנוסח הסעיף, למעט כי המילים "וכל עוד אחריותה קיימת", תמחקנה.

	153. 
	מפ"ל
	
	כיצד חושבו 3,900,000 מיליון ₪ עבור שעות מרצה? 
	לפי כמות השעות השנתית המשוערת -  11,000 שעות מרצה.

	154. 
	2.4.6 סעיף ג
	5
	'30,000 משתתפים' 
האם ההגדרה בסעיף זה של 'משתתפים' מתייחסת למספר משתתפים בקורס כפול מספר הקורסים, סה"כ יהיה 30000 משתתפים, גם אם חלקם נספרים יותר מפעם אחת כי למדו יותר מקורס אחד.
	הגדרה זו מתייחסת למספר משתתפים בקורסים, כלומר מספר המשתתפים כפול מספר הקורסים.

	155. 
	2.4.6 סעיף ג
	5
	'בהדרכות או השתלמויות'
האם הדרכות או השתלמויות כוללות גם לימודים להכשרה להוראה
	לא

	156. 
	4.3
	10
	האם מציע המוגדר כחרדי יוכל להיות מוגדר כנותן מענה לקהל יעד חרדי
	אין אבחנה בשייכות מגזרית.
הקבלן הזוכה יצטרך לתת מענה לכולם.

	157. 
	כלל מסמכי המכרז והחוזה על נספחיהם
	
	האם ייבחר רק גוף אחד? 

או שיחולק בין מס' גופים?
	לא ניתן להגיש את ההצעה באמצעות 2 גופים, ההצעה תוגש ע"י גוף אחד בלבד ולמכרז יבחר זוכה אחד.

	158. 
	כלל מסמכי המכרז והחוזה על נספחיהם


	
	1. מבוקש להבהיר כי הצעתו של מלכ"ר שאינו עמותה, אולם הוא פטור ממע"מ, תחושב לצורך השוואת ההצעות ללא תוספת המע"מ (אל מול מציעים המחויבים במע"מ אשר הצעתם תחושב כולל מע"מ).
2. לפיכך, מבוקש לקבוע כי בכל מקום שכתוב במסמכי המכרז "כולל מע"מ" יקרא הדבר "כולל מע"מ ככל שחל על המציע" . הדבר ישקף לעורך המכרז את ההוצאות הריאליות של ההתקשרות, שאם לא כן הזכייה תחושב לפי מחיר כולל מע"מ (אף שלא חל על המציע) והלכה למעשה למציע שלא מחויב במע"מ לא ישלום רכיב זה. 
	1. מקובל ויובהר כי :
1. מלכ"ר המציע מועמדותו למתן שירותים במכרז עליו להצטייד באישור מאת רשות המיסים לצורך סיווג פעילותו לצורכי חוק מע"מ במסגרת המכרז כמלכ"ר:
א(1)  מלכ"ר המגיש הצעה למתן שירות במסגרת מכרז שפורסם על ידי המדינה כאמור ואשר מסווג כמלכ"ר

לצורכי חוק מע"מ ורואה במתן השירות כאמור כחלק מפעילותו המלכ"רית, נדרש לקבל את אישור

רשות המסים כי השירות אשר יינתן על ידו במסגרת המכרז אכן עונה להגדרת פעילות מלכ"ר בהתאם

לחוק מע"מ.

א(2) על המלכ"ר לקבל אישור מאת רשות המסים כאמור בסעיף א(1) לעיל ולהגישו לוועדת המכרזים במסגרת

הגשת מועמדותו במכרז.

א(3) מלכ"ר אשר לא פנה לרשות המסים כאמור לעיל, לא יסווג לצורכי חוק מע"מ במסגרת פעילותו במכרז
כמלכ"ר.
2. מודגש, כי ככל שתחול על הזוכה חובת תשלום מע"מ, כל שינוי עתידי בגובה המע"מ ישנה את גובה התמורה שתשולם (במקרה של עלית המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מעלה ובמקרה של ירידת המע"מ התמורה תתעדכן כלפי מטה). 
3. בסעיף 2.4.2 לאחר המילה "מלכ"ר" יתווספו המילים " מלכ"ר המגיש הצעה למתן שירות במסגרת מכרז ואשר מסווג כמלכ"ר לצורכי חוק מע"מ ורואה במתן השירות כאמור כחלק מפעילותו המלכ"רית, נדרש לקבל את אישור רשות המסים כי השירות אשר יינתן על ידו במסגרת המכרז אכן עונה להגדרת פעילות מלכ"ר בהתאם לחוק מע"מ ולהגיש אישור זה במסגרת מועמדותו." וכן נספח א לטופס הגשת ההצעות עודכן בהתאם.
2. הבקשה נדחית, כיוון שההצעות יבדקו באופן שיוויוני למול הצעתו של מלכ"ר שתחושב לא כולל מע"מ.

	159. 
	2.2


	4
	בפסקה הראשונה, לאחר המילים "המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי"  מבוקש להוסיף "ומנימוקים סבירים" . בנוסף,  מבוקש להוסיף אחרי המילים " לבין פעילויות אחרות עם המשרד בהם המציע מעורב"  את המילים "ככל ומעורב". 
מבוקש להבהיר כי שיקול דעת המשרד באיזה מבין המכרזים קיים יתרון מקצועי וכספי עם הקבלן יעשה לאחר מתן זכות טיעון לקבלן לטעון בנושא


	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	160. 
	2.4.1 למסמכי מכרז+ סע' 7.1 ונספח א' לחוברת ההצעה (נספח 11)-
	5
	מבוקש להבהיר כי המציע הינו תאגיד אשר התאגד בהתאם לחוק המועצה להשכלה גבוהה, תשי"ח-1958 ואין מתקיים ביחס לסוגו מרשם. לחילופין, ניתן להציג תעודת הכרה של המציע בדבר היותו מוסד להשכלה גבוהה ואישור על רישומו במרשם חסרי הישות
	יש לעמוד בתנאי הסף המפורטים במכרז ובפרט בסעיפים הרלוונטים לשאלה זו 2.4.1 – 2.4.4 לכתב המכרז.

	161. 
	2.4.6+ סע' 7.5 (עמ' 5) לחוברת ההצעה נספח 11

	5
	מבוקש להבהיר כי "הפעילות שבוצעה" הכוונה לאותה פעילות המוצגת במסגרת תנאי הסף"
	לסעיף 2.4.6 לאחר המילה "פעילות" יתווספו המילים " המוזכרת בסעיף 2.4.5 לעיל"

	162. 
	3.16


	7
	1. מבוקש להבהיר כי הכוונה ב"מינהל" היא ליחידה המזמינה
2. כמו כן מבוקש להבהיר כי הגדרת השתלמות זו תהיה ביחס להשתלמויות הנדרשות בהתקשרות ולא ביחס להשתלמות אשר נדרש המציע להציג במסגרת תנאי הסף. 

	1.  בסעיף 3.2 יתווספו המילים (להלן: "המינהל").
2. מקובל, לסעיף 3.16 יתווספו המילים "הגדרת ההשתלמויות זו תהיה ביחס להשתלמויות הנדרשות בהתקשרות נשוא מכרז זה ולא ביחס להשתלמות אשר נדרש המציע להציג במסגרת תנאי הסף. "

	163. 
	4.4.3
	10
	מה הכוונה  2-6 ימים  ( 1-5 לילות)  או  2-5 ימים ( 1-4 לילות)  ? 


	2 -5 ימים ולכל היותר 4 לילות רצופים.
המילים "(1 עד 5 לילות)" ימחקו ויוחלפו ב "(1- 4 לילות)".

	164. 
	4.5.2 – 4.5.3
	10
	מבוקש להבהיר על מי תחול העלות לשכירת המקום והאם נדרש המציע לתמחרה כבר בשלב זה. 
	הקבלן יידרש להתקשר עם בעלי האתר לצורך שכירת המקום לביצוע ההשתלמות בהתאם לאמור בסעיף 4.5.2 בכתב המכרז. 

התשלום בפועל והערכת עלות שכירות אתרים להשתלמויות אלו יהיו בהתאם לאמור בסעיף 4.13 לכתב המכרז.

סעיף 4.13.3 עודכן – לאחר המילים "לבעלי האתר" יתווספו המילים " הצעת המחיר לאתר תובא לאישור המינהל מראש ובטרם קיום ההשתלמות."
יש לציין אחוז תקורה בהתאם לאמור בסעיף 15 לכתב המכרז. 

	165. 
	4.6.3
	11
	האם למציע יש אפשרות החלטה לגבי המרצים?
	בהתאם לאמור בסעיף 4.8 הקבלן הזוכה יקבל מהקבלן הנוכחי את רשימה שמית של המרצים שפעלו כיום ויופעלו במסגרת מכרז זה, 
המינהל רשאי לעדכן רשימה זו מעת לעת לפי הצורך וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי.

למציע אין אפשרות לגרוע ו/או להוסיף מרצים למאגר ללא אישור המינהל.
 

	166. 
	4.6.9 - סעיף ד
	12
	מבוקש להוסיף אחרי המילים " המוזכרים בסעיף ג לעיל"  את המילים "ולא פחות מ4  ימים לפני מועד ההשתלמות" . הדבר נדרש לאור סעיף ה' בו נדרש הקבלן להעביר בשנית את התוכנית לאישור המינהל וכדי להותיר לקבלן להיערך לשינוי המבוקש.
	מקובל, אחרי המילים "בסעיף ג לעיל" יתווספו המילים "לא יאוחר מ- 4 ימים לפני ההשתלמות".

	167. 
	4.7.3
	12
	מבוקשת הבהרתכם כי "רשימת המרצים" שנמסרה לקבלן ע"י המינהל" הינה הרשימה המפורטת בסע 4.8.2. .
	המילים "ע"י המינהל" ימחקו ויוחלפו ב "בהתאם לאמור בסעיף 4.8.2 לעיל".


	168. 
	4.7.3
	12
	האם לקבלן יש אפשרות להתייחס לבחירת המרצים?
	בהתאם לאמור בסעיף 4.8 הקבלן הזוכה יקבל מהקבלן הנוכחי את רשימה שמית של המרצים שפעלו כיום ויופעלו במסגרת מכרז זה, 
המינהל רשאי לעדכן רשימה זו מעת לעת לפי הצורך וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי.

הקבלן יוכל להציע למינהל לכלולל מרצים נוספים במאגר, למציע אין אפשרות לגרוע ו/או להוסיף מרצים למאגר ללא אישור המינהל.
 

	169. 
	4.8.2
	13
	האם לקבלן יש אפשרות להציע מרצים טובים משלו לנושאים השונים ?
	בהתאם לאמור בסעיף 4.8 הקבלן הזוכה יקבל מהקבלן הנוכחי את רשימה שמית של המרצים שפעלו כיום ויופעלו במסגרת מכרז זה, 
המינהל רשאי לעדכן רשימה זו מעת לעת לפי הצורך וזאת על פי שיקול דעתו הבלעדי.

הקבלן יוכל להציע למינהל לכלולל מרצים נוספים במאגר, למציע אין אפשרות לגרוע ו/או להוסיף מרצים למאגר ללא אישור המינהל.


	170. 
	4.8.15
	14
	מי ישלם למרצים מטעמו של המינהל?
	ע"פ סעיף 4.8.15 הקבלן לא נדרש לשלם למרצים אלו. 

	171. 
	4.9.4
	14
	מבוקש לקבוע כי האמור בסע ' לא יחול על מקרים שאינם בשליטת הקבלן (כגון: מחלת מרצה) ובמקרים מסוג אלה יודיע הקבלן 
למינה ל עם היוודע לו הדבר 

	לאחר המילים "מרצה חלופי" יתווסף המשפט "במקרים של ביטול הרצאה ע"י המרצה בשל עניין דחוף שלא ניתן היה לצפותו מראש (כגון: מחלת מרצה וכו'), יודיע הקבלן למינהל עם היוודע לו הדבר". 

	172. 
	4.9.7
	15
	מבוקש להבהיר שנציג המינהל הוא זה שילווה את ההשתלמות, ולא נציג הקבלן
	הבקשה מקובלת.
בסעיף 4.9.5 יתווסף המשפט "נציג מטעם המינהל ילווה את ההשתלמות."


	173. 
	4.10.6
	16
	קובע כי המינהל רשאי לשלב כיבוד מטעמו. לכן מבוקש לקבוע כי בגין הכיבוד המשולב מטעם המינהל לא יקבל הקבלן תמורה ולא בגין הכיבוד שעל הקבלן לספק (כנדרש בסע 4.10.3).

	לאחר המילים "בגין הכיבוד" יתווספו המילים "מטעם המינהל".

	174. 
	4.11.2
	16
	הקבלן מאתר מקום לינה?

מבוקשת הבהרתכם מי קובע את מיקום האתרים לאור סע'  4.5.3 לפיו המינהל הוא הקובע את מיקום האתר. 
	בסעיף 4.11.1 לאחר המילים "נדרשת לינה" יתווספו "מרכז ההדרכה ו/או המינהל מבצע את כל הבדיקות המקדמיות לבחירת אתר השתלמות הכולל מקום לינה"
בסעיף 4.11.2 יתווספו המילים " לאחר בחירת האתר הכולל מקום לינה", לאחר המילים "על הקבלן" יתווספו המילים " לתקשר עם האתר מקום לצורך", לאחר המילים "המשתתפים בהשתלמות" יתווספו המילים "הקבלן יכול להציע חלופה אחרת מטעמו והיחידה תבחן את הצעתו, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי בלבד."

	175. 
	4.12.10
	17
	עזרי לימוד נוספים –האם הכוונה שהמינהל ישלם עבורם? או הקבלן? 
	לצורך כך הקבלן יידרש לפנות לשלושה ספקים לקבלת הצעת מחיר. הקבלן יעביר למינהל את הצעות המחיר המוצעות לצורך גביית הספק. המינהל יעביר מראש את תוצאות התימחור לאישור החשבות.

הקבלן ישלם לספק בגין ההזמנה והמינהל יבצע החזר לספק בהתאם להזמנה ולהצעת המחיר המוצעת.


	176. 
	5.1
	19
	מבוקשת הבהרתכם מה הכוונה "לכל תוכנית שהוגשה על ידו" . 

היות והתוכניות נערכות ע"י המינהל בהתאם לסע 4.6.1.
	ראו המפורט בהוראות המכרז, אין שינוי בנוסח המכרז.

	177. 
	5.2+5.3
	19
	מבוקשת הבהרה כיצד הסע' קשורים להתקשרות דנן? 
איזה קובץ נהלים נדרש הקבלן להעביר לאישור והאם במונח פרויקט הכוונה בתוכנית?
	הקובץ יכלול את כל הפעילויות הנדרשות לצורך הפעלה שוטפת של הפרוייקט. 
קובץ נהלי העבודה יהיה כפוף לכל התנאים במכרז זה ולא יכלל בקובץ נוהל עבודה הסותר הוראה מהוראות מכרז זה.

אין שינוי בנוסח המכרז.


	178. 
	סע' 6 (על תת סעיפיו) +6.11-6.12 + בהתאמה יתר מסמכי המכרז המתייחסים למונח "עובד"
	
	מבוקש להבהיר כי האמור בסע' הנ"ל, יחול רק על העובדים המפורטים בסע' 6.18 למסמכי המכרז, היות והמרצים נדרשים להיות מועסקים בקבלנות משנה אצל הספק ולא בהעסקה ישירה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	179. 
	6.6
	20
	האם כאשר המינהל מבקש להחליף עובד יש גם להגיש בקשת החלפה?
	כן.


	180. 
	6.13+ 15
	22
	מבוקש לקבוע כי האמור יחול לאחר מתן הודעה לקבלן ומתן זכות טיעון טרם קבלת ההחלטה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	181. 
	6.17
	22
	מבוקש להבהיר כי זכות המשרד לפי סע'  זה לבדיקה ו/או קבלת מידע ו/או חומר אחר תהיה רק בקשר למתן השירותים מושא המכרז ובתיאום מראש עם הספק. בנוסף, מבוקש להגדיר מהי "עלות המרכיב" לפיו יחושב הפיצוי , היות ואין הגדרה במסמכי המכרז
	עלות המרכיב לגביו ישנו פיצוי מוסכם בהתאם טבלת הפיצוי המוסכם המצורפת בס'7.2.


	182. 
	7.1
	24
	מבוקש להבהיר כי הדבר יעשה למתן מתן הודעה למבצע שלא תוקנה ו/או טופלה תוך זמן סביר מקבלתה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	183. 
	7.2 סעיפים 5,4
	24
	מבוקש להבהיר מה ייחשב כ"איחור משמעותי".

ומה עם כוח עליון, או תקלה של הרגע האחרון?
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	184. 
	8
	25
	מבוקש להבהיר ממתי ימנו " שבועיים ימים" וכן "שבועיים שלמים".
	שבועיים ימים מיום התחלת החפיפה עם הקבלן המוסר.


	185. 
	9
	26
	ככל שבמסגרת השירותים יעשה שימוש בחומרים קיימים של האוניברסיטה . נבקש להבהיר כי מלוא הזכויות בחומרים אלה ישארו של האוניברסיטה.
	מצוין בסעיף כי " וכל חומר אחר אשר יעשה בו שימוש ו/או יפותח, ירכש או יותאם ע"י קבלן לצורך פרוייקט זה," מכאן חומרים קיימים שלא עברו התאמה אינם נכללים בגדר הסעיף.

	186. 
	9.4
	26
	לאחר המילים "בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה" מבוקש להוסיף "ולאחר פס"ד חלוט".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	187. 
	9.8
	26
	מבוקש להוסיף בסוף המשפט "למעט מקרים הנכללים בסעיף 9.6 לעיל".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	188. 
	10 למסמכי המכרז+ 5.1.2 ו8.1 לנספח 2 "חוזה"+ נספח א'9 לחוברת ההצעה "הצהרה על שמירת סודיות"-
	27
	מבוקש לקבוע כי ידיעות ומידע לא יכללו: 
-מידע שבעת גילויו הינו נחלת הכלל, או שהפך לנחלת הכלל לאחר גילויו, ללא הפרה של חובת הסודיות המוטלת על הספק.

-מידע אשר הספק פיתח אותו בעצמו, ללא הפרה של חובת הסודיות המוטלת על הספק.

-מידע אשר הספק קיבל אותו כדין מצד ג' ללא הפרה של חובת הסודיות, של הזוכה ו/או של צד ג' כאמור.


	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	189. 
	10.6
	27
	נראה שנפלה טעות סופר בסעיף והוא חוזר על סיפא סע'  10.2- מבוקש למחוק
	מקובל.


	190. 
	10.7
	27
	מבוקש להבהיר למה הכוונה במושג "פעילות זו".

	השירותים נושא המכרז.

	191. 
	11
	28
	מבוקש להבהיר כי הדרישות לאבטחת המידע להתקשרות הנדרשת יהיו בהתאם לחוק הגנת הפרטיות לרבות תקנות.

כמו כן, הגדרת רמת המאגר בהתאם לחוק הנ"ל
	לא ברורה השאלה,
למען הספר ספק

מאגרי משרד החינוך הם ברמה מאגר בנוני או גבוה.

כמו כן יש להתייחס ל11.6

	192. 
	11.7
	28
	מבוקש להוסיף אחרי המילים "סקר סיכונים" את מילים "על פי דין".
	אין לשנות את הסעיף

	193. 
	11.16
	29
	מבוקש להוסיף אחרי המילים "בתוך 8 שעות ממועד" את המילה "גילוי".
	מקובל.

	194. 
	11.17 
	29
	מבוקש להוסיף אחרי המילים "את כל החומר והמידע"  את המילים  "הקשורים להתקשרות עם המשרד" וכן, להוסיף בסיפא הסעיף את המילים " בכפוף לכל דין".

	מבוקש להוסיף אחרי המילים "את כל החומר והמידע"  את המילים  "הקשורים להתקשרות עם המשרד"  - מקובל אין לשנות את הסעיף מעבר לכך.


	195. 
	11.18
	29
	לאחר המילים "לדרוש הפסקתו של כל עובד בפעילות הקשורה למכרז"  מבוקש להוסיף "מנימוקים סבירים". 


	מקובל

	196. 
	12.2
	30
	לאחר המילים "כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור " מבוקש להוסיף "שנקבעו בפס"ד חלוט".

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.



	197. 
	12.6
	30
	מבוקש להוסיף אחרי המילים" הקבלן מקבל על עצמו את האחריות"  את המילים "על-פי דין". וכן, בפסקה השנייה, אחרי המילים "חויבה המדינה"  להוסיף את המילים "בפס"ד חלוט".

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	198. 
	14.2


	33
	נראה שנפלה טעות סופר בהפניה לסע' 15.1 מבוקש להבהיר.
	סעיף 14.2 מתייחס לתשלום בגין הפעילות המתבצעת במכרז זה והכל בהתאם למחירים שייקבעו במסגרת החוזית עפ"י יחידות התפוקה המפורטות בסעיף 15.1 – הצעת המחיר.

	199. 
	16.1.2


	39
	מבוקש להוסיף אחרי המילים " והמשרד לא יצליח להשיג את איש הקשר " את המילים " במאמץ סביר" .
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	200. 
	16.3+ נספחים 13א ו13 ב
	40
	מבוקשת הבהרה מה הכונה "בכל אחד מסעיפי האיכות בנספח 13 ב (ולא בכל אחד מתתי הסעיפים המרכיבים כל סעיף איכות שבנספח 13 א)". 

1. א. ראשית, טבלת השוואת הצעות לא נושאת כותרת- 13 א ו/או ב, לכן מבוקשת הבהרתכם וצירוף הנספחים אליהם מפנים מסמכי המכרז

ב. שנית, בכל מקרה מינימום הניקוד בסעיפי האיכות הוא  7 נק' משמע 70%. לפיכך מבוקש למחוק תנאי זה ולהותיר את התנאי של מינימום 80%  בציון האיכות הכולל (מתוך 20% לשלב האיכות).. 
	א. בסעיף 16 יימחקו המילים "נספח 13" ויוחלפו ב "נספח 12" 

ב. הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	201. 
	16.6
	40
	מבוקש להבהיר כי האמור יחול רק במצב המתואר בסע 16.5 בו קיבלו שתי הצעות או יותר ציון זהה. 
אחרת הדבר מכניס קריטריונים נוספים לבחירת הספק הזוכה שאינם מוגדרים. ככל וזה המצב מבוקש להגדיר מה העדיפות שתינתן ועל סמך מה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	202. 
	18.3
	41
	מבוקש להבהיר כי קיצור ההסכם יעשה בהתאם למסמכי המכרז, לרבות ההסכם, ובכפוף לדין. כמו כן כי במצב מסוג זה תשולם לספק התמורה בגין השירות שבוצע על ידו עד למועד סיום ההתקשרות בפועל. 
	מעוגן בס'15 לחוזה ההתקשרות, אין שינוי במסמכי המכרז.
מצוין בסעיף 15.3 לחוזה ההתקשרות: " בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה."

	203. 
	19.7
	42
	מבוקשת הבהרתכם היות ובטבלת הניקוד האיכות נכתב כי יינתן ציון בין 0-10  בגין שלושת חוות הדעת יחדיו. לפיכך מבוקש למחוק סע' זה
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	204. 
	20.6
	43
	מבוקש להבהיר כי פיצוי כאמור בסעיף זה ייעשה בהתאם לפס"ד חלוט ולאחר שניתנה לקבלן האפשרות להתגונן במסגרת התביעה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	205. 
	20.10
	43
	לאחר המילים "כפי שנקבעו בתנאי ההתקשרות" מבוקש להוסיף "ובכפוף לכל דין".

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	206. 
	24.3
	45
	לאחר המילים "בכל מקרה שהקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו" מבוקש להוסיף "ובכפוף להודעה בכתב שתימסר לקבלן ולא תוקפה ו/או טופלה תוך זמן סביר מקבלתה".

	מקובל


	207. 
	25.1.2


	47-48
	מבוקש לקבוע כי חילוט הערבות יעשה לאחר מתן הודעה לקבלן שלא תוקנה ו/או טופלה תוך זמן סביר מקבלתה ו/או מהמועד הנקוב בה.  בנוסף, באשר לזכות המשרד לתבוע מהמציע כל נזק שיגרם או נגרם למשרד כתוצאה מאי עמידתו בתנאי המכרז- מבוקש כי הדבר יעשה בכפוף לדין, בהתאם לפס"ד חלוט ולאחר שניתנה לקבלן האפשרות להתגונן במסגרת התביעה.

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	208. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)
5.1.5


	61
	מבוקש להוסיף אחרי המילים "ו/או כל מסמך אחר " את המילים "הנוגע להתקשרות נשוא הסכם זה"  וכן למחוק את המילים "לרבות ספרי חשבונות של צדדים קשורים " ולכתוב במקומן "בכפוף לכל דין".

יודגש, כי המציע אינו יכול להתחייב ביחס לספרי חשבונות של צדדים שלישיים, אשר אינם מצויים בשליטתו. 

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	209. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)12.2 
	63
	לאחר המילים "כל הוצאה שתיגרם לה עקב תביעה כאמור" מבוקש להוסיף "שנקבעו בפס"ד חלוט".

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	210. 
	 נספח מס' 2 (חוזה התקשרות)12.5
	64
	הכוונה שהמרצים כקבלני משנה יבוטחו בביטוח לאומי על חשבון המציע?


	הסעיף מתייחס לעובדיו הישירים של הקבלן, העסקה באמצעות קבלני משנה תעשה לפי דין.


	211. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)1.2 
	64
	1.  נראה כי נפלה טעות במספור הסע' והוא אמור להיות 12.6. 
2. בנוסף, לאחר המילים "צד ב'  מקבל על עצמו את האחריות " מבוקש להוסיף את המילים "על-פי דין"  וכן, לאחר המילים "בגין כל סכום שחויבה לשלם"  מבוקש להוסיף "שנקבע בפס"ד חלוט".

	1. מקובל.
2. הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	212. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.1 חלק ב


	64
	מבוקש לרשום ב סך 20,000,000 שקלים חדשים לעובד
	הבקשה נדחית.

	213. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.1  חלק ד'
	64
	מבוקש למחוק "קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו"
	הבקשה נדחית.

	214. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.2 חלק ב'
	64
	מבוקש  לרשום גבולות  האחריות  ב סך  – 20,000,000 ₪
	הבקשה נדחית.

	215. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות) נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.2 חלק ו 

	65
	מבוקש להוסיף למעט חלק הרכוש עליו פועלים במישרין.
	הבקשה נדחית.

	216. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.4 חלק ב'

	65
	מבוקש לשנות ל30   יום
	הבקשה נדחית.

	217. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.4 חלק ד'

	65
	מבוקש למחוק את המילה בלעדי
	הבקשה נדחית.

	218. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.4 חלק ח' 

	66
	מבוקש להוסיף "ואולם אין בביטול כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות המבוטח על פי כל דין."


	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם.

	219. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.4  חלק י

	66
	מבוקש לשנות במקום " לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח " ל" עם תום תקופת הביטוח "
	הבקשה נדחית.

	220. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.4 חלק יא 
	66
	מבוקש למחוק את הפיסקה

מדינת ישראל – משרד החינוך שומרת לעצמה את הזכות לקבל מצד ב' בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת צד ב' בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, וצד ב' יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה
	הבקשה נדחית.

	221. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)13.4 חלק טו
	66
	מבוקש להוסיף :

על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת המשרד מאת צד ב' בכתב, להמצאת אישור הביטוח כאמור.

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.

	222. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)14
	66 - 67
	מבוקש לקבוע כי זכויות היוצרים בתכנית אשר פותחה על-ידי המציע יהיו בבעלותו, כקבוע בסעיף 9.6  למסמכי המכרז.

	האמור הוא בכפוף לס'9.6 נכתב בסעיף: "שהכין צד ב' לשם ביצוע חיוביו על פי חוזה זה או כתוצאה ממנו"

	223. 
	 נספח מס' 2  (חוזה התקשרות)19.3
	69
	לאחר המילים "3 ימים מהמועד בו נשלחה"  מבוקש להוסיף "בדואר רשום".

	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	224. 
	נספח 4 "נספח אבטחת מידע למיקור חוץ"
	77-87
	הערה כללית-  מבוקש להבהיר כי האמור בנספח הינו בכפוף לאחריות הספק לפי כל דין.

	אין לשנות את הסעיף

	225. 
	 נספח 4 "נספח אבטחת מידע למיקור חוץ" 
3.7.1 
	83
	מבוקש להבהיר כי האמור יהיה למעט מידע שהוגדר של הספק במפורש במסמכי המכרז ו/או ההסכם.

	מקובל, לאחר המילים "הינו בבעלות המשרד על כל המשתמע מכך" יתווספו המילים  "למעט מידע שהוגדר בבעלות הקבלן במפורש במסמכי המכרז ו/או ההסכם".

	226. 
	 נספח 4 "נספח אבטחת מידע למיקור חוץ"
 3.15.1 
	82
	מבוקש להבהרה איזה נהלים נדרש המציע לספק דוגמה (מלבד בנושא אבטחת מידע).


	נהלים בעולמות התפעול והתקשרות,
 במידה ויש הסמכה תקן ISO 27001  מעודכנת אין צורך בהצגת נהלים

	227. 
	נספח 11 טופס הגשת ההצעה מבנה חוברת ההצעה
	2
	מבוקש למחוק את סע' 9 לאור כך שהמציע לא נדרש להציג מנהל פרויקט אלא מתאם השתלמויות.


	הבקשה מקובלת.

	228. 
	נספח 11 טופס הגשת ההצעה נספח א'
	14
	מבוקש להבהיר כי אלו המסמכים הנדרשים מהמציע בהתאם לאמור במסמכי המכרז. (לדוגמה, עמותה לא נדרשת להגיש תעודה לאיגוד חברה פרטית).
	מקובל.


	229. 
	נספח 11 טופס הגשת ההצעה נספח ב' 
	28
	מבוקש לעדכן את השנים בהתאם לסע' 2.4.7 למסמכי המכרז (2019-2021).


	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז.


	230. 
	נספח 11 טופס הגשת ההצעה נספח ג


	30
	מבוקשת הבהרתכם אילו עובדים נדרש המציע להציג מלבד מתאם השתלמויות.
	נדרש להציג רק את מתאם ההשתלמויות מטעם הקבלן.

	231. 
	נספח 11 טופס הגשת ההצעה נספח ד1 + ד2
	32-33
	מבוקש למחוק את השורה "מכרזים נוספים והתקשרויות אחרות עם משרד החינוך וגורמים אחרים, בהם מועסק מנהל הפרויקט, ו/או הועסק בעבר"  היות ולא נדרש המציע להציג מנהל פרויקט בהתקשרות.  בהתאם מבוקש למחוק את נספח ד'2. 
	הבקשה נדחית,
בנספחים ד1 + ד2 המילים "מנהל הפרוייקט" ימחקו ויוחלפו ב "מתאם ההשתלמויות".

	232. 
	נספח 11 טופס הגשת ההצעה נספח ה'
	34
	מבוקש להבהיר כי נוסח הערבות ונוסח הוראת הקיזוז המצ"ב לחוברת ההצעה הינם גם לערבות המציע וגם לערבות הביצוע. ככל שלא יש להעביר נוסחים מתאימים. 

	בהתאם לאמור בסעיף 2.4.8 נוסח הערבות מציע או הוראת הקיזוז יהיה תואם במלואו לנוסח המצורף למכרז בנספח 12 11 (טופס הגשת ההצעה) .
בנושא ערבות ביצוע ראו הבהרה מס' 238.
אין שינוי במסמכי המכרז.


	233. 
	נספח 12 -טבלת השוואת ההצעות 

קריטריון "התאמת הניסיון המוצג לנדרש במכרז

	
	מבוקש הבהרתכם מה ההבדל בין "התאמה חלקית בלבד" לבין "התאמה ברוב בנושאים" וכן כיצד יבחן קריטריון זה.


	התאמה חלקית הינה מתחת ל50% אחוז התאמה לנושאים.
בתאמה ברוב הנושאים תואמת למעל 50% .
התאמה מלאה לנדרש 100%.

	234. 
	נספח 12 -טבלת השוואת ההצעות 

קריטריון "חוות דעת על המציע"+ "חוות דעת על מתאם ההשתלמויות.."-
	
	מבוקש להבהיר מה תת הדירוג שינתן לכל חוות דעת 

(האם יינתן ציון יחסי וסה"כ 10 לכולן יחד או ניקוד בין 1-10 לכל חוות דעת) 

זאת גם לאור סע' 16.1.2 בו נקבע מנגנון ניקוד על ידי שלושת הממליצים. כמו כן מבוקש להבהיר האם קריטריון זה (הן ביחס למציע והן ביחס למתאם ההשתלמויות) ישתקלל בניקוד האיכות היות ואין לו משקל (באחוזים) בהתאם יש להבהיר כיצד ישפיע ניקוד זה על בחירת הזוכה נוכח כך שאין לקריטריון זה כלל משקל.  


	יערך ממוצע ציונים של 3 חוות הדעת שיתקבלו מהממליצים, הממוצע יהיה בין 1-10 בהתאם לדירוג.
חוות הדעת על המציע מהווה 15% מסך משקל סעיפי האיכות (20%). 
וחוות הדעת על מתאם ההשתלמויות מהווה 25% מסך הציון המשוקלל לנושא (100%).
מתאם ההשתלמויות מהווה 30% מסך משקל סעיפי האיכות.


	235. 
	נספח 12 -טבלת השוואת ההצעות 

קריטריון צוות המציע "הכשרה"

	
	· מבוקש להבהיר מה ייחשב כהכשרה רלוונטית נוספת. 
· כמו כן מבוקש להבהיר האם הצגה של תואר שני תזכה את המציע במשקל המקסימלי לקריטריון (משמע ציון 9 מקנה 100% )


	· לדוגמא – הכשרה בניהול מערכות מידע.

· תואר שני מזכה בניקוד 9 בהתאם לאמור בטבלה.


	236. 
	נספח 12 -טבלת השוואת ההצעות 

הערה כללית (עמודה L בטבלת האקסל)-
	
	מבוקש להבהיר כיצד יבוצע שקלול של הקריטריונים, לאור האחוזים המפורטים בעמודה L לטבלה: 

ניסיון המציע הינו 100%

התאמה הניסיון המוצג לנדרש במכרז הינו 100%

שנות ניסיון והדרכות והשתלמויות של מתאם ההשתלמויות 100% והכשרה 100%. זאת בעוד, "חוות דעת על המציע"+ "חוות דעת על מתאם ההשתלמויות.." הינם 0%. כיצד יבוצע שקלול של כלל האחוזים האמורים, זאת בייחוד לאור קביעת רף מינימלי של איכות כאמור בסע' 16.3 למסמכי המכרז ולאחר מכן לתרגום הציון למרכיב האיכות לבחירת הזוכה (20%). 
	יערך ממוצע ציונים של 3 חוות הדעת שיתקבלו מהממליצים, הממוצע יהיה בין 1-10 בהתאם לדירוג.
חוות הדעת על המציע מהווה 15% מסך משקל סעיפי האיכות (20%). 
וחוות הדעת על מתאם ההשתלמויות מהווה 25% מסך הציון המשוקלל לנושא (100%).
מתאם ההשתלמויות מהווה 30% מסך משקל סעיפי האיכות.


	237. 
	נספחים המצורפים לכתב המכרז
	
	
	מספור הנספחים 5- 12 עודכן בהפניות הרלוונטיות לאורך כל כתב המכרז.

	238. 
	הבהרה ביחס לדרישת ערבות הביצוע, אשר יתווסף לאמור בסעיף 3.6 למכרז, בסעיף 24.3 למכרז ובסעיף 17 להסכם ההתקשרות
	
	
	1.1. ערבות הביצוע שתוגש תהיה ערבות דיגיטלית, בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות שפורסם על ידי החשב הכללי, אשר הונפקה על ידי בנק, סולק או חברת ביטוח, אשר הוסמכו על ידי החשב הכללי להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. 
1.2.  הערבות תוגש בהתאם לטופס, "תדפיס ערבות דיגיטלית", ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ולהוראת תכ"ם, ''ערבויות דיגיטליות'', מס' 14.4.1.



                                                                                                      בכבוד רב,

                                                                                                   אורנה מיטמיגר

                           
     מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות

