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אל: לוח תפוצה

הנדון: בקשה לקבלת מידע R.F.I – מאפייני מענה שירותים לתמיכה במשרדי ממשלה ורשויות ייעודיות בניהול אירועים.

מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי, משרד האוצר (להלן: "מינהל הרכש") פונה בזאת בבקשה לקבלת מידע (RFI-Request For Information), כהגדרתה בס' 14א לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993 (להלן: "תקנות חובת המכרזים"), כמפורט להלן:
1. רקע כללי:
משרדי הממשלה, וגופים נוספים מתוקננים ומאוישים בתקינה המותאמת והמאפשרת את הניהול השוטף של משרדם בהתאם לייעודם, לרבות מתן מענה לשגרה ולחירום על בסיס תרחישי ייחוס מוגדרים (לחימה, אסון טבע ועוד).
התרחשות אירועים החורגים בעוצמתם, בנפחם ובמשכם מפעילויות השגרה הארגונית מצריכה שינוי בדפוסי הפעולה הקיימים, תוך ריכוז מאמצים ומשאבים של המזמין בסדרי הגודל, במשאבים ובטווחי זמן קצרים להיערכות. בקרות אירוע גדול, חריג ומתמשך, המזמין חסר במשאבים ויכולת לתת את המענה השלם והמקיף שיידרש.
״אירועים גדולים/חריגים״ לעניין זה הינם אירועים החורגים מנפחם ומתצורתם הרגילה בעתות שגרה, הדורשים הערכות מיוחדת, הרחבה משמעותית של יכולות ומשאבים, שינוי דפוסי פעולה ומצריכים שילוב מספר גורמים/משרדים/יכולות. דוגמאות לאירועים חריגים: המלחמה באוקראינה והצורך להיערך לגל עליה גדול של עולים ופליטים בזמן קצר, התפרצות נגיף הקורונה, רעידת אדמה משמעותית וכיוצ"ב.
בקשה ל-RFI:
רשות החירום הלאומית  (רח״ל) ומינהל הרכש, מבקשים לקבל מידע אודות חברות בשוק, שביכולתן לספק שירותים ומשאבים, המותאמים לצרכי משרדי הממשלה, במגוון תחומים (תכנון, תפעול, טכנולוגיה, לוגיסטיקה), שצפוי כי ידרשו בניהול מצבי חירום שונים ותמיכה בניהול אירועים גדולים/ חריגים בשגרה ובחירום, בהפעלה רציפה לאורך זמן, בזמן אמת או בהתרעה קצרה יחסית. השירותים הנדרשים כפי שיפורטו להלן, יאפשרו לגופים האחראים על הנושא מענה יעיל, מהיר, איכותי וכלכלי מקצה לקצה. המענה הנדרש יחל בהערכות ומוכנות מקדימה לאירוע, לרבות מתן התייחסות להיבטים רב תחומיים; ליווי משרדי הממשלה בהליכי ההערכות וקבלת ההחלטות המקדימות; הכנת הקרקע בכל התחומים הנדרשים; מימוש הפעילויות השונות הנדרשות בקרות אירוע באופן מתמשך מתחילתו ועד סופו. מטרת הבקשה לקבל מידע על שירותים ויכולות מחברות הקיימות בשוק אשר יש ביכולתן ליתן מענה לצרכי הממשלה באירוע גדול או אירוע חירום בתחומי הפעילות שיפורטו להלן.
המענה הנדרש הינו במודל של Turn Key project, מקצה לקצה שינתן ע"י ספקים איכותיים ומנוסים בעלי יציבות כלכלית ויכולות תפעוליות ומקצועיות עצמאיות מוכחות, בטווחי זמן קצרים, בנפחים משתנים, בפריסה ארצית ובהתאמה מירבית לתרחישי הייחוס שיוגדרו ולצורך.
2. תיאור תחומי הפעילות הנדרשים להפעלה באירוע:
1. תחום ניהול ושליטה - ייעודו לאפשר את יכולות הפיקוד, הניהול, השליטה והבקרה של משרדי הממשלה בתכנון ובהתנהלות המזמין במהלך ניהול האירועים (פנימית ואל מול גורמי חוץ/חבירים/ רמות ממונות וכדומה). מתן השירותים מצריך צוות מקצועי, מנוסה, מיומן וחיצוני המכיר את המזמין ואת ייעודו ותפקידיו ויכול לסייע לו לממש את תפקידיו וייעודו. על נותן השירות להיות מצויד בכל הרכיבים הטכנולוגיים והלוגיסטיים הנדרשים לו על מנת לבצע את משימתו באופן מיטבי ומלא בלי להוות עול לוגיסטי או טכנולוגי על המזמין. המענה יכלול לכל הפחות הפעלת חדר מצב/ מרכז שליטה קיים, הפעלת חפ״ק ייעודי עבור המזמין על פי צורך, הקמת חדר מצב / מרכז שליטה מרכזי, מענה כוח אדם מקצועי לגוף הניהול המרכזי, חפ״ק, מענה מקצועי לחפ״ק ייעודי.
2. תחום הפעלת נותני שירותים מנהליים ולוגיסטיים - ייעודו לאפשר את השירותים הנדרשים באמצעות נותני שירותים שיפעיל הספק עבור פעילויות המזמין בתכנון ובהתנהלות הלקוח במהלך ניהול אירועי החירום (פנימית ואל מול גורמי חוץ/חבירים/ רמות ממונות וכדומה). על בסיס בעלי תפקידים שונים, מנוסים, מיומנים וחיצוניים המותאמים לצרכי הלקוח, ייעודו ותפקידיו ויכולים לסייע ללקוח לממש את תפקידיו וייעודו. נותני השירותים יגיעו עם כל הרכיבים הטכנולוגיים והלוגיסטיים הנדרשים לו על מנת לבצע את משימתו באופן מיטבי ומלא ולא יהווה עול לוגיסטי על הלקוח.
3. תחום יכולות טכנולוגיות - ייעודו לאפשר תמיכה טכנולוגית עבור צרכי ופעילויות המזמין בהתנהלות המזמין במהלך ניהול אירועי החירום. על בסיס פלטפורמות טכנולוגיות חיצוניות ומקומיות, בהתאמה לסוג האירוע ועל פי צרכי המזמין. יכולות טכנולוגיות אלה נדרשות על מנת לסייע למזמין לממש את תפקידיו וייעודו ולתמוך בפעולותיו השונות. 
4. תחומי יכולות לוגיסטיות ויכולות מעטפת תומכת - ייעודו לאפשר תמיכה לוגיסטית ומעטפת תומכת עבור צרכי ופעילויות המזמין. הרכיבים הלוגיסטיים יותאמו באופן  מלא למצב הקיים אצל המזמין ויסייעו לו לבצע את משימתו באופן מיטבי ומלא. 

3. דוגמאות לשירותים הנדרשים בכל אחד מהתחומים שלעיל:
1. תחום ניהול ושליטה  
1) שירותי תכנון, ניהול, שליטה ובקרה על מספר מאמצים, מול מספר משרדים, באזורים גיאוגרפיים שונים.
2) צוותי  ניהול, שליטה ותכנון במוקדים נייחים וניידים.
3) הקמת חדרי מצב ושליטה ארעיים.

2. תחום הפעלת נותני שירותים מנהליים ולוגיסטיים
1) אספקה והפעלת נותני שירותים מנהליים ולוגיסטיים (מנהלות, פיקוח, בקרה, מומחי תוכן, אדמיניסטרטיבי, טכנולוגי, הקמה, הכוונה, אספקה וכדומה).
2) תכנון וניהול לוגיסטיקה ויכולות מעטפת תומכת במוקדי שליטה.
3) טיפול בהכנה וקבלת אישורים על פי צרכי אירוע (גורמים רלוונטיים למרחב, הנדסה ובינוי, גורמים משפטיים, רשויות ייעודיות, רשויות מקומיות, גופי ביטחון, אישורים בטיחותיים וכדומה).
4) שירותי משרד (מזכירות, תיוג, הקלדה, תיעוד, ציוד).

3. תחום יכולות טכנולוגיות
1) יכולות נותנים שירותים ומומחי תוכן לתחום התקשוב, השו״ב, התקשורת, התשתיתֿ, טלפוניה, קשר רדיו, קשר סלולרי, תקשורת נתונים, תקשורת לוויינים, תשתיות אלחוטיות, תשתיות קוויות, תמונה ווידאו, שליטה ניטור ובקרה, מערכות אנרגיה ועוד.
2) אספקת יכולות טכנולוגיות התומכות בפעילויות הקיימות והנדרשות בזמן אמת (הקמת מערכות תקשורת מידע ונתונים מקומיות לניהול האירוע ו/או השתלבות במערכת לקוח קיימות, הרחבת יכולות על פי צורך, שימוש בטכנולוגיות מתקדמות לתמיכה במשימות ובתהליכי העבודה וכדומה).
3) פתרונות תקשורת, תקשוב ומערכות מחשוב ומידע מקומיות וקישורים חיצוניים.
4) שירותי  מדיה ושמע בהתאם לצרכי האירוע.
5) הקמת מערכות תומכות למוקדי שליטה ומעטפת טכנולוגית תומכת פעילות.


4. תחומי יכולות לוגיסטיות ויכולות מעטפת תומכת
1) יכולות לוגיסטיות, לאחזקה ולאחסנה.
2) פתרונות סדר וביטחון כגון אבטחה, ניתוב, תיחום, שילוט.
3) שינוע, אספקה והובלה (אנשים, ציוד, מזון, מים, דלק).
4) שירותי חשמל, שירותי תאורה, גנרציה (מקורות אנרגיה, רציפות הפעלה – דלק/סולר, אחזקה, מפעילים, חיבור חשמלי ועוד).
5) מיפוי והכוונת אוכלוסיות מתפנות.
6) קליטה לאוכלוסיות מפונות.
7) שירותי אבטחה וביטחון.
8) שירותי מענה לינה זמניים.
9) שירותי אחסנה זמניים.
10) שירותי הפצה ומשלוחים.
11) שירותי אריזה.
12) שירותי הסעדה.
13) שירותי פינוי אשפה.
14) שירותים ניידים.
15) שירותי נדל״ן זמני (אוהלים, מרחבי שהייה).
16) שירותי ניקיון.
17) שירותי אישורים בטיחותיים.
18) שירותי בינוי והקמה מקומיים /מיידיים.
19) שירותי צילום ותיעוד.
20) שירותי מענה רפואי (מקומי ומרחבי).
21) שירותי פרסום, תקשורת והסברה.
22) שירותי תרגום.
23) שירותי שמרטפות.
24) שירותי הפגה ופנאי.
25) שירותי סיעוד.
26) שירותי מתקני שהייה לבעלי חיים.
27) שירותי משרד (מזכירות, תיוג, הקלדה, תיעוד, ציוד).
28) שירותי כביסה.
29) שירותי דואר.
30) שירותים בנקאיים.
31) שירותי חנייה.
32) שירותי בית דפוס.
33) שירותי אחסנת נפגעים/חללים בקירור.

4. המידע הנדרש כמענה ל- RFI יכלול בין היתר: 
1. פתרונות אפשריים לקבלה ולמימוש השירותים הנדרשים – הפתרונות הקיימים כיום משלבים מענה על בסיס סיוע מצה״ל, מתנדבים, הפעלת משאבים לאומיים, הפעלה אד הוק וכדומה. נדרש מידע אודות פתרונות אפשריים אחרים למתן מענה מקיף למספר תחומים מבין התחומים שפורטו לעיל. 
2. הצעות לגבי אופן ביצוע ההתקשרות – בכלל זה מכרז אחד שיתכלל את כלל תחומי הפעילות, מארג מכרזים, שימוש במכרזים קיימים והשלמות ייעודיות, התקשרות עם ספק אחד/אינטגרטור, התקשרות עם מספר ספקים, הצעה לחלוקה ולארגון תחומי השירותים, שילוב תחומים, הפרדת תחומים.
3. הצעות למאפייני התמורה לספק המאפשרות מענה למזמין אל מול כדאיות כלכלית לספקים (מבנה הצעת המחיר, שיטת התמורה ומנגנונים ליצירת אטרקטיביות עבור מציעים פוטנציאליים).
4. הצעות לשיטת העבודה למימוש ההתקשרות לרבות רכש רציף של שירותי בסיס, הרחבת שירותים במצבי חירום, תקשורת שוטפת בין המזמין לספק, תקשורת בזמן אמת, עבודה ישירה, עבודה מול מנהלת מרכזית וכדומה.
5. דוגמאות לקיום גופים ואינטגרטורים בשוק  בעלי יכולות וכשירויות והמסוגלים לספק את  השירותים הנדרשים באמינות ובמהימנות גבוהה. 
6. דוגמאות והצעות לשיטות אספקת השירותים על ידי הספקים ובכלל זאת קיום יכולות בסיס והרחבות בזמן אמת, התקשרויות משנה, חוזים עתידיים, אספקת שירותי בסיס שוטפים,  הפעלת מתנדבים, אחר.
7. התייחסות להכנות המקדימות הנדרשות, שירותים מקדימים, המלצות ומידע נוסף נדרש, על מנת לייצר את הכלים  המיטביים לאספקת פתרונות לשירותים הנדרשים. 
5. הנחיות הגשה:
5.1.  את המענה המקצועי לפנייה יש להגיש על גבי נספח א' בלבד בהתאם להנחיות המפורטות להלן: 
5.2. [bookmark: _Ref113808611]אשת הקשר לעניין פנייה זו היא הדר אורעד, דוא"ל: herumrfi@mof.gov.il 
5.3. המענה לפנייה יוגש בקובץ PDF. 
5.4. [bookmark: _Ref110939515]המענה לפנייה יוגש באמצעות דוא"ל לכתובת הדוא"ל המצוינת בסעיף ‎5.2 לעיל, עד ליום 31.1.2024. על הפונה לוודא כי קיבל אישור קבלה על הגשת המענה במייל חוזר. 
5.5. יש למלא את התשובות בקובץ במקום המיועד לכך, ובמידת הצורך להפנות לאיורים, תצלומי מסך או גרפים.

6. מינהל הרכש שומר על זכותו, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי:
6.1. לשנות את המועד האחרון להגשת מענה הפנייה כמפורט בסעיף 5.4 לעיל. ככל שיוחלט לשנות את המועד כאמור, יפורסם המועד החדש באתר מינהל הרכש הממשלתי. 
6.2. לפנות ולהיפגש עם מי שהגיש מענה לפניה זו לצורך הצגת מידע והבהרות, ולביקור באתריו או באתרי לקוחותיו ככל שיידרש.
6.3. להשתמש במידע אשר יקבל בעקבות פנייה זו לצורך קבלת החלטה ביחס לאופן גיבוש המכרז (ככל שיחליט לפרסם מכרז בנושא). 
6.4. ככל שיתקיים בעתיד הליך התקשרות לקבלת השירותים בנושא שבנדון, לרבות מכרז, לשנות או להוסיף תנאים ודרישות מהמפורט בפנייה זו.
6.5. לפרסם בדרך של מכרז או בדרך אחרת, מפרטים או אפיונים שיתבססו על המידע אשר יצטבר כתוצאה מהליך זה. על אף האמור, לא תפורסם זהות המשיב לבקשה זו, למעט במקרה כאמור בס' 14א(ו) לתקנות חובת המכרזים.
6.6. לעשות כל שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה זו, לרבות העברתו לגורמים נוספים לצורך בחינת האפשרות לבצע התקשרות בנושא ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
7. למען הסר ספק, מסמך זה אינו הליך מכרזי ואינו בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP), ואין בו כדי לחייב את עורך המכרז לבצע מכרז כאמור או ליצור כל מחויבות חוזית אחרת בין עורך המכרז ובין מי שהגיש מענה לפניה. מסמך זה מהווה פנייה לקבלת מידע בלבד, ולאחר קבלת המענים לפניה זו, עורך המכרז ישקול את המשך פעולותיו בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
8. מינהל הרכש מבהיר כי המידע שיגיע אליו במסגרת פנייה זו יישמר בסודיות ולא יפורסם באופן פומבי. כן, לא ייפגע קניינו הרוחני של המשיב לפנייה זו ולא ייעשה במידע האמור שימוש מסחרי למעט למטרות המנויות במסמך פנייה זה. יודגש כי המידע לא יועבר לצד ג', למעט לגורם המעורב בעיצוב ההתקשרות כגון יועץ מקצועי. עם זאת, מינהל הרכש יהיה רשאי לפנות אל המשיב בבקשת שימוש במידע בניגוד לאמור לעיל.
9. יובהר כי במקרה שבו בעקבות קיום פנייה זו לקבלת מידע, יתקיים מכרז שבו יזכה אחד מהגורמים שהשיב לפנייה, במסגרת מימוש זכות העיון בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, יתאפשר עיון במענה של הספק הזוכה לפנייה לקבלת מידע ובמסמכים שערכה הוועדה, לצורך תיעוד ההתנהלות עם הספק הזוכה במסגרת הפנייה.
10. כמו כן, מובהר כי מתן התייחסות מצד ספק אינו מהווה יתרון או תנאי להשתתפות במכרז, ככל שייערך בעתיד, ולא יחייב את שיתופו במכרז של הספק או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
11. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה ובהגשתה הן באחריותם הבלעדית של המשיבים על הפנייה ועל חשבונם. יודגש כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי, שיפוי, החזר או תשלום כלשהו ממנהל הרכש בגין הגשת המענה לפנייה.
12. על המשיב לפנייה לציין במפורש במסגרת המענה אילו חלקים במענה הינם בגדר סוד מסחרי או מקצועי ולא תהיה לו טענה ככל שלא ייעשה כן. יובהר כי מינהל הרכש רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי, לעשות כל שימוש במידע אשר להערכתו אין בו סוד מסחרי או מקצועי.
13. במענה לפנייה זו מצהיר המשיב כדלהלן:
13.1. כי הוא מסכים לכל תנאי הפנייה ומתחייב שלא יהיו תביעות או דרישות מאת מינהל הרכש או כל גורם אחר בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה על הפנייה. 
13.2. כי אין במידע המוגש במסגרת המענה לפנייה זו או בשימוש עתידי בו כדי לפגוע בזכויות של צד שלישי, לרבות זכויות יוצרים, וכי הוא לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את מינהל הרכש מיד עם קבלת דרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד. 


נספח א'- מענה מקצועי

טופס מתן המידע:
1. יש לצרף לטופס המענה מסמך תמצית מנהלים העונה על השאלות לעיל והצעות מפורטות של המגיבים השונים.
2. העונים על המידע מתבקשים לא לצרף עלויות ותימחורים כלשהם למענה.
3. פרטים על  מציע המידע:
1) גוף:________________ שם נציג:_______________ טלפון:__________
2) צורת ההתאגדות:_____________ ח.פ./ת.ז.:_______________________
3) כתובת דוא״ל:______________________________________________
4) כתובת:___________________________________________________
5) ניסיון המשיב ותחומי פעילות עיקריים: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


יש להשיב לשאלות שלהלן:
1. פתרונות אפשריים לקבלה ולמימוש השירותים:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



2.  שיטת ההתקשרות - מכרז אחד, מארג מכרזים, שימוש במכרזים קיימים והשלמות ייעודיות, התקשרות עם ספק אחד/אינטגרטור, התקשרות עם מספר ספקים, הצעה לחלוקה ולארגון תחומי השירותים, שילוב תחומים, הפרדת תחומים, מבנה מכרז, פרקי מכרז, כשירויות נדרשות מספקים, תנאים ומגבלות, אופן בחירת הספקים, מדדי איכות, תקופת התקשרות.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


3. מאפייני התמורה לספק המאפשרת מענה ללקוח אל מול כדאיות כלכלית לספקים – מבנה הצעת המחיר, שיטת התמורה ומנגנונים ליצירת אטרקטיביות עבור מציעים פוטנציאליים.
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






4. שיטת העבודה למימוש ההתקשרות – רכש רציף של שירותי בסיס, הרחבת שירותים במצבי חירום, תקשורת שוטפת בין לקוח לספק, תקשורת בזמן אמת, עבודה ישירה, עבודה מול מנהלת מרכזית וכדומה .
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




5. קיום גופים ואינטגרטורים בעלי יכולות וכשירויות והמסוגלים לספק את  השירותים הנדרשים באמינות ובמהימנות גבוהה (דוגמאות לגופים או לאינטגרטורים או לשיתופי פעולה נדרשים בין ספקים).
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. שיטת אספקת השירותים לגופים על ידי הספקים (קיום יכולות בסיס והרחבות בזמן אמת, התקשרויות משנה, חוזים עתידיים, אספקת שירותי בסיס שוטפים,  הפעלת מתנדבים, אחר).
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. הכנות נדרשות, המלצות ומידע נוסף נדרש, על מנת לייצר את הכלים  המיטביים לפניה לקבלת פתרונות לשירותים הנדרשים והצעות מספקים אפשריים. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. נושאים נוספים והערות: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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