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לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך 
נספח 2.7 אבטחת מידע וסייבר מצורף לכתב המכרז כמסמך נפרד
שם המסמך: "נספח 2.7 אבטחת מידע וסייבר (מורחב) 1.6"  

01/07/2024 
 כ"ה סיון תשפ"ד





נספח 0.7.2.3.ג
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך

אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998 חלות על המציע והוא מקיים  אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר






[bookmark: _Toc78123024]אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
     
____________________	      ____________________	      ____________________
תאריך		                    חותמת ומספר רישיון    		                חתימה




























נספח 0.7.2.4 

תאריך:_______________

לכבוד
חברת  ______________

הנדון : אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביום 31.12.20xx וביום ____ (1)
 
לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של חברתכם משנת_________. 

2. הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום ______ (או לחילופין ליום____ וליום ____) (1)  בוקרו/נסקרו (בהתאמה) על ידי משרדנו.

לחילופין:
הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים של חברתכם ליום/ימים (1) ______  בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים. 

3. חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ אינה כוללת כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד (2).

לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

לחילופין:
חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים (בהתאמה) ליום/ימים (1) _________ כוללת  חריגה מהנוסח האחיד אשר יש לה השלכות כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.
 
4. בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים לשנים .... __ המחזור הכספי של חברתכם ב-3 שנים לפחות מתוך חמשת השנים 2018, 2019, 2020, 2021 ו-2022. (1) הינו גבוה מ-2,000,000 __ ₪  (או כל דרישה אחרת בהתאם לאמור במסמכי המכרז אודות מידע המופיע בדוחות הכספיים).

	בכבוד רב,
_____________________
  רואי חשבון

1. יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז.
2. לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר 99, יראו אותן כחוות דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.

הערות: 
· נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009. 
· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח
. 	

נספח 0.7.2.5

לכבוד
משרד החינוך
מינהל  טכנולוגיות דיגיטליות ומידע


הנדון: מכרז פומבי מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך

אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (להלן המציע) מצהיר בזאת כי: 
1. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע ומנהליו.
2. אני נושא המשרה אשר אחראי במציע להצעה המוגשת מטעם המציע במכרז שבנדון. 
3. למציע ותק של 3 שנים לפחות, החל משנת 2018, בתחום פיתוח והטמעה של מערכות מחשוב.
4. למציע ניסיון קודם באספקת רישיונות שימוש של לפחות למערכת אחת לשירות מקוון ללקוחות קצה בהיקף מצטבר של לפחות 45,000 משתמשי קצה רשומים (מישראל והעולם) בין השנים: 2023 ,2022, 2021 המותקנת בענן, הכוללת גם גישה לשרותים מדפדפנים ומציודי קצה עם גדלי מסך שונים ומאפליקציית מובייל.
	#
	שם מלא של
הלקוח 
	שם הפרויקט / מערכת
	         גישה באמצעות  
	שם איש קשר 
ותפקידו בארגון טלפון איש

	פרטי קשר
טלפון, נייד
מייל
	שנת התקנה

	
	
	
	מספר משתמשי דפדפן
	מספר משתמשי 
מובייל
	
	
	

	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	



5. בעלות על  המערכת/תוכנה המוצעת 
על הגוף המציע להיות בעלים או בעל זכויות שימוש לכל אורך תקופת מתן השרותים למשרד, מהמועד האחרון להגשת ההצעות על המערכת העומדת בכל הדרישות הבאות במצטבר:

1) לצורך עמידה בדרישות סעיף זה, המציע נדרש להציע מערכת לנהול התנדבות ו/או פעילות דומה (כהגדרתם בסעיף 2.1.12 בכתב המכרז), הפועלת בצורה מבצעית (production)  בענן אשר כוללת גם גישה באמצעות אפליקצית מובייל (לסביבת אנדרואיד וגם לסביבת IOS).
2) במידה והמציע הינו בעל זכויות שימוש (ולא בעלים כאמור לעיל) של המערכת, על הגוף המציע להוכיח (ולצרף למענה) כי יש בידו התחייבות מאת יצרן התוכנה / נציג מורשה של היצרן בישראל לביצוע כל הפעולות הבאות:
i. לשווק את המערכת בישראל.
ii. לספק שירותי תמיכה, תחזוקה והכנסת שיפורים ושינויים למערכת באופן עצמאי ובכלל זה טיפול בתקלות בשעות העבודה בישראל.
iii. אספקת עדכוני תוכנה במהלך כל תקופת הרכש והשירות ולרציפות במתן האחריות לתוכנה מתוצרתו.
3) במידה והמציע יזכה במכרז, היצרן/נציג מורשה בישראל של היצרן יסייע לו ככל שידרש ויספק לו את הידע והרכיבים הנדרשים לאספקת, התקנת, הטמעת  ותחזוקת המערכת לאורך כל תקופת מחויבותו של הזוכה כלפי המשרד.
4) פרטים על המערכת לנהול התנדבות ו/או מערכת דומה המוצעת.
	שם מערכת
	יצרן  התוכנה / הבעלים
	גירסה מוצעת
	מספר ארגונים המשתמשים במערכת
	פרטי איש קשר של בעלי הזכויות

	
	
	
	
	




	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 


_____________	            ______________________	        _____________
תאריך 		                  חותמת עורך דין 	                          חתימת עורך הדין




נספח 0.7.2.6 

[bookmark: _Hlk167092620]הספק נדרש, כתנאי לביצוע ההתקשרות, לחתום על התחייבות יצרן להתקנת המערכת המוצעת באזור הישראלי של שירות ענן ציבורי אצל אחת מספקיות הענן AWS ו-GCP שזכו במכרז לאספקת שרותי ענן עבור משרדי ממשלה ("פרויקט נימבוס"). בהתאם לנדרש בנספח י' בהודעת מכרז מרכזי 16.2.2.1 "אספקת שירותי ענן ציבורי".
קישור להתחייבות יצרן (לפי נספח י' בהוראת תכם 16.2.2.1)
https://takam.mof.gov.il/document/HM.16.2.2 
בהודעת משנה "אספקת שירותי ענן ציבורי 01-2020"

ההצהרה החתומה תצורף על ידי המציע להצעה ותסומן כנספח 0.7.2.6 



נספח 0.7.2.7 

רישום ברשימת השירותים המאושרים לרכישה בשוק הדיגיטלי הממשלתי

כאמור בסעיף 7.1.2.1.4 להודעת מכרז 16.2.2.2 ולפיה ככל שבמכרז המשרדי ייבחר ספק אשר השירות המוצע על ידו זמין ב-Marketplace של לפחות אחד מספקי הענן, אולם הוא אינו כלול ברשימת השירותים הניתנים לרכישה כמפורט בנספח ג – רשימת השירותים המאושרים לרכישה, ספק זה יידרש להגיש הצעה לבחינת השירותים המוצעים על ידו גם לשוק הדיגיטלי הממשלתי, במועד שייקבע על ידי מינהל הרכש הממשלתי ובהתאם לכללי המכרז המרכזי ודרישותיו.

אני מתחייב לפעול בהתאם להנחיות המפורטות בסעיף 7.1.2.1.4 להודעת מכרז  16.2.2.2
(ראה קישור למכרז : https://takam.mof.gov.il/document/HM.16.2.2
רכישת שירותי צד ג' בשוק הדיגיטלי הממשלתי | 01-2022)



זה שמי, להלן חתימתי 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע








[bookmark: _Toc81117649][bookmark: _Toc81118200][bookmark: _Toc104371289]נספח 0.7.2.8
היעדר אזהרת עסק חי
תאריך: ______________
לכבוד
משרד החינוך
מינהל טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
א.ג.נ.,
הנדון: מכרז פומבי מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך (להלן: "המכרז") - אישור רואה החשבון בדבר היעדר הערת "עסק חי"
לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:	

1. הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום ______, בוקרו על ידינו וחוות דעתנו נחתמה בתאריך _____.

לחילופין: (נא למחוק את המיותר)
הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום ______, בוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______.
1. חוות הדעת שניתנו לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידינו או על ידי רואי חשבון אחרים כאמור לעיל, אינם כוללים הפניית תשומת לב לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*).
1. קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים והדוחות הכספיים הסקורים וכן ערכנו דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).
1. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתנו, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (**).
(*) לעניין אישור זה, "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל) מספר 570 של לשכת רואי חשבון בישראל.
(**) אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'.
בכבוד רב,
______________
רואי חשבון
הערות: 
1. נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת רואי חשבון בישראל בדצמבר 2020.
1. יודפס על נייר לוגו של משרד רואי החשבון. 


נספח 0.7.3

תאריך ___________
לכבוד
משרד החינוך
מינהל טכנולוגיות דיגיטליות ומידע


א.נ.,


הנדון:  מכרז פומבי מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך


1. אני ____________________ מאשר את הפרטים הבאים לגבי הגוף המציע למכרז הנדון:
	    עו"ד/ (שם מלא)
1.1  שם כפי שהוא רשום ברשם רשמי:	______________________________
1.2  סוג התארגנות:			______________________________
1.3  תאריך התארגנות:			______________________________
1.4  מספר מזהה:			______________________________
1.5  שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע למכרז הנדון ומספרי ת.ז. שלהם:
__________________________________________________________
	__________________________________________________________
	__________________________________________________________
	__________________________________________________________

2. כן הנני מאשר כי החתום/ים על מסמכי ההצעה מטעם _____________ [הגוף המציע] הינו/ם ______________ ת.ז. ______________ ו- ______________ ת.ז. _________________ וכי חתימתם בצירוף חותמת התאגיד מחייבת את ___________ [הגוף המציע] לצרכי המכרז הנדון.

בכבוד רב,

______________________	__________________	___________________
	שם מלא	עו"ד	חתימה וחותמת

_____________________________	______________________
	כתובת		טלפון






נספח 0.7.5
תאריך ___________
לכבוד
משרד החינוך
מינהל טכנולוגיות דיגיטליות ומידע

הנדון: מכרז פומבי מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך
אני, הח"מ ________________, מספר ת"ז _______________________, הועבד בתאגיד ______________(להלן המציע), מצהיר בזאת כי:
1. אני נושא המשרה במציע אשר אחראי להצעה המוגשת מטעם המציע במענה למכרז שבדון.
2. אני מאשר כי כל רכיבי הפתרון המוצע (למעט תוכנה שפותחה במיוחד לצורך המערכת) הם בשירות ותחזוקה שוטפים.
3. אני מאשר כי המציע הוא בעל זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים וכל הזכויות הקנייניות ו/או החוזיות ו/או האחרות, הגלומות בתוכנות, בחומרה, ובמוצרים הגלומים בשירותים ו/או בעל הרשאה מאת הבעלים להשתמש בהם ו/או לשווקם לצורך מתן השירותים נשואי המכרז שבנדון.
4. אני מאשר כי אין בפתרון המוצע על ידי המציע פגיעה בכל זכויות יוצרים, סודות מסחר, זכויות קניין כלשהן, וכי לא הוגשה כנגד המציע תביעה על הפרת זכויות כאמור.
5. למכרז זה מצורף נוסח חוזה התקשרות. אני מתחייב כי המציע יחתום על החוזה, בנוסח המצורף למכרז, אם וכאשר יזכה במכרז.
מובהר, כי מכרז זה, נספחיו, ההצעה המוגשת על ידי המציע ונספחיה, רכיבי ההצעה אשר ייבחרו על ידי המשרד, כולם יהוו חלק בלתי נפרד מהחוזה שייחתם בין המשרד לספק הזוכה.
6. אני מתחייב כי לאחר זכיית המציע במכרז, אמציא למשרד את כל האישורים הנדרשים, יעמוד בכל התנאים וההתחייבויות, ויחתום על כל המסמכים, כמפורט בסעיף 0.8 למכרז שבנדון.
7. אני מאשר שהעברתי את "נספח ביטוח", המצורף להסכם ההתקשרות, לבדיקת סוכן ביטוח/חברת ביטוח מטעמי, שפרטיו להלן: (יש לרשום את שם סוכן ביטוח/חברת ביטוח).


	
שם מלא של החותם בשם המציע
	
חתימה וחותמת של המציע







נספח 0.7.6

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 
משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(סמן X במשבצת המתאימה)
· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע למכרז.
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע



אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
תאריך
	
מספר רישיון
	
חתימה וחותמת 






נספח 0.7.7
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
כשירות להתמודד במכרז
2. קראתי בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו ע"י המזמין, והבנתי את כל האמור בהם ומסכים להם.
3. קראתי בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הבנתי את האמור בהם ומסכים להם. 
4. המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציג תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
5. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
6. אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.
7. ככל שהמציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, אני מצהיר על כך שהמציע פנה אל רשות המיסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה במכרז (בהתאם להנחיית רשות המיסים מיום 15/08/2022 בנושא "השתתפות מלכ"רים במכרזים שפורסמו על ידי המדינה – הנחיות לפעולה".
אי תיאום הצעות מכרז
8. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.
9. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.
10. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.
11. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעה זו. 
12. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
13. הצעה זו מוגשת בתום לב.
עצמאות המציע
14. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב- 25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרו בחוק ניירת ערך, התשכ"ח-1968).
15. גורם אחד אינו מחזיק ב- 25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.
16. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.

זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע








נספח 0.7.10

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
1. הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן: המציע) המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי  מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך (להלן המכרז). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך המכרז ומתן השירותים נשוא המכרז, ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז.


זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע




אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
תאריך
	
מספר רישיון
	
חתימה וחותמת 







נספח 0.8.1

 שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד החינוך


הנדון: ערבות מס'____________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם מכרז פומבי מספר 100/06.2024 לקבלת זכויות שימוש במערכת לניהול התנדבות המיושמת בענן עבור מערכת החינוך.

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 


הערבות אינה ניתנת להעברה או להסבה.

________________               ________________                       ________________                  
          תאריך                                     שם מלא                    חתימת מורשי החתימה וחותמת של הבנק 




רשימת המבטחים בעלי רישיון לפעול בענף הביטוח ומורשים לתת ערבויות, בהתאם להוראות החשב הכללי במשרד האוצר:

1. איילון חברה לביטוח בע"מ
2. אליהו חברה לביטוח בע"מ
3. ב.ס.ס.ח. – החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ
4. ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ
5. הכשרת הישוב חברה לביטוח בע"מ
6. הפניקס הישראלי חברה לביטוח בע"מ
7. הראל חברה לביטוח בע"מ
8. כלל ביטוח אשראי בע"מ
9. כלל בריאות חברה לביטוח בע"מ
10. כלל חברה לביטוח בע"מ
11. מגדל חברה לביטוח בע"מ
12. מנורה מבטחים חברה לביטוח בע"מ











נספח 0.8.2

חוזה בעקבות מכרז

שנחתם ביום _____ בחודש ____ לשנת _____, בירושלים

בין
מדינת ישראל באמצעות ממשלת ישראל, המיוצגת על ידי ד"ר עופר רימון מנהל מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע וחשב משרד החינוך (להלן המשרד), המורשים לחתום בשם המדינה על-פי הרשאות שפורסמו בילקוט פרסומים מס' 5784 תשס"ח מיום 10/03/2008 בעמ' 2185 (להלן המדינה).

מצד אחד;

לבין

חברת ________ מספר רישום חברה ____ מרחוב __________ (להלן צד ב') באמצעות מורשי חתימה __________________________

מצד שני;


	הואיל:
	והמשרד פרסם מכרז פומבי _______________________ שעניינו ____________________ (להלן השירותים);

	והואיל:
	וצד ב' זכה במכרז על פי הצעתו מיום ____________, והוא מצהיר כי הינו בעל הידע והניסיון הדרושים למתן השירותים הנדרשים על ידי המשרד ברמה גבוהה במסגרות ארגונית משלו;

	והואיל:
	המדינה הסכימה להתקשר עם צד ב' בחוזה זה, ולאחר שההתקשרות אושרה על ידי ועדת מכרזים בישיבה______________



הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. הגדרות
בחוזה זה תהיה למונחים הבאים הפרשנות שלצידם אלא אם נאמר אחרת:
1.1. המכרז – מכרז מס' .....
1.2. המינהל - מינהל תקשוב טכנולוגיה ומערכות מידע
2. כללי
2.1. המבוא לחוזה זה, לרבות כל ההצהרות הכלולות בו והנספחים לחוזה זה, מהווים חלק בלתי נפרד ממנו ויפורשו יחד איתו.
2.2. הנספחים לחוזה זה הם:
	נספח א' -
	מסגרת העבודה

	נספח ב' - 
	הצעת צד ב' מיום_______

	נספח ג' -
	מכרז <שם המכרז> על נספחיו

	נספח ד' - 
	ערבות בנקאית/חברת ביטוח

	נספח ה' -
	התחייבות להעדר היגוד עניינים

	נספח ו' -
	התחייבות לשמירה על סודיות ואי פרסום

	
	


2.3. סתירה בין מסמכים
הצעת צד ב' מהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה. בכל מקרה של סתירה, או של אי התאמה בין הצעת צד ב' לבין יתר נספחי החוזה, כולם או חלקם, תגברנה הוראות יתר נספחי החוזה על פני הצעת צד ב'.
3. תקופת ההתקשרות
3.1. תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה הינה ______________
3.2. זכות ברירה
3.2.1. למשרד זכות ברירה להרחיב ו/או להאריך את תקופת ההתקשרות לחמש תקופות נוספות, בנות שנה כל אחת, בהתאם לאמור בחוזה זה ובכפוף להוראות חוק חובת המכרזים. 
3.2.2. מימוש זכות הברירה יעשה כל עוד המשרד מעוניין להמשיך ולקבל את השירותים. החוזה יתחדש על פי תנאי החוזה המקורי או בתנאים המיטיבים עם המשרד ועם לקוחות השירות.
3.2.3. למשרד זכות ברירה  להרחיב את היקף יחידות השירותים בשיעור של 30% בשנה. הרחבת ההיקף תיעשה על פי תנאי החוזה, לאחר אישור ועדת הרכישות במשרד. מובהר כי צמצום ו/או הרחבה של היקף השירותים תעשה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
4. התחייבויות צד ב'
4.1. צד ב' מתחייב להקצות את המשאבים, ובכללם כוח אדם, באיכות, בכמות ובמועדים שיאפשרו ביצוע השירותים המפורטים במכרז, וכן לעמוד ברמת השירות הנדרשת כמפורט במכרז.
4.2. צד ב' מתחייב לספק את השירותים והפעילויות הנדרשים במכרז, במיומנות ובמקצועיות, בהיקפים הכלולים במסגרת העבודה ותוך עמידה בלוח הזמנים, הכל כמפורט במכרז.
4.3. צד ב' מתחייב על עמידה קפדנית בלוח הזמנים.
4.4. צד ב' מתחייב לתת למשרד כל דיווח שיידרש ביחס לביצוע השירותים עפ"י חוזה זה. 
4.5. צד ב' מתחייב למתן אחריות כוללת לביצוע הפתרון במלואו.
4.6. כל דבר הנוגע להיקף השירותים, תוכנם, לוח הזמנים לביצועם וכל פרט אחר הקשור לביצוע השירותים על פי חוזה זה, במידה ואינם מפורטים בנספחים לחוזה זה, ייקבעו בכתב על ידי המשרד בתיאום עם צד ב'.
4.7. צד ב' מתחייב להבטיח כי כל מי מטעמו המועסק במסגרת מתן השירותים, ישתף פעולה באופן מלא עם נציגי המשרד, לצורך מתן הבהרות, הסברים, מענה לשאלות וכיוצ"ב, בין אם באמצעות פגישות פרונטליות, טלפונים, דוא"ל או כל דרך התקשרות אחרת אשר תתאפשר בין הצדדים.
4.8. צד ב' מתחייב ליישם את תכנית ההיפרדות, כמפורט בסעיף 4.9 למכרז.
4.9. צד ב' מתחייב לעבוד בפורטל הספקים, כמורט בסעיף 0.8.4 למכרז.
5. התחייבויות המשרד
5.1. על מנת לאפשר לצד ב' לעמוד בהתחייבויותיו על פי חוזה זה, מתחייב המשרד כדלקמן:
5.1.1. להעמיד לרשות צד ב' את כל המידע והנתונים הדרושים לביצוע השירותים על פי חוזה זה סמוך ליום שהתקבלה דרישתו של צד ב'.
5.1.2. למנות ממונה מטעמו לצורך ביצועו של חוזה זה.
5.1.3. לקיים פגישות בין נציגי צד ב' לממונה כנדרש לצורך ביצוע השירותים, זאת בתוך 7 ימי עבודה מעת שהתקבלה בקשת צד ב' לקביעת פגישה כאמור.
6. פיקוח
6.1. נציגיה המוסכמים של המדינה יהיו רשאים לבקר באתרי מתן השירותים, להתרשם מהם ולהעיר את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של צד ב', אשר יתקן את הדרוש תיקון בתוך שבעה (7) ימי עבודה או בתוך פרק זמן סביר אחר, שייקבע על ידי נציג המדינה.
6.2. נציגי המדינה יהיו רשאים לקבל לבקשתם, בכל עת סבירה, אישור מכל גורם מקצועי מוסמך מתאים אצל צד ב', לרבות רואה חשבון, בכל הנוגע לביצוע חוזה זה, זאת בהתאם לדרישת המדינה.
7. אישור עובדים
7.1. צד ב' מתחייב שלא להחליף ביוזמתו את מנהל הפרויקט (להלן עובדי מפתח), ללא אישור מראש ובכתב של מנהל המינהל.
7.2. אם בתקופת ההתקשרות יבקש צד ב' להחליף עובד מפתח בעובד אחר, הוא מתחייב להודיע על כך למינהל 30 (שלושים) יום לכל הפחות טרם מועד החילופין, ולקבל על כך את הסכמת המינהל. מובהר, כי אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריות צד ב' לרמת העובדים ורמת השירות.
8. התמורה
8.1. תמורת ביצוע כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה, ישלם המשרד לצד ב' סכום שלא יעלה על _________  ₪ (להלן התמורה), כמפורט במסגרת העבודה ועל פי הביצוע בפועל. המשרד רשאי לשנות את הכמויות של הפריטים המצויים במסגרת העבודה ובלבד שעלות ההיקף הכולל של הפריטים לא יחרוג מהתמורה.
8.2. מע"מ
שינוי בגובה המע"מ יגרור עדכון בשיעור התמורה לספק..
8.3. סופיות התמורה
התמורה הינה קבועה, מוחלטת וסופית וצד ב' לא יהיה רשאי לדרוש מהמשרד העלאות או שינויים, בגין ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, מכל סיבה שהיא. מובהר, כי בגין הליך היפרדות לא תשולם כל תמורה נוספת, מעבר לזו המנויה בסעיף 8.1 לעיל.
8.4. נוהל התשלום
התשלומים בהתקשרות זו יהיו כמפורט בסעיף 0.16.4 למכרז. 
8.5. הצמדה
ההצמדה בהתקשרות זו תהיה כמפורט בסעיף 0.16.3 למכרז.
8.6. קיזוז תשלומים
1. מכל התשלומים המגיעים לצד ב' ינוכו הפיצויים המוסכמים, אם יקרו האירועים המקנים פיצוי בהתאם לאמור בסעיף 18 להלן.
2. בכל מקרה בו יתברר כי המשרד שילם תשלום כלשהו ביתר, תעמוד למשרד הזכות לקזז תשלום זה מהתשלומים המועברים לצד ב', בהודעה של חודש מראש.
8.7. תשלומי יתר
בתום כל שנה קלנדרית ובתום תקופה ההתקשרות, יבדקו הצדדים את התשלומים שביצעה המדינה, לאור דו"חות וחשבונות של צד ב' שאושרו על ידי המשרד. אם יתברר שהמדינה שילמה סכומי יתר, יחזירם צד ב' למדינה בתוך 30 (שלושים) יום, כשהם צמודים, כאמור בסעיף 8.5 לעיל.
8.8. חוק התקציב
חוזה זה יהיה כפוף לחוק התקציב.
9. שמירת סודיות, אי פרסום ואבטחת מידע
9.1. סודיות
9.1.1. צד ב' מתחייב לשמור בסודיות מלאה כל נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של חוזה זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא. 
9.1.2. צד ב' מתחייב לגרום לכך שכל המועסקים על ידו ומטעמו בביצוע חוזה זה, יחתמו על התחייבות לשמירת סודיות.
9.1.3. צד ב' מצהיר בזאת שידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה עלולות להוות עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז - 1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.
9.1.4. למרות האמור לעיל, בגדר מידע סודי לא ייכלל מידע שהינו בגדר נחלת הכלל וכן מידע של עיבוד נתונים גרידא, שאינו מכיל את נתוני המשרד ו/או שיטות העבודה של המשרד. בנוסף, התחייבות זו לא תחול על מידע שגילויו נדרש על פי כל דין, ובלבד שצד ב' העביר הודעה על דרישת הגילוי למשרד זמן סביר מראש. כן לא תחול התחייבות זו על מידע שהיה בידי צד ב' טרם חתימת חוזה זה.
9.2. אי פרסום
צד ב' מתחייב בזאת שלא לפרסם כל פרסום הנוגע לביצוע שירותיו על פי חוזה זה, ללא הסכמת המשרד מראש ובכתב.
9.3. אבטחת מידע
מבלי לגרוע מהתחייבויותיו לפי סעיף 2.7 למכרז, צד ב' מתחייב כדלקמן:
9.3.1. להיות אחראי כלפי המשרד על המידע שהועבר לרשות צד ב' ולחזקתו במסגרת חוזה זה לרבות על: דוחות, טפסים, מדיה מגנטית, או מידע לגבי נתונים אישיים מערכות מידע ומרשם של מוסדות החינוך בפרט והמשרד בכלל.
9.3.2. לדאוג לאבטחת כל החומר שהגיע אליו במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה, להציג למשרד על פי דרישתו או דרישת בא כוחו, את אמצעי אבטחת החומר.
9.3.3. למנוע גישה למערכות המחשב של צד ב' או המשרתות אותו לצורך מתן השירותים לפי חוזה זה, ממי שאינו שותף למתן השירותים, או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות המצ"ב כנספח.
9.3.4. לדאוג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א- 1981.
10. איסור המחאת זכויות
צד ב' אינו רשאי להמחות או להסב לאחר או לאחרים, את זכויותיו או חובותיו לפי חוזה זה, כולן או חלקן, בלי אישור מראש ובכתב של המשרד. ניתנה הסכמת המשרד להסבה כאמור, יישאר צד ב' אחראי כלפי המשרד לביצוע החוזה והסבה כאמור לא תפטור אותו מאחריות זו או אחריות על פי דין.
11. התחייבות שלא להעסיק
צד ב' מתחייב בזה שלא להעסיק, בין במישרין ובין בעקיפין, אדם המועסק על ידי המשרד, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד, כל עוד חוזה זה בתוקף.
12. יחסי הצדדים
12.1. צד ב' מצהיר בזה כי הוא קבלן עצמאי וכי הוא מבצע את חיוביו על פי חוזה זה כקבלן עצמאי וכי לא קיימים יחסי עובד-מעביד בינו, או בין מי מהמועסקים מטעמו בביצוע חוזה זה, לבין המדינה.
12.2. צד ב' מצהיר, כי הודיע והבהיר לכל מי מהמועסקים על ידי בביצוע חוזה זה, כי בינם לבין המדינה לא יתקיימו כל יחסי עובד-מעביד.
12.3. תשלומים בגין המועסקים
12.3.1. צד ב' מתחייב בזה לשלם עבורו ועבור כל המועסקים על ידו בביצוע חוזה זה, את כל התשלומים שחובת תשלומם מוטלת עליו על פי כל דין, או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכללים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלליים לבין ההסתדרות, או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה יתוקנו, לרבות צווי הרחבה שיוצאו על פי הסכמים אלה, לרבות תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי, מס ערך מוסף, תשלומים על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, דמי מחלה, דמי חופשה שנתית, שכר מינימום, קרנות עובדים, תשלומי פנסיה, תנאים סוציאליים וכו'. 
12.3.2. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו מהסכומים האמורים לעיל, בין מי מהמועסקים על ידי צד ב' בביצוע חוזה זה, ישפה צד ב' את המדינה עם דרישתה הראשונית, בגין כל סכום שחויבה לשלם כאמור, עד לגובה התמורה על פי חוזה זה, או עד לגובה הביטוח, כמפורט בנספח אישור קיום ביטוחים (נספח ז'), לפי הגבוה מביניהם, וככל שיחולו על צד ב' חובות כאמור, והכל בהתאם לחובותיו על פי כל דין, בין אם היה צד להתדיינות הנוגעת בדבר ובין אם לאו. 
12.3.3. מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
13. כפיפות לחוק מבקר המדינה
מוסכם בין הצדדים כי צד ב' יעמוד לביקורת של מבקר המדינה וייחשב לגוף מבוקר, כמשמעותו בסעיף 9(6) לחוק מבקר המדינה, תשי"ח-1959, בכל הקשור לקיום חוזה זה. זאת, גם מעבר לתקופת ההתקשרות. מובהר, כי סעיף זה יופעל רק לאחר שתודיע המדינה על כך בכתב לצד ב'.
14. התנהלות הולמת של ספק ממשלתי
14.1. במסגרת ביצוע ההתקשרות, נדרש הספק להתנהלות הולמת, ובכלל זה להימנע מהתנהגות גזענית או מבזה בעת מתן השירותים. החובה להתנהלות הולמת חלה ביתר שאת בשירותים הניתנים על ידי הממשלה באמצעות הספק, לציבור הרחב.
14.2. מובהר כי התנהלות מבזה של הספק בעת מתן השירותים, כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהווה עילה לביטול ההסכם.
15. נזיקין, שיפוי ופיצוי
15.1. צד ב' מקבל על עצמו את האחריות לכל נזק או אובדן שיגרמו לגופו ו/או לרכושו של כל אדם אחר, לרבות לעובדי צד ב' והמועסקים על ידו בביצוע חוזה זה או לכל נזק כלכלי/פיננסי טהור, עקב מעשה או מחדל של צד ב', עובדיו, שליחיו או כל מי שבא מכוחו ו/או מטעמו תוך כדי ביצוע חוזה זה.
15.2. חויבה המדינה לשלם סכום כלשהו בגין מעשה או מחדל שצד ב' אחראי להם על פי כל דין או על פי חוזה זה ישפה צד ב' את המדינה באופן מיידי בגין כל סכום שחויבה לשלם.
15.3. במקרים שבהם המשרד נתבע בחוב שנובע מהתנהלות של צד ב' המשרד יודיע לצד ב' על התביעה בכדי לאפשר לו להתגונן. אין במתן ההודעה על ידי המשרד בכדי לפטור את צד ב' מהחובה לשפות את המדינה.
16. בעלות על המערכת, זכויות יוצרים וזכויות שימוש
16.1. התוכניות, הנספחים, הטיוטות, התרשימים, הנתונים המפורטים וכל חומר אחר שהכין צד ב' במסגרת חוזה זה (למעט מתודולוגיות, נהלי עבודה, כלים סטנדרטיים שלא פותחו במיוחד לצורך פרויקט זה) וזכויות היוצרים הנובעות מהם יהיו שייכים בלעדית למדינה והיא תהיה רשאית לעשות בהן כל שימוש, לרבות שימוש מסחרי, לפי שיקול דעתה הבלעדי.  
16.2. צד ב' לא יעביר את המסמכים, שהכין במסגרת ביצוע חיוביו על פי חוזה זה ו/או כל חלק מהם לאחר ולא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ו/או איזה רישיון שהוא בקשר למסמכים הנ"ל ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא מקוצרת, או אחרת או קטעים מהם.
16.3. צד ב' מצהיר כי לא הפר או לא יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו במהלך ביצוע חיוביו על פי חוזה.
16.4. הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה מפרה חבילת תוכנה הנמצאת בשימושו של צד ב' לצורך מתן השירותים על פי חוזה זה, זכויות יוצרים תקפות, מתחייב צד ב' לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחויב לשלם בגין התביעה האמורה, אם יחויב, לרבות הוצאות משפט שיפסקו עד לגובה סכום התמורה על פי הסכם זה. 
16.5. מובהר כי חובת השיפוי של צד ב' תהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט. וכן, המדינה תודיע לצד ב' על הטענה/התביעה כאמור ותמסור לצד ב' את ניהול ההגנה ו/או ניהול המשא ומתן בנוגע לתביעה/טענה, בכפוף לאישור הפרקליטות על כך.
16.6. מבלי לפגוע באמור לעיל, יעשה צד ב' כמיטב יכולתו להחליף על חשבונו את חבילת התוכנה המפירה, בתוכנה אחרת שאינה מפרה זכויות יוצרים, או פטנטים.
17. ביטוח
1. צד ב' מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל - משרד החינוך, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים להלן וכאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
1. ביטוח חבות מעבידים
1. צד ב' יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם 1980 כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 20,000,000 ₪  לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח. 
3. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל משרד החינוך, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי צד ב', קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. צד ב' יבטח אחריות החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר), בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.         
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 1,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח. 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross Liability.
4. הביטוח יורחב לכסות חבות המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני  משנה ועובדיהם.
5. מנהלים, מנתחי מערכות, מפתחי תוכנה, בודקים, ארכיטקטים, מדריכים ומטמיעים ובעלי תפקידים נוספים שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות המעבידים של צד ב', כולל רכושם ייחשבו צד שלישי.
6. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל משרד החינוך, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' והפועלים מטעמו.

3. משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 
COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY                             
או
    ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSIONS AND PRODUCTS LIABILITY INSURANC                                                                  
או  

נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב  כדלהלן: _______________________________ (בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).

1. צד ב' יבטח את אחריותו בגין שירותי אספקת זכויות שימוש וביצוע התאמות בתוכנה לניהול תוכנית התנדבות ומעורבות חברתית שתיושם בענן עבור משרד החינוך הכוללים הגדרת המערכת תמיכה והכנסת עדכונים, שיפורים ושינויים, התאמת תשתית הענן להתקנת/ הגדרת המערכת על כל רבדי התשתית (שרתים, בדיקות, ביצועים, אבטחת מידע, שרידות וכד') התקנת המערכת בסביבת הייצור, בדיקות קבלה, יבוא נתונים מהמערכת הפעילה, בדיקות מסירה, ביצוע מבדקי חדירות למערכת, איפיון,  פיתוח, הרצה, הדרכה והטמעה, תיקון תקלות, שירותי תחזוקה, הכנסת פיתוחים נוספים – שיפורים, שינויים ותוספות, שירות ואחריות ובהתאם לחוזה עם מדינת ישראל  – משרד החינוך בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר. 
2. הפוליסה תכסה את חבות צד ב', עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:
1) בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות.
2) חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שסופקו, פותחו, הורכבו, תוקנו, שודרגו, הותאמו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  צד ב' או מי מטעמו. 
3) פעילות צד ב' עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו בגין אחריותו כמפורט בסעיף 1 לעיל. 
3. גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 4,000,000 ₪ למקרה ולתקופת ביטוח.  
4. הפוליסה תכלול את ההרחבות הבאות:
- מרמה ואי יושר של עובדים.
- הפרת פרטיות. 
- אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח.
- אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות צד ב'כנגד מדינת ישראל – משרד החינוך. 
- הארכת תקופת גילוי לפחות 12 חודשים.
5. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד החינוך , בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר יסופקו, יתופעלו, יותאמו, ישודרגו, יתוקנו ויתוחזקו עבור מדינת ישראל – משרד החינוך  על ידי צד ב' וכל הפועלים מטעמם ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' וכל הפועלים מטעמם. 

4. ביטוח סייבר 
1. צד ב' יבטח אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח חבות סייבר עקב האירועים  המפורטים להלן:
1. חבותCyber Media/Multimedia  כלפי צד שלישי. 
1. חבות בדבר הפרת פרטיות כלפי צד שלישי.
1. הפרת סודיות כלפי צד שלישי.
1. חבותCyber Security  כלפי צד שלישי. 
2. הפוליסה תכסה גם אובדן או נזק לצד ראשון (צד ב')– כיסוי הוצאות שהוצאו על ידי המבוטח לצורך שיקום הרשת של המבוטח או לנתונים השמורים ברשת של המבוטח והתאוששות כולל כיסוי לניהול אירועי סייבר ומשברים, תמיכה ליווי וייעוץ.
3. הכיסוי על פי פרק החבות כלפי צד שלישי יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
1. אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות צד ב' כנגד מדינת ישראל – משרד החינוך.
2. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד החינוך ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי צד ב' והפועלים מטעמו.
4. גבול האחריות לא יפחת מסך 2,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.
5. הארכת תקופת הגילוי לפחות חודשיים.

5. ביטוחים נוספים
צד ב' ידאג ויוודא לגבי בעלי מקצוע, נותני שירותים, ספקים, קבלנים, קבלני משנה מטעמו- יציגו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם בגבולות אחריות סבירים, בהתאם לעבודה/שרות הניתן על ידם, כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, ביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח משולב חבות מוצר עם אחריות מקצועית, (ככל ורלוונטיים). 
ביטוחי החבויות יורחבו לכלול את מדינת ישראל – משרד החינוך, כמבוטחים נוספים בכפוף להרחבי השיפוי כמקובל באותו סוג ביטוח. בכל הביטוחים ייכלל זכות ויתור המבטח על זכות שיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם של הנ"ל (אולם, ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק תוך כוונת זדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה.  

6. כללי
בפוליסות הביטוח שנדרשו מצד ב' (חבות מעבידים, ביטוח צד ג' וביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות מוצר) הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד החינוך, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.  
2. בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על  כך הודעה מוקדמת של 60 יום במכתב לחשב משרד החינוך.
3. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל משרד החינוך ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.                                                                                                                                       
4. צד ב' אחראי בלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על צד ב'. 
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח. 
7. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. 
2. צד ב' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. צד ב' מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד החינוך, בתוקף.
3. אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי צד ב' למדינת ישראל – משרד החינוך, עד למועד חתימת החוזה. צד ב' מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד החינוך לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.  
4. מובהר בזאת כי אישור/י הביטוח שיוצגו אינו/ם בא/ים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות צד ב' לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. צד ב' נדרש ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.  
5. מדינת ישראל – משר החינוך שומרת לעצמה את הזכות לקבל מצד ב' בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת צד ב' בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, וצד ב' יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. צד ב' מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח שלעיל. מוסכם כי צד ב' יהא רשאי למחוק מהפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מידע מסחרי סודי שאינו רלבנטי להתקשרות זו.
6. צד ב' מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל – משרד החינוך לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל – משרד החינוך או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי היעדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על צד ב' לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
7. למען הסר ספק, מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בסעיפי ביטוח אלו, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על צד ב', ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.
8. אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את צד ב' מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד החינוך על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה.
9. אי עמידה בתנאי נספח זה מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.

18. הפרת חוזה
18.1. מוסכם בין הצדדים כי הפרה של אחד מהסעיפים 4, 6, 9, 10, 11, 14, 16 ו-17 תחשב להפרה יסודית של החוזה.
18.2. בוטל החוזה על ידי המשרד על פי הוראות כל דין, יהיה רשאי המשרד לבצע את השירותים נשוא החוזה בעצמו, או באמצעות מי מטעמו, וצד ב' יהיה חייב לשפות את המשרד בין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לו בגין כך. זאת, מבלי לפגוע בכל זכות אחרת העומדת למשרד על פי כל דין.
18.3. בוטל החוזה על ידי המשרד מסיבה כלשהי, וצד ב' ביצע רק חלק ממנו, לא ישולמו לצד ב' כספים מעבר לחלק היחסי של העבודה שבוצעה.
18.4. נוסף על כל האמור לעיל, יהיה המשרד רשאי לבטל את החוזה ללא צורך בהודעה מוקדמת לצד ב', בהתרחש אחד המקרים הבאים:
18.4.1. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש צד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
18.4.2. אם ימונה מפרק זמני או קבוע לצד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
18.4.3. אם ימונה נאמן לפשיטת רגל לצד ב' ולא בוטל המינוי בתוך 30 יום ממועד המינוי.
18.4.4. אם צד ב' הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום.
18.4.5. אם צד ב' הסב את החוזה כולו או חלקו לאחר, או שהעסיק קבלן משנה בביצוע העבודה בלי אישור מראש ובכתב של המשרד.
18.4.6. אם צד ב' הסתלק מביצוע החוזה.
18.4.7. כשיש בידי המשרד הוכחות, להנחת דעתו, שצד ב' או אדם אחר בשמו או מטעמו, נתן או הציע לאדם אחר כלשהו שוחד, מענק, דורון או טובת הנראה כלשהי, בקשר לחוזה זה.
19. ערבות ביצוע
19.1. להבטחת כל התחייבויותיו של צד ב' לפי חוזה זה, ימציא צד ב' למשרד ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח כהגדרתה על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981. הערבות תהיה בגובה 5% מעלות חוזה ההתקשרות כולל מע"מ, והיא תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות לפי החוזה, ועוד חודשיים. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן, המדד הבסיסי הוא המדד הידוע ביום חתימת הערבות. נוסח הערבות יהיה בהתאם לנוסח שהופיע כנספח 0.7.1. למכרז.
19.2. אם יורחב החוזה או יוארך לתקופות נוספות, תהיה הערבות לכל הרחבה/תקופת הארכה, בגובה של 5% מעלות כל חוזה הארכה/הרחבה.
19.3. המצאת הערבות
צד ב' מתחייב להמציא למשרד את הערבות, בצרוף החוזה החתום על ידי המורשים מטעמו, תוך שבוע מדרישת המשרד.
19.4. חילוט הערבות
הפר צד ב' את החוזה הפרה יסודית ו/או בוטל החוזה על ידי המשרד כדין, יהיה רשאי המשרד לחלט את הערבות, וכן יהיה רשאי המשרד למסור את ביצוע החוזה למי שייקבע על ידי המשרד. כל זאת מבלי לפגוע בשאר הסעדים העומדים לרשות המשרד לפי כל דין.
20. שמירה על רמת שירות ופיצוי/קנס מוסכם (SLA)
20.1. מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים 15 ו- 17 לעיל, בכל מקרה בו לא יבצע צד ב' את הפעילות כנדרש ובאיכות הנדרשת או יפר את הוראות מסמכי המכרז, על פי המפורט להלן, המשרד רשאי לדרוש את הפיצוי/קנס המוסכמים (להלן יחד הפיצויים המוסכמים) וצד ב' יהיה מחויב בתשלום הפיצויים המוסכמים.
20.2. רשימת מדדי השירות, אופן מדידתם, אופן חישוב הציון לכל מדד, אופן חישוב ציון כולל של עמידה במדדי רשת השירות, רמת השירות הנדרשת בכל מדד ומשקל המדד בציון לרבת השירות, מפורטים בטבלאות המופיעות בסעיף 4.5 למסמכי המכרז.
20.3. המשרד יהיה זכאי לנכות את סכום הפיצויים המוסכמים הנקובים מכל תשלום שיגיע לספק או לגבותם בכל דרך חוקית אחרת.
20.4. תשלום הפיצויים המוסכמים המגיעים למשרד לא ישחררו את צד ב' מהתחייבויותיו על פי מסמכי המכרז וחוזה זה, ומחובות צד ב' לשפות את המשרד בגין נזקים שייגרמו כתוצאה מעבודתו.
20.5. צד ב' אינו רשאי לגרוע סכום הפיצויים המוסכמים משכר עובדיו.
20.6. מובהר, כי אין בסעיף זה כדי לפגוע בכל תרופה אחרת שהמשרד זכאי לה לפי חוזה זה ועל פי כל דין.
21. פרסום של החוזה לציבור
21.1. פרטים מהחוזה ומאופן מימושו יפורסמו באתר חופש המידע הממשלתי, זאת בהתאם לנוהל פרסום התקשרויות הממשלה, של היחידה הממשלתית לחופש המידע.
21.2. במקרים הרלוונטיים, החוזה כולו יתפרסם, זאת לפי החלטת ממשלה בנושא "פרסום היתרים ומסמכים התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים", מס' 1116.
22. בירור מחלוקות 
22.1. בירור כל מחלוקת הקשורה או הנובעת ממתן שירותים על פי חוזה זה, תהיה בסמכותם של מנהלי הצדדים.
22.2. קיומם של בירורים, כאמור לעיל, לא יהיה בהם כשלעצמם כדי לגרום להפסקת ביצוע השירותים על פי חוזה זה או להפסקת תשלומי המדינה לגבי מה שאינו שנוי במחלוקת, הן לגבי ביצוע השירותים והן לגבי ביצוע התשלום.
22.3. על בירורים לפי סעיף זה, לא יחולו הוראות חוק הבוררות, התשכ"ח-1968.
23. שונות
23.1. חוזה זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל חוזה או הסדר אחר שנערכו קודם לחתימתו של חוזה זה.
23.2. שינויים בחוזה זה יחייבו את הצדדים רק אם נעשו בכתב ונחתמו על ידי כל הצדדים לחוזה.
23.3. הודעה על פי כתובות הצדדים במבוא לחוזה זה שתינתן בכתב, תחשב כאילו הגיעה לתעודתה תוך 3 ימים מהמועד שנשלחה. אם נמסרה ביד – בעת מסירתה.
23.4. כותרות השוליים נקבעו לצורכי הנוחות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לפרשנות החוזה.
23.5. על הסכם זה יחולו דיני מדינת ישראל ובית המשפט המוסמך יהיה בית המשפט הרלוונטי בירושלים.

ולראיה באו הצדדים על החתום


	בשם המדינה
	בשם צד ב'


	


	






נספח 0.8.4

חוזה – פורטל הספקים הממשלתי




שנערך ונחתם ביום ____________  לחודש ______________  בשנת _____________

ב י ן :	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י החשב הכללי 

(להלן - הממשלה)
 
מ צ ד   א ח ד 
 
ל ב י ן :	_____________________________  ח.פ. ______________

באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה _____________________________________ 

(להלן - המשתמש)
 
מ צ ד   ש נ י


ה ו א י ל :

והממשלה פיתחה ומפעילה פורטל ספקים ממשלתי, מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה ("פורטל הספקים הממשלתי");

ו ה ו א י ל :

והמשתמש, שהוא ספק של הממשלה, מעונין לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי במסגרת מתן השירותים לממשלה;

ו ה ו א י ל :

והממשלה מוכנה לאפשר למשתמש לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, בכפוף לתנאים המפורטים להלן; 

לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

(1) בעת השימוש בפורטל הספקים לביצוע הפעולות המנויות להלן בס' 2 יגברו הוראות חוזה זה על כל הסכם אחר שנחתם בין הממשלה או משרד ממשרדי הממשלה, לבין המשתמש, אלא אם כן נאמר אחרת בחוזה להלן.

(2) להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:

· נספח א' לחוזה –דרישות לתשתית מקומית;

· נספח ב' לחוזה – הצהרת נציג המשתמש, ומינוי נציג;

· נספח ג' לחוזה – נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך;

(3)  המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

פרק א' – פורטל הספקים
2. פונקציונליות פורטל הספקים
(1) בכפוף לאמור בהסכם זה, באמצעות פורטל הספקים הממשלתי יוכל המשתמש לבצע את הפעולות הבאות:
1. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
2. להגיש דיווחי ביצוע.
3. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
4. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה.
(2) הממשלה רשאית להוסיף או לגרוע מהפעולות שניתן לבצע במסגרת פורטל הספקים, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, ולצרכיה. במקרה של שינוי כאמור תודיע הממשלה למשתמש על השינוי הצפוי כ-30 יום מראש, ותודיע לו על הדרך החלופית לביצוע פעולות אלו. 
3. תקינות פורטל הספקים
(1) הממשלה אחראית על התחזוקה של פורטל הספקים הממשלתי, ותעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי. 
(2) במסגרת התחזוקה של פורטל הספקים ובשל צורך לטיפול בתקלות או לתחזוקה שוטפת, ייתכן כי הפורטל או פעולות מסוימות המבוצעות באמצעותו לא יהיו זמינות לפרק זמן מסוים, הפורטל יפעל באיטיות או שהמשתמש יידרש לבצע פעולות מסוימות בשנית. למשתמש לא תהיה כל תביעה או טענה כלפי הממשלה בשל הצורך לבצע פעולות תחזוקה וטיפול בתקלות. הממשלה, ככל הניתן, תיתן התרעה מראש במקרים כאמור.
(3) על המשתמש להודיע לנציג הממשלה כמפורט בס' 5(2) להלן על תקלות בפורטל הספקים, ולא תהיה לו טענה בשל אי טיפול בתקלה עליה הוא לא דיווח. 
4. שינויים בדרכי העבודה בפורטל הספקים
(1) הממשלה רשאית מעת לעת לעדכן את מערכות המחשוב שלה, ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה ושינויים מערכות המחשוב, ובהתאם המשתמש יידרש לבצע התאמות על מנת לפעול בפורטל הספקים. 
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמש. 
(3) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי החוזה המשתמש יידרש לחתום על חוזה חדש במקום החוזה הנוכחי או על נספח לחוזה זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יוכל להפסיק את בפעילותו בפורטל הספקים הממשלתי ע"י סירוב לבצע את השינויים, בכפוף להתחייבויותיו כלפי הממשלה או משרדי הממשלה להם הוא נותן שירותים. על המשתמש לשלוח את סירובו כאמור בכתב לנציגות הממשלה האחראית מטעמה של הממשלה לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל ("נציגות הממשלה") תוך 30 יום מיום המשלוח ההודעה על השינויים כאמור. 
5. תמיכת משתמשים בפורטל הספקים
(1) מוקד רישום טלפוני – נציגות הממשלה מפעילה מוקד רישום טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00, כאשר הממשלה תודיע מראש על שינוי במועדי פעילות מוקד הרישום. מוקד הרישום יעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים, אולם מובהר, כי ייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה.
מוקד הרישום ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לעניין רישום לפורטל הספקים בלבד. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה בכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות. תשובות שניתנו ממוקד הרישום בנושאים שאינם בתחום אחריותם לא יחייבו את הממשלה. 
(2) מוקד לתמיכה בתקלות טכניות ותפעול המערכת – בפורטל הספקים הממשלתי ישנה אפשרות לדווח באופן מקוון על תקלות טכניות שנתגלו בפורטל. במידה והתקלה בפורטל הספקים הממשלתי מונעת את שליחת הדיווח על התקלה באמצעות הפורטל, ניתן יהיה לשלוח דיווח על התקלה למייל: CCC@MOF.GOV.IL . הטיפול בתקלות כאמור תהיה תוך פרק זמן סביר, בהתחשב בפגיעה הנגרמת למשתמש, בהקצאת המשאבים הנדרשת לטיפול בבעיה, ובצרכי המערכת כולה.
6. אחריות הצדדים
(1) הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ותעשה כל מאמץ סביר למניעת חשיפת מידע של המשתמש הנמצא בפורטל ובכלל זה פרטי המשתמשים ונציגיהם, פרטי הזמנות, דיווחי ביצוע, חשבוניות וכדו'. ככל שלמרות שהממשלה פעלה כנדרש ממנה נגרמה פגיעה באבטחת המידע של המשתמש, לא תהיה לו כל תביעה או טענה כלפי הממשלה.
(2) בכפוף להפעלת ותחזוקת פורטל הספקים הממשלתי בהתאם למפורט בחוזה זה, המשתמש מוותר על כל תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם, על כל נזק ישיר או עקיף למשתמש או לכל צד שלישי, הנובעים משימוש בפורטל הספקים הממשלתי.
(3) בכל מקרה בו מעשה או מחדל של המשתמש בפורטל הספקים, בזדון או בניגוד להוראות הפורטל והחוזה, גרמה לנזק לממשלה או לכל צד שלישי, יישא המשתמש באחריות מלאה בגין הנזק.  

פרק ב' – פעילות במסגרת הפורטל
7. התנהלות בפורטל הספקים
(1) השימוש בפורטל הספקים הממשלתי אינו כרוך בתשלום לממשלה בגין הקמת ותחזוקת פורטל הספקים, עלויות אלו הן על חשבון הממשלה. 
(2) המשתמש נדרש לשאת בכל העלויות הנדרשות ממנו על מנת ליצור ולתחזק גישה לפורטל, ובכלל זה הקמת התשתית המקומית  הנדרשת ממנו על מנת להתחבר לפורטל (כמפורט להלן בס' 9), עלויות הנגזרות משינויים טכנולוגיים או שינויים בהליכי עבודה בפורטל, וכן כל עלות נוספת הנדרשת על מנת לתחזק את הגישה לפורטל ולפעול בהתאם להנחיות הממשלה במסגרת הפורטל. 
(3) משתמש יבצע את הפעולות המנויות לעיל בס' 2, בפורטל בלבד. יחד עם זאת הממשלה או המשרד הממשלתי לו הספק נותן שירותים רשאי להחריג הזמנה מסוימת כך שהפעולות המתוארות לעיל בס' 2 לא יבוצעו בעניין אותה הזמנה בפורטל הספקים הממשלתי, וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי של הממשלה או המשרד, ובכפוף להנחיות החשב הכללי במשרד האוצר.
(4) במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת ביצוע פעולות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמש יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות שיפורסמו ע"י החשב הכללי במשרד האוצר.
8. ביצוע פעולות בפורטל בהתאם להוראות הדין
(1) פעולות במסגרת הפורטל יהיו בכפוף לכל דין, ובכלל זה בהתאם לס' 2ג חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו-1976.
(2) מבלי לגרוע מהאמור לעיל, השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל, והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט, מתבצעות בכפוף להנחיות רשות המיסים ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. בנוסף ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.
(3) פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות הדין, הוראות רשות המיסים והנחיות הגורמים השונים בממשלה ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
9. תשתית מקומית
(1) לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית כמפורט בנספח א' לחוזה זה ("תשתית מקומית").
(2) הקמת התשתית המקומית, הפעלתה ותחזוקתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש ועל חשבונו. הממשלה לא תישא באחריות בגין כל נזק או הפסד, ישיר או עקיף, הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
(3) הממשלה רשאית, לדרוש מהמשתמש לשדרג או לשנות את התשתית המקומית שלו, על מנת להמשיך לעשות שימוש בפורטל הספקים. היערכות זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד.
10. נציג המשתמש לפעולות בפורטל הספקים הממשלתי
(1) לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, יקבע המשתמש נציג, או נציגים מטעמו אשר יוסמכו לפעול במסגרת פורטל הספקים הממשלתי בשמו. לא ניתן לפעול בפורטל הספקים שלא באמצעות נציג.
(2) מינוי נציג על ידי המשתמש יהיה על ידי הצהרה בנוסח המופיע בנספח ב' לחוזה זה. המשתמש יגיש את נוסח נספח ב' חתום והמאושר עבור כל נציג מטעמו לנציגות הממשלה כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי.
(3) פעולות הנציג מטעם המשתמש בפורטל הספקים תחייב את המשתמש והוא לא יוכל לטעון כנגד תוקפה של פעולה שהתבצעה על ידי מי שהוא מינה להיות נציגו, כמפורט לעיל. 
(4) על המשתמש תהיה אחריות בלעדית שאמצעי הזיהוי המשמשים את נציגו בגישה אל פורטל הספקים נמצא בשליטתו הבלעדית של הנציג. במידה ואמצעי הזיהוי או כל רכיב תוכנה אחר אשר עלול לאפשר גישה לפורטל של גורם לא מורשה, נחשף, על המשתמש לפעול לאלתר לטפל בחשיפה.
(5) על המשתמש אחריות שרק נציגיו יפעלו בפורטל הספקים מטעמו ושאמצעי הזיהוי המשמש אותם לא יועברו לשום גורם אחר.
(6) המשתמש אחראי לכך שכל נציג מטעמו ימלא את כל חובותיו לפי חוזה זה. 
(7) הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים.
(8) החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות פניה לנציגות הממשלה ועל ידי ביטול המינוי של נציג מסוים, ומינוי של נציג חדש על ידי חתימה על ההצהרה כמפורט בנספח ב' לחוזה זה.
(9) המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג שלו אשר חדל לפעול בשמו בפורטל הספקים או שכבר אינו מועסק על ידו, וזאת באמצעות הודעה טלפונית וכן הודעה בכתב לנציגות הממשלה תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.
(10) הודיע המשתמש לנציגות הממשלה בכתב וטלפונית על ביטול המינוי של נציג מטעמו, תבטל הממשלה את הרשאתו של הנציג להשתמש במערכת תוך 48 שעות, בימי עבודה של משרדי ממשלה, מיום קבלת ההודעה בכתב.
11. ביצוע פעולות באמצעות התממשקות עם פורטל הספקים
(1) הממשלה תאפשר לבצע חלק מהפעולות המפורטות לעיל בס' 2, אותן ניתן לבצע בפורטל הספקים הממשלתי, באמצעות ממשק ממוחשב עם התשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לדרישות הטכנולוגיות של הממשלה שפורסמו לצורך כך ("התממשקות"). 
(2) התממשקות תתאפשר למשתמש בעצמו, ככל שיעמוד בדרישות הממשלה, או באמצעות "מתווך", אך לא בשתי האפשרויות באותו הזמן. לצורך סעיף זה מתווך הוא תאגיד, שותפות או יחיד אשר ביצע התממשקות עם פורטל הספקים וכן ביצע את כל פעולות הרישום הנדרשות על ידי הממשלה, ומציע לספקים של הממשלה ביצוע פעולות באמצעות התממשקות בפורטל הספקים הממשלתי. המתווך יכול לספק שירות זה על ידי מערכת ענן, פורטל ספקים חיצוני, או כל אמצעי אחר שאושר על ידי הממשלה.    
(3) כתנאי לביצוע התממשקות יהיה על המשתמש לעמוד בדרישות המפורטות בנספח ג' לחוזה זה, ולהגיש נספח זה חתום. בכל מקרה של שינוי במידע המופיע בנספח ג', על המשתמש לפנות לנציגות הממשלה בהקדם, ולהגיש נספח מתוקן. 
(4) אין באמור בסעיף זה כדי לחייב את הממשלה להמשיך לאפשר ביצוע פעולות באמצעות התממשקות, וקיומה של אפשרות זו כפופה לשיקול דעתה הבלעדי של הממשלה.

פרק ג' – תנאים נוספים
12. סיום החוזה וביטולו 
(1) בכפוף להתחייבות המשתמש כלפי הממשלה או אחד ממשרדי הממשלה, כל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול יכנס לתוקפו בחלוף 21 ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל הצד השני. 
(2) הפר המשתמש או נציגו אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי חוזה זה, תהא הממשלה רשאית, בהתראה של 7 ימים מהרגע שההפרה הגיעה לידיעתה, לבטל את החוזה, או לחילופין להעניק פרק זמן קצוב לשם לתיקון ההפרה על ידי המשתמש, לשביעות רצונה. 
(3) במקרה של נזק חמור למערכת או חשש לנזק כאמור, תהיה רשאית הממשלה לבטל את גישתו של המשתמש או נציגו לפורטל הספקים, וכן כל פעולה אחרת הנדרשת על מנת למנוע את הנזק כאמור. 
13. חבלה ומידע אסור
(1) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לביצוע הפעולות המפורטות בהסכם זה, או אושרו באופן מפורש על ידי הממשלה.
(2) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע המפורט לעיל בס' 13(1), ואם יגיע אליהם מידע כאמור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:
1. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא המידע. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למוקד התמיכה וגם בכתב, מיד כשיוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מוקד התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.
2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לנציגות הממשלה.
3. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך ס"ק (א) ו-(ב) לעיל.
14. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרות המפורטות בחוזה זה.
15. הסבה
זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.
16. סמכות שיפוט
כל סכסוך משפטי או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 
הודעות
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 72 שעות לאחר המועד שבו נשלחו. במקביל על הצדדים להודיע את ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 
17. כתובות הצדדים לצורך ההסכם
הממשלה – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים.  
המשתמש-_________________________________________________



ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.
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שם  _____________________________________ חתימה______________________________




חתימות המשתמש



שם __________________________________   חתימה________________________________



שם  _________________________________   חתימה  _________________________________
2
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	_____________________________
	קראנו, הבנו, מקובל עלינו


	(חתימות בראשי תיבות בצירוף חותמת תאגיד)
	



נספח א' – דרישות לתשתית המקומית

"תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, לא כולל אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה. 

א. התשתית המקומית שהמשתמש נדרש להעמיד לצורך התחברות לפורטל הספקים הממשלתי כוללת את הרכיבים הבאים: 

1. כרטיס חכם וסיסמא (Pin Number) עבור כל נציג של המשתמש;
2. קורא כרטיסים;  
3. יציאת USB פנויה (עבור קורא הכרטיסים);
4. דפדפן אינטרנט אקספלורר 11  בלבד אפשר להוסיף גם דפדפן כרום;
5. מערכת הפעלה WINDOWS7 או WINDOWS8/8.1  או WINSOWS 10, אין תמיכה במערכת xp בכל משרדי הממשלה;
6. תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת*;
7. תכנת חתימה דיגיטלית (Sign&Verify) מותקנת*;
8. לצורך השתלטות על תחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם ,NETVIEWER  הפעלת התוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר GOV.IL;

* הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת Sign&Verify בחינם ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע  הממשלתי בכתובת www.gov.il;
	
ב. אופן השגת כרטיס החכם, וקורא כרטיסים: 

1. הגישה לפורטל הספקים הממשלתי תתאפשר באמצעות כרטיס חכם המונפק על-ידי "גורם מאשר" כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א- 2001 ("חוק חתימה אלקטרונית").  
2. ההתקשרות לרכישת הכרטיס החכם וכן קורא הכרטיסים יתבצע ישירות מול הגורם המאשר עימו יבחר המשתמש להתקשר. עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
3. בעת הגשת בקשה לכרטיס חכם מול הגורם המאשר יש למלא את נספח ב' עבור הנציג המיועד, ולהציג את המינוי, על מנת שהגורם המאשר ינפיק עבורו כרטיס חכם. 
4. הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) הינו אישי לנציג מסוים מטעם המשתמש ואינו ניתן להעברה. 
5. אופן ביצוע הנפקת הכרטיס נעשית בהתאם לכללים של הגורם המאשר אשר אושרו על ידי "רשם הגורמים המאושרים" (כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית).
6. ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם יכולים להשתנות בין גורמים מאשרים, אצל אותו גורם מאשר להשתנות לפי דרישות הרשם על הגורם המאשר, או בעקבות שינוי הוראות חוק ושינוי בתקנות הרלבנטיות.

ג. הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את הדרישות לתשתית מקומית, ובכלל זה לעדכן את דרישות התוכנה המופיעות לעיל, להוסיף דרישות נוספות, וכן לגרוע דרישות קיימות, כגון ביטול הצורך בכרטיס חכם וכדו'.




נספח ב' – הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי


אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

(מחק את המיותר)
אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי:
1.  כי איש הקשר מטעמי/מטעם ............................ (להלן – המשתמש) הינו מר/גב ............................ (להלן – נציג המשתמש) עבורו בכוונתנו להנפיק כרטיס חכם לצורך שימוש בפורטל הספקים הממשלתי לרבות לצורך הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי ממשלה.
2. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י נציג המשתמש באמצעות כרטיס החכם יחייב את המשתמש לכל דבר וענין לרבות הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות כאמור וקבלת הודעות ממשרדי הממשלה, אלא אם כן הודיע המשתמש לנציגות הממשלה על ביטול ההרשאה לנציג המשתמש, בהתאם להנחיות החוזה.
1. יובהר, כי על המשתמש חלה האחריות לוודא את קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לאחר קבלת האישור מטעם נציגות הממשלה, האמור יחזה להיות כנתקבל. 
3. ידוע למשתמש, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית מאושרת בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001 הכוללת את הפרטים של המשתמש ואת פרטי נציג המשתמש. ידוע למשתמש כי על המשתמש להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי המשתמש בכרטיס והמשתמש פוטר בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור.
4. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות מול הגורם המאשר לצורך הנפקת תעודת חתימה אלקטרונית מאושרת.
5. פרטי נציג המשתמש הינם כלהלן:
1. שם מלא ...............................
2. כתובת מלאה .....................................................
3. ת.ז. ................................
4. תפקיד אצל המשתמש .................................
5. מספר טלפון בעבודה ..........................
6. מספר טלפון בבית ..............................
7. מספר טלפון נייד ................................
8. כתובת דואר אלקטרוני ........................

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם המשתמש וחותמת של המשתמש:                        


................................................                             .............................................................

שם מלא:    ..............................			שם מלא:    ..............................

ת.ז./ח.פ.:    ...........................			ת.ז./ח.פ.:    ...........................

כתובת:    ..............................			כתובת:    ..............................














נספח ג' – נספח התממשקות לפורטל ממערכת חיצונית, ומינוי מתווך

א. התממשקות עם פורטל הספקים
(1) בהתאם לאמור בנספח זה תאפשר הממשלה למשתמש התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, באופן שיאפשר למשתמש לבצע פעולות שונות בפורטל הספקים הממשלתי באמצעות ההתממשקות, וזאת למרות האמור בכל מקום אחר בחוזה זה ובנספחיו.
(2) התממשקות תתאפשר למשתמש שיעמוד בעצמו או בעזרת מתווך, כהגדרתו בסעיף 11(2) לחוזה זה, בדרישות הטכנולוגיות והמנהליות של הממשלה. אישור על עמידה בדרישות הטכנולוגיות, וביצוע שאר הפעולות הנדרשות לשם התממשקות יינתן על ידי גורם שהוסמך לכך על ידי הממשלה. 
(3) המשתמש יישא בכל העלויות שהוא נדרש לשאת בהם לצורך ביצוע התממשקות. הממשלה לא תגבה מהמשתמש את העלויות שהיא נדרשה לשאת בהם כתוצאה מהתממשקות המשתמש, אלא במקרים חריגים, בהם הודיעה הממשלה למשתמש מראש כי בהתממשקות עימו הוא יישא בעלויות אלו.
(4) התממשקות עם מערכת פורטל הספקים הממשלתי היא על אחריות המשתמש ולבקשתו. בביצוע פעולות באמצעות התממשקות מתחייב המשתמש לא להתכחש לפעולה שהתבצעה באמצעות ההתממשקות. 
(5) בנוסף לאמור בחוזה, המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מהתממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי בין בעצמו בין האמצעות מתווך.    

ב. פעולות שניתן לבצע באמצעות התממשקות
(1) נכון למועד החתימה על נספח זה, ניתן לבצע באמצעות התממשקות הגשת חשבוניות לפורטל הספקים הממשלתי וכן קבלת הזמנות.
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות להוסיף או לגרוע מרשימת הפעולות שניתן לבצע באמצעות התממשקות בהודעה מראש, מבלי צורך לקבל את הסכמת המשתמש.

ג. ביצוע התממשקות באופן עצמאי 
(1) במידה והמשתמש מעוניין לבצע התממשקות ישירות בין מערכת המחשוב שלו לתשתית המחשובית של פורטל הספקים הממשלתי, יהיה עליו לעמוד בדרישות הבאות: 
1. עמידה בדרישות הטכנולוגיות – אשר פורסמו לצורך כך על ידי הממשלה.
2. הגשת תצהיר זה חתום – על ידי מורשי חתימה מטעם המשתמש.  
(2) אישור על עמידה בתנאים המופיעים לעיל יינתן על ידי נציג של נציגות הממשלה.  
(3) הממשלה רשאית בהתאם לשיקול דעתה להפסיק את התממשקות המשתמש, והיא תודיע לו על כך כ-30 יום מראש. 
(4) במקרה של חשש לגרימת נזק לפורטל הספקים, תוכל הממשלה לבטל את התממשקות המשתמש באופן מידי.  
(5) הממשלה רשאית לקבוע כי סוגים מסוימים של ספקים, או ספקים בהיקפים כספיים מסוימים לא יוכלו לבצע התממשקות באופן ישיר מול הממשלה, אלא יוכלו לעשות זאת באמצעות מתווך בלבד.

ד. ביצוע התממשקות באמצעות מתווך 
(1) המשתמש מבין שאין כל חובה להתממשק באמצעות מתווך ושהוא יכול לעשות זאת באופן עצמאי, כמפורט לעיל.
(2) המשתמש רשאי לבצע התממשקות על ידי מתווך, בהתאם לנוסח בהמשך נספח זה. 
(3) על מנת לבצע פעולות בעזרת התממשקות של מתווך המשתמש יצטרך להפיק "מפתח גישה" מתוך פורטל הספקים, בהתאם להנחיית הגורמים הרלוונטיים ולמסור אותו למתווך. החלפת מפתח הגישה מאפשרת לספק לנתק את המתווך בטווח זמן מיידי. בנוסף, ספק יוכל לנתק את המתווך בהודעה בכתב לנציגות הממשלה. במקרה זה ההרשאה של המתווך לפעול בשם הספק תבוטל תוך פרק זמן של עד 7 ימים. 
(4) הממשלה אינה צד להתקשרות בין המתווך למשתמש, ואינה נושאת באחריות כלשהי בגין החלטת המשתמש לבצע התממשקות בעזרת מתווך.
(5) ביצוע פעולות באמצעות התממשקות של מתווך יהיה בהתאם להנחיות הממשלה.
(6) הממשלה רשאית להפסיק את התממשקות המתווך בגין אי עמידתו בדרישות הממשלה, או מכל סיבה אחרת. במקרה כאמור הודעה על כך תועבר למתווך, ובאחריותו יהיה להודיע למשתמש על הפסקת הפעילות של הממשלה עימו. 
(7) הממשלה לא תישא באחריות לנזקים שנגרמו למשתמש או לכל צד שלישי, כתוצאה מכל פעולה, מחדל או רשלנות של המתווך, וכן כתוצאה שנגרמה כתוצאה מביטול ההתממשקות של המתווך.

ה. נוסח בקשה להתממשקות עם פורטל הספקים 

אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר

אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי: אני מעוניין לבצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם לאמור בחוזה ובנספח זה. ברצוננו לבצע את ההתממשקות בעצמנו/באמצעות מתווך. (מחק את המיותר)

ביצוע התממשקות ללא מתווך:
1. ידוע לי כי ביצוע ההתממשקות מותנה בעמידתי בכל הדרישות הטכנולוגיות שהציגה הממשלה. כמו כן ידוע לי כי ביצוע התממשקות דורשת מהממשלה לבצע מספר פעולות, וכי ייתכן שהליך זה יארך פרק זמן ארוך. 
2. בהגשת בקשה לביצוע התממשקות אני מסכים לכל התנאים שהוצבו על ידי הממשלה, ולכל האמור בחוזה ובנספח זה.  

מינוי מתווך לצורך ביצוע התממשקות:

3. המתווך מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:................................../מטעם החברה בשם ....................... בע"מ/ (להלן – המשתמש) הינה חברת ............................ (להלן – המתווך), אשר למיטב ידיעתי ביצע התממשקות עם פורטל הספקים הממשלתי.
4. ידוע לי שככל שתתגלה בעיה ביכולת ההתממשקות של המתווך, הממשלה יכולה לא לאשר את ההתממשקות באמצעות מתווך זה, או לחילופין לבטלה. 
5. אני/אנו מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי שיעשה באמצעות ההתממשקות יחייב  את המשתמש לכל דבר וענין, הכל בהתאם לתנאים שפורטו בחוזה ובנספח זה. 
6. ידוע למשתמש, כי למתווך מתאפשרת גישה למידע שלו המצוי בפורטל הספקים הממשלתי. 
7. הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות של המתווך מול הממשלה, ואינה באה לגרוע או להוסיף להסכם זה. 

חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה וחותמת של המשתמש:                        

................................................                             .............................................................

שם מלא:    ..............................			שם מלא:    ..............................

ת.ז./ח.פ.:    ...........................			ת.ז./ח.פ.:    ...........................

כתובת:    ..............................			כתובת:    ..............................


נספח 0.8.7

התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים

לכבוד 
משרד החינוך

אני ______________, ת.ז. ___________________, אשר תפקידי אצל ________________ [למלא את שם הספק] הינו ________________ נותן בזאת התחייבות בקשר למכרז _______________ מספר ___________________ (להלן – "המכרז").
1. בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"מידע" – כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב, הקשור באספקת השירותים – בין בכתב ובין בעל פה, ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" – כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר נמסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.
1. הנני מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים שיגיעו אליי עקב ההסכם, בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מילוי חובותיי על פי ההסכם.
1. מבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים שהגיעו אליי עקב ההסכם, למעט מידע שהוא בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 
1. לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי, לבין התחייבות הספק על פי הסכם זה.
1. אמנע מכל פעולה שיש בה כדי ליצור ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי ההסכם לבין מילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין או בעקיפין.
1. אני מתחייב להודיע למזמין על כל חשש לקיום ניגוד עניינים בין התחייבויותיי לפי ההסכם לבין פעילות אחרת שלי.

________________               ________________                       ________________                  
          שם ושם משפחה                                     חתימה                                    תאריך




נספח 2.4 מצב קיים -  מערכות לניהול ההתנדבות טריביו

1. מערכת CRM מבוססת ענן ייעודית למנהלי התנדבות 
לרבות טרמינולוגיה והגדרת בעלי תפקידים מותאם לבעלי התפקידים במשרד
פונקציות המערכת:
· דשבורד רשותי
· יצירת פעילויות - ליצור פעילויות התנדבויות
· דוחות ונתונים - לייצור דוחות ונתונים
· תקשורת בצ'אט - לשלוח הודעות ולתקשר עם המתנדבים בקלות
· ניהול שעות לימוד - דיווחי שעות ע"י תלמידים או מנהלים ואישורי שעות ע"י מנהלי התנדבות או רכזי התנדבות של המשרד
· תמיכה ב3 שפות: עברית / אנגלית / ערבית. המערכת טריביו הכללית תומכת ב9 שעות
· חיבור למערכת הזדהות אחידה של משה"ח כך שהכניסה היא בשליטה מלאה של המשרד
· מערכת מממשת לוגיקה פנימית התואמת את תוכנית המעורבות החברתית לרבות תמיכה בשעות נדרשות לפי שכבה

2. אפליקציה לשימוש המתנדבים:
פונקציות האפליקציה:
· חשיפה למגוון התנדבויות בקלות ולפי העדפה
· דיווח שעות
· תקשורת בצ'אט
· שיתוף בחוויות מההתנדבות
· רשת חברתית - השתייכות לקהילת מתנדבים
· הזמנת חברים להתנדב

3. תאור כללי של הפתרון הקיים:
מערכת טריביו כיום כוללת מספר מערכות התומכות בפתרון הכללי למעורבות חברתית במשרד החינוך:
1. מערכת ניהול WEB - הנתמכת על ידי כל דפדפן ואינה דורשת התקנת תוכנה, דרך מערכת זו מנהלים בעלי התפקידים את כל ההתנדבויות, אישורים, דוחות, רשימות ועוד..
2. אפליקציית תלמידים – אפליקציה שמומשה על פי דרישות המשרד ומאפשרת לתלמידים בעלי מכשיר טלפון אייפון או אנדרואיד לסוגיו להתחבר להתחבר באמצעות הזדהות אחידה, לבחור התנדבויות, לדווח שעות, להעלות תמונות מהתנדבויות לתוך קהילה סגורה הכוללת את הכיתה בלבד
3. מערכת שימור מידע – שומרת באופן מאובטח את נתוני המערכת מיום הקמתה ב2016
4. מערכת אבטחת מידע – יישום תקנות הגנת הפרטיות כפי הנדרש ע"י משרד המשפטים ובהתאם למחזיקת מאגר גדול
5. מערך תמיכה ישירה לתלמידים ולכל בעלי התפקידים במערכת הניהול
6. יחידת הטמעה בשתפ עם המשרד לסרטוני הדרכה ופגישות הטמעה בשטח
7. סביבת ענן משרדית באמזון ללא שיתוף משאבים נתונים עם אף מערכת אחרת ובפרט לא עם מערכות נוספות של טריביו
אינטגרציה עם מערכות המשרד:
1. מערכת IDM הזדהות אחידה – 
a. מימוש באפליקציה ובמערכת הניהול
b. אין ניהול הרשאות בתוך המערכת
c. ישנה אפשרות להתחברות במייל וסיסמה אך ורק למנהלי התנדבות שאינם חלק ממשרד החינוך וההרשאה הניתנת להם מוגבלת מאוד בהתאם לנדרש ע"י רכזות ההתנדבות 
2. מערכת NMM
נתוני מצבת התלמידים וההשמות לכיתות מתבססים מNMM הודות לארכיטקטורה המאפשרת את הממשקים

3. כספת
פלטפורמה להעברת המידע מטריביו למשרד החינוך

4. יכולות מרכזיות של המערכת:
1. תמיכה בכל בעלי התפקידים והצגת נתונים בהתאם להרשאות בעל התפקיד
2. פתיחת התנדבויות לפי כיתות, סוגי התנדבויות (אישית/קבוצתית) והפצתם באפליקציית התלמידים
3. ניהול שעות ההתנדבות על פי מכסה מוגדרת לכל שכבה – התאמת אלגוריתם לגרירת חוסרים משנה לשנה, עדכון כל תלמיד בכל שלב לכמות השעות שהוא נדרש להשלים (הצגת השעות באפליקציה), ספירת שעות נפרדת להתנדבות אישית או קבוצתית
4. אישורי שעות – תמיכה באישור שעות ע"י בעלי התפקידים במערכת הניהול ובאפליקציה ע"י החתמת מנהל בתום ההתנדבות
5. דוחות
a. חילול דוחות להפקת דוח שעות לתלמידים עם פילטורים
b. דוח תלת שנתי לסיכום פעילות התלמיד במהלך שנותיו בתיכון, דרישה של מורים ורכזים 
6. ברמת מנהל המערכת מאפשרת לבצע פעולות ברמת תלמיד באם לתלמיד אין יכולת לבצע בעצמו (פעולות כגון: צירוף להתנדבות, דיווחי שעות ועוד)
7. פיד באפליקציה ברמת כיתה המאפשר לתלמידים לשתף תמונות מהתנדבויות 
במערכת הניהול אפשרות למודרציה למנהלים – מאפשר למחוק פוסטים על פי החלטת מנהל
8. מערכת צ'אט פנימית המאפשרת למנהלים לתקשר עם תלמידים ולשליחת הודעות ברמת משתתפי התנדבות או ברמת כיתה
9. דשבורד ברמת מנהל המרכז את הנתונים עבור הרשות/כיתה
10. סביבת פיתוח נפרדת ומנוטרלת ממערכת הייצור. ארכיטקטורה מלאה 
11. תמיכה ב3 שפות – עברית / ערבית / אנגלית ותשתית לתמיכה בשפות נוספות
12. במערכת מוטמע רכיב עבור התמיכה הטכנית הנותן פתרון לתלמידים. אפשרות לאנשי התמיכה לקבל תמונת מצב מתוך המערכת ללא השתלטות מרחוק
13. פרוטוקול מעבר שנה – טיפול בשעות שלא אושרו במהלך השנה, שיבוצים חדשם לתלמידים ובעלי תפקיד, העברת סטטוס מקומות התנסות משנה קודמת לשנה הבאה וטיפול בהשמה/הסרה של תלמידים ממקומות התנסות קודמים, מתן אפשרות לדיווח רטרואקטיבי לתקופה מסוימת כדי לאפשר תיקונים
14. ביקורת אבטחת מידע – המערכת עובדת כמדי שנה ביקורת אבטחת מידע מטעם משרד החינוך (דרך חברת אקפריס) ואחת לשנה מבוצעת בדיקת חדירות



נספח 0.13.2 טבלת משקלות
היחס בין עלות לאיכות הנו 60% לאיכות ו-40% לעלות.
1. כללי – בדיקת פרקי האיכות - סעיף 0.13.2
	פרק/סעיף
	נושא
	רמה I

	פרק 2
	יישום - פונקציונאליות
	55%

	פרק 3
	טכנולוגיה
	5%

	פרק 4
	מימוש
	40%





2. חלוקה פנימית פרק 2 - יישום
	נושא
	סעיף  במכרז
	רמה II
	רמה III
	אמות מידה

	  משקל הפרק במדד  רמה I – 55%
	
	
	
	

	בדיקת עמידת המערכת בכל דרישות החובה מעבר להצהרת המציע, יבדק גם בעת ביצוע הדגמת המערכת

	2.5.2
	












70%
	

60%






	אי עמידה בדרישות החובה = 0 והצעה פסול
עמידה בכל דרישות החובה תזכה בציון  60

	יכולות פונקציונליות / אופציונליות בתוכנה המוצעת.
 הניקוד יינתן בהתאם למענה המציע בנספח 2.5  בהמשך, עבור התכונות המוגדרות בסעיפים הנבדקים, האם הם קימים או לא קיימים במערכת המוצעת, וכן, כמה זמן ידרש לספק לבצע את ההתאמות הנדרשות, כדי לגשר על פערים שהתגלו. 
הניקוד יקבע כדלקמן (מפורט ניקוד מירבי לכל סעיף):
2.5.3 –  מערכת אינטרנטית הכוללת העלאת מסמכים למערכת -  5 נקודות
2.5.4 אפליקציות המובייל – 5 נקודות
2.5.5 – ניהול מנהל מערכת ומנהלי מערכת מקרב המשתמשים - 3 נקודות
2.5.6 מקום התנסות –- 2.5 נקודות
2.5.7 – עבודת מנהל התנדבות רשותי בחינוך - 2 נקודות 
2.5.8 – עבודת רכז מעורבות בית ספרי – 3 נקודות
2.5.9 – עבודת מנהל בי"ס – 1 נקודה
2.5.10 – עבודת רכז שכבה -  3 נקודות
2.5.11 – עבודת מחנך כיתת אם - 2 נקודות
2.5.12 – עבודת ממ"צ - 1 נקודות
2.5.13 – עבודת תלמיד - 5 נקודות
2.5.14 – חיפוש - 2 נקודות
 2.5.15 – פתיחת שנה – 0.5 נקודה
2.5.16 – הקפאת מקום התנסות – 0.5 נקודה
2.5.17 – מחיקת מקום התנסות -  0.5  נקודה
2.5.18 – השתתפות במיזם - 1 נקודות
2.5.19 – מנגנון תזכורת - 1 נקודות
2.5.20 – הנפקת תעודות רישמיות - 1 נקודה
2.5.21 – ממשק משתמש - 2 נקודות 
	סעיפים 2.5.3
עד
2.5.21
	
	40%
	40 הנקודות (עד ל-100) יחולקו בין שאר הסעיפים הנבדקים.
במסגרת הבדיקה יבחנו בין היתר:
· בחינה מקצועית.
· מידת חלוקת המערכת למודולים.
· רמת הפרוט ביחס לנדרש.
· בחינת דוגמאות וצילומי מסך שצורפו
· בחינת מידע נוסף ופרטים נוספים שיצורפו למענה ויבחנו במהלך הבדיקה.
· לו"ז הזמנים המשוער הנדרש לביצוע ההתאמות.
· התרשמות כללית מהמענה ביחס למציעים אחרים.
· כל סעיף בדרישות ינוקד בנפרד
· הספק במידה ויזכה, יידרש להתאים את המערכת בפערים שיתגלו בהתאם למפורט במסמכי המכרז
· מידת התאמת מענה המציע לדרישות הסעיף - בהתאם לסרגל מדידה המוגדר בנספח 2.5  בהמשך

	תרחישי הדגמה של התוכנה המוצעת והדגמה של התוכנה המוצעת בפני צוות מקצועי של המשרד – כאשר תחילה תוצג עמידת המערכת בדרישות החובה מעבר להצהרת המציע. ולאחר מכן ביצוע הדגמה לפי התרחשים המפורטים
ראה הרחבה בסעיף 5 תרחיש הוכחת יכולות – לפי סעיף 2.5.22 (לאחר טבלאות המשקולות) בהמשך נספח זה.
	2.5.22
	20%
	100%
	הניקוד עבור הדגמת היכולות של התוכנה המוצעת יינתנו בהתאם לתרחיש הוכחת יכולות ולהוכחת היכולות בהדגמה כמפורט  בסעיפים 5 ו-6 בהמשך 
מידת התאמת מענה המציע לדרישות הסעיף - בהתאם לסרגל מדידה המוגדר בנספח 2.5  בהמשך

	דוחות
	2.6
	10%
	100%
	בחינה מקצועית - יכולות מחולל הדוחות, אופן שילובו, רמת פשטות מימוש דוח חדש 
יבדק המענה להצעת לוח המחוונים-Dashboard  המוצע והמידע המפורט הנוסף שיצורף למענה (כולל צילומי מסך וכד')

	
	
	100%
	
	



3. חלוקה פנימית פרק 3 - טכנולוגיה
	נושא
	סעיף  במכרז
	רמה II
	רמה III
	אמות מידה

	 משקל הפרק במפ"ל רמה I 5%
	5% 
	 
	
	 

	תצורת תשתית
המציע נדרש לפרט את כל הרכיבים הנדרשים בהתאם לארכיטקטורה המוצעת עבור סביבת הענן המופעלת על ידו.
	3.3.1
	65%
	100%
	שיקול דעת מקצועי בהתיחס לדרישות, לפרוט במענה, וההסברים שצורפו,  ואיכות המענה הכוללת.
כמו כן תבוצע השוואה בין המענים של המציעים השונים


	אפליקציות מובייל / יישומונים למכשירים חכמים
המציע נדרש לתאר את ארכיטקטורת היישום ואספקטים טכנולוגיים נדרשים, וכן, לפרט את קונפיגורציית החומרה/רכיבים והשרידות הנדרשים
	3.3.2
	35%
	100%
	שיקול דעת מקצועי, בהתיחס לדרישות לפרוט ולאיכות המענה
כמו כן תבוצע השוואה בין המענים של המציעים השונים

	
	
	100%
	
	



4. חלוקה פנימית פרק 4 - מימוש
	נושא
	סעיף במכרז
	רמה II
	רמה III
	אמות מידה

	 משקל הפרק במפ"ל 40% רמה I
	 
	 
	 
	 

	וותק ונסיון
	4.1.2.2
	10.0%
	100.0%
	1. מתחת ל-3 שנים פסול
2. 60 נקודות למציע שלו 3 שנים לפחות. תוספת של 10 נקודות  לכל שנת נסיון נוספת עד לגג של 6 שנות ניסיון
3. ניסיון קודם בפרויקטים בענן - 10

	לקוחות 
	4.1.2.3
	12.5%
	60%
	70 נקודות ללקוח אחד 10 נקודות לכל לקוח נוסף עד לגג של 4 לקוחות

	ממליצים למציע 
חוות דעת לקוחות ממליצים
	4.1.2.3
	
	40%
	ממוצע ציונים משני ממליצים למציע
בהתאם למענה לשאלון אחיד ע"י פניה טלפונית/שיחת זום

	כח אדם בחברה
	4.1.2.4
	7.5%
	100%
	השוואה בין המציעים


	הצוות המוצע לביצוע הפרויקט
 איש המפתח כמפורט בכתב המכרז
	4.1.2.5
	10%
	100.0%
	שיקול מקצועי – בחינת קורות החיים המצורפים, עמידה בתנאי סף,  הכשרה, נסיון, ראיון אישי, המלצת לקוחות


	מערך הדרכה
	4.1.2.6
	5%
	100%
	שיקול מקצועי - הכשרה, נסיון

	תוכנית עבודה שלב א'  לפרויקט
	4.2.2
	10%
	100%
	שיקול מקצועי
איכות תכנית העבודה בהתבסס על רמת הפירוט ביחס לנדרש במכרז, איכות התוכנית וסבירותה  (תלויות בין שלבים, משכי זמן לפעילויות ואישורים של הלקוח), תוך השוואה בין ההצעות מבחינת איכות המענה ועמידה בלו"ז הנדרש

	תוכנית עבודה פרטנית לשלב ב'  לביצוע שינויים והתאמות במערכת – שו"שים

	4.2.3
	15%
	100%
	שיקול מקצועי
איכות תכנית העבודה בהתבסס על רמת הפירוט ביחס לנדרש במכרז, איכות התוכנית וסבירותה  (תלויות בין שלבים, משכי זמן לפעילויות ואישורים של הלקוח), תוך השוואה בין ההצעות מבחינת איכות המענה ועמידה בלו"ז הנדרש
בבדיקת התוכנית ילקח בחשבון גם ההתיחסות ללו"ז הזמנים לגישור על הפערים שהגיש המציע במענה לסעיף 2.5.

	תוכנית עבודה למעבר לייצור 

	4.2.4
	15%
	100%
	שיקול מקצועי
איכות תכנית העבודה בהתבסס על רמת הפירוט ביחס לנדרש במכרז, איכות התוכנית וסבירותה  (תלויות בין שלבים, משכי זמן לפעילויות ואישורים של הלקוח), תוך השוואה בין ההצעות מבחינת איכות המענה ועמידה בלו"ז הנדרש

	ניהול סיכונים
	4.2.5
	4.0%
	100.0%
	שיקול מקצועי - רמת הפירוט לזיהוי והמנעות מסיכונים 

	שירות ותחזוקה
	4.5.2 

	5.0%
	100.0%
	שיקול מקצועי - רמת פירוט התוכנית, סבירות

	הכשרות
	4.6.1
	3%
	100.0%
	שיקול מקצועי - רמת פירוט, גוון ההכשרות, מתן מענה לכל קהלי היעד, עזרים

	תוכנית היפרדות
	4.9
	3%
	100%
	שיקול מקצועי - רמת פירוט, סבירות התוכנית, היקף התוכנית

	
	
	100%
	
	



5. תרחיש הוכחת יכולות – לפי סעיף 2.5.22 בכתב המכרז – (הרחבה של בדיקת הסעיף בטבלת משקולות עבור פרק 2  - היישום לעיל).
(1) בדיקת עמידת המערכת המוצעת בכל דרישות הסף 
1. המציע ידרש להציג תחילה את המערכת המוצעת ויפרט את אופן עמידתו בכל דרישות הסף המפורטות בסעיף 2.5.2, כתנאי להמשך הבדיקה.
(2) גישה הזדהות והצגת תפריטים – 9 נקודות (לסעיפים א' ב' ו-ג')
1. גישה באמצעות ממשק דפדפן -2 נק':
i. גישה באמצעות סוגי דפדפנים שונים – כרום, אדג'.
ii. גישה ממכשירם עם גדלי מסך שונים – מחשב נייח, נייד, טאבלט חלונות.

2. גישה באמצעות אפליקצית מובייל והתאמת התצוגה לגודל המסך) -3 נק'
i. גישה ממבייל – אנדרואיד עם גדלי מסך שונים.
ii. גישה ממובייל – IOS  - עם גדלי מסך שונים.
iii. מכשירי מובייל עם גדלי מסך שונים – טאבלטים.

3. תהליך הזדהות בממשקים השונים - 4 נק'
i. ביצוע התחברות כמנהל מערכת.
ii. ביצוע התחברות כמשתמש ברמת מנהל עם הרשאות מוגבלות.
iii. ביצוע התחברות כמשתמש רגיל.
iv. התחברות בדפדפן ובמובייל.

(3) תפעול – מנהלי מערכת – 3 נק'
1. הצגת תפריטים לבעלי תפקידים שונים.
2. ניהול משתמשים (בעלי תפקידים ברמות תפקיד שונים ונהול מתנדבים). 
3. הגדרת מקומות התנדבות.

(4) תפעול המערכת ע"י משתמשים – 3 נק'
1. הצגת  לוחות זמנים לפעילויות השונות.

2. יכולות משלוח תזכרות (סוגי ההתראות/תזכרות, ערוצים למשלוח ההתראות).

3. יכולות הזנת מידע ע"י המשתמש כדי לקבל מידע מותאם למשתמש הקצה. 

(5) חיפוש ודוחות – 1 נק'
1. ביצוע חיפש במערכת לפי פרמטרים שונים. 
2. יכולת הפקת דוחות והצגת Dashboards  .

(6) קליטת נתונים ממערכת קיימת – 0.5 נק'
1. יכולת טעינת/קליטת נתונים ממערכות קיימות.

(7) ממשק משתמש 0.5 נק'
1. עיצוב ויזואלי וממשק משתמש אינטואיטיבי.

(8) התרשמות כללית של הצוות המשתתף בהדגמה מהפתרון שהוצג  - 3 נק'


6. הוכחת היכולות  ע"י ביצוע הדגמה – בדיקת איכות 
	נושא ראשי
	מהות
	אבסולוטי

	בדיקת עמידה בכל דרישות החובה
	נדרשת עמידה בכל דרישות החובה לפי סעיף 2.5.2 ובתאם להצהרת המציע.
	כל הדרישות קיימות במערכת המוצעת – ממשיכים בבדיקה
לא כל הדרישות קיימות במערכת המוצעת  – עוצרים את הבדיקה –  עדכאשר ההצעה עלולה להיפסל

	גישה הזדהות והצגת תפריטים
	1. גישה באמצעות ממשק דפדפן -2 נק'

	2.00%

	
	2. גישה באמצעות אפליקצית מובייל והתאמת התצוגה לגודל המסך) -2 נק'

	3.00%

	
	3. תהליך הזדהות בממשקים השונים - 1 נק'

	4.00%

	תפעול – מנהלי מערכת
	1. הצגת תפריטים לבעלי תפקידים שלהם – 1 נק'
	1.00%

	
	2. ניהול משתמשים (בעלי תפקידים ברמות תפקיד שונים ונהול מתנדבים) 1 נק'
	1.00%

	
	3. הגדרת מקומות התנדבות - 1 נק'
	1.00%


	תפעול המערכת ע"י משתמשים
	1. יכולות ניהול והצגת לוחות זמנים – 1 נק'

	1.00%

	
	2. יכולות משלוח תזכרות (סוגי ההתראות/תזכרות, ערוצים למשלוח ההתראות) – 1 נק'.

	1.00%

	
	3. יכולות הזנת מידע ע"י המשתמש כדי לקבל מידע מותאם למשתמש הקצה – 1 נק'.

	1.00%

	חיפוש ודוחות
	1. ביצוע חיפש במערכת לפי פרמטרים שונים

	0.5%

	
	2. יכולת הפקת דוחות והצגת Dashboards  1 נק'

	0.5%

	קליטת נתונים ממערכת קיימת
	1. יכולת הסבת נתונים ממערכות קיימות – 1 נק

	0.5%

	ממשק משתמש
	1. עיצוב ויזואלי וממשק משתמש אינטואיטיבי – 1 נק' 
	0.5%

	התרשמות כללית של הצוות המשתתף בהדגמה מהפתרון שהוצג  
	
	2%

	סה"כ
	
	20%



נספח  2.5.17- תעודת הצטיינות בגרות חברתית
[image: ]

נספח 2.7 – אבטחת  מידע וסייבר
ראה מסמך נפרד 
מצורף לכתב המכרז כמסמך נפרד "נספח 2.7 אבטחת מידע וסייבר (מורחב) 1.6"




נספח 3.6.9 – הגדרת ליקוי מערכת "באגים" 

	רמת חומרה
	סווג
	הגדרה

	1
	ליקוי (תקלה) קריטי 

ליקוי המוגדר כתקלה משביתה ב SLA
	ליקוי מערכת אשר מקיים לפחות את אחד ההגדרות: 
0. המערכת אינה שמישה למרבית המשתמשים, בין אם עקב תקלה הגורמת לקריסה ו/או כשל ללא מעקף (Workaround) 
0. בעיית ביצועים/ עומסים חמורה  המונעת אפשרות לעבודה סדירה של המשתמשים.
0. טעות בחישוב הנתונים המוצגים במערכת או ב data base

	2
	ליקוי (תקלה) גבוה

ליקוי המוגדר כתקלה משביתה ב SLA
	ליקוי מערכת אשר מקיים לפחות את אחד ההגדרות: 
0. תקלה פונקציונאלית ברכיב מרכזי במערכת (כפי שיוגדר ע"י מנהל הפרויקט/מנתח המערכת)  הפוגעת בשמישות תקינה  למשתמשים מסוימים.
0. יישום הרשאות בשונה/בניגוד לאיפיון.
0. בעיית ביצועים/ עומסים המונעת אפשרות לעבודה סדירה של המשתמשים במודל אחד לפחות

	3
	ליקוי (תקלה) בינוני
	ליקוי מערכת אשר מקיים לפחות את אחד ההגדרות: 
0. תקלה פונקציונאלית במודול מרכזי במערכת ואשר קיים workaround פשוט לביצוע הפעולה הנדרשת
0. תקלה פונקציונאלית במודול שאינו מרכזי ולא קיים workaround

	4
	ליקוי (תקלה) נמוכה
	תקלה ויזואלית קלה הקשורה לממשק משתמש ללא השלכות תפעוליות או פונקציונאליות






[bookmark: _Toc125382775][bookmark: _Toc131414345][bookmark: _Hlk145349162]נספח 3.11.2 - הנחיות לחיבור מערכת מידע למערכת ההזדהות של משרד החינוך

הנחיות לחיבור מערכת מידע למערכת ההזדהות של משרד החינוך

משרד החינוך, מפעיל מערכת לניהול זהויות על תשתית של IDM של NetIQ, המאפשרת למשרד לבצע ניהול מרכזי של חשבונות המשתמשים והרשאותיהם, בסביבת האינטרנט, תוך שמירה על אחידות ואכיפת נהלי אבטחת המידע הנהוגים במשרד. במסגרת זו מספקת מערכת ניהול זהויות שרותי הזדהות והרשאות  מרכזיים למערכות משרד חינוך ולספקים במערכת החינוך. בנוסף מספק המשרד שרותי תמיכה מרכזיים למשתמשים בנושא סיסמאות ובבעיות הזדהות. השרות ניתן באמצעות מוקד סיסמאות, מערכות ניהול סיסמאות ובשרותים עצמיים. הספק יהיה מחויב לממש את פתרון הגישה של משתמשים למערכת באמצעות  התחברות למערכת ההזדהות המרכזית של המשרד.
משתמשי המשרד הפנימיים מנוהלים בסביבת Windows ומבוססים Active Directory.
קיימות שתי תצורות לקבלת שירותי ההזדהות במשרד, בהתאם לסביבת העבודה שלה ולטכנולוגיה בה היא מפותחת:
1. המערכת תעבוד בסביבת ה- Intranet של המשרד ותהיה מבוססת Windows. המשתמשים במערכת הם עובדי המשרד בלבד.
2. המערכת תעבוד בסביבת ה- Internet ותותקן באתר המשרד. המשתמשים במערכת יכולים להיות מכלל מערכת החינוך ואזרחי המדינה.
	סביבה
	משתמשי המערכת
	הזדהות
	הרשאות
	טכנולוגיה

	Intranet
	עובדי משרד החינוך המנוהלים ב- Active Directory של המשרד
	Windows Authentication 
	מבוסס תפקיד (Role) באמצעות קבוצות ב- Active Directory
	Windows

	Internet
	משתמשי מערכת החינוך (בעלויות, רשויות וכו)
	IDM
	קבוצות ב- IDM
	SAML 2,0
WS Federation



תצורה א':	המערכת תותקן ברשת ה- Intranet של המשרד. ניהול המשתמשים יהיה ב- Active Directory של המשרד. על המערכת לעבוד לפי ההנחיות הבאות: ההזדהות למערכת תהיה הזדהות Windows ל- Active Directory וההרשאות ינוהלו על פי תפקידים (Role) ובאמצעות שיוך לקבוצות ב- Active Directory. ניתן להשתמש ברכיבי תשתית הפיתוח של המשרד.
תצורה ב':	המערכת תותקן בסביבת ה- DMZ של המשרד או בענן "חוות הדעת". ניהול המשתמשים יהיה במערכת IDM, כולל תשתית הרשאות. על המערכת לעבוד לפי ההנחיות הבאות: ההזדהות למערכת תהיה הזדהות IDM-ית וההרשאות ינוהלו על פי תפקידים (Role) ובאמצעות שיוך לקבוצות ב- IDM.


נספח 4.1.2.6 - קורות חיים וממליצים לעובדים המובילים
מבנה קורות חיים
פרטים אישיים
שם:                                                                                                                 
מקצוע ראשי:  
תפקיד מוצע בפרויקט:
פרטי השכלה
תארים אקדמיים וטכנולוגיים:
	משנה- עד שנה
	התואר
	שם המוסד

	
	
	

	
	
	


קורסים מקצועיים:
	משנה- עד שנה
	פרוט
	שם המוסד/מרכז הדרכה

	הסמכת ענן
	יש לצרף את ההסמכה למענה – למי שזה רלוונטי עבורו
	

	
	
	

	
	
	


ניסיון כללי:
התמחויות רלוונטיות לתפקיד (יכלול בין היתר פרוט שליטה בכלים/מערכות/בסיסי נתונים, הכל לפי הענין ולפי הנדרש לתפקיד שאליו מוצע המועמד במכרז המציע). 
	משנה- עד שנה
	תפקיד ותיאור קצר של העיסוק

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



נסיון מקצועי (בהתאם לתפקיד המוצע ולרלוונטיות למענה):
	תאור
	משנה- עד שנה
	תפקיד ותיאור קצר של העיסוק, מספר מפתחים בצוות

	תפקיד נוכחי
	
	

	שנות נסיון בתחום 
	
	

	פרוט פרויקטים שהיה שותף בנהולם
	
	

	פרוייקט - 1
	
	

	פרוייקט - 2
	
	

	פרוט נסיון בתחום 
	
	

	נסיון כללי
	
	

	ניסיון בפרויקטים בסביבת ענן
	
	



שירות צבאי / שירות לאומי:
	משנה- עד שנה
	מקום השירות ותיאור התפקידים

	
	

	
	




פרטי ממליצים: (2 ממליצים לפחות) 
	מס
	שם
	תפקיד וארגון
	פרטי קשר (טלפון, מייל)
	תאור הנסיון ומהות הקשר  בין הממליץ למועמד

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	






נספח 4.3.4. שינויים ותוספות - שו"ש
1. שירותי השו"ש יסופקו  בעלות לפי תשומות,  לפי  המוגדר בנספח זה ובהתאם למענה המציע בפרק 5. בהתיחס לעלויות שו"שים ולע לפי תשומות.
2. במקרה של דרישה לאספקת שירותי שו"ש, הספק הזוכה יעביר לבקשת המשרד, הצעה מפורטת תוך 5 ימי עבודה מקבלת הבקשה. ההצעה תכלול לוחות זמנים לביצוע השו"ש וכן הצעת מחיר המבוססת על פי סוג  המודול מבוסס הספרינטים אותו ביקש המשרד, ו/או הערכת שעות עבודה בשו"ש לפי תשומות, תוך פירוט בעלי תפקיד שונים הנדרשים לביצוע (בהתאם לסוג הפניה של המשרד). 
3. המשרד רשאי לקבל את ההצעה כלשונה, לדחותה, או לבקש ולשנות את תנאיה במו"מ עם הספק. בתום התהליך ההצעה תאושר ע"י המשרד.
4. שו"שים לפי תשומות - שירותי הספק בתחום פיתוח שו"שים לפי תשומות כח אדם, יתבצעו במתכונת עלות מסוג Fixed Price. 
1) תמחור ההצעה לפי שעות יבוצע בהתאם למענה בפרק 5, סעיף 5.2.3 טבלה מס' 2 בכתב המכרז ויכלול אסמכתא לתחשיב התשומה תוך פרוט גאנט, פעילויות ותשומות של אנשי מקצוע.
2) כל שירות נדרש יוצג לספק אשר בתורו יתמחר היקף פעילות, כאשר לטובת הנושא  הספק ישתמש בעלות השעתית של בעלי התפקידים שיקחו חלק בתהליך אספקת השירות. העלות השעתית תשמש אך ורק לצורך הערכת השעות לתמחור העבודה ולא לצורך חיוב שעתי.
3)  בכל הצעה והצעה לביצוע שו"שים הספק נדרש לצרף את התחשיב כיצד הגיע לעלות  הכוללת ב-Fixed Price לביצוע עבודת השו"ש (הפרוט יכלול לכל הפחות: מספר העובדים, תפקידי העובדים, מספר שעות העבודה של כל תפקיד בצוות, פרוט העלות של כל עובד בהתבסס על העלויות של בעלי התפקידים המוצעים בטבלת העלויות בפרק 5 בכתב המכרז).
4) כאמור עם קבלת אישור לביצוע השו"ש המימוש והתשלום יתבצעו במתכונת /במודל Fixed Price, ע"פ המחיר שאושר ע"י המשרד 
5) תאור תהליך פניה לספק לביצוע עובדת שו"ש במערכת - המשרד יפנה לספק לקבלת הצעת מחיר לביצוע עבודות התחזוקה עבור כל מערכת לה נדרשת תחזוקה עם המידע הבא:
1. רשימת הדרישות המלאה לביצוע, כולל לו"ז נדרש.
2. דרישות להכנת תוכנית העבודה: בהתאם לרשימת הדרישות,  הספק יכין תוכנית עבודה אשר תכלול את כל שלבי העבודה, את העלות הכוללת ב-Fixed Price לביצוע השרות ואת מבנה הצוות שיוקצה. 
3. בכל הצעה והצעה הספק נדרש לצרף את התחשיב כיצד הגיע לעלות  הכוללת לביצוע עבודת התחזוקה (הפרוט יכלול לכל הפחות: מספר העובדים, תפקידי העובדים, מספר שעות העבודה של כל תפקיד בצוות, פרוט העלות של כל עובד בהתבסס על העלויות של בעלי התפקידים המוצעים בטבלת העלויות בסעיף 5.2.3. טבלה 2 בכתב המכרז). 
4. המשרד רשאי לבקש מהספק בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי,  באם ביצוע השו"ש יהיה מורכב וארוך, לצרף גאנט מפורט, לבצע אפיון, בדיקות קבלה וכד' (ולפעול לפי השלבים המוגדרים בתוכנית העבודה שבסעיף 4.2 בכתב המכרז). במידת הצורך יאושר לספק (לפי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד להציע) גם אבני דרך לתשלום.
5. המשרד יבדוק את תכולת העבודה, את תוכנית העבודה את מחירה ויוודא את סבירותה, ובמידת הצורך יבקש הבהרות ו/או שינויים בתכולת העבודה, בעלויות ובתוכנית העבודה ככל שידרש טרם אישורה.
6. [bookmark: _Hlk159793803]לאחר הגעה לסיכום על תכולת העבודה והעלויות לביצועה ואישור תוכנית העבודה,  תישלח הזמנת עבודה חתומה ע"י המשרד לספק עם כל הדרישות והעלויות.
7. התשלום יבוצע בהתאם  לאישור המשרד על השלמת העבודה ו/או אבני הדרך.
8. ביצוע הכשרות לאנשי מקצוע של המשרד על שיטות העבודה, טכנולוגיות מתודולוגיות וכד'. 
9. מובהר כי: המחיר שיוצע יהיה סופי וקבוע ולא יהיה ניתן להוסיף עליו עלויות נוספות מעבר לעלויות שאושרו בהזמנה, ולא יהיה תשלום על עבודת תחזוקה על בסיס שעות עבודה.
5. לענין חריגות מלוחות זמנים יחול האמור בסעיף 4.5.3 SLA  בנוגע לשו"שים ופיתוחים אחרים.
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נספח 2.5 תהליכים -   דרישות מהיישום
2.5.2 – דרישות חובה מהיישום 
בנוסף לבדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.
לצורך הוכחת עמידת הצעתנו בדרישות החובה בסעיף 2.5.2 מוצהר בזאת כי התוכנה הינה בעלת יכולות המפורטות להלן :
1) ☐ המערכת המוצעת, משמשת לצורך ניהול התנדבות ו/או פעילות דומה כהגדרת בסעיף 4.1.12 בכתב המכרז, אשר כוללת גישה בממשק  WEB וגישה באמצעות אפליקצית מובייל (לסביבת אנדרואיד וגם לסביבת IOS).
2) ☐ המערכת מופעלת בענן. 
3) ☐ בעלת תמיכה מלאה בעברית ובשילוב שפות (עברית/ערבית/אנגלית).
4) ☐ מאפשרת גישה למערכת מדפדפנים מציודי קצה עם גדלי מסך שונים כגון: מחשב נייח, נייד, מובייל, טאבלט וכד').
5) ☐ מאפשרת הגדרת משתמש-על (אדמיניסטרטור) לצורך ניהול תצורה - לביצוע פעולות רוחביות לכלל המשתמשים. 
6) ☐ מאפשרת הגדרת בעלי תפקידים ברמות הרשאות שונות.
7) ☐ מאפשרת הגדרת מתנדבים.
8) ☐ מאפשרת הגדרת מקומות התנדבות/התנסות.
9) ☐ מאפשרת צפיה ממודרת בתכנים ובהתאם להרשאות המשתמש המתחבר.
10) ☐ בעלת יכולות חיפוש במערכת לפי משתנים ופרמטרים שונים.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
	
תאריך
	
שם מלא
	
חתימה וחותמת של המציע



בדיקת דרישות פונקציונליות – אופציונליות במערכת  לשלב הגשת המענים
המציע נדרש לפרט כמענה ביום הגשת ההצעה את עמידתו  בדרישות המפורטות בסעיפים .2.5.3-2.5.21 ובתת סעיפיו,  האם המענה לדרישה:
קיים במערכת, קיים חלקית ,או לא קיים  ולפרט כיצד יגושרו הפערים, כמו כן, יפרט המציע את משך הזמן המשוער בשבועות קלנדריים, שידרש ממנו לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים. מובהר כי: משך הזמן שצוין במענה, ילקח בחשבון בעת שיועברו הבקשות לביצוע שו"שים לספק הזוכה.
ניקוד יינתן על פי סרגל המדידה
	100%
	90%
	80%
	70%
	60%
	50%
	30%

	מענה מלא, מוכח ומעבר לנדרש.
	מענה מלא ומוכח
	מענה מלא ומניח את הדעת
	פתרון כמעט מלא 
	פתרון גבולי אך מתקבל
	פתרון גבולי ולא קביל
	פתרון לקוי מהותית



2.5.3 – מערכת אינטרנטית – הכוללת העלאת מסמכים למערכת
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	תפריט מנהל מערכת  
	
	
	

	2. 
	תפריט מחנך
	
	
	

	3. 
	תפריט רכז רשותי
	
	
	

	4. 
	תפריט למנהל בית ספר
	
	
	

	5. 
	תפריט לממ"צ
	
	
	

	6. 
	תפריט לתלמיד
	
	
	

	7. 
	אפליקצית מובייל לתלמיד
	
	
	

	8. 
	תפריטים נוספים (באם יוגדרו בעלי תפקידים נוספים)
	
	
	

	9. 
	המערכת תאפשר להציג מידע על כל מתנדב, לשייך מסמכים, לנהל משימות, להגדיר תזכורות, לעדכן סטטוסים ולבצע דוחות וחתכים לפי כל שדות המוגדרים במערכת 
	
	
	

	10. 
	המערכת תאפשר להקים פיד משותף למשתמשי המערכת – בו ניתן לשתף מידע ע"י כתיבת פוסטים, העלאת קבצים, תמונות, מצגות סרטונים קצרים, תוך מתן אפשרות להוספת תגובות/הערות של משתמשים אחרים
	
	
	


2.5.4  אפליקציות המובייל
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	התוכנה נדרשת לכלול אפליקציית מוביל מובנית.  על האפליקציה לתמוך בהתקנה וריצה על מע' הפעלה Android ו- IOS Apple, בגרסת מ"ה העדכנית ביותר במועד חתימת החוזה. כמו כן יתמוך היישום לפחות 2 גרסאות אחורה של מערכת ההפעלה
	
	
	

	2. 
	תאפשר לתלמיד להזין מידע לתוכה והמידע ישוקלל ע"י המערכת
	
	
	

	3. 
	תאפשר לתלמיד לבחור את מקום ההתנסות הרצוי מבחינתו מתוך מאגר
	
	
	

	4. 
	תאפשר לאשר את  מספר השעות של מקבל השירות, כולל הזנת הערכה לכל תלמיד
	
	
	

	5. 
	אפליקציית המובייל במערכת תכלול יכולות צ'אט בקבוצות שהוגדרו מראש
	
	
	

	6. 
	תאפשר לתלמיד להביע את חוות דעתו על מקום ההתנסות, גם ע"י סימון של אימוג'י
	
	
	

	7. 
	
	
	
	



2.5.5 מנהל מערכת ומנהלי מערכת מקרב המשתמשים
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
התוכנה תכלול יכולת להגדיר משתמש על (אדמיניסטרטור) אשר יוכל לבצע פעולות רוחביות לכלל המשתמשים של המשרד לרבות את הבא: 
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	א
	מנהל מערכת – (אדמיניסטרטור) יהיה מנהל בעל הרשאות מלאות  שיאציל סמכויות מוגבלות למנהלי מערכת מקומיים מקרב המשתמשים בהתאם לתפקיד שהוגדר להם
	
	
	

	ב
	הרשאות ניהול ינתנו ל: מנהלי מערכת, רכזי שיכבה, מחנך,  רכז מעורבות בית ספרי, מנהל התנדבות רשותי, מנהל בית ספר, ממ"צים. כאשר תלמידים יקבלו הרשאות משתמש רגיל
	
	
	

	ג
	מודגש כי המערכת נדרשת למקסימום גמישות  הן בהגדרת משתמשים והרשאותיהם והן בהגדרת יעדים, מדדים והתרעות
	
	
	

	ד
	המערכת תאפשר להגדיר  היררכיה של מנהלי מערכת מקרב המשתמשים
	
	
	

	ה
	כל מערך ניהול המערכת ומתן ההרשאות במערכת שתשמש את המשרד, יבוצע תחת בקרה ופיקוח של משרד החינוך
	
	
	

	
	
	
	
	



2.5.6 מקום התנסות
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	
	כל ארגון המציג אישור נוהל ההסדרה ברמה הבית ספרית או הרשותית או המחוזית או הארצית
	
	
	

	
	הקמת מקום התנסות
	
	
	

	
	עדכון מידע – מקום התנסות
	
	
	

	
	תחילת שנה -  איש הקשר במקום ההתנסות מקבל מן המערכת רשימת תלמידים שנרשמו ואושרו להתנסות אצלו
	
	
	

	
	אישור שעות -  נציג הארגון יכול לאשר באופן חד פעמי את התנסות התלמיד במקום, וכן באופן שוטף כמאשר מטעם הארגון את השעות המדווחות
	
	
	

	
	הערכת תלמיד
	
	
	

	
	כל ארגון מלכ"ר או חל"צ שמעוניין להפעיל תלמידים בתרומה לקהילה, מחויב באישור עמידה בנוהל הסדרה
	
	
	

	
	
	
	
	



2.5.7 עבודת מנהל התנדבות רשותי בחינוך
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	קביעת מכסות לבתי הספר
	
	
	

	
	הוספת מקום התנסות ברמה רשותית
	
	
	

	
	הוספת מידע ברמה רשותית
	
	
	



2.5.8 עבודת רכז מעורבות בית ספרי
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	הטענה (משיכת) מקומות התנסות
	
	
	

	
	הוספת מקום התנסות ברמה בית ספרית
	
	
	

	
	הרשאות לניהול משתמשי המערכת של מנהל מערכת מקומי ויצירת משתמשים נוספים בכל רמת הרשאה
	
	
	

	
	יצירת תפקידי רכזי שכבות/מחנכים ממ"צים
	
	
	



2.5.9 עבודת מנהל בי"ס
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	מנהל בי"ס  יוכל לקבל דוחות לגבי תלמידי בית הספר וכן התרעות לגבי מצבים יוצאי דופן. 
	
	
	



2.5.10 עבודת רכז שכבה
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	רכז שכבה יוכל לקבל דוחות לגבי השכבה שבטיפולו
	
	
	



2.5.11 עבודת מחנך כיתת אם
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	[bookmark: _Ref86752936]אישור בחירת מקום ההתנסות
	
	
	

	
	הערכת התלמיד ומתן ציון
	
	
	

	
	מעקב שוטף
	
	
	



2.5.12 עבודת ממ"צ 
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	ממ"צ הוא מנהיג מחויבות צעיר (שהוא אחד התלמידים) - ממונה ע"י המחנך / רכז השכבה / רכז בית ספרי
	
	
	

	
	
	
	
	



2.5.13 עבודת תלמיד
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	ההבדל בין עבודה בטלפון חכם לעבודה אינטרנטית
	
	
	

	
	תלמיד יוכל לצפות בכל מקומות ומסלולי ההתנסות הפתוחים בפניו
מובהר כי יש מקומות שדורשים קורס קדם: למשל מד"א יקבל תלמידים שעברו קורס עזרה ראשונה בהיקף מסוים
	
	
	

	
	תלמיד יוכל לבחור מקום להתנסות בו ולהירשם אליו
	
	
	

	
	תלמיד יוכל לפתוח קריאת שרות מול מוקד הספק (ולא מול המשרד אליו הוא פונה טלפונית) באמצעות לחיצה על לחצן "פניה לתמיכה" באפליקציה
	
	
	

	
	לאחר אישור מחנך יקבל מנהל מקום ההתנסות מידע עם פרטי התלמיד לצורך יצירת קשר
	
	
	

	
	לאחר אישור מחנך המערכת תפיק מכתב המיועד להורי התלמיד (עם שם התלמיד וללא פירטי הורים, בו היא מיידעת אותם על בחירתו המאושרת של התלמיד
	
	
	

	
	דיווח הערכה עצמית בפרויקט/מיזם קבוצתי
	
	
	

	
	דיווח שעות על התנסות מאושרת
	
	
	

	
	[bookmark: _Ref86754043]שיתופים -  התלמיד יוכל להעלות ל"אזור אישי" תמונות וטקסטים הרלוונטיים להתנסות ולבקש לשתפם ברשתות החברתיות עם תיוג בית הספר
	
	
	



2.5.14 חיפוש
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	המערכת תכלול אפשרויות חיפוש מגוונות לכל אחד מהמשתמשים.
החיפוש יכלול אפשרות חיפוש לפי קריטריון או מספר קריטריונים וכן שימוש באופרטורים לוגים כגון וגם, או, לא.
	
	
	

	2
	המשתמש יוכל להגדיר את אופן הצגת תוצאות החיפוש ובכלל זה השדות המוצגים ואופן מיונם
	
	
	



2.5.15 פתיחת שנה
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	נוהל פתיחת שנה -  איך וכיצד כל הארגונים עוברים לשנה הבאה. המערכת תאפשר/תספק  הן לאנשי המשרד והן לרכזים בשטח כלים להעביר ארגון לשנה הבאה
	
	
	



2.5.16 הקפאת מקום התנסות
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	המערכת תאפשר להקפיא מקום התנסות לתקופה מוגדרת או עד הודעה חדשה וכן להוציאו מהקפאה
	
	
	



2.5.17 מחיקת מקום התנסות
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	המערכת תאפשר למחוק מקום התנסות, אך כל המידע הקשור למקום ההתנסות זה ישמר במערכת לצורכים היסטוריים
	
	
	



2.5.18 השתתפות במיזם
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	המערכת תאפשר לרשום עבור קבוצת תלמידים ביצוע השתתפות במיזם (פתיחת מיזם/מקום ההתנסות תאפשר  לבחור האם אלו שעות התנסות או שעות של מיזם קבוצתי).
	
	
	



2.5.19 מנגנון תזכורת
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	המערכת תכלול מנגנון תזכורות למשתמשים השונים
	
	
	



2.5.20 הנפקת תעודות רישמיות
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	המערכת תכלול אפשרות להנפקת תעודה הצטינות רשמית לתלמידים בכתות י"ב שסיימו את המחויבות החברתית וקיבלו ציון מזכה
	
	
	



2.5.21 ממשק משתמש
המציע נדרש לפרט במענה תוך התייחסות לתכונות הפונקציונליות הנדרשות ולצרף הסברים ו/או צילומי מסכים ו/או מסמכים המתייחסים בצורה ברורה במידה וקיים מענה לדרישה:
	תת סעיף
	דרישה
(ראו פרוט מלא בסעיף)
	מידת התאמת המערכת לדרישה קיימת / 
קיימת חלקית / 
אינה קיימת
	פירוט  אופן העמידה בדרישה
וכיצד יגשר על הפערים במערכת הקיימת

	משך הזמן המשוער  בשבועות  הנדרש לביצוע ההתאמות לגישור על הפערים

	1. 
	תמיכה מלאה בעברית, לכלל סוגי המשתמשים, כולל כתיבה מימין לשמאל בכל התכנים המוזנים.
	
	
	

	2. 
	בעת פיתוח שינויים ושיפורים של מערכות קיימות, נדרש לשמר את היכולות הקיימות לעמידה בתקן הנגישות
	
	
	

	3. 
	הספק מתחייב לעמוד בסטנדרטים לפיתוח, המחייבים את המשרד, כפי שיימסרו לו לאחר זכייתו במכרז, ע"י צוות ממשק המשתמש
	
	
	

	4. 
	הספק יידרש לקבל מצוות ממשק המשתמש, אישור על תקינות התוצרים ועמידתם בסטנדרטים, במהלך שלבי הפרויקט הבאים:  אפיון, עיצוב ופיתוח
	
	
	

	5. 
	עם סיום הפיתוח הספק יידרש לעמוד בבדיקת תקינות HTML, שתבוצע ע"י נציג צוות ממשק משתמש והוא מתחייב לבצע את התיקונים שיידרשו, לפני סיום כל שלב
	
	
	

	6. 
	הספק מתחייב שכל רכיבי ותוצרי המערכת המפותחת יהיו בהתאם לחוק הנגישות ותקנותיו
	
	
	

	7. 
	עמידה בתקן נגישות ברמת AA.
	
	
	

	8. 
	תוצרי הספק יהיו רספונסיביים ויהיו  מותאמים לעבודה בדסקטופ, טאבלט ומובייל על פי הצורך ודרישות המשרד
	
	
	

	9. 
	מובהר כי תכנון וביצוע ממשק המשתמש באחריות הספק
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