
םכנס עי מצי

המרכזיהספרבית
הרווחהבשדהלקריירההבית

מקצועיופיתוחקריירהניהול |פדגוגימרכז |לימודתכניות

שגבנוריתר"ד
הספרביתמנהלת

הלוייפית
תקציבנית
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הספרביתומטרותייעוד

חייהםכללאורך ,הרווחהשירותיעובדישלהקריירהולניהוללהתפתחותמקצועיובית ,החברתיוהביטחוןהרווחהמשרדשלהפדגוגיתכזרועמשמשהמרכזיהספרבית
.הסוציאליתהעבודהשלהמקצועיתהאתיקהוברוחלמומחיותהצמיחהלמתווהבהלימה–המקצועיים

אנושיהוןפיתוח

הכשירות ,הידעוקידוםטיפוח

בשדההמקצועאנשישלוהמיומנות

לאורך הקריירה המקצועיתהרווחה

הוליסטימענה

וניהולידעפיתוח ,הדרכה ,הכשרה

אחתמקצועיתגגקורתתחתקריירה

לאזרחאיכותישירות

ואיכותימיטבישירותמתןהבטחת

באמצעות טיוב  הרווחהשירותיללקוחות

והתמקצעות עובדים ומנהלים בשדה  

הרווחה

מקצועיחוסן

ההוןשימור ,בעובדיםשוטפתתמיכה

ונשירהשחיקהומניעתהאנושי
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הספרביתשלההפעלהאופן

.בפועלומימושתפעוללביןפדגוגיתמדיניותביןברורהאחריותחלוקת–המפעילהספקלעובדיהמשרדעובדיביןשילובעלמבוססתהספרביתהפעלת

המפעילהספקעובדי

ברייסון'גחברתעםהסכםבמסגרתכיום ,בפועלומימושתפעול

קבועוריכוזמנהליסגל

וספרייהחוגיםריכוז ,מנהלהעבורקבועחודשיתשלום

ידעופיתוחהוראהסגל

ספציפיותתכניותעבורפעולההזמנותלפיומשולםמועסק

המשרדעובדי

מקצועית-פדגוגיתובקרהמדיניות ,ניהול

פדגוגיתמדיניות

למומחיותהצמיחהומתוויסטנדרטים ,תכניםקביעת

ניהוליתואחריותבקרה

הספרביתפעילותעלכוללתואחריותאיכותבקרת ,מעקב
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וההוראההתוכןליבת–ותפקודיארגונימבנה

והדרכותהכשרות ,למידה

והסמכותהכשרות

הדרכות

מרחוקאופיזי–עיוןוימיכנסים

–חיצוניותתכניות "מכורים"

ומשוביםהערכות ,מדידה

סימולציותמרכז

חברתיתבפדגוגיהיזמותחממת

פדגוגיידעפיתוח

למידהקבוצות

המעשהחכמת

הידעשלדיגיטציה

ההוראהאיכותלקידוםמתודותמאגר

וכתיבתןמקצועיותתורותפיתוח

טכנופדגוגייםלמידהותוצרילומדותפיתוח

אקטיביתלמידה-דיגיטליתאוצרות

מקצועיתותמיכהפיתוח

חוגיםראשי–ידעתחומישלמקצועיוניהולריכוז

אישימידעושירותי +LLL CPDקריירהייעוץמרכז

הרווחהבשדהלעובדיםוחוסןתמיכה

קריירהולמסלולילמומחיות ,לתפקידיםצמיחהמתווי

.הליבהלתחומיבחלוקה ,הספרביתשלהמרכזייםהשירותיםטבלתעלמבוסס *
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מידעומערכותמינהלה–ותפקודיארגונימבנה

מינהלהשירותי

פרידה ,עובדיםשימור ,חניכה ,גיוס–ומינהלההוראה–סגלופיתוחקליטה

דוברות ,חברתיותרשתות ,אתר ,שיווקיתאסטרטגיה :שיווק

למידהואישוריש"בגמוטיפול ,לומדיםמינהל

מנהלתייםמרכזים /סגלמינהל

ואחזקהתפעול

תקציביתובקרהכספיםניהול ,קניינות ,תקציבנות

מקצועייםומפגשיםעיוןוימיכנסים ,אירועיםניהול

מידעמערכותשירותי

ונתוניםמידעניהול

ITושירותיטכניתתמיכה

האוחדתהליבהמערכתניהול

הלמידהבשירות AIמערכות

LMSלמידהמערכותניהול

.הספרביתשלהמקצועיתוהתמיכההקריירהפיתוחובשירותיהאדםכוחבדרישותמפורטיםתחוםכלהמפעיליםהתפקידים .הליבהלתחומיבחלוקה ,הספרביתשלהמרכזייםהשירותיםטבלתעלמבוסס *
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–ידעתחומיראשי "חוגיםראשי"

.הרווחהעובדישלהקריירהלאורךוהלמידההמקצועיתההתפתחותמסלולילפיתוח ,הרווחהבעולםידעתחומישלקבועמקצועיוניהולריכוז

ילדים משפחה קהילתיתעבודה תקון

מוגבלויות זקנה אלימות תרבותיתכשירות

תעסוקה בריאות ושכולאבדן ,חוסן ,טראומה–מיתרים ורגולציהניהול ,מדיניות–ר"מנו

.הצורךלפי ,זמנייםאוקבועים ,נוספיםלתחומיםחוגיםראשילהוסיףרשאיהמשרד ,אלולתחומיםבנוסף *
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בקצרההספרבית

מיקום

ק פוסט'חיפה צ, גןרמת ,1בוטינסקי'ז 'רח ,דימולמרכז

של קיום תכניות הכשרה והדרכהארציתופריסה

יעדאוכלוסיית

–הרווחהעובדילכללמענה

ואישהאיש 122,000מעל

המקומיותוברשויותבמחוזות ,במטה

פעילותהיקף

בשנהתכניות1,800כ 

הנחיות |הדרכות |הכשרות

קריירהוייעוץידעפיתוחלצד

פעילותשעות

14:30–9:00כ"בד ,בשבועימים 5

'וובימי 22:00עדנבחרותפעילויות

פגרת קיץ וחגים בהתאם ללוח השנתי
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הספרביתעוסקבהםמרכזייםנושאים

הכשרות ,למידה
והדרכות

מרצים ,קורסיםמרכזי

וכנסיםסיורים ,ומדריכים

פדגוגיידעפיתוח

תוכן ,למידהתוצריפיתוח

מקצועיתוספריה

ותמיכהפיתוח
מקצועית

קריירהייעוץ ,חוגיםראשי

צמיחהומתווי

מינהלהשירותי

וניהולשיווק ,רכש ,מזכירות

כיתות

מידעמערכותשירותי

למידהמערכות ,מידעניהול

AI-ו
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קצרמונחיםמילון

הכשרה

המקנה ,מפגשי-רבלרוב ,ומעמיקמובנהלימודיתהליך

סףתנאימהווהולעיתים–תפקידלביצועומיומנויותידע

למינוי

הדרכה

ייעוץעלהמבוסס ,בשטחוממוקדשוטףמקצועיליווי

היומיומיתהעשייהמתוךמקריםותרגולמתודולוגי

הנחיה

 ,זמןלאורךמתמשכתפרטניתאוקבוצתיתתמיכה

ומיומנויותכליםוהטמעתתכניםבעיבודהמסייעת

מקצועיריכוז

עלבקרהכולל ,תכניתאוידעתחוםשלוריכוזניהול

הפעילותורציפותאיכות

ידעפיתוח

מתוך ,חדשיםלמידהותוצרימקצועיתתורהכתיבת

בשדההנצברוידעאקדמיידעשילוב

קריירהייעוץ

והכוונהמקצועיהתפתחותמסלולבבנייתאישיליווי

המשךלתפקידי
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?"לקריירההבית"מהו

.הרווחהת/עובדשלהקריירהכללאורךהוליסטימענההמעניק ,מלווהמקצועילבית–בודדותהכשרותהמספקספרמבית :תפיסתימעבר

בהתאמה ,בהכשרההנדרשיםולמיומנויותלידעסטנדרטיםהמציגיםמתווים– 'למומחיותהצמיחהמתווי'פלטפורמתעלונבנותנבחנותההכשרהתכניותכל“

”.מכןלאחרואףסוציאליתבעבודהמומחיותקבלתעדה/שלוהקריירהולמסלולבתפקידת/העובדשלההתפתחותלמסלול

לתפקידכניסה

ידעבסיסובנייתחובההכשרת

ומיומנויות

התמקצעות

בתחוםוהתמחותמקצועיתהעמקה

עיסוק

מומחיות

סוציאליתבעבודהית/מומחהמעמד

ומצוינותניהול

מקצועיופיתוחמנהיגות ,ניהולמסלולי
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"לקריירההבית"רכיבישלושת

הרווחהשדהעובדישלוהכשירותהמיומנויות ,המקצועיהפיתוחלצרכיהוליסטימענה

1

הלימודיהמימד

והכשרהלמידהמערךעיצוב

המקצועייםהחייםלאורך

– Life Long Learning

2

הפדגוגיהידעפיתוח

תורהוכתיבתידעפיתוח

נהליאתהתואמתמקצועית

המשרדוהוראות

3

מקצועיתותמיכהפיתוח

קריירהייעוץ ,עובדיםחוסן

למניעת ,התפתחותומסלולי

ונשירהשחיקה
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השוטפתלעבודהמעבר :בקצרה "לקריירההבית"

של "לקריירהבית"לאותוההופכיםייחודייםרכיביםארבעההספרביתמדגיש–הליבהשירותי–מקצועיוריכוזהדרכה ,הוראה ,ידעפיתוחעלהשוטפתהעבודהלצד
:ממש

שיווק

דיגיטלישיווק ,מיתוג :לקריירהכביתהספרביתראייתמתוךשיווקאסטרטגייתבניית

.פעולהושיתופימדיהקשריניהול ,ומסורתי

שירות

וטיפול ,שוטפתובקרהמדידה ,המגענקודותבכלהלקוחלחווייתסטנדרטיםהגדרת

.מתמידיםוחדשנותשיפורלצדבפניות

קריירהייעוץ

–קריירהייעוץמרכז LLL CPD+ –למידעקריירהמסלוליומיפויאישיייעוץהמעניק

.הספרביתללומדירקלא-הרווחהעובדילכללנגיש

וחוסןתמיכה

מומחהבאמצעות ,משברבמצבי "מטרהמשרות"בתפקידיםובעלילומדיםליווי

.ונשירהמשניתטראומטיזציה ,שחיקהלמנועבמטרה ,חוסן
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השירותאמנתעיקרי

:הבאיםהעקרונותעלהבנויה–למכרזכנספחמצורפת–מפורטתשירותבאמנתלעמודנדרשהספק

שירותומדיניותסטנדרטים

לומדיםעםהמגענקודותבכלשירותומדדייעדיםקביעת

ולקוחות

ואדיבותמקצועיות

איכותעלמלאהאחריותמתוך ,ומקצועייעיל ,מהירמענה

השירות

שוטפתובקרהמדידה

ותלונותפניותוניתוחרצוןשביעותסקרי ,ביצועיםניטור

ותלונותבפניותטיפול

ואיתורלקחיםהפקתתוך ,והוגניםמהיריםפתרונותמתן

כשלים

מתמידושיפורחדשנות

עצמילשירותואוטומציהדיגיטלייםכלים ,תהליכיםפיתוח

ארגוניתשירותתרבות

הארגוןבכללדוגמהלשירותוהוקרהמצוינותערכיהטמעת

–המדויקיםהשירותמדדי .1071/2026מכרזבמפרט "לקוחוחווייתשירותיות" 2.7.7וסעיף "שירותאמנת" 2.6.1סעיףעלמבוסס * SLA –קובץ–ייעודיבנספחמפורטיםExcel –הספקחתימתוטעון ,למכרזהמצורף.
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ייחודיותוהכשרותלתכניותדוגמאות

תפקידבעליסים"עוהכשרת

לתפקידלמינויסףתנאי–חוקבנושאיהכשרהכולל

תפקידיםלבעליהשתלמויות

בכירים

הרווחהבשירותיופיקוחניהול ,הדרכה

מקצועייםסמךעובדיהכשרת

מיוחדיםופרויקטיםהחברתייםהשירותיםעבור

התערבותבשיטותהכשרה

במשברהתערבות ,קבוצותהנחיית ,משפחתיטיפול

ותכניותקריירהייעוץמרכז

עתודה

ניהולולתפקידילמומחיותצמיחהמתווי

וסיוריםעיוןימי ,כנסים

מקצועיים

ומרחוקפיזי
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ה"תשפהלימודיםשנתכמותיתמצבתמונת

1,506

הדרכות 1,026 ,קורסים 364 ,הסמכות 107 :תכניות

19,500

לומדיםכ"סה

6.2/7

ממוצערצוןשביעותציון

תעסוקתיתמסגרתלפיחלוקה

בחוזהמסתגרותמסגרותעובדי 51%

מקומיתרשותעובדי 37%

משרדעובדי 12%

ותעסוקתיתגאוגרפיתחלוקה

17%דרום  |  20%מרכז  |  29%ירושלים  |  34%צפון

"עו עולא  |  34%סים " 66%סים

.עתידיפעילותלהיקףהתחייבותמהוויםואינם–ג"תשפ–הקודמתהלימודיםשנתמנתוניכדוגמהמוצגיםזהבעמודהנתונים *

15עמוד 1071/2026 'מסשלבי-דופומבימכרז |מציעיםכנס



אופן ביצוע התשלום

תשלום בגין תוכניות

החזר הוצאות בפועל

התשלום הינו החזר הוצאות כלומר המשרד מבצע  

תשלום לאחר שמוגשת חשבונית באמצעות הפורטל  

.לשעות אשר בוצעו בפועל ההחזר כולל תקורה

נספח לחשבונית

,  לכל חשבונית מצורף נספח המפרט את שם התוכנית

'מספר הזמנה במרכבה וכד, קוד תקציבי הניתן על ידנו

עדכון דרישות המשרד

פ דרישות המשרד אשר  "נספח החשבונית יערך ע

.יכולים להשתנות מפעם לפעם

.אין באמור כדי לחייב את המשרד בהיקף פעילות דומה או אחר בעתיד. הינם דוגמה בלבד לפעילות והיקף תקציבי שהתקיימו בעבר, ככל שיוצגו, הנתונים שיוצגו בעמוד זה* 
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תשלום בגין שירותים מנהליים שוטפים

תשלום שנתי כולל

פ הסכום "התשלום הינו תשלום כולל לכל השנה ע

אשר נרשם במכרז

תשלום חודשי נפרד

התשלום מתבצע אחת לחודש בנפרד מהתשלום  

המבוצע לתוכניות המופעלות בבית הספר

דיווח נוכחות מצורף

לחשבונית זו יש לצרף דיווח שעות משעון הנוכחות לכל  

רשימה מסכמת של העובדים המועסקים על  + עובד 

.ידכם

.אין באמור כדי לחייב את המשרד בהיקף פעילות דומה או אחר בעתיד. הינם דוגמה בלבד לפעילות והיקף תקציבי שהתקיימו בעבר, ככל שיוצגו, הנתונים שיוצגו בעמוד זה* 

14עמוד



2025ביצוע תשלומים לשנת 

₪מיליון 40
2025כ תשלומים שהועברו בשנת "סה

₪מיליון 3.3
ממוצע תשלום חודשי

חודשי אוגוסט וחודש חגי תשרי הם תשלומים נמוכים יותר, יש לציין שישנה עונתיות

.אין באמור כדי לחייב את המשרד בהיקף פעילות דומה או אחר בעתיד. הינם דוגמה בלבד לפעילות והיקף תקציבי שהתקיימו בעבר, ככל שיוצגו, הנתונים שיוצגו בעמוד זה* 

14עמוד



השירותיםוהתייעלותתפעול ,דיגיטציה

הסדרה

לניהולהדרכותנוהלוהטמעתגיבוש

ההדרכהתכניותשלמקיף

ומרכז הידעחדשאתר

וגישה Gov.ilלפלטפורמתשדרוג

דיגיטליותלספריות

תקציביתשבורד

יתרותלניהולתשבורדפיתוח

אמתבזמןוהתחייבויות

והערכהמדידה

וניתוחרצוןשביעותסקרישלדיגיטציה

אוטומטינתונים

השירותחווייתשיפור

מקצועיותמידעורשימותלסיכומיםושיתוףמשובמערכת

מעודכנות

מיטביותמידעמערכות

ניהולומערכת ,עבודהתכניותומעקבתכנוןמערכת

הדרכות

19עמוד



הקרובותלשניםשיפורויעדיאתגרים

במלואולקריירהבית

הרווחהעובדיכללשלוהכשירותהמיומנויות ,המקצועיהפיתוחלצרכיומתכללהוליסטימענה

זמניםלוחותשיפור

חדשותתכניותשלוביצועתכנוןתהליכיוייעולקיצור

מהירהותגובהגמישות

וחירוםמשברמצבילרבות ,מהשטחהעוליםלצרכיםמהירהותגובהיוזמה

חדשנייםכלים

חדשניותהוראהשיטותופיתוחמלאכותיתבינהכלי ,דיגיטציה

שותפויותהרחבת

ובעולםבארץידעוהפצתההוראהאיכותלהשבחתהשותפויותמעגלהרחבת

7עמוד



ההקשבהעלתודה
1071/2026למכרזההצעותבהגשתבהצלחה

שגבנוריתר"ד
הספרביתמנהלת

הלוייפית

תקציבנית


