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 הקדמה

ממשלת ישראל היא הקניין הגדול ביותר במשק. היקף הרכש הממשלתי נאמד בעשרות מיליארדי שקלים בשנה.  

 המשק והחברה. נתון זה הופך את הרכש הממשלתי לכלי אסטרטגי בעל פוטנציאל השפעה נרחב על 

הכנסת   זאת,  עם  עבודתם.  לביצוע  הכלים  את  הממשלה  למשרדי  לספק  היא  הרכש  של  הבסיסית  מטרתו 

והממשלה קבעו לא פעם, כי יש להשתמש בכוח הקנייה הממשלתי כדי לקדם יעדים לאומיים וחברתיים נוספים.  

 יעדים אלו מכונים "מטרות משניות" או "מטרות משלימות". 

מ את  להבין  )"המטרות  כדי  היסוד  עקרונות  שני  את  תחילה  להכיר  חשוב  המשניות,  המטרות  של  קומן 

 הראשוניות"( המנחים כל הליך רכש ציבורי בהתאם לדיני המכרזים בישראל: 

הציבורי,   ● הגוף  של  ספק  להיות  הזכות  על  להתחרות  מציע  לכל  שווה  הזדמנות  מתן  השוויון:  עקרון 

 בהתאם לצרכים של הגוף הציבורי. 

 עקרון היעילות: החובה לרכוש את המוצר או השירות המיטבי במינימום עלות וזמן.  ●

"מטרות משניות" הן תכליות שהמדינה מבקשת לקדם באמצעות הרכש, גם אם אינן קשורות ישירות למוצר  

 הנרכש. מדינות רבות מקדמות "מטרות משניות" והתכליות המקודמות בכל מדינה כוללות תחומים מגוונים.

לפגיעה במטרות הראשוניות של    במקרים רבים  יך הרכש הממשלתי הוא מורכב, וקידום מטרה משנית יביא הל

הרכש. מתח זה נוצר, לדוגמה, כאשר ניתנת העדפה לספק שהצעתו אינה המיטיבה ביותר בהיבטי איכות ומחיר,  

 בדומה להעדפת טובין תוצרת הארץ הנהוגה בישראל. 

נתונה לשיקול דעתו של הגוף הציבורי, והיא חייבת להיות  לאור זאת, הטמעת מדיניות מסו ג זה ברכש אינה 

נכון לקדם מטרות   כי  מעוגנת בחקיקה מפורשת המסדירה את האיזון הראוי. מינהל הרכש הממשלתי סבור 

כאשר הרכש מהווה כלי אפקטיבי לקידום המטרה מבלי להביא לפגיעה משמעותית  משניות באמצעות הרכש רק  

 השוויון והיעילות.  בעקרונות

  מסמך ראו להרחבה על המסגרת לבחינת מטרות אלו, על התנאים ליישומן ועל ניהול המתח מול דיני המכרזים, 

 (.  מנחים עקרונות  - הממשלתי  הרכש מדיניות

כיום, נציג את הרציונל העומד בבסיסן ואת המסגרת החוקית    הקיימותבמסמך נפרט את המטרות המשניות  

 הייחודית שנקבעה לכל אחת מהן.  
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 המטרות המשניות ברכש הממשלתי בישראל 

 עידוד השתתפותם של עסקים זעירים, קטנים ובינוניים ברכש הציבורי:

לתרומה   מעבר  הישראלי.  במשק  מרכזי  צמיחה  מנוע  הוא  הממשלתי  ברכש  ובינוניים  קטנים  עסקים  שילוב 

המגזר   ולחיזוק  הוזלת  הכלכלית  התחרות,  הגברת  באמצעות  הרכש  ליעילות  תורמת  השתתפותם  העסקי, 

 מחירים, עידוד חדשנות וצמצום את הסיכון לתיאום מחירים בין ספקים. 

  –  7.11.7  מספר  הוראהוהן בהוראות תכ"ם, ובראשן    1992-ב "תשנ,  המכרזים  חובת  בחוקמטרה זו מעוגנת הן  

 .ממשלתיים במכרזים ובינוניים קטנים, זעירים עסקים שילוב

בניגוד להעדפה מתקנת הנהוגה במדינות אחרות )מכסות(, המדיניות בישראל מתבססת על שוויון הזדמנויות  

 מלא, באמצעות הסרת חסמים בירוקרטיים המקשים על עסקים קטנים להתמודד בהליכי הרכש.  

 למכרזים עבור ספקים זעירים, קטנים ובינוניים: להלן עיקרי הפעולות שבוצעו להגברת הנגישות 

דרישות ותק, מחזור כספי או ניסיון קודם,  החמרה בהקלה בתנאי הסף: החוק המחייב משרדים לנמק   ●

 כדי למנוע סינון לא רלוונטי של עסקים קטנים. 

רחבה  הנחיה לבחון פיצול של מכרזים גדולים או מורכבים )הכוללים פריסה גיאוגרפית   :מכרזי סלים ●

 או סוגי שירותים שונים( לסלים באופן המאפשר גם לספקים בסדר גודל בינוני להתמודד.

 יום ממועד הגשת החשבונית.  45שיפור תנאי התשלום: קיצור ימי האשראי והתשלום לספקים בתוך   ●

ביצוע   ● וערבות  מכרז  לערבות  הדרישה  ביטול  ערבויות:  )עד  בהתקשרויות  הפחתת  נמוכים  בהיקפים 

 על תזרים המזומנים של הספקים.לשם הקלה ש"ח(,  מיליון

נוסח מ ● ויצירת  דיגיטליים,  והליכים  למכרזים  ופישוט: מעבר  וברור למסמכי    משלתידיגיטציה  אחיד 

 עלויות משפטיות ובירוקרטיה למציעים. במטרה לצמצם המכרז, 

מהיקף הרכש הממשלתי    35%-כ,  2025מדיניות זו, הממוקדת בהסרת חסמים, נבחנת באופן שוטף. נכון לשנת  

 מבוצע מול עסקים זעירים, קטנים ובינוניים. 

 עידוד התעשייה הישראלית )מדיניות העדפת תוצרת הארץ ושיתוף פעולה תעשייתי(: 

לבן"( ברכש הממשלתי נועדה לחזק את התעשייה הישראלית ולעודד ייצור  - מדיניות העדפת תוצרת הארץ )"כחול

לבן  -יה הממשלתי בהקשר זה מבטא את מחויבות המדינה לקידום מפעלים כחולמקומי. השימוש בכוח הקני 

 ולשמירה על עצמאות תעשייתית. 

ב מוסדרת  הארץ  תוצרת  קידום  והן    1995-ה "התשנ  (,הארץ  תוצרת   העדפת )  המכרזים  חובת   תקנות מטרת 

סחר  הארץ  תוצרת  העדפת  -  7.11.4  מספר  ם"תכ  הוראתב בהסכמי  ישראל  של  מחויבויותיה  מול  איזון  תוך   ,

 (.GPAנלאומיים )בי

יתרון לתוצרת מקומית במכרזים לרכישת טובין, במטרה להעדיף את הספק   המסגרת החוקית מחייבת מתן 

המרכזיים   המנגנונים  להלן  מסוים(.  גבול  ועד  להגדרות  )בהתאם  ביותר  הנמוך  אינו  מחירו  אם  גם  הישראלי 

 ליישום ההעדפה: 
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ספק להוכיח )באמצעות אישור רו"ח( כי הטובין  הגדרת "תוצרת הארץ": כדי ליהנות מההעדפה, על ה ●

לפחות    35%יוצרו בישראל וכי "המרכיב הישראלי" בהם )עלויות ייצור, עבודה וחומרי גלם( עומד על  

 ממחיר ההצעה. 

: במכרזים לרכישת טובין, ניתנת העדפה לספק המציע טובין ישראלי,  15%העדפת מחיר עד לסכום של   ●

 ממחיר הסחורה המיובאת.   15%ניתנת לו העדפה של  כך שלצורך השוואת ההצעות, 

)מכרזים בינלאומיים: ישראל חתומה על   ●  GPA - Agreement on Governmentהסכם הרכש הממשלתי 

Procurement ).   במסגרת הסכם זה ישנה התחייבות להעניק מעמד זהה במכרזים למציעים ממדינות

אפליה.  -להסכם, ההעדפה מוגבלת בשל מחויבות ישראל לאיהחתומות על ההסכם. במכרזים הכפופים  

לכן מנגנוני ההעדפה מיושמים בעיקר במכרזים שאינם כפופים להסכם או במכרזים בהם אין משתתפים  

 ממדינות החתומות על ההסכם.

ל ● בהתאם  הביטחון,  מערכת  של  במכרזים  הביטחון:  מערכת  במכרזי  מורחבת    חובת   תקנותהעדפה 

למוצרים  1998- ח"תשנ(,  לאומית  עדיפות  מאזורי  תוצרת  העדפת)  המכרזים מורחבת  העדפה  קיימת   ,

 .GPA-ורי עדיפות לאומית. מכרזים אלו לא כפופים להסכם הושירותים המיוצרים באז 

זרים   ספקים  עם  בהתקשרויות  גם  המקומית  התעשייה  לחיזוק  פועלת  הממשלה  הארץ,  תוצרת  העדפת  לצד 

באמצעות מנגנון "שיתוף פעולה תעשייתי". המנגנון מחייב ספקים בינלאומיים הזוכים במכרזים ממשלתיים  

הישראלי, מתוך מטרה למנף את ההוצאה הממשלתית ליצירת הזדמנויות עסקיות    גדולים, להשקיע חזרה במשק

 ותעסוקתיות למפעלים ולחברות בישראל. 

ב מוסדרת  עסקאות  2007- ז"התשס (,  תעשייתי  פעולה  שיתוף  חובת )  המכרזים   חובת  תקנות החובה  על  וחלה   ,

מיליון דולר. במסגרת זו, נדרש הספק הזר לבצע שיתוף פעולה תעשייתי באמצעות קבלנות    5בהיקף העולה על  

משנה מקומיים, השקעות במחקר ופיתוח, ורכישת טובין ושירותים ישראליים. היקף המחויבות נקבע בהתאם  

משווי העסקה, או שיעור מופחת במכרזים הכפופים להסכם    35%)ככלל    לסוג המכרז וההסכמים הבינלאומיים

 (.GPA-ה

 קידום מטרות סביבתיות )"רכש ירוק"( 

רכש ממשלתי ירוק הוא כלי מדיניות שנועד לצמצם את ההשפעה הסביבתית של פעילות הממשלה, המנצל את  

ר לתועלת הסביבתית הישירה )הפחתת  קיימא. מעב-כוח הקנייה הציבורי לעידוד שוק של מוצרים ושירותים בני

זיהום ופסולת(, רכש ירוק מניב תועלת כלכלית למשק, הנגזרת מחיסכון באנרגיה ומשאבים במהלך מחזור חיי  

 המוצר. 

  סביבתיות   דרישות  שילוב  7.11.8  מספר  ם"תכ  הוראתוב  "(ירוקה   ממשלה)"  1057  ממשלה  החלטתהנושא מעוגן ב 

 המנחות את משרדי הממשלה לשלב שיקולים סביבתיים בהליכי הרכש.   ממשלתיים רכש בתהליכי

שלא כמטרות המבוססות על ארץ מקור או גודל העסק, רכש ירוק מתמקד במאפיינים הטכניים והפונקציונליים  

של המוצר עצמו. המטרה כאמור מקודמת בממשלה בעיקר באמצעות יצירת כלים לשילוב דרישות סביבתיות  

ב הכללי.. להלן הכלים  ברכש המשרדי ושילוב קריטריונים סביסתיים במכרזים במרכזיים המבוצעים באגף החש

 המרכזיים ליישום המדיניות:
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יעילות   ● )כגון  סביבתיות  דרישות  לשלב  רשאיות  המכרזים  ועדות  סביבתיים:  קריטריונים  שילוב 

אנרגטית, חומרים ממוחזרים או הפחתת פליטות( כתנאי סף מחייבים וכחלק מאמות המידה לאיכות  

 )ניקוד נוסף למוצר ירוק(. 

(: מעבר לבחינת מחיר הרכישה בלבד )"המחיר על המדף"(, המדיניות  LCCיים )בחינת עלות מחזור ח  ●

מעודדת בחינה של העלות הכוללת של המוצר לאורך חייו, לרבות עלויות חשמל, תחזוקה וגריטה. גישה  

יותר   חסכוניים  הם  אך  יותר,  גבוהה  אולי  הראשונית  שעלותם  ירוקים  מוצרים  להעדיף  מאפשרת  זו 

 בטווח הארוך. 

י מוצר ותווים ירוקים: לצורך הגדרת הדרישות, משרדי הממשלה מסתייעים ב"דפי מוצר" שמפרסם  דפ ●

או   ישראלי  ירוק"  "תו  )כגון  מוכרים  סביבתיים  תקנים  להמצאת  ובדרישה  הסביבה  להגנת  המשרד 

 בינלאומי(. 

במכרזים   ● רוחבי  באופן  אלו  דרישות  מטמיע  הממשלתי  הרכש  מינהל  מרכזיים:  במכרזים  יישום 

סטנדרט סביבתי אחיד בכלל משרדי  מובטח  המרכזיים )כגון רכש מחשבים, רכבים וציוד משרדי(, ובכך  

 הממשלה. 

בינמשרדיים:   ● פעולה  ירוק  שיתופי  רכש  פורום  מובילים  הסביבה  להגנת  והמשרד  הממשלתי  הרכש  מינהל 

בו חברים למעלה מ ולתת כלים  ,נציגים ממשרדי הממשלה  30-משרדי  לאנשי רכש במשרדי    ותפקידו להכווין 

 ממשלה לבצע רכש ירוק עצמאי. 

 שמירה על זכויות עובדים 

כלי מרכזי להבטחת תעסוקה הוגנת   והרוכש הגדול במשק, הממשלה רואה ברכש הציבורי  בהיותה המעסיק 

ולקדם   פוגענית,  העסקה  יממנו  לא  ציבור  כספי  כי  להבטיח  נועדה  זו  מדיניות  עובדים.  זכויות  על  ושמירה 

סטנדרטים של שכר הוגן, בטיחות ושוויון בקרב ספקי הממשלה. חשיבותה מודגשת בענפים עתירי כוח אדם,  

 בהם קיים חשש לפגיעה בזכויות העובדים.

ובהוראות התכ"ם הייעודיות לרכישת שירותי כוח    1976-ו"תשל ,  ציבוריים  גופים  עסקאות   חוק הנושא מעוגן ב

אדם. כדי לוודא שהספקים הזוכים במכרזים אכן שומרים על עובדיהם, מפעיל החשב הכללי מנגנוני סינון ובקרה  

 פי השמירה, האבטחה והניקיון: קפדניים, בדגש על ענ 

 הספק מותנית בהצהרת תנאים מחמירים להתקשרות: השתתפות במכרז ממשלתי וזכייה בהתקשרות ●

כי לא הורשע בעבירות על חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים. בענפי השירותים )ניקיון ושמירה(, 

 האכיפה של דיני העבודה.נדרשת הצהרה מורחבת גם לגבי עבירות לפי החוק להגברת 

מהציון הכולל של    40%(: במכרזים בתחומי השמירה ההסעדה והניקיון, 40%מרכיב איכות משמעותי ) ●

הספק נקבע על בסיס "ציון מבדק זכויות עובדים". מנגנון זה מתמרץ ספקים לשמור על זכויות עובדיהם,  

 ם. שכן ציון נמוך במבדק יפגע בסיכוייהם לזכות במכרזים עתידיי

: ועדות המכרזים מחויבות לפסול על הסף הצעות מחיר נמוכות באופן קיצוני  הפסדיותפסילת הצעות   ●

)הצעות הפסד(, בין היתר, מתוך ההבנה כי הצעה שאינה מכסה את עלויות השכר החוקיות תוביל בהכרח  

 לפגיעה בשכר העובד. 
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צע ביקורות תקופתיות אצל ספקי  חשב הכללי מפעיל מערך ביקורת מרכזי המבהמערך ביקורת ואכיפה:   ●

את תלושי השכר וההפרשות הסוציאליות, ומדרג את הספקים בהתאם לרמת    חןהשירותים. המערך בו

 הציות לחוקי העבודה.  

 ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות 

ממשלת ישראל רואה חשיבות בקידום שילובם של אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה, נוכח שיעורי התעסוקה  

וכים באוכלוסייה זו. הרכש הממשלתי משמש כלי לוודא כי כספי הציבור מופנים לגופים הפועלים בהתאם  הנמ

 לנורמות של שוויון והכלה.  

,  ציבוריים גופים עסקאות  חוק. כמו כן, ב1998- ח"התשנ, מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון חוקהנושא מעוגן ב

אשר יצר זיקה ישירה בין חובת הייצוג ההולם לבין הזכות להשתתף במכרזי    11עבר תיקון מס'    1976-ו "התשל

 המדינה. להלן מנגנוני היישום המרכזיים: 

עובדים ומעלה(, אלא    25תנאי סף להתקשרות: החוק קובע כי גוף ציבורי לא יתקשר עם ספק )המעסיק   ●

 שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות.אם כן הספק הצהיר כי הוא עומד בהוראות חוק 

 חובת הצהרה ודיווח:   ●

o   מעל המעסיק  עם    25ספק  אנשים  של  הולם  ייצוג  למען  פועל  הוא  כי  להצהיר  נדרש  עובדים 

 מוגבלות בקרב עובדיו. 

o   עובדים נדרש, בנוסף להצהרה, לפנות לזרוע העבודה במשרד הכלכלה    100ספק המעסיק מעל

 לקבלת הנחיות במידת הצורך.לצורך בחינת יישום חובותיו ו

הדרישות, מצופה מהמעסיקים לא רק להעסיק אנשים עם מוגבלות,  במסגרת  חובת ביצוע התאמות:   ●

 קליטתם ושילובם המלא. לשםאלא גם לבצע את ההתאמות הנדרשות במקום העבודה 

 עידוד עסקים בבעלות נשים ומשרתי מילואים 

לקבוצות התורמות לחברה    1992-ב" תשנ,  המכרזים  חובת  חוק והוקרה  ערכים חברתיים  לקידום  כלי  משמש 

ולביטחון המדינה. המחוקק קבע מנגנוני העדפה ייעודיים לקידום שוויון מגדרי בעסקים ולתמיכה בבעלי עסקים  

 המשרתים בשירות מילואים פעיל. 

יקים יתרון במחיר או בניקוד, העדפה לנשים ולמשרתי  בשונה ממנגנוני העדפה אחרים )כגון תוצרת הארץ( המענ 

 מילואים פועלת כשובר שוויון במצבים של שוויון בתוצאות הסופיות: 

מנגנון ההעדפה: החוק קובע כי במקרה שבו שתי הצעות )או יותר( במכרז קיבלו תוצאה משוקללת זהה   ●

על ידי עסק הנמצא בשליטת אישה     )הציון הסופי הגבוה ביותר(, תוענק עדיפות לזכייה להצעה שהוגשה

 או עסק בשליטת משרת מילואים פעיל. 

הגדרת העסק: לצורך מימוש ההעדפה, על המציע להגיש תצהיר ואישור )למשל, אישור רו"ח על שליטה   ●

בעסק או אישור מצה"ל על סטטוס מילואים פעיל( המעיד כי העסק עומד בתנאי החוק לעניין הבעלות  

 והשליטה. 
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מבטיח כי במרוץ צמוד, כף המאזניים תיטה לטובת קידום הגיוון המגדרי והוקרת המשרתים, וזאת    מנגנון זה

 מבלי לפגוע באיכות או במחיר ההצעה הזוכה. 

 והתנהגות מבזה גזענות מיגור

במכרזים ממשלתיים רבים, ספקים מספקים שירות ישיר וארוך טווח לאזרחים מאוכלוסיות מגוונות. לאור  

מחויבותה לכבוד האדם ולשוויון, הממשלה רואה חשיבות עליונה במניעת התנהגות גזענית, מפלה או מבזה מצד  

 נותני שירותים הפועלים מטעמה. 

משרדי למיגור  -, אשר אימצה את המלצות הצוות הבין(2016 משנת) 1958 ממשלה החלטת מדיניות זו נשענת על 

 הגזענות נגד יוצאי אתיופיה )דו"ח פלמור(, וקבעה כי בחוזים לאספקת שירותים לציבור תיאסר התנהגות גזענית. 

, אשר מגדירה את הכלים העומדים לרשות משרדי  המכרז  מסמכי   בנושא   7.3.1  ם"תכ   הוראתהיישום מוסדר ב

 הממשלה מול הספקים: 

הממשלה   ● משרדי  מחייבת:  חוזית  על  הוראה  האוסר  מפורש  סעיף  ההתקשרות  בחוזי  לכלול  מונחים 

 התנהגות מבזה או גזענית של הספק ועובדיו כלפי מקבלי השירות. 

עילה לזימון    מהווה סנקציות ואכיפה: ההוראה קובעת כי התנהגות מבזה מצד ספק בעת מתן השירותים   ●

 ת ביטול ההתקשרות. לשימוע, ובמקרים חריגים אף תחשב כהפרה יסודית של ההסכם המאפשרת א

 מניעת שחיתות ושקילת עבר פלילי 

גורמים   עם  נעשות  הממשלתיות  ההתקשרויות  כי  להבטיח  מנת  ועל  ובפשיעה,  בשחיתות  מהמאבק  כחלק 

נורמטיביים ושומרי חוק, מפעילה הממשלה מנגנון סדור לשקילת עבר פלילי של ספקים במכרזים. מדיניות זו  

 הקופה והאינטרס הציבורי, לבין עקרונות של פרטיות ושיקום עבריינים. נועדה לאזן בין החובה להגן על 

ב כיום  מוסדר   התקשרות  לשם  הפלילי   מהמרשם  מידע  מסירת )  השבים  ותקנת  הפלילי   המידע  תקנותהנושא 

, אשר  פלילי במידע  התחשבות  בנושא 7.3.4 ם "תכ הוראתוב  2025- ה"תשפ (, מכרז במסגרת עסקה   לביצוע בחוזה 

 קובעות את הכללים המדויקים שלפיהם רשאית ועדת מכרזים לדרוש ולשקול מידע מהמרשם הפלילי. 

המנגנון אינו חל על כל מכרז, אלא מופעל רק כאשר הוא מתחייב מאופיו ומהותו של המכרז, וכולל הבחנה ברורה  

 התקשרויות: בין סוגי  

מכרזי טובין: במכרזים לאספקת מוצרים בלבד, הבדיקה מוגבלת לרשימה סגורה של עבירות כלכליות   ●

 וטוהר מידות )כגון שוחד, מרמה, הלבנת הון, עבירות מס ועבירות תחרות(. 

מכרזי שירותים ועבודות: במכרזים הכוללים אלמנט של שירות או עבודה )בהם יש אינטראקציה רבה   ●

ניתן לשקול מידע פלילי הנוגע למציע ולעובדיו, בהתאם לעבירות הרלוונטיות שהוגדרו מראש   יותר(, 

 במסמכי המכרז. 

 

כדי לשמור על פרטיות המציעים, המידע אינו חשוף לעיני כל הציבור. המציע נדרש לחתום על תצהיר והסכמה,  

מ דיגיטלית  ל"כספת"  ישירות  ישראל  ממשטרת  מועבר  עצמו  בבואה  והמידע  המכרזים.  ועדת  של  אובטחת 

להחליט, הוועדה מחויבת לשקול שיקולים רחבים כגון חומרת העבירה, הזמן שחלף מאז ביצועה, גיל האדם  
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בעת הביצוע והליכי שיקום שעבר, וזאת אל מול הסיכון הפוטנציאלי לשירות המבוקש ולשלום הציבור. יודגש  

 רקעין או בהתקשרויות בפטור ממכרז. כי חל איסור לדרוש מידע פלילי בעסקאות מק

 

 סיכום 

מסמך זה הציג סקירה מקיפה של מנגנוני הרכש הממשלתי בישראל, המהווה לא רק מנגנון תפעולי לאספקת  

 מוצרים ושירותים, אלא כלי אסטרטגי לקידום יעדים לאומיים, חברתיים וכלכליים. 

ו נעשה בחלל ריק. הוא מתבצע תמיד תוך שמירה  במהלך הסקירה, עמדנו על כך ששילוב "מטרות משניות" אינ

שוויון ויעילות. כל העדפה מתקנת או דרישה חברתית    –קפדנית על "המטרות הראשוניות" של דיני המכרזים  

ואינה פוגעת יתר על המידה בתחרות ההוגנת או   נבחנת בקפידה כדי לוודא שהיא מידתית, מעוגנת בחקיקה 

 בקופה הציבורית. 

ה הרכש  נבחן  מינהל  משניות  מטרות  ליישום  מהלך  כל  ומבוססת.  מושכלת  מדיניות  לקידום  מחויב  ממשלתי 

בקפידה, תוך חתירה מתמדת לאיזון מיטבי בין קידום ערכים לאומיים לבין שמירה על יעילות פעילות הממשלה  

 .ואיכות השירות לאזרח


