
.לפני כולם. פלאפון



,פלאפון
חלוצת הסלולר

,  מיליון מנויים 2.7-כ
נתח שוק 23%

בישראל

.לפני כולם. פלאפון



לאורך השנים המשכנו  
לשדרג ולספק את הרשת  

הסלולרית העצמאית היחידה

והטובה בישראל
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.לפני כולם. פלאפון

פלאפון הרשת 

!הטובה ביותר

26פ סקר דעת קהל מאפריל "ע -"רשת הסלולר הטובה ביותר"



.לפני כולם. פלאפון

בשנים האחרונות  
עיקר ההתפתחות  

בעולם הסלולר נעה  

סביב עולם
5G

פלאפון מובילה את  
בישראל   G5ה 

M1.5-למעלה מ
 5Gמנויי 



טכנולוגיה  
חדשה  

הזדמנויות  
חדשות

.לפני כולם. פלאפון

מהירות  
שיא

שיהוי 
נמוך

רשתות  
פרטיות

הכל מחובר  
להכל



POCIoTערים חכמות

בתי חולים  

ורפואה חכמה

שדות תעופה  

ונמלי ים

רשת פרטית המאפשרת  

,רציפות עסקית בשגרה ובחירום

ללא תלות ברשת הציבורית

Private
NEXT STEPS ת הː5-מהפG  

מתפתחת לעולמות העסקיים  

ותעשיות נוספות

.לפני כולם. פלאפון



IOTפלאפון 

בישראל IOTמהפːת ה

.לפני כולם. פלאפון



.לפני כולם. פלאפון

שירות  
תיקונים  

במעבדות המתקדמות |שירות תיקונים מלא 

עם הציוד האמין ביותר ללקוחות כל החברות

במעבדות המתקדמות עם |שירות תיקונים מלא 

הציוד האמין ביותר ללקוחות כל החברות

שנות אחריות יצרן 5|אחריות יצרן מורחבת 

תיקון אקספרס תוך שעתיים



של  הגבוה ביותרהחברה עם המספר 
ל כולל "מדינות שנכללות בחבילות חו

5G-עשרות מדינות עם תמיːה ב

חוויה מושלמת

.ל"חו

.לפני כולם. פלאפון

תמיːה
170-בכ

מדינות 



2023גם ב 



2024גם ב 



שירות עסקי  
ברמה שלא הːרתם

.לפני כולם. פלאפון

צוות אישי מלווה קבוע  
שזמין עבורך  

מנהל תיק לקוחות שטח•
צוות קבוע למענה •

במשרדי פלאפון  
מים  "לאח VIPשירות•

והנהלה בכירה 
מוקד עסקי  •
  24/7ל "תמיːה חו•

E.M.M

התקנת הגדרות  

מיוחדות וסביבת עבודה  
על פי דרישות ואבטחת  

EMM -מידע 

שירות בבית לקוח

קבלת קהל וטיפול 

י נציג פלאפון  "במנויים ע
ייעודי במרכזי בשעות 

פעילות קבועות וזאת  
בנוסף לשירות השוטף 

במשרד

שירות תיקון ייחודי  
למכשירים בבית הלקוח

, שירות תיקון בבית הלקוח

, הכולל החלפת מסכים
תקלות נזק ובעיות 

תלוי דגמים תומכים  (כלליות 
חלוקת ציוד סלולרי ). ותקלה

)סימים, אביזרים, מכשירים(
 



360שירות 

.לפני כולם. פלאפון

WhatsApp 
עסקים

Telegramאתר

אט  'צמייל
און ליין

פרונטלי טלפון

Facebook



מגוון פעולות הניתנות

י המנוי"לביצוע ע

.לפני כולם. פלאפון

הכל
בדיגיטל

הקמנו עבורːם אתר בחירת מכשירי 

ליסינג המשלים את אתר אנשי הקשר  

לחוויית דיגיטל מושלמת, והאזור האישי



.לפני כולם. פלאפון

דוח זכאות

ל"תהליך חדש אל מול לקוחות חשכ

> משרדים המנוהלים בסיגמה 

.יעבירו דוחות זכאות הכוללים את כל פרטי המנויים הזכאים להיות תחת תנאי המːרז החדש

.רק מנויים שיישלחו ויתקבלו בפלאפון יהיו זכאים לשדרג את מכשירם

הדוח יועבר מכספת סיגמה לכספת ייעודית בפלאפון ולאחר עיבוד הנתונים יישלח לינק לכניסה לאתר הליסינג ותתאפשר כניסה  

.לאתר הליסינג ובחירת מכשיר בהתאם למתווה שנקבע

:פרטי המנויים יגיעו בפורמט קבוע

תאריך תחילת  

מדרג ומכסת  

השתתפות

מכסת השתתפות 

מ"כולל מע( קוד מדרג

קוד שːר 

ם"מל שם המשרד בסיגמה

קוד משרד  

בסיגמה שם משפחה שם פרטי מנוי' מס ז"ת תאריך תחילת סטטוס

קוד עדכון  

סטטוס ספק סלולר

20260219 236 50 104 Xמשרד  400 ישראלי ישראל 503022741 987654321 20260219 1 1

>  משרדים שאינם מנוהלים בסיגמה 

.יעבירו דוחות זכאות הכוללים את כל פרטי המנויים הזכאים להיות תחת תנאי המːרז החדש

.רק מנויים שיישלחו ויתקבלו בפלאפון יהיו זכאים לשדרג את מכשירם

.או למשרד/הדוח יועבר על ידי איש הקשר למנהל התיק ו

.על אחראי הסלולר להעביר את פרטי המנויים באותו פורמט קבוע



ערים חכמות

שדות תעופה  

ונמלי ים

.לפני כולם. פלאפון

ל"עמדת חשכ/מרכז שירות/הזמנת מכשיר ליסינג שליחות

,משרד שקיבלו לינק לאתר בחירת המכשירים/מנויי ארגון

.יוכלו להיכנס לבצע בחירה

:יקבלו הודעה המאשרת את זכאותם, בכניסתם לאתר ולאחר זיהוי



ערים חכמות

שדות תעופה  

ונמלי ים

.לפני כולם. פלאפון

ל"עמדת חשכ/מרכז שירות/הזמנת מכשיר ליסינג שליחות

)אחראי הסלולר/לא התקבל בדוח זכאות מסיגמה(במידה והמנוי אינו זכאי 

:הבאהאת ההודעה הוא יקבל 



.לפני כולם. פלאפון

ל"עמדת חשכ/מרכז שירות/הזמנת מכשיר ליסינג שליחות

חישוב עלות המכשיר 

אחרי השתתפות המעביד  

)פיצול(

אפשרות בחירת  

  BTאוזניות 

במודל ליסינג

,המנוי יוכל לבחור אביזרים משלימים, עם בחירת המכשיר

לדגם שבחר, במחירים מיוחדים



.לפני כולם. פלאפון

שליחות> בחירת שיטת משלוח 

)למדרג בכיר שליחות ללא עלות(

עם פרטי השליחות SMSהמנוי יקבל 

מרכז שירות> בחירת שיטת משלוח 

לזימון תור  SMSהמנוי יקבל 

במרכז השירות בו בחר לקבל את המכשיר

ל"עמדת חשכ/מרכז שירות/הזמנת מכשיר ליסינג שליחות

לשנות  
מרכז  
שירות  



ערים חכמות

שדות תעופה  

ונמלי ים

.לפני כולם. פלאפון

)פריסה(הזמנת מכשיר ליסינג ליום מרוכז 

,משרד שקיבלו לינק לאתר בחירת המכשירים/מנויי ארגון

.יוכלו להיכנס ולבצע בחירה, )יום מרוכז(והוגדר כי יסופק להם מכשיר בפריסה 

יבחרו מכשיר ליסינג ואזניה ויקבלו הודעה על בחירתם  , לאחר זיהוי

ועל ːך שהמכשיר יסופק להם באופן מרוכז



.לפני כולם. פלאפון

התהליכים המנוי חייב לאשר את ההזמנה על פי תנאי המːרז 2 -ב



.לפני כולם. פלאפון

)פיצול(מנוי קיים ללא אמצעי תשלום פרטי > הכל בדיגיטל 

שאינו מפוצל יקבל  ) שהועבר אלינו בדוח זכאות(מנוי זכאי 

.בכניסה לאתר את ההודעה הבאה

יקבל טופס מאובטח למילוי פרטיו האישיים  , בכניסה ללינק

עם  , וːרטיס האשראי שלו לטובת הקמת לקוח בן פרטי

.אמצעי התשלום הפרטי שלו

אמצעי התשלום ישמש לגביית תשלום מעבר למכסת 

.או לחיובים שאינם תחת מכסת ההשתתפות, ההשתתפות

איש הקשר יוכל לשלוח למנויי המשרד , בנוסף

.מאתר אנשי הקשר, את הטופס

מנוי המקבל את הלינק יוכל לעדכן את פרטיו 

.האישיים וːרטיס האשראי שלו לטובת פיצול



ערים חכמות

שדות תעופה  

ונמלי ים

.לפני כולם. פלאפון

או  , אמצעי התשלום ישמש לגביית תשלום מעבר למכסת ההשתתפות
.לחיובים שאינם תחת מכסת ההשתתפות

עדכון אמצעי תשלום חדש/ אישור אמצעי תשלום קיים > הכל בדיגיטל 

במידה המנוי יבחר בעדכון ːרטיס אשראי חדש 

.הוא יעבור לשלב הזה ויזין את ːרטיס האשראי שלו

במסגרת תהליך בחירת המכשיר באתר 

,)שליחות/בין אם לפריסה ובין אם למרכז שירות(

לעדכן את אמצעי התשלום  /המנוי יידרש לאשר

.הפרטי המעודכן לו

אמצעי התשלום ישמש לגביית תשלום מעבר  

או לחיובים שאינם תחת , למכסת ההשתתפות

.מכסת ההשתתפות



.לפני כולם. פלאפון

)  ניוד מנוי(הצטרפות לפלאפון > הכל בדיגיטל 

, לתנאי עובד מדינה) על פי קובץ הזכאות(מנוי זכאי 
יקבל לינק באמצעותו יוכל להתניע תהליך ניוד 

.לפלאפון בתנאי המːרז החדש

 sim onlyהצטרפות לפלאפון לעובדי המדינה בתכנית 

1000GB

לחודש₪ 11.06

SMS -דקות ו 7500

1000GB  לגלישה בארץ

10GB    לגלישה לחודש במדינות נבחרות

להצטרפות

בקרוב



.לפני כולם. פלאפון

אתר אנשי הקשר> הכל בדיגיטל 

.יש גישה לאתר אנשי הקשר בעזרת יוזר וסיסמה קבועים, לאחראי הסלולר בארגון

.באתר ניתן לצפות במידע ולבצע פעולות שוטפות



.לפני כולם. פלאפון

)איזור אישי(אתר המנויים > הכל בדיגיטל 

,  כל מנוי יכול להיכנס לאזור האישי שלו באתר פלאפון
.לצפייה במידע על המנוי שלו וביצוע פעולות שונות



.לפני כולם. פלאפון

ל החדשות  "המנוי יוכל להצטרף לחבילות חו

)איזור אישי(אתר המנויים > הכל בדיגיטל 

המנוי יוכל להתנתב מהאזור האישי שלו לאתר בחירת המכשירים



הזמנת מכשירי איגום

 ל משרד"טופס הזמנה חתום על ידי חשב וסמנכ(הזמנת מכשיר ליסינג לצרכי איגום תתבצע על ידי אחראי הסלולר בלבד(

 ם"התכהתכניות מפורטות בהוראת (תכניות ליסינג למכשירי איגום  3קיימות(

מכשיר איגום הוא לשימוש משרדי בלבד ואינו לשימוש אישי של העובד

מקרים חריגים יאושרו על ידי עורך המːרז בלבד      

איגום ישולמו לפלאפון על ידי המשרד-עלויות תכנית הליסינג

בדומה למכשיר ליסינג לשימוש אישי(איגום שייך לפלאפון -מכשיר הליסינג(

ם באותו העת"או ישודרג למכשיר איגום חדש בהתאם להוראת התכ/בתום תקופת ההתחייבות מכשיר הליסינג יוחזר לספק ו

קיימיםשימוש במכשירי איגום 

מכשירים אלו הינם בבעלות המשרד , משרדים שרכשו מכשירי איגום באופן עצמאי

והמשרד יכול להמשיך לעשות בהם שימוש בתוכנית סים אונלי החדשה     

איגום ישן שהסתיימה עבורו תקופת התחייבות יוחזר לפלאפון והתשלום החודשי בעבורו יופסק-מכשיר ליסינג

רז הישןːהמשרד ימשיך לשלם את התשלום החודשי בגין  , מכשיר ליסינג ישן שטרם הסתיימה תקופת ההתחייבות במסגרת המ

המכשיר עד לתום תקופת ההתחייבות



!תודה !תודה


